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 المقدمة:  .1.1
يتنااامى دور العولمااة وثااورة المعلومااات فااي ظاال التسااارع والتغياارات فااي العااالم فااي شااتى نااواحي 

الصااحية الحياااة المعاصاارة وبااات الااذهن مشااغوو باساائلة حااول التحااديات التااي تعاااني منهااا المنظمااات 

وخصوصااا الأساائلة المتعلقااة بالقيااادة لأنهااا عصااب التغيياار فااي إنجاااح المنظمااة وعاان دور المهااارات 

والقاادرات التااي يمتلكهااا القااادة للوصااول بمنظماااتهم للاسااتقرار والنجاااح وتجنيبهااا التغياارات الساالبية 

وظاال موضااوع القيااادة هاجسااا للبشاارية منااذ الخلااظ حتااى يومنااا ويظهاار ذلااك ماان خاالال القصاا  

 والمؤلفات التي اهتمت بموضوع القيادة

القيااادة مااا هااي إو فاان للتعاااملات وهااي عمليااة متااى مااا أثاارت بااا خرين بالطريقااة الصااحيحة حققاات 

أهااادافها وقاااد فرضااات معطياااات العولماااة الحديثاااة الغماااوض والتعقياااد وانعااادام اوساااتقرار فاااي عملياااة 

والتغيياارات فااي النظااام البشااري بشااكل القيااادة حياار أثاارت بشااكل كلااي عليهااا بساابب التسااارع الملحااوظ 

كاماال ويتطلااب هااذا ماان القااادة اوسااتعداد والقاادرة علااى مواجهااة التحااديات واقتنااا  الفاار  والوقااوف 

علاااى نقااااط الضاااعف وتحساااينها وتعوياااو نقااااط القاااوة وهاااذا يتطلاااب مااانهم العدياااد مااان المهاااارات 

واوساااتراتيجيات والمثالياااة فاااي قااايمهم وسااالوكياتهم وكاااذلك انساااانيتهم فاااي تعااااملاتهم وتفااااعلاتهم 

منظمااات الصااحية لأن ذلااك ياانعكس بشااكل واضاال علااى جااودة الحياااة فااي المجتمعااات خصوصااا فااي ال

ولأن المجتمعااات الصااحية تقااف علااى أهاام موضااوع يخاا  البشاارية وهااو الصااحة ولهااذا بااات ينبغااي 

علااى المنظمااات الصااحية البحاار عاان القيااادات المغمااورة ذات الساايرة الجياادة فااي المجااال الصااحي 

 (2013والقادرين على تحمل هذه المسئولية بكل أمانة وتقديم المساعدة لمن يحتاجها )عايض, 

إن القطاااع الصااحي فااي العااالم أجمااع والمملكااة العربيااة السااعودية يعااد واحاادا ماان المجاااوت المهمااة 

نظاارا لمااا يقدمااد ماان خاادمات تتعلااظ بصااحة المااواطنين والاادور الااذي يقااوم بااد أعضااا  هااذا القطاااع فااي 

ظاال مااا يشااهده ماان ضااغوط ومتغياارات متسااارعة وفااي الوقاات الااذي وادت فيااد التغياارات والتحااديات 

وأبروهاااا تناااوع الأماااراض وظهاااور فايروساااات جديااادة داخااال المجتماااع واتسااااع الأماااراض المعدياااة 

الوبائيااة وبعااض الممارسااات الغياار صااحية للعاااملين داخاال القطاااع ومااا يقابلااد ماان انعكاسااات علااى 

صااحة العاااملين وساالامتهم النفسااية والبدنيااة واوجتماعيااة الأماار الااذي يوجااب الوقااوف علااى ذلااك عاان 

الخاادمات الصااحية واشااعار المسااتفيد بهااذه الجااودة حياار يسااهم ذلااك فااي التخطاايط  طريااظ تعويااو جااودة

 والتنفيذ من مختلف مستويات الرعاية الصحية
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باال يتعاادى هاااذه  ،والإدارةباعتباااره اماارا و يقتصاار فقااط علااى الموجاااودين فااي مناصااب اوشااراف 

المناصااب ليشاامل فريااظ العماال ماان الأطبااا  والتمااريض والعاااملين داخاال القطاعااات الصااحية جمعااا 

ومااا يتطلبااد دورهاام ماان ساالوكيات حديثااة فااي القيااادة ووعااي بمتطلبااات العماال والتحااديات وأن يكونااوا 

مااؤمنين بالرسااالة ومسااؤولياتها ولهاام القاادرة علااى التاااثير الإيجااابي علااى باااقي فريااظ العماال وتحفيااوه 

اليااااس,  ياساااين،احتياجاتاااد وتتجلاااى هاااذه المعاااالم السااالوكية فاااي الااانمط القياااادي التحاااولي ) وإدراك

2022) 

أشااارت الكثياار ماان الدراسااات فااي مجااال الإدارة أن اختيااار أساالوب الإداري المناسااب لااد تاااثيرا علااى 

تحسااين جااودة الخاادمات الصااحية واعتباارت القيااادة التحويليااة أحااد هااذه الأنماااط التااي تشااكرا عنصاارا 

مهماااا للمؤسساااات الخدمياااة وخصوصاااا الصاااحية والتاااي تساااعى إلاااى إرضاااا  المساااتفيدين واشاااباع 

حاجااااتهم وو يخفاااى عليناااا أن الهااادف مااان التغييااار دائماااا هاااو التحاااول الإيجاااابي وإصااالاح القصاااور 

والقيااادة التحويليااة تهااتم باااولتوام التنظيمااي للعاااملين بالقطاااع الصااحي وحااثهم علااى تقااديم أفضاال مااا 

 (2018)يوسفي، يوب , لديهم لتحقيظ أهداف المنظمات الصحية 

لياااة فاااي القطااااع الصاااحي مااان المواضااايع التاااي اهتمااات بهاااا الأوسااااط يويعاااد موضاااوع القياااادة التحو

الإداريااة فااي العصاار الحاادير لمااا لهااا ماان أثاار واضاال فااي أدا  العاااملين وتحسااين جااودة الخاادمات 

 الصحية وبالتالي تحقيظ الأهداف بفعالية وكفا ة عالية

ر القيااادة التحويليااة فااي تحقيااظ جااودة ياثتااوفااي ضااو  مااا ساابظ أسااعى ماان خاالال هااذا البحاار إلااى ابااراو 

 الخدمات الصحية في مستشفى الملك خالد للعيون بالرياض.

 

 مشكلة الدراسة  .1.2
تعااال القياااادة الإدارياااة مااان عوامااال إنجااااح المنظماااات الصاااحية وذلاااك لأهميتهاااا فاااي توجياااد 

العاااملين لتحقيااظ أهااداف المنظمااات الصااحية وتقااديم خاادمات صااحية ذات جااودة عاليااة وفااي 

ظاال التغيياارات المتسااارعة ظهاار مفهااوم القيااادة التحويليااة كاحااد اوتجاهااات الحديثااة التااي تركااو 

 على اولهام والتحفيو والتمكين واحدار أثر إيجابي في سلوك العاملين واتجاهاتهم 
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ورغااام ماااا تتمتاااع باااد مستشااافيات المملكاااة العربياااة الساااعودية مااان تطاااور البنياااة التحتياااة 

واومكانيااات التقنيااة والبشاارية إو أن جااودة الخاادمات الصااحية مااا تااوال تواجااد تفاوتااا فااي رضااا 

المسااتفيدين وذلاااك يثيااار تسااااؤوت حاااول مااادى كفاااا ة أنمااااط القياااادة المطبقاااة فاااي المنظماااات 

 الصحية وخاصة القيادة التحويلية لتحقيظ الجودة المنشودة في الخدمات الصحية

ر القيااادة التحويليااة فااي تحقيااظ جااودة ياثتااوماان هااذا المنطلااظ تسااعى هااذه الدراسااة إلااى تحديااد 

الخاادمات الصااحية فااي مستشاافى الملااك خالااد للعيااون بالرياااض باعتباااره ماان أباارو المستشاافيات 

 التخصصية في المملكة العربية السعودية

علااى الاارغم ماان اوهتمااام المتوايااد بتطبيااظ مبااادي القيااادة الحديثااة فااي المؤسسااات الصااحية 

السااعودية إو أن هناااك مؤشاارات تشااير إلااى وجااود تحااديات فااي الوصااول إلااى مسااتويات مثاليااة 

ماان جااودة الخاادمات الصااحية وهااو مااا قااد ياارتبط بانماااط القيااادة السااائدة وماان هنااا تنبثااظ مشااكلة 

 الدراسة

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
رغاام توايااد الدراسااات العربيااة والأجنبيااة التااي تناولاات العلاقااة بااين القيااادة التحويليااة وجااودة الخاادمات 

 في قطاعات مختلفة إو أن معظمها ركو على:

 مؤسسات تعليمية أو صناعية أكثر من المؤسسات الصحية -

ر القياااادة التحويلياااة علاااى الرضاااا الاااوظيفي أو اولتاااوام التنظيماااي دون الاااربط ياثتااادراساااة  -

 المباشر بجودة الخدمات الصحية

نااادرة الدراساااات التاااي تناولااات القياااادة التحويلياااة فاااي المستشااافيات التخصصاااية فاااي المملكاااة  -

العربيااة السااعودية خصوصااا مستشاافيات وأقسااام العيااون التااي تتطلااب معااايير دقيقااة فااي جااودة 

 الخدمة وسلامة المرضى

وهااذا يباارو فجااوة معرفيااة تسااتدعي دراسااة العلاقااة بااين القيااادة التحويليااة وجااودة الخاادمات الصااحية فااي 

 هذا النوع من المستشفيات المتخصصة
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 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2
 على المستوى التطبيقي تظهر فجوة في:

ضاااعف تطبياااظ بااارامل تدريبياااة ممنهجاااة لترسااايت مباااادي القياااادة التحويلياااة لااادى القياااادات  -

 الصحية

 محدودية استخدام أدوات تقييم حديثة لقياس جودة الخدمات من منظور القيادة التحويلية -

غياااب الدراسااات الميدانيااة داخاال مستشاافى الملااك خالااد للعيااون لتوضاايل العلاقااة بااين ممارسااة  -

 القادة التحويليين ومستوى جودة الخدمات المقدمة للمرضى

لااذلك تسااعى هااذه الدراسااة إلااى سااد الفجااوة التطبيقيااة ماان خاالال تحلياال ماادى ممارسااة القيااادة التحويليااة 

رهااا فااي تحقيااظ جااودة الخاادمات الصااحية ماان وجهااة نظاار العاااملين ياثتفعليااا فااي المستشاافى وقياااس 

 والمستفيدين

 وتقف على حل التساؤل الرئيسي لهذه الدراسة وهو:

ر القيااادة التحويليااة فااي تحقيااظ جااودة الخاادمات الصااحية فااي مستشاافى الملااك خالااد للعيااون ياثتاامااا هااو 

 بالرياض؟

 

 أهمية الدراسة .1.3
تواجااد المؤسسااات الصااحية فااي المملكااة العربيااة السااعودية تحااديا مسااتمرا فااي تحسااين جااودة الخاادمات 

التااي تركااو علااى رفااع كفااا ة القطاااع الصااحي وتطااوير  2030الصااحية بمااا يتناسااب مااع تطلعااات رؤيااة 

 بيئة العمل الإدارية والقيادية

وفااي هااذا الإطااار تباارو أهميااة دراسااة القيااادة التحويليااة بوصاافها أحااد اوتجاهااات القياديااة الحاادير التااي 

تهاادف إلااى احاادار أثاار إيجااابي فااي ساالوك العاااملين فااي القطاااع الصااحي وتحفيااوهم نحااو اوبااداع 

 والتميو في الأدا  وهذا ما ينعكس بدوره على تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة للمستفيدين

وتاااتي هااذه الدراسااة لتساالط الضااو  علااى العلاقااة بااين القيااادة التحويليااة وجااودة الخاادمات الصااحية فااي 

مستشاافى الملااك خالااد للعيااون بالرياااض كونااد أحااد أهاام المستشاافيات التخصصااية بالمملكااة ممااا يماانل 

 نتائجها بعدا علميا وتطبيقيا ذا قيمة
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 على المستوى النظري:  .1.3.1
اثاارا  اودبيااات العلميااة العربيااة فااي مجااال القيااادة التحويليااة وربطهااا بجااودة الخاادمات الصااحية  -

خصوصااا فااي بيئيااة المستشاافيات التخصصااية السااعودية التااي لاام تحااظ بقاادر كاااف ماان البحاار 

 الأكاديمي

توضاايل الأبعاااد النظريااة للقيااادة التحويليااة مثاال: )التاااثير المااالي، التحفيااو، اوسااتثارة الفكااري،  -

 اوعتبار الفردي( وعلاقتها بعناصر جودة الخدمات الصحية

سااد الفجااوة النظريااة الناتجااة عاان قلااة الدراسااات التااي تناولاات العلاقااة بااين القيااادة التحويليااة  -

وجااودة الخاادمات فااي القطاااع الصااحي السااعودي وخاصااة فااي المستشاافيات التخصصااية مثاال 

 مستشفى الملك خالد للعيون

تقااديم نمااوذج نظااري يمكاان اوسااتفادة منااد فااي دراسااات وحقااة لدراسااة القيااادة التحويليااة فااي  -

 مؤسسات صحية أخرى داخل المملكة وخارجها

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
تمكاان نتااائل الدراسااة الإدارة العليااا فااي مستشاافى الملااك خالااد للعيااون ماان التعاارف علااى ماادى  -

 تاثير نمط القيادة التحويلية في تحسين جودة الخدمات الصحية

تساااهم فااي توجيااد صااناع القاارار فااي ووارة الصااحة السااعودية نحااو تبنااي باارامل تدريبيااة  -

 وتاهيلية تنمي مهارات القادة التحويليين في المستشفيات السعودية

تساااعد علااى تحسااين بيئااة العماال داخاال المستشاافى ماان خاالال تعويااو قاايم التحفيااو واولهااام  -

 والتمكين لدى العاملين مما يرفع من مستوى رضاهم وأدائهم

تمكاان المستشاافى ماان رفااع رضااا المسااتفيدين وجااودة الرعايااة الصااحية المقدمااة عباار تطااوير  -

 الأساليب الإدارية والقيادية

يمكاان اوسااتفادة ماان نتااائل الدراسااة فااي وضااع مؤشاارات أدا  قياديااة تتعلااظ بجااودة الخاادمات  -

 الصحية
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 أسئلة الدراسة  .1.4
 السؤال الرئيسي للدراسة:

ر القيااادة التحويليااة فااي تحقيااظ جااودة الخاادمات الصااحية فااي مستشاافى الملااك خالااد للعيااون ياثتاامااا 

 بالرياض؟

 

 التالية:الأسئلة الفرعية وتنبثظ مند 

مااا ماادى تااوافر أبعاااد القيااادة التحويليااة )التاااثير المااالي، التحفيااو، اوعتبااار الفااردي( لاادى القااادة  -

 في مستشفى الملك خالد للعيون بالرياض؟

مااا مسااتوى جااودة الخاادمات الصااحية المقدمااة فااي مستشاافى الملااك خالااد للعيااون ماان وجهااة نظاار  -

 العاملين فيها؟

 ما العلاقة بين التاثير المثالي للقائد وجودة الخدمات الصحية في المستشفى؟ -

 ما العلاقة بين التحفيو الذي يمارسد القائد ومستوى جودة الخدمات الصحية؟ -

ماااا العلاقاااة باااين اوعتباااار الفاااردي للقائاااد )اهتماماااد بالعااااملين وتطاااويرهم( وجاااودة الخااادمات  -

 الصحية؟

هااال توحاااد فاااروة ذات دولاااة إحصاااائية فاااي ارا  العااااملين حاااول القياااادة التحويلياااة وجاااودة  -

الخاادمات الصااحية تعااوى لمتغياارات ديموغرافيااة مثاال: )الجاانس. المساامى الااوظيفي، ساانوات 

 الخبرة، المؤهل العلمي(؟

 
 أهداف الدراسة .1.5

 الهدف الرئيسي للدراسة:

ر القيااادة التحويليااة فااي تحقيااظ جااودة الخاادمات الصااحية فااي مستشاافى الملااك خالااد للعيااون ياثتااتحديااد 

 بالرياض 
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 التالية:الأهداف الفرعية بثظ مند ينو

التعاارف علااى ماادى تااوافر أبعاااد القيااادة التحويليااة لاادى القااادة فااي مستشاافى الملااك خالااد للعيااون  -

 بالرياض 

 قياس مستوى جودة الخدمات الصحية المقدمة في مستشفى الملك خالد  -

 ر بعد التاثير المثالي للقائد في تحسين جودة الخدمات الصحية في المستشفىياثتتحليل  -

 ر التحفيو الذي يمارسد القائد في رفع مستوى جودة الخدمات الصحيةياثتدراسة  -

ر اوعتبااار الفااردي الااذي يظهااره القائااد تجاااه العاااملين علااى جااودة الخاادمات الصااحية ياثتاابيااان  -

 في المستشفى

الكشااف عاان الفااروة ذات الدولااة الإحصااائية بااين اسااتجابات العاااملين تجاااه القيااادة التحويليااة  -

 وجودة الخدمات الصحية تبعا للمتغيرات الديموغرافية

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 الفرضية الرئيسية للدراسة:

توجددد عة ددة ذال دإلددة ةحبدداالة اددلا القلددادو الت ولخلددة وجددودو الخدددمال البدد لة  دد  م تشدد   المخدد  

 خالد لخعلون االرلاض 

 التالية:الفرضيات الفرعية وتنبثظ منها 

توجااد علاقااة ذات دولااة إحصااائية بااين بعااد التاااثير المثااالي للقائااد وجااودة الخاادمات الصااحية فااي  -

 مستشفى الملك خالد للعيون

 توجد دولة ذات دولة إحصائية بين بعد التحفيو وجودة الخدمات الصحية في المستشفى -

 توجد علاقة بين بعد اوعتبار الفردي وجودة الخدمات الصحية في المستشفى -

توجااد فااروة ذات دولااة إحصااائية فااي ارا  العاااملين حااول القيااادة التحويليااة وجااودة الخاادمات  -

 الصحية تعوى للمغيرات الديموغرافية
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 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 : نموذج الدراسة )اعداد الباحثة( 1الشكل

 

 منهجية الدراسة  .1.8
 الوضعيةفلسفة البحث: 

 الكميمنهج البحث: 

 وصفية تحليليةاستراتيجية البحث: 

 احادي كمياختيار البحث: 

 المقطعيالأفق الزمنية: 

 والتحليل اوحصائي اوستبانةالتقنيات والإجراءات: 

 

 

(المتغير المستقل)القيادة التحويلية 
التاثير المثالي
التحفيو

اوعتبار الفردي

(المتغير التابع)جودة الخدمات الصحية 
اوعتمادية
اوستجابة
الأمان
التعاطف
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 : نموذج الدراسة )اعداد الباحثة( 2الشكل

 

 

 الدراسة الميدانية  .1.9
 الحدود الموضوعية:

ر القيااادة التحويليااة بابعادهااا علااى جااودة الخاادمات ياثتااتتمثاال الحاادود الموضااوعية للدراسااة فااي تحلياال 

الصااحية وأبعادهااا وو تمتااد الدراسااة إلااى أنماااط القيااادة الأخاارى أو الجوانااب الماليااة والتنظيميااة خااارج 

 نطاة جودة الخدمات 

 الحدود الزمانية:

 م2025أجريت الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني من عام 

 الحدود البشرية:

تتكااون الحااادود البشااارية للدراساااة مااان العااااملين فااي مستشااافى الملاااك خالاااد للعياااون بمديناااة الريااااض 

بوصاافد أباارو المستشاافيات التخصصااية فااي مجااال العيااون فااي المملكااة العربيااة السااعودية ويعااد بيئااة 

 مناسبة لدراسة العلاقة بين القيادة التحويلية وجودة الخدمات الصحية

 

 

الوضعية: فلسفة البحث

وصفية تحليلية: استراتيجية البحث

بانة اوست: التقنيات والإجراءات
والتحليل اوحصائي المقطعي: الأفق الزمنية

الكمي: منهج البحث

احادي كمي: اختيار البحث
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 الحدود المكانية:

فاااي  -رحمااااد الله  -مستشاااافى الملااااك خالااااد التخصصااااي للعيااااون تاسااااس باماااار ماااان الملااااك خالااااد 

م، وافتتااال فااي عهاااد الملاااك فهاااد رحماااد الله فااي شاااهر نوفمبااار عاااام 1979شاااهر أغساااطس لعاااام 

( بالموافقااة علااى النظااام 28341هااا صاادر أماار ملكااي كااريم رقاام )1446/ 21/4فااي تاااريت  م1983

الأساااس لمستشاافى الملااك خالااد التخصصااي للعيااون ومركااو الأبحااار وتحويلااد إلااى مؤسسااة مسااتقلة 

 ذات طبيعة خاصة غير هادفة للربل تحت مظلة الهيئة الملكية لمدينة الرياض 

ويقااااوم المستشااافى بتقااااديم الرعايااااة الصحيااااة المتخصصااااة بطااااب العيااااون للمرضااااى والمراجااااعين 

مااان جمياااع الأعماااار وفاااظ أحااادر التقنياااات والممارساااات الطبياااة القائماااة علاااى الباااراهين وتشااامل 

الخدمااااات الصحيااااة المقدمااااة لمراجعااااي المستشاااافى كافااااة التخصصااااات الدقيقااااة فاااي مجااااال طااااب 

 :العياون وتشامل

تخصااااا  الشااااادفة الأمامياااااة وتخصااااا  عياااااون الأطفاااااال والحاااااول وتخصااااا  المااااا  الأورة 

وتخصاااا   وتخصاااا  أعصاااااب الااااعين وتخصاااا  التهابااااات القوحيااااة، وتخصاااا  الشاااابكية

وتخصاااا  البصريااااات  الجراحااااات التقويميااااة وعمليااااات القرنيااااة الصناعيااااة ووراعااااات القرنيااااة

 والتاهيال البصاري

ويسااااهم مستشااافى الملاااك خالاااد التخصصاااي للعياااون فااي البحاااور العلمياااة المتخصصاااة والجينياااة 

والأوراة العلميااااة وورل العماااال المتخصصااااة والناااادوات والمؤتماااارات لتطوياااار طااااب وجراحااااة 

 1 وإقليمياا وعالمياا كماا يعاد المستشافى مركاوا للتعليام والتدرياب والتاهيال االعياون محليا

 

 
 hospital/about-https://kkesh.med.sa/aboutمصدر الكتروني، موقع مستشفى الملك خالد للعيون بالرياض  1
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 مخطط المشروع المقترح .1.10

 

 )اعداد الباحثة( : مخطط المشروع المقترح 3لالشك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الأحصائي: الفصل الرابع

المناقشة والخاتمة: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع  .2.3
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4
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 الخاتمة  .2.5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



18 

   

 قائمة المراجع 
 

(. أثااار ممارساااة أبعااااد القياااادة التحويلياااة علاااى تحساااين 2018يوسااافي، أ. راضاااية. ) ,د. أماااالياااوب, 

قالمااة، كليااة العلااوم اوقتصااادية والتجاريااة وعلااوم  –جااودة الخاادمات الصااحية العموميااة ببوشااقوف 

 التسيير.

(. دور القياااادة الإدارياااة فاااي مستشااافى جامعاااة العلاااوم 2013محماااد. )عباااد اللطياااف مصااالل  عاااايض،

المجلااة العربيااة لضاامان جااودة التعلاايم العااالي:  فيااد،والتكنولوجيااا فااي تطبيااظ إدارة الجااودة الشاااملة 

 141-95, 611, 6م والتكنولوجيا،جامعة العلوم 

مصااااااااادر الكتروناااااااااي، موقاااااااااع مستشااااااااافى الملاااااااااك خالاااااااااد للعياااااااااون بالريااااااااااض 

hospital/about-https://kkesh.med.sa/about 

(. سااالوكيات القياااادة التحويلياااة ودورهاااا فاااي تعوياااو 2022عميااار. ) اليااااس، محماااد،جاااوبير  ياساااين،

دراسااة حالااة المؤسسااة اوستشاافائية قضااي بكياار وويااة غرذايااة, قساام علااوم  الصااحية،جااودة الخاادمات 

 .جامعة غرداية التسيير،تصادية والتجارية وعلوم قكلية العلوم او التسيير،
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