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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات 

شركة نقل وتقنيات المياه بالمملكة العربية  أثر الذكاء الاجتماعي على أداء المشاريع   من وجهة نظر  تسعى الدراسة التعرف إلى  

من خلال التعرف على المنهج المتبع ومجتمعها والعينة المتاحة لها، بالإضافة إلى قياس صدقها وثباتها الذي يحقق    السعودية

 ملاءمة البيانات المجمعة للتحليل الإحصائي.

 منهج الدراسة  1.3

بعد وضوح ألية وكيفية تطبيق الدراسة تم اتباع المنهج الوصفي التحليلي كمنهج دراس ي مناسب في اجراء الدراسة، بحيث تم  

 وصف مشكلة الدراسة وما ينبثق عنها من مفاهيم وأدبيات ذات صلة في مجال الدراسة الحالية. 

 مجتمع الدراسة  2.3

شركات القطاع العام في مدينة الرياض  بالعربية السعودية هم المجتمع الذي ستنطلق منه الدراسة، تكونت  يعتبر موظفو  

( 616وحدة المعاينة من فئة المدراء ونواب المدراء ورؤساء الاقسام القطاع العام بمدينة الرياض  والبالغ عددهم وعددهم )

( تحليلها  تم  التي  الاستبانات  وبلغت  الشامل،  )579موظف بطريقة المسح  بلغت  وبنسبة  استبانة  في  94(  كما هو موضح   ،  )

 (.2الجدول )

 (: نسبة الاستبانات الصالحة إلى الاستبانات الموزعة 2الجدول )

الاستبانات   الاستبانات المستردة حجم العينة  العينة

 الصالحة للتحليل 

الاستبانات   نسبة 

إلى   الصالحة 

 الاستبانات الموزعة 

 %94 579 579 616 وحدة المعاينة 

 أداة الدراسة  3.3



المعادلة  على  بناءً  مستويات  ثلاثة  إلى  الدراسة  افراد  موافقة  مستوى  تقسيم  وتم  الخماس ي،  ليكرت  مقياس  على  بالاعتماد 

 الآتية:

 الحد الأدنى للبديل( /عدد المستويات  -طول الفئة = )الحد الأعلى للبديل 

 وبذلك تكون المستويات كالتالي:  1.33= 4/3=  3(/5-1)

 (. 2.34أقل من ) -(1المنخفض من )

 ( 3.67أقل من )  -( 2.34المتوسط من )

 (.5( إلى )3.67المرتفع من )

 (: عدد وأرقام الفقرات التي قاست أبعاد الدراسة 3الجدول رقم )

 أرقام الفقرات  عدد الفقرات   أبعاد الدراسة 

 المتغير المستقل: رأس المال الفكري 

 5-1 5 رأس المال البشري 

 11-6 6 رأس المال الهيكلي

 17-12 6 رأس المال العلائقي 

 المتغير التابع: الأداء 

 22-18 5 التعلم والنمو 

 28-23 6 العمليات الداخلية

 34-29 6 رضا العملاء

 34 المجموع الكلي للأداة ككل 



 صدق وثبات الاستبانة  4.3

الهيئة   في  الأساتذة  من  عدد  على  عرضها  خلال  من  الاستبانة  لأداة  الظاهري  الصدق  من  التأكد  تم  الاستبانة:  صدق  اولا 

 (.2التدريسية بالجامعات الأردنية، حيث تم الأخذ بملاحظاتهم وتعديل أداة الاستبانة بناءاً على ذلك الملحق )

ألفا   كرونباخ  معامل  على  الاعتماد  تم  الاستبانة:  ثبات  متغيرات  (Cronbach's alphaثانيا:  بين  الداخلي  الاتساق  لقياس   )

% أي أن فقرات  70( أن جميع القيم كانت أكبر من  5الدراسة وأبعادها من خلال قياس الفقرات، حيث يبين الجدول رقم )

 ( Sekaran & Bougie, 2016الاستبانة تتمتع بالاتساق الداخلي.)

 ( : نتائج معامل الاتساق الداخلي كرونباخ الفا 4جدول رقم )

 عدد الفقرات  معامل كرونباخ الفا  المجال  الرقم 

 المتغير المستقل: رأس المال الفكري 

 5 802. رأس المال البشري 

 6 750. رأس المال الهيكلي

 6 839. رأس المال العلائقي 

 17 890. المتغير المستقل ككل 

 المتغير التابع: الأداء 

 5 840. التعلم والنمو 

 6 814. العمليات الداخلية

 6 813. رضا العملاء

 17 888. المتغير التابع ككل 

 أساليب تحليل البيانات  5.3



 الإحصائية الآتية: لأغراض التحليل الإحصائي للبيانات التي تم جمعها قام الباحث باستخدام الأساليب

 التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص العينة.  -

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة من فقرات متغيرات الدراسة .  -

 المتغير التابع. معامل الانحدار المتعدد لاختبار أثر عناصر المتغير المستقل على كل عنصر من عناصر  -

 ( لإيجاد ثبات الاستبانة.(Cronbach Alphaكرونباخ ألفا   -
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