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أثر ريادة الأعمال الرقمية في المنظمات الذكية في 
شركات الخدمات المالية الأردنية 

أثر ريادة الأعمال الرقمية في (. 2024. )الزعبي، هبة موسى حمد الله، و الشاعر، سوسن عبدالله حمد الله
لامية جامعة العلوم الإس(. رسالة ماجستير غير منشورة)المنظمات الذكية في شركات الخدمات المالية الأردنية 
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مشاعل الدباس



تنظيميةالوالفعاليةالكفاءةتعزيزفيالرقميةالأعمالريادةدور علىالضوءالدراسةتسلط

خدماتالقطاعفيخاصةالأكاديمية،للمعرفةمهمةإضافةيمثلماوهوالذكية،المؤسساتداخل

بتأثيريتعلقافيمخصوصًاالعربية،الأدبياتفيموجودةمعرفيةفجوةسدفيالبحثيسهم.المالية

.الأردنفيالتنظيميالأداءعلىالرقمنة

وضيحتالأفضلمنيكون قدأنهإلا،الرقمنةتأثيرحول نظريًاإطارًاتقدمالدراسةأنرغم

فيظريةالنالمساهمةتوضيحوكذلكتطويرها،أوالحاليةللنظرياتالدراسةهذهتعزيزكيفية

.رقميًامتحولةعملبيئاتفيالذكيةالمؤسساتإدارةمجال

أهمية الدراسة النظرية 
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فيتساعديثحالمالية،للشركاتكبيرةقيمةالدراسةتقدمالتطبيقي،المستوى على

معكيفوالتالتنظيميةالمرونةلتحسينالرقميةالتقنياتاستغلالكيفيةتوضيح

لتعزيزاتالمؤسسسعيظلفيخاصةضروريةالعمليةالأهميةهذه.المستقبليةالتحديات

.الرقمنةعبركفاءتها

لمديري محددةتطبيقيةتوجيهاتالدراسةتناولتإذاالأفضلمنيكون قد

منكان.الماليالقطاعفيالرقمنةتدعمسياساتتطويرسبلحول والحكوماتالشركات

رقميةةرياديممارساتتطبيقفيالشركاتتساعدمحددةعمليةتوصياتتقديمالممكن

.فعّالة

:الأهمية التطبيقية
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:الرئيس يالهدف

سساتالمؤفيالتنظيميالأداءعلىالرقميةالأعمالريادةأثرتحليلإلىالدراسةتسعى

ليةالعمللأهميةالباحثفهمالهدفهذايعكس.الماليةالخدماتقطاعفيخصوصًاالذكية،

.المؤسساتفيللرقمنة

لقياسغرأصعناصرإلىالرئيس يالهدفتقسيميفضلالأبعاد،متعددالموضوعولأنلكن،

تغييراتعمالتكيفعلىالقدرةوتعزيزالتكاليف،خفضالعمل،كفاءةكتحسينمحددة،تأثيرات

.السوق 

:الدراسةاهداف
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بيقتطتواجهالتيالتحدياتتحليلمثلفرعيةأهدافعلىالدراسةتشتمل

الأداءينلتحسالرقمنةتوفرهاالتيالفرصوتحديدالمالية،المؤسساتفيالرقمنة

.التنظيمي

علىلةالأمثتكون أنيمكن.دقةأكثرتكون بحيثالأهدافهذهتحسينيفضلو

:كالتاليالفرعيةالأهداف

.الإداري القراراتخاذفعاليةعلىالرقمنةتأثيرتحليل•

.الحكوميوالدعمالتنظيميةالثقافةمثل،الرقمنةتبنيفيالمؤثرةالعواملدراسة•

.الإنتاجيةومستوى الموظفينرضاعلىالرقميةالأعمالريادةتأثيرمدىتقييم•

الدراسةاهداف

www.midocean.ae



الباحثوجهتوهيالبحث،حولهايتمحور التيالأساسيةالبحثيةالأسئلةالفروضتشكل:الدراسةفروض

قابلةذلكوكالبحث،مشكلةمعومترابطةواضحةالفروضتكون أنويجب.البياناتوجمعالتحليلعمليةخلال

:لتحسينهامقترحاتمعالدراسةلفروضتفصيلإليك.للاختبار

داءوالأ الرقميةالأعمالريادةبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةوجودعدم"إلىالرئيسيةالفرضيةتشير

.نفيبشكلالفرضيةالصياغةهذهتعكس".الأردنيةالماليةالمؤسساتفيالتنظيمي

يجعلهاماممفترضة،إيجابيةعلاقةوجودإلىتشيرالرئيسيةالفرضيةتكون أنعلميًا،الأفضل،من

لأعمالاريادةبينإحصائيةدلالةذاتإيجابيةعلاقةتوجد":إلىالفرضيةصياغةإعادةيمكن.للقياسقابلة

".الأردنيةالماليةالمؤسساتفيالتنظيميوالأداءالرقمية

فروض الدراسة
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جية،التكنولوالتحدياتتأثيرمثلعناصرالفرعيةالفروضتشمل:الفرعيةالفروض

أبعادليلتحعلىالفروضهذهتساعد.التنظيميوالابتكارالقرار،اتخاذفعاليةالمتاحة،الفرص

.التنظيميالأداءعلىالرقمنةلتأثيرمختلفة

قابلةالالجوانبنحوالتحليلتوجهبحيثصياغتهايُفضلدقة،أكثرالفروضلتكون 

:مثلبوضوح،للقياس

".ةالماليالمؤسساتفيالتنظيميالأداءكفاءةعلىالتكنولوجيةالتحدياتتؤثر"➢

".الماليةالمؤسساتداخلالابتكارتعزيزفيالمتاحةالرقميةالفرصتسهم"➢

".ذكيةالالمؤسساتفيالإداري القراراتخاذفعاليةتحسينفيالرقمنةتطبيقيسهم"➢

الموظفين،تخبراأوالتنظيميةكالثقافةتفاعلية،عواملتتناول فروضإضافةأيضًايمكن

.التنظيميوالأداءالرقمنةبينالعلاقةعلىتؤثرقدوالتي

فروض الدراسة
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ىعلالرقميةالأعمالريادةتأثيرلفهمقيمةمساهمةالدراسةهذهتعد

ثلمتحسينها،يمكنالتيالنقاطبعضهناكذلك،ومع.التنظيميالأداء

أوأخرى قطاعاتليشملالدراسةنطاقوتوسيعوالفروض،الأهدافتوضيح

أنجبيكما.والنوعيالكميالتحليلبينتجمعمختلطةبحثمنهجيةتقديم

الأردنيفالماليةالمؤسساتتساعدعمليةتوصياتتقديمعلىالدراسةتركز

.وفعّالةمبتكرةرقميةاستراتيجياتتطبيقعلى

خاتمة
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