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 . المقدمة 1.1

 

 المعلومهات   تكنولوجيها  تقهدم  في  تمثلهت   الأخيرة،  العقود   في  متسهههههارعهة  تطورات   العهالم  شهههههههد 

 الإدارة  ظهرت .  التقليهديهة  الإدارة  أسهههههاليهب   في  جهذريهة  تغييرات   إلى  أدت   التي  والاتصهههههالات،

 وقد .  العهامة الإدارة  على والمعرفة  المعلومات   تكنولوجيها  تطبيق  يترجم  حديث   كمفهوم  الإلكترونيهة

 في  ساهم  مما  والدقة،  الكفاءة  حيث   من  الإداري العمل  تطوير  في  نوعية  قفزة  التقنيات   هذه  أحدثت 

  عمليهات   ذله   في  بمها  الإلكتروني،  النظهام  إلى  التقليهدي  النمط  من  الأنشهههههطهة  من  العهديهد   تحويهل

  مجالات  في  المؤسهههسهههات  أداء  على  إيجابا    انعكس ذل   كل.  والرقابة  والتوجيه  والتنظيم  التخطيط

 الأداء  تحسهين إلى  أدى  ما  فائقة،  ودقة  بسهرعة  يتم  الإنجاز  بات   حيث   والتمويل،  والإنتاج  التسهويق

 )خملة ريان & حمزة كوثر(.العام

.  العالمية   التنافسههية  البيئة  تفرضههها  ضههرورة  أصههبحت   بل  خيار  مجرد  تعد   لم  الإلكترونية الإدارة

  الموظفين أداء  لتسهههيل  التكنولوجيا  تكييف  على قدرتها  مدى  على المؤسههسههات   نجاح  يعتمد   حيث 

. أهدافها  لتحقيق  المؤسهسهات   عليها  تعتمد   التي  الأسهاسهية الركيزة  هو  فالموظف.  إنتاجيتهم  وزيادة

 المستمر،  التكنولوجي  التطور  لتواكب   البشرية الكوادر  تطوير  الضروري  من  أصبح السبب، لهذا

  تكنولوجيا  على  كبير  بشههكل  تعتمد   بيئة  في العمل  متطلبات   مع  تتناسههب   جديدة مهارات   وتكتسههب 

 .(Khalil & Ahmed, 2021) المعلومات 

 خلال  من  للموظفين  الوظيفي الأداء  تحسههين  في  كبير بشههكل  يسههاهم  الإلكترونية الإدارة  اسههتخدام

  التحسهينات   هذه.  الإدارية  العمليات   في  الشهفافية  وزيادة الإجراءات،  وتبسهيط  والوقت، الجهد   تقليل

 المههارات   مع  التكنولوجيهة  الموارد   تتكهامهل  حيهث   متميز،  أداء  تقهديم  على  الموظف  قهدرة  تعزز

  من  نوعا    يعتبر  الأداء في  المسهههتمر  التحسهههين  أن  كما.  وفعالة  ديناميكية  عمل  بيئة  لخلق  البشهههرية

 ,Alshaher) المؤسهسهة داخل  محترف  مهاري  مخزون  تطوير  يضهمن ما  وهو  المسهتمر،  التعلم

2020). 

  الوظيفي  الأداء  على  كبير  بشهههكل  يعتمد   الحديثة  الأعمال  بيئة في  ونموها  المؤسهههسهههات   نجاح  إن

  مسهتوى  لرفع  كوسهيلة  الإلكترونية الإدارة  نظام  تبني إلى  المؤسهسهات  سهعت   هنا،  من.  فيها  للعاملين

 الإدارة  تطبيق  بين  العلاقة  عن للكشههههف  الدراسههههة هذه  جاءت .  الموظفين  كفاءات   وتطوير الأداء

  تسههيل  في  التكنولوجيا  دور  على  التركيز  مع  المؤسهسهة،  في  الوظيفي  الأداء  وتحسهين  الإلكترونية

 ,Khalil & Ahmed) فعالية  أكثر  بشههههكل  المؤسههههسههههية  الأهداف  وتحقيق  الإدارية  العمليات 

2021) 
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 البحث  ة. مشكل 1.2

ا   ا كبير  نتيجة للتحولات الرقمية المتسارعة التي غيرت من طرق  تشهد بيئات العمل اليوم تطور 

وأساليب إدارة المؤسسات. من بين هذه التحولات، برزت الإدارة الإلكترونية كأحد المحركات  

الرئيسية لتحسين الكفاءة والأداء الوظيفي للموظفين. حيث أصبح استخدام التكنولوجيا الرقمية في  

ورة لرفع مستوى الفاعلية وتحسين التواصل والتنظيم داخل  إدارة العمليات وتوجيه الأعمال ضر

الشركات. ومع تزايد الاعتماد على هذه الإدارة الإلكترونية، تظهر الحاجة الملحة لفهم تأثيرها  

ا للغاية لأن تحسين الأداء الوظيفي لا يؤثر   الفعلي على أداء الموظفين. يعد هذا الموضوع مهم 

ا على رضا الموظفين وتطوير مهاراتهم المهنية. في  فقط على الكفاءة العامة للم ؤسسة، بل أيض 

هذا السياق، تأتي هذه الدراسة لتسليط الضوء على مدى تأثير الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء 

 ( كوثر حمزة &   ريان خملة.) .الوظيفي للعاملين في المؤسسات الحديثة 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

 

 الأداء على  وتهأثيرهها  الإلكترونيهة  بهالإدارة  المتعلقهة بهالهدراسهههههات  المتزايهد   الاهتمهام من  الرغم  على

 هذه  أبرز  من.  كاف    بشهههكل  تناولها  يتم  لم  التي  النظرية  الفجوات   من العديد   هنا   أن  إلا  الوظيفي،

 :الفجوات 

 الرقمي  التحول  مثهل)  الإلكترونيهة  الإدارة  أبعهاد   بعض   بين  الهدقيقهة  العلاقهة  وضهههههوح  عهدم 

 .مختلفة سياقات  في الوظيفي الأداء وبين( الإلكتروني والتفاعل

 وبين  الإلكترونية  الإدارة  لتبني  والاجتماعية  النفسههههية  الأبعاد   بين  تربط  التي الدراسههههات  قلة  

 .المؤثرة التقنية غير العوامل فهم في فجوة يتر  مما الوظيفي، الأداء تحسين

 وكفاءة  الإلكترونية  الإدارة  بين العلاقة  تحليل  خلاله  من  يمكن شههامل  نظري  إطار  وجود   عدم  

 .الفرق بين والتعاون الداخلي التواصل مثل متعددة تأثيرات  يشمل متكامل بشكل الموظفين

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

 :منها معالجة، إلى تحتاج تزال لا التي الفجوات  من عدد  فهنا  التطبيقي، المستوى على أما

 حيث   العربية،  العمل  بيئات   في  الإلكترونية  الإدارة  تأثير   تتناول  التي   التطبيقية  الدراسات   قلة  

  الثقافية  الخصوصيات   إلى  النظر   دون  الغربية  السياقات   على  تركز   الأبحاث   معظم  إن

 .العربية  الدول في  والتنظيمية



   7صفحة | 
 

  قطاعات   في   الموظفين   أداء  تحسين   في   الإلكترونية   الإدارة   تأثير   حول   التجريبية   الأدلة   نقص  

 .النتائج  تعميم   الصعب   من   يجعل  مما  التجزئة،  قطاع   أو   اللوجستية  الخدمات   قطاع  مثل  محددة،

  نتائج   إلى  يؤدي   مما   المختلفة،   المؤسسات   بين   الإلكترونية   الإدارة  تطبيقات   في   الكبير   التباين  

 ذات   المؤسسات   في   الوظيفي   الأداء  تحسين   في   الإدارة  هذه  فعالية  مدى  حول   موحدة  غير 

 .المختلفة  والقطاعات   الأحجام

  الإلكترونية  الإدارة  تأثير   لفهم   إضافية   دراسات   إجراء   إلى   الحاجة   على   الضوء   تسلط   الفجوات   هذه

 .للمؤسسات  الوظيفي الأداء في ملموسة  تحسينات   وتحقيق  أعمق بشكل

 الهههوظيفيكيهههف يمكهههن ان تهههأثر الإدارة الالكترونيهههة علهههى الأداء  :سهههؤال البحهههث الرئيسهههي

 ؟للموظفين بالتطبيق على شركة جاهز للتوصيل في جدة

 

 الدراسة  ة. اهمي 1.3

تعد الإدارة الإلكترونية واحدة من أهم التطورات التي شهههههدتها بيئات العمل في العقود الأخيرة،  

حيث أصهبحت التكنولوجيا أسهاسها  في عمليات التواصهل وإدارة الموارد واتخاذ القرارات. تسهاهم  

لحد من  الإدارة الإلكترونية في تحسهههين الكفاءة والإنتاجية من خلال تبسهههيط العمليات الإدارية وا

الأخطاء البشهرية، مما يؤثر بشهكل إيجابي على الأداء الوظيفي للموظفين. من خلال هذا البحث، 

يتم دراسهة أثر الإدارة الإلكترونية على تحسهين الأداء الوظيفي، وهو ما يكتسهب أهمية كبيرة في 

 .(Al-Harbi, 2022) ظل التحولات السريعة نحو الرقمنة في بيئات العمل المختلفة

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

  الإلكترونيهة  بهالإدارة  المتعلقهة  الأدبيهات  إثراء في  الإسهههههههام في  البحهث   لههذا  النظريهة  الأهميهة  تتمثهل

  بين  العلاقهة  تنهاولهت   التي  الهدراسهههههات   من  العهديهد   وجود   فرغم.  الوظيفي  الأداء  على  وتهأثيراتهها

 الإدارة  أثر  تسهههتكشهههف  التي الدراسهههات   من المزيد   إلى  حاجة  هنا   أن  إلا  والأداء،  التكنولوجيا

  الفجوة سهههد   في  يسهههاهم  البحث  هذا.  العمل  بيئات   في  والإنتاجية   الكفاءة  تحسهههين  على  الإلكترونية

  والمهتمين  الباحثين  ويسهههاعد   الوظيفي، الأداء  على  الإلكترونية  الإدارة  بتأثير  يتعلق  فيما  المعرفية

 .(Al-Harbi, 2022) الحديثة والإدارة التكنولوجيا بين للعلاقة أعمق فهم في المجال بهذا
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 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 

أما الأهمية التطبيقية، فتتمثل في تزويد المؤسههسههات والشههركات بمطار عمل يسههاعدها على تبني  

الإدارة الإلكترونية بشههكل فعال لتحسههين الأداء الوظيفي. من خلال دراسههة الحالة المطبقة على  

في جدة، سهيمكن لصهناع القرار في المؤسهسهات المشهابهة الاسهتفادة   Jahez Delivery شهركة

من النتائج المسهتخلصهة لتطوير اسهتراتيجيات تهدف إلى تحسهين الأداء عبر تبني تقنيات الإدارة 

 الإلكترونية. هذا سهيسههم في تحسهين مسهتوى رضها الموظفين وزيادة الإنتاجية وتخفيض التكاليف

(Al-Harbi, 2022). 
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 الدراسة  ة. اسئل1.4

 

 تحسهههين علهههى الالكترونيهههة الإدارة تهههأثر ان يمكهههن كيهههف الرئيسؤؤؤي    البحؤؤؤث سؤؤؤيالي -1

 الوظيفي؟ الأداء

 التالية: الأسئلة منه ويتفرع 

 :كيههف يمكههن ان تههؤثر المتطلبههات الإداريههة علههى تحسههين الأداء  السؤؤيال الفرعؤؤي الأول

 ؟الوظيفي

  كيههف يمكههن ان تههؤثر المتطلبههات التقنيههة علههى تحسههين الأداء  الفرعؤؤي الثؤؤاني:السؤؤيال

 ؟الوظيفي

 :كيههف يمكههن ان تههؤثر المتطلبههات البشههرية علههى تحسههين الأداء  السؤؤيال الفرعؤؤي الثالؤؤث

 ؟ الوظيفي

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5

 

الأداء تحسههههين الإدارة الالكترونيههههة علههههى  تههههأثير دراسههههة" للبحؤؤؤؤث  العؤؤؤؤام الهؤؤؤؤدف -1

 ."الوظيفي

 التالية   الأهداف منه ويتفرع 

  :تهههأثير المتطلبهههات الإداريهههة علهههى تحسهههين الأداء  اكتشهههاف الهؤؤؤدف الفرعؤؤؤي الأول

 .الوظيفي

  :المتطلبههات التقنيههة الإداريههة علههى تحسههين الأداء  تههاثير دراسههة الهؤؤدف الفرعؤؤي الثؤؤاني

 .الوظيفي

  :المتطلبههات الإداريههة علههى تحسههين الأداء  تههأثير مههدى اكتشههاف الهؤؤدف الفرعؤؤي الثالؤؤث

 .الوظيفي
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6

 

الإدارة  إحصههائية دلالههة ذات  معنويههة توجههد علاقههة( H)الفرضؤؤية الأساسؤؤية للبحؤؤث:   -1

 .الالكترونية وتحسين الأداء الوظيفي

 التالية   الفرضيات منها وتتفرع 

▪ (Ha) المتطلبههههات الإداريههههة والأداء إحصههههائية  دلالههههة ذات  معنويههههة توجههههد علاقههههة

 .الوظيفي

▪ (Hb) المتطلبات التقنية والأداء الوظيفيإحصائية  دلالة ذات  معنوية توجد علاقة. 

▪ (Hc) الأداء  علهههى المتطلبهههات البشهههريةإحصهههائية  دلالهههة ذات  معنويهههة توجهههد علاقهههة

 .الوظيفي

 الدراسة  ج. نموذ1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإدارة الالكترونية( )المتغير المستقل   

المتطلبات التقنية, المتطلبات البشرية  الإدارية،المتطلبات   

الأداء الوظيفي( )لمتغير التابع ا  

H1,Ha,Hb,Hc 

الطالبالدراسة: صمم بواسطة ( نموذج 1)الشكل    
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 الميدانية  ة. الدراس1.8

 

شهركة جاهز للتوصهيل هي إحدى الشهركات السهعودية الرائدة في مجال توصهيل الطعام والطلبات  

بهدف تقديم حلول مبتكرة لتوصههههيل الوجبات من    2016عبر الإنترنت، وتأسههههسههههت في عام  

من الرياض، لكنها توسههعت بشههكل سههريع  المطاعم إلى العملاء بسههرعة وكفاءة. انطلقت جاهز  

لتشهههههمهل العهديهد من المهدن الكبرى في المملكهة العربيهة السهههههعوديهة، مثهل جهدة، الهدمهام، والمهدينهة  

 .المنورة، مستفيدة من التحول الرقمي السريع وازدياد الطلب على خدمات التوصيل

 

تركز جاهز على اسههتخدام أحدث التقنيات لتوفير تجربة مسههتخدم سههلسههة وسهههلة، حيث يعتمد  

التطبيق على ربط العملاء بهالمطهاعم المحليهة والعهالميهة في المملكهة، مع إمكهانيهة تتبع الطلبهات 

ا  بشههكل مباشههر عبر الهواتف الذكية. تميزت جاهز بأنها تقدم خدماتها ليس فقط لدفراد، بل أيضهه 

كات، مما يتيح للمطاعم تحسهين إدارة عمليات التوصهيل وتوسهيع قاعدة عملائها. من خلال للشهر

شهراكات اسهتراتيجية، اسهتطاعت جاهز تعزيز وجودها في السهوق السهعودي وجذب اسهتثمارات  

 .كبيرة لتطوير بنيتها التحتية التكنولوجية

 

من أبرز ما يميز جاهز هو قدرتها على ضههمان توصههيل سههريع وفعال، حيث تعتمد على شههبكة  

كبيرة من السههههائقين والمندوبين الذين يعملون بمرونة عالية لتلبية احتياجات العملاء في أسههههرع 

ا إلى تحسهههين تجربة العملاء من خلال دعم فرق خدمة العملاء  وقت ممكن. تسهههعى جاهز أيضههه 

 )موقع شركة جاهز(.وعروض تنافسية بشكل مستمر وتقديم خصومات 
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.9

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

المقدمة : الفصل الأول 

الاطار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل الاحصائي : الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة : الفصل الخامس 
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1

 

تعتبر المتغيرات في الدراسههات الاجتماعية والاقتصههادية من العوامل الأسههاسههية التي تؤثر على  

النتائج والتوجهات. في هذا السههههياق، يمثل كل من الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي متغيرين  

يتداخلان بشهكل كبير في بيئة العمل الحديثة. تسهاهم الإدارة الإلكترونية في تحسهين الكفاءة مهمين  

والفعالية عن طريق اسههههتخدام التقنيات الحديثة، في حين أن الأداء الوظيفي يعد مؤشههههرا  حيويا   

لنجاح المؤسههسههات وابتكارها. تهدف هذه الدراسههة إلى اسههتكشههاف العلاقة بين هذين المتغيرين  

 (.(AlHogail, 2018 .يف يمكن للإدارة الإلكترونية أن تسهم في تحسين الأداء الوظيفيوك

  وتسههيل  الإدارية  العمليات   لتحسهين  الرقمية  التكنولوجيا  اسهتخدام  بأنها  الإلكترونية  الإدارة  تعُرف

 إدارة   أنظمة  مثل  والتقنيات،  الأدوات   من  مجموعة الإدارة  هذه  تشهمل.  المؤسهسهات  داخل  التواصهل

 الإدارة  أن إلى  الدراسههات   تشههير.  السههحابية  والتطبيقات   الإنترنت،  عبر  والتواصههل  المعلومات،

 .الإدارية العمليات   في  الشهههفافية  وزيادة  التكاليف  وتقليل الكفاءة  تحسهههين  في  تسهههاهم  الإلكترونية

(AlHogail, 2018). 

  الوظيفي   الأداء  يتأثر.  ووظائفه  مهامه  تنفيذ   في  الموظف  فعالية  لمدى  مقياس  هو  الوظيفي  الأداء

  تعتبر .  المتاحة   العمل   وأدوات   التنظيمية،   والبيئة  الشخصية،  المهارات   منها  عوامل،  بعدة

  أهدافها  تحقيق   على   قدرة   أكثر   لموظفيها   الوظيفي   الأداء  تحسين   في  تستثمر   التي   المؤسسات 

 .  (Bakker & Demerouti, 2017)  إيجابية  نتائج  وتحقيق  الاستراتيجية

 

الإدارة الالكترونية: . مفهوم 2.2  

 إدارة  في  التكنولوجيهها  اسهههههتخههدام  تعكس  التي  الحههديثههة  المفههاهيم  من  الإلكترونيههة  الإدارة  تعتبر

 :الإلكترونية للإدارة التعريفات  بعض  إلي . المؤسسات 

 

  لتحسهين  والاتصهالات   المعلومات   تكنولوجيا  اسهتخدام  بأنها  الإلكترونية الإدارة  تعُرف  :عام  تعريف

  ويسهرع  المعلومات   إلى  الوصهول  يسههل  مما  المؤسهسهات، داخل  الإدارية  العمليات   وفعالية  كفاءة

 (.Al-Hawari & Ward, 2006) القرارات  اتخاذ  من
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ا  الإلكترونية  الإدارة  تعُرف :الخدمات  منظور  من  تعريف  أو  الحكومية الخدمات   تقديم  بأنها  أيضههه 

  ويسهر  بسههولة الخدمات  إلى  الوصهول العملاء  أو  للمواطنين  يتيح  مما  الإنترنت،  عبر  المؤسهسهية

 (.Al-Hawari & Ward, 2006) التقليدية المكاتب  إلى للذهاب  الحاجة دون

 

  تسههتخدم  التي  والعمليات   الأنشههطة  من  مجموعة  بأنها  الإلكترونية  الإدارة  تعُرف  :شؤؤؤامل  تعريف

  والرقابة،  والتوجيه  والتنظيم  التخطيط  ذل   في  بما الإداري،  الأداء  لتحسههين المعلومات   تكنولوجيا

 ,Al-Hawari & Ward)  وكفاءة  فعالية  أكثر  بشههكل  المؤسههسههية  الأهداف  تحقيق  في  يسهههم  مما

2006.) 

 

 لإدارة  والاتصالات   المعلومات   تقنيات   استخدام  تعني  الإلكترونية  كما يمكن تعريفه على ان القيادة

 العمليات   وكفاءة  التفاعل  تحسهين في  يسههم  مما  الافتراضهية،  التنظيمية  البيئات   في الأفراد   وتوجيه

 .التنظيمية

 

 ابعاد الإدارة الالكترونية: ▪

 العمليات   وتسههيل  الإداري الأداء  تحسهين  في  تسهاهم  رئيسهية  أبعاد   عدة  الإلكترونية الإدارة  تضهمن

 :المؤسسات  داخل

 

 العمليهات   إدارة  في  والاتصهههههالات   المعلومهات   تكنولوجيها  اسهههههتخهدام  يشهههههمهل  :التكنولوجي  البعؤد

 (.Al-Sharif, 2020) العمل كفاءة من ويعزز المعلومات  إلى الوصول يسهل مما والموارد،

 

  الأنظمهة  مع  لتتكيف  التنظيميهة  والإجراءات   الأعمهال  هيكلهة  إعهادة  بعمليهة  يتعلق  :التنظيمي  البعؤد

 & Alhassan)  البيروقراطية  من  والحد  الداخلي  التنسهههيق  تحسهههين إلى  يؤدي  مما  الإلكترونية،

Al-Yami, 2017.) 
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 الحديثة،  التكنولوجيا  اسهههتخدام  على  وتدريبهم  الموظفين مهارات   تطوير يشهههمل  :البشؤؤؤري البعد

 (.Alhassan & Al-Yami, 2017) الرقمي للتغيير داعمة بيئة وتوفير

 

  أمنية  تقنيات   اعتماد   خلال  من  الحسههههاسههههة  والمعلومات   البيانات   حماية  على  يركز  :الأمني البعد

-Alhassan & Al)  النارية  والجدران  للفيروسههههات  المضههههادة  والبرامج  التشههههفير  مثل  متقدمة

Yami, 2017.) 

 

  تحقيق في  التكنولوجيا  لاسههتخدام  واضههحة  اسههتراتيجيات   وضههع  يتضههمن  :الاسؤؤؤتراتيجي البعد

 (.Al-Sharif, 2020) للمؤسسة العام الأداء تحسين في يساعد  مما المؤسسية، الأهداف

 

  التكنولوجيها،  بهاسهههههتخهدام  المتعلقهة  واللوائح  للقوانين  بهالامتثهال  يتعلق  :والأخلاقي  القؤانوني  البعؤد

 (.Al-Sharif, 2020) والمعلومات  البيانات  بحماية المرتبطة الأخلاقيات  إلى بالإضافة

 

 تطورات الإدارة الالكترونية: ▪

  تحسههين في  سههاهم  مما  الأخيرة،  السههنوات  في  رئيسههية  تطورات   عدة  الإلكترونية  الإدارة شهههدت 

 :التطورات  هذه بين من. المؤسسي الأداء

 

  الإلكترونية،  الإدارة  أنظمة  في  الاصهطناعي الذكاء  تقنيات   دمج  تم :الاصؤطناعي الذكاء اسؤتخدام

 ,Al-Mamary & Al-Azri) القرارات   اتخاذ   وتحسهههين  الكبيرة  البيانات   تحليل  في  يسهههاعد   مما

2021.) 

 مما  وفاعلية،  سههولة  أكثر  مسهتخدم  واجهات   تصهميم  على  التركيز  تم  :المسؤتخدم  تجربة  تحسؤين

 ,Al-Mamary & Al-Azri)  الإلكترونية  الأنظمة  مع  التفاعل والعملاء  الموظفين  على  يسهههههل

2021.) 
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 إلى  الوصههول  تسهههيل  إلى  السههحابية  الحوسههبة أدت   :السؤؤحابية  الحوسؤؤبة اسؤؤتخدام  في  التوسؤؤع

  عن  العمليات  إدارة  على القدرة للإدارات   أتاح  مما  التشغيلية،  التكاليف  وتقليل  الإلكترونية الموارد 

 (.Ahmad & Othman, 2016) عالية بكفاءة بعُد 

 

 بشههكل  يعتمد   حيث   الإلكترونية، الإدارة  من  أسههاسههيا    جزءا   الرقمي  التحول  بات   :الرقمي  التحول

 للإدارات  يتيح  ممها  إلكترونيهة،  عمليهات   إلى  التقليهديهة  العمليهات   لتحويهل  التكنولوجيها  على  كبير

 (.Ahmad & Othman, 2016) بسرعة المتغيرة البيئات  مع التكيف

 

 الضهههروري  من  أصهههبح  الإلكترونية،  الأنظمة  اسهههتخدام  زيادة  مع  :المعلومات  أمن على  التركيز

  الإلكترونيهة  الاختراقهات   ومنع  المعلومهات   أمن  لضهههههمهان  للبيهانهات   قويهة  حمهايهة  أنظمهة  تطوير

(Ahmad & Othman, 2016.) 

 

 مما  المؤسههسههات، داخل  الإلكترونية  الأنظمة  مختلف  بين  التكامل  تعزيز  تم  :الأنظمة  بين  التكامل

 (.Al-Mamary & Al-Azri, 2021) العمليات  كفاءة من ويعزز المعلومات  تدفق يسهل

 

 أكثر  لتصهبح  المنظمات  داخل  التواصهل  أسهاليب   تطورت   :التواصؤل  وتكنولوجيا  الفوري التفاعل

  عبر  والمؤتمرات   الإلكتروني  البريد   مثل  الفوري  التواصهههل  وسهههائل  باسهههتخدام  وكفاءة  سهههرعة

 بشهكل  والعملاء  الموظفين  مع  والتفاعل  الأعمال  متابعة  على  المديرين قدرة  من  عزز  مما  الفيديو،

 (.Ahmad & Othman, 2016) أسرع

 

 نظريات الإدارة الالكترونية: ▪

 :النظريات  هذه أبرز ومن الإلكترونية، الإدارة مفهوم وتوجه تفسر التي النظريات  تتعدد 

 كافة  تتفاعل  حيث   متكامل،  كنظام  تدُار  أن  يجب   المؤسههسههات   أن  النظرية  هذه  تؤكد   :النظم  نظرية

 مما  إلكترونية،  أنظمة  خلال  من  منسق  بشكل(  والعمليات   البشرية،  الموارد   التكنولوجيا،)  الأجزاء

 (.Kast & Rosenzweig, 1972) القرارات  واتخاذ  العمليات  كفاءة تحسين في يسهم
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 الهياكل  على  التكنولوجيهة  التحولات   تأثير  كيفيهة  على  النظرية  هذه  تركز  :التنظيمي  التغيير  نظرية

ا  يتطلب   مما  المؤسههههسههههية،  والثقافة  التنظيمية   السههههلوكية  والتوجهات   التنظيمية  الثقافة  في  تغيير 

 (.Al-Mamary & Al-Azri, 2021) للموظفين

 

 الفرق  لإدارة  للتكنولوجيا  القادة  استخدام  كيفية  على  النظرية  هذه  تركز  :الإلكترونية  القيادة  نظرية

  والتواصهههل  التوجيه  في  الحديثة  التكنولوجية  الوسهههائل  اسهههتخدام  على  تعتمد   فهي.  الافتراضهههية

 (.Avolio, Kahai, & Dodge, 2001) التنظيمية الفعالية يعزز مما العمل، وتنسيق

 

 داخههل   الابتكههار  على  التكنولوجيهها  تؤثر  كيف  النظريههة  هههذه  توضهههههح  :التقني  الابتكؤؤار  نظريؤؤة

  وتقديم  العمليات   لتحسهههين  مبتكرة  تقنيات   اسهههتخدام  على  الإلكترونية  الإدارة  تعتمد .  المؤسهههسهههات 

 (.Rogers, 2003) للمؤسسة العام الأداء تحسين إلى يؤدي مما جديدة، خدمات 

 

ا  تلعب   الإلكترونية  النظم  أن  إلى  تشهير  :القرار اتخاذ  نظرية ا دور   القرارات  اتخاذ   تسههيل  في  مهم 

 اتخهاذ   في  المهديرين  يسهههههاعد   ممها  وآنيهة،  دقيقهة  معلومات   وتوفير  البيهانات   تحليهل خلال  من  الإدارية

 (.Simon, 1977) بسرعة مستنيرة قرارات 

 

  التنظيمي  الهيكههل  في  التغيير  على  التكنولوجيهها  تههأثير  كيفيههة  تتنههاول  :التنظيمي  التغيير  نظريؤؤة

  يتطلب   الإلكترونية الإدارة  تطبيق  أن  إلى  النظرية  هذه  تشههير.  للمؤسههسههات   الداخلية  والإجراءات 

 (.Burns & Stalker, 1961) الإلكترونية البيئة مع لتتكيف التنظيمية العمليات  هيكلة إعادة
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 الأداء الوظيفي:  م. مفهو2.3

 

 تعريفاته:  •

" هو تحقيق وإتمهام    الأداء الوظيفي : :تعددتت التعدافيم مفم ا ااتاا ال فيفي ندذمر منمدالقدد  

المههام المكونهة للوظيفهة وهو يعكس الكيفيهة التي يحقق بهها الفرد متطلبهات الوظيفهة وغهالبها يحهدث 

لبس أو تهداخهل بين ال الأداء والجههد فهالجههد يشهههههير إلى الطهاقهة المبهذولهة إمها الأداء فيقهاس على  

والمهام المختلفة التي يتكون منها عمله  كما يعرف : "هو قيام الفرد بالأنشهههطة  . أسهههاس النتائج"

العمليهات الإنتهاجيهة والعمليهات المرافقهة لهها .  والكيفيهة التي يؤدي بهها العهاملون مههامهم ، أثنهاء

 باستخدام وسائل الإنتاج والإجراءات التحويلية الكمية والكيفية ". 

وهو أيضهها : " سههلو  وظيفي هادف لا يظهر نتيجة قوى أو ضههغوط نابعة من داخل الفرد فقط، 

 ." ولكنه نتيجة تفاعل وتوافق بين القوى الداخلية للفرد والقوى الخارجية المحيطة به

اسهتنادا مما سهبق يمكن تعريف الأداء الوظيفي على أنه ذل  النشهاط أو المهارة أو الجهد المبذول 

من طرف الفرد سهههواء كان هذا الجهد عضهههليا أو فكريا من أجل أتمام مهام الوظيفة الموكلة له، 

 )مسعودي(.ويحقق من خلاله الأهداف المسطرة من قبل المنظمة.

 

 تطوراته  •

لتط ف في ااتاا ال فيفي ه  م ضدددد س وامددددع ومتعدت الج ان ت ويم ب تلخيت بعا التط فات الباف    ل   

 :النح  التالي

هنها  اتجهاه متزايهد نحو تقييم الأداء الوظيفي من خلال   التركيز على الكفؤاءات والمهؤارات:  -

 ,.Campion et al) قياس الكفاءات والمهارات الفردية بدلا  من التركيز فقط على المخرجات 

هذا يساعد في تحديد نقاط القوة والضعف لدى الموظفين ووضع خطط تطوير وتدريب   .(2011

 مناسبة.

تمكن التطورات التكنولوجيهة من رقمنهة وأتمتهة العهديهد من    الاسؤؤؤؤؤتخؤدام المتزايؤد للتكنولوجيؤا:  -

 ,Cascio & Montealegre) عمليات تقييم الأداء، مما يزيد من الموضهههوعية والشهههفافية

كما أن الأدوات التكنولوجية تسهاعد في جمع بيانات أداء أكثر تفصهيلا  وتحليلها بشهكل  .(2016

 .أكثر فعالية
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هنا  اهتمام متزايد بتطوير الموظفين بشهكل مسهتمر من خلال   التركيز على التنمية المسؤتمرة:  -

 & Aguinis) التدريب والتطوير المهني، بدلا  من الاعتماد على تقييم أداء سههههنوي منفصههههل

Kraiger, 2009). هذا يساعد في ضمان استمرارية التحسين والنمو. 

تتجهه المنظمهات نحو نهُج إدارة الأداء أكثر تكهاملا ، بمها في ذله  ربط   إدارة الأداء المتكؤاملؤة:  

 & DeNisiأههداف الموظفين بهأههداف المنظمهة وتوفير التغهذيهة الراجعهة والتوجيهه المسهههههتمر )

Murphy, 2017.هذا يساعد في ضمان محاذاة جهود الموظفين مع استراتيجية المؤسسة .) 

 ابعاده •

 :أبعاته  ل  النح  التالياتاا ال فيفي ه  مفم ا متعدت اابعاتت ويم ب تحديد أهم ا

ويشههير إلى المهام والواجبات الرئيسههية المحددة  :(Task Performance) الأداء المهمة  -

 ,Borman & Motowidlo) في وصههههف الوظيفة، والتي يقوم بها الموظف بكفاءة وفعالية

 .ويتضمن هذا البعد مدى إنجاز الموظف للمهام الموكلة إليه وجودة عمله .(1997

ويشهير إلى السهلوكيات التي تدعم البيئة  :(Contextual Performance) الأداء السؤياقي  -

 التنظيمية والاجتماعية للمنظمة، مثل المبادرة الشهخصهية والتعاون مع الزملاء وتقديم المسهاعدة

(Borman & Motowidlo, 1997).   وهذا البعد يعكس مدى مسهاهمة الموظف في تحسهين

 .بيئة العمل

ويشهههههير إلى قدرة الموظف على تعديل  :(Adaptive Performance) الأداء التكيفي  -

 Pulakos et) سههلوكياته واسههتجاباته لمواجهة التغييرات والمتطلبات المتجددة في بيئة العمل

al., 2000). وهذا البعد يعكس مرونة الموظف وقدرته على التكيف. 

وهي السهلوكيات  :(Counterproductive Work Behaviors) السؤلوكيات السؤلبية  -

 & Rotundo) التي تضهر بالمنظمة، مثل الغياب المتكرر والسهرقة وإسهاءة اسهتخدام الموارد 

Sackett, 2002). وهذا البعد يعكس مدى انخراط الموظف في سلوكيات ضارة بالمنظمة. 

إن فهم هذه الأبعاد المختلفة لدداء الوظيفي يسهههاعد المنظمات على تصهههميم نظم تقييم أداء فعالة 

 وشاملة، والتركيز على تطوير الجوانب المهمة لأداء الموظفين
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 نظرياته •

التوقعؤؤات  - ):(Expectancy Theory) نظريؤؤة  (، Vroom, 1964وضهههههعههها فروم 

 وتفترض أن الأداء الوظيفي ينتج عن إدرا  الموظف لأنه سيؤدي إلى نتائج مرغوبة

(، وتفترض أن Adams, 1963وضهههههعهها آدامز ):(Equity Theory) نظريؤة العؤدالؤة  -

 الموظف يقارن مدخلاته )الجهد المبذول( بمخرجاته )المكافآت(، ويسعى إلى تحقيق التوازن

 ,.Locke et alوضههههعها لو  وآخرون ):(Goal-Setting Theory) نظرية الهدف  -

 والتحفيزية تؤدي إلى أداء أفضل.(، وتفترض أن الأهداف الواضحة 1981

 ,Banduraوضهههههعهها بهانهدورا ):(Self-Efficacy Theory) نظريؤة الكفؤاءة الؤذاتيؤة  -

 (، وتفترض أن إدرا  الموظف لقدراته يؤثر على مستوى أدائه1986

ا لفهم العوامهل المؤثرة على الأداء الوظيفي للموظفين، ممها  ا نظريه  ههذه النظريهات توفر إطهار 

 يساعد المنظمات على تصميم ممارسات إدارية فعالة لتحفيز وتطوير أداء الموظفين.

 وهناك أيضا عوامل ميثرة على أداء الموظفين: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( المصدر:)مسعودي( 2)الشكل 
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 والأداء الوظيفي:  الإدارة الالكترونيةبين  ة. العلاق2.4

 

  تمثهل  حيهث   المجهالات،  من  العهديهد   في  الوظيفي  والأداء  الإلكترونيهة  الإدارة  بين  العلاقهة  تتجلى

  تتمثل.  الموظفين  إنتاجية  وزيادة العمل  كفاءة  تحسههههين في  تسههههاهم  حديثة أداة  الإلكترونية الإدارة

 داخل   والتواصهههل  الإدارية  العمليات   لتعزيز  الرقمية  التكنولوجيا  اسهههتخدام في  الإلكترونية الإدارة

 .أكبر بكفاءة أهدافها تحقيق من يمكنها مما المؤسسة،

 

 خلال  من  الوظيفي  الأداء  تحسهههين  إلى  تؤدي  الإلكترونية الإدارة  أن  الدراسهههات   من العديد   تظهر

 المثال،  سههبيل  على.  والفعالة  السههريعة  التواصههل أدوات   وتوفير المعلومات   إلى  الوصههول  تسهههيل

 الإجراءات   في  المسهههههتغرق  الوقهت   تقليهل  إلى  الإلكترونيهة البشهههههريهة  الموارد   إدارة  أنظمهة تؤدي

  مهامهم  على  بالتركيز  للموظفين  يسههمح  مما المعلومات،  واسههترجاع  الطلبات   تقديم  مثل  الروتينية

 يزيد   مما  الفرق،  بين  التعاون  تعزيز  في  الإلكترونية  الإدارة  تسهاهم ذل ،  إلى  بالإضهافة.  الرئيسهية

 .الابتكار ويشجع الجماعي العمل فعالية من

 

 الإدارة أنظمهة  اسهههههتخهدام أن(  2022)  وزملاؤه الله  عبهد   أجراهها سهههههابقهة دراسهههههة  أظهرت   كمها

 حيث .  والمتوسههطة  الصههغيرة  الشههركات  في  الموظفين أداء  على  إيجابي  تأثير له  كان  الإلكترونية

  وقتهم  تنظيم  في  سههاعدهم  الإلكترونية  الأدوات   اسههتخدام  أن إلى  الدراسههة في  المشههاركون  أشههار

 .إنتاجيتهم وزيادة أفضل بشكل

 

  الإلكترونية  الإدارة  اسهههتخدام  أن إلى( 2020)  الباز أجراه  الذي  البحث   يشهههير  السهههياق، هذا  في

 الدراسهة وجدت   وقد .  الوظيفي  الضهغط  مسهتويات   وتقليل العمل  جودة  تحسهين إلى  يؤدي  أن  يمكن

  بدوره  ينعكس  ما  وهو  الموظفين،  رضهها  وزيادة  الإلكترونية  التكنولوجيا  اسههتخدام  بين  قوية  علاقة

 .للمؤسسة العام الأداء على

 

ا تلعهب   الإلكترونيهة  الإدارة إن القول يمكن  لهذا،   يجعلهها ممها  الوظيفي،  الأداء  تعزيز  في  حيويه ا  دور 

 .المؤسسي النجاح وتحقيق الحديث  العصر تحديات  لمواجهة ضرورية أداة
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 ة . الخاتم 2.5

 

السابقة   الدراسات  المؤسسات  تظُهر  في  الوظيفي  الأداء  على  الإلكترونية  الإدارة  تأثير  أهمية 

الحديثة، حيث تتداخل مجموعة من المتغيرات التي تسهم في تحقيق تحسينات ملموسة في الكفاءة  

دور   على  مُؤكدة   عدة،  زوايا  من  الإلكترونية  الإدارة  مفهوم  الأبحاث  تناولت  لقد  والفعالية. 

  .لعمليات الإدارية وتعزيز التواصل بين الفرق التكنولوجيا في تسهيل ا

 

أظهرت الأدلة أن تطبيق الإدارة الإلكترونية لا يقتصر فقط على تحسين الأداء الفردي للموظفين،  

تزال هنا    ذل ، لا  المهني وتطوير مهاراتهم. ومع  ا في رفع مستوى رضاهم  أيض  يساهم  بل 

  .فجوات نظرية وتطبيقية تحتاج إلى مزيد من البحث، خاصة في السياقات العربية

 

التطوير   مع  التقنية  تدمج  فعالة  استراتيجيات  اعتماد  العمل  بيئات  في  الراهنة  التحديات  تتطلب 

البشري، مما يعزز من قدرة المؤسسات على التكيف مع التحولات السريعة في السوق. لذا، تعد  

الوظيفي، مع  الدراسة خطوة مهمة نحو استكشاف العلاقة بين الإدارة الإلكترونية والأداء    هذه 

التركيز على التطبيق العملي في شركة جاهز للتوصيل، مما يسهم في تطوير استراتيجيات فعالة  

 .لتحسين الأداء المؤسسي في المستقبل
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 . الفصل الثالث: منهجية البحث3
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 . المقدمة 3.1

وضح هذا الجزء المنهجية التي تم تطبيقها في المشروع الحالي، وذل  للإجابة على اسئلة الدراسة، 

تم    الدراسة وماواختبار فرضيات الدراسة. توضح العناوين التالية التعريفات الإجرائية لمتغيرات  

 تطبيقه، كما يلي: 

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2

منهجيههة البحههث العلمههي فههي المشههروع الحههالي للإجابههة علههى أسههئلة الدراسههة تههم تطبيههق 

واختبههار فرضههيات الدراسههة. تههم اسههتخدام العديههد مههن الإجههراءات والتقنيههات لضههمان الدقههة 

والموثوقيههة فههي الدراسههة تههم تعريههف المتغيههرات المسههتخدمة فههي الدراسههة وتوضههيح كيفيههة 

قياسههها وتحديههدها بطههرق علميههة تههم جمههع البيانههات مههن خههلال اسههتخدام مجموعههة متنوعههة مههن 

 الأدوات مثل الاستبيانات والمقابلات وتحليل الوثائق كما يلي

 

  الإدارة الالكترونية(:)المتغير المستقل 

يسهههتند إلهههى مجموعهههة مهههن العوامهههل  باسهههتخدام اسهههتبيان الالكترونيهههة الإدارةسهههيتم تقيهههيم 

 مههن الإدارة. سههيتم تحليههل هههذه العوامههل لتقيههيم جوانههب مختلفههة الالكترونيههة بههالإدارةالمتعلقههة 

يتمتههع هههذا الاسههتبيان بالقههدرة علههى الالكترونيههة مثههل المتطلبههات الإداريههة والتقنيههة والبشههرية. 

وتطويرهههها.  الهههوظيفيالأداء  بيئهههةتحديهههد القواعهههد والأدوات التهههي يهههتم اسهههتخدامها لتعزيهههز 

نههاء علههى الالكترونيههة ب الإدارةسههيتم تحليههل النتههائج وتقههديم توصههيات وإجههراءات لتحسههين 

 النتائج المستخلصة

 

  (:الوظيفي المتغير التابع )الأداء 

متعههدد العوامههل يهههدف إلههى قيههاس جوانههب  باسههتخدام اسههتبيان الههوظيفيالأداء سههيتم تقيههيم 

الأداء سهههيتم تحليهههل ههههذه العوامهههل لتقيهههيم مسهههتوى  الهههوظيفيالأداء مختلفهههة تهههؤثر علهههى 

 تههأثيريهههدف الاسههتبيان إلههى  ككههل. الههوظيفيعلههى الأسههئلة التههي تخههص الأداء  بنههاء الههوظيفي

عههن هههذه الجوانههب المختلفههة وتحديههد المجههالات  نمههن وجهههه نظههر المههوظفي الههوظيفيالأداء 

. سههيتم تحليههل البيانههات المجمعههة وتقههديم توصههيات الههوظيفيلههدداء التههي يمكههن تحسههينها 

 .بناء النتائج المستخلصةل نمن وجهه نظر الموظفي الوظيفيالأداء وإجراءات 
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 استنتاجي منهج البحث:  •

 : مسحي البحث ةاستراتيجي  •

 كمي  :اختيار البحث •

 المقطعية  :الافق الزمنية  •

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والاجراءات:تقنيات  •
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( منهجية البحث: صمم بواسطة الطالب3)الشكل    
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

 جدة، في  للتوصهههيل  جاهز  شهههركة في  العاملين  الموظفين  الدراسهههة  هذه في  البحث   مجتمع  يتمثل

ا 40 عهددهم  يبلغ والهذين  خهدمهات   مجهال في  الرائهدة  الشهههههركهات  من جهاهز شهههههركهة  تعتبر.  موظفه 

  تقنيات   اسهتخدام  خلال  من  متميزة خدمات   بتقديم  تلتزم  حيث   السهعودية،  العربية  بالمملكة  التوصهيل

 خلال  من  للموظفين،  الوظيفي الأداء  تحسههين  في  التقنيات   هذه  تسهههم.  الحديثة  الإلكترونية الإدارة

 مما  وداعمة،  محفزة  عمل  بيئة  بتوفير  الشههههركة  تتميز  كما.  العمل في  والكفاءة  التواصههههل  تعزيز

 .للعميل المقدمة الخدمة جودة تحسين إلى ويؤدي الفرق بين التعاون مستوى من يعزز

 

  :مجتمع البحث 

( 40والبهههالغ عهههددهم ) فهههي جهههدة جهههاهزمجتمهههع البحهههث لههههذا الدراسهههة مهههوظفي شهههركة 

( موظههف 36( موظههف، وقههد قههام )36موظههف، تههم اختيههار عينههة عشههوائية والتههي شههملت )

 % من مجتمع البحث.90الخاص بالدراسة، وهي تمثل  نبتعبئة الاستبيا

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %100 40 جاهز موظفي شركة 

 %100 40 لمجموع ا

 

 

  :عينة البحث 

( هههو عههدد العينههة الممثلههة لحجههم 36عههدد العينههة ) فههان  krejcie (1970)وفقهها لجههدول 

( بنههاء علههى ذلهه  تههم توزيههع الاسههتبيان علههى عينههة عشههوائية مههن مجتمههع 40المجتمههع )

موظههف وقهههد تهههم اسهههتخدام جههداول الأرقهههام العشهههوائية لضهههمان  40البحههث البهههالغ عهههددهم 

 التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينة.

 : عينة البحث 2جدول رقم 

 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %90 36 جاهز  شركة  موظفي 

90% 36 المجموع   
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  :طرق وتقنيات اخذ العينة 

فههي هههذا البحههث تههم اسههتخدام العينههة العشههوائية البسههيطة. وفقهها لهههذه التقنيههة، تههم اختيههار 

الخصههائص مههن مجتمههع البحههث بطريقههة عشههوائية، ممهها يتضههمن تمثيههل المجتمههع بشههكل 

دقيههق. وقههد تههم اسههتخدام جههداول الأرقههام العشههوائية لضههمان التمثيههل الملائههم لمختلههف الفئههات 

العمريههة فههي العينههة، ثههم تههم اختيههار عينههة عشههوائية منههها وهههذه الطريقههة ضههمنت ان يكههون 

 لكل معلم فرصة متساوية للاختيار في العينة، مما اعطى تمثيلا دقيقا للمجتمع الأصلي.

 

وتعبههر تقنيههة العينههة العشههوائية البسههيطة نوعهها مههن تقنيههات اخههذ العينههة المحتملههة، حيههث ان 

جميههع افههراد المجتمههع لههديها فرصههة متسههاوية للاختيههار فههي العينههة. وهههذا يضههمن الحصههول 

 على نتائج موثوقة وقابلة للتعميم على مجتمع الدراسة.

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5

 

يصههف هههذا القسههم أدوات البحههث التههي تههم اسههتخدامها لجمههع البيانههات المطلوبههة للإجابههة علههى 

 الوضههعيأسههئلة البحههث واختبههار فرضههيات البحههث. وعليههه فقههد اعتمههد الباحههث علههى المههنهج 

 الأدوات التههي وتعههرض الأقسههام التاليههةفههي جمههع البيانههات الكميههة عههن طريههق الاسههتبيانات. 

 متغيرات البحث  استخدامها لقياستم 

 

   )المتغير المستقل:)الإدارة الالكترونية 

 الإدارةوذلههههه  لقيهههههاس المتغيهههههر (.CHEKAKLAاسهههههتبانة)واعتمهههههد الباحهههههث علهههههى 

هههي المتطلبههات الإداريههة والتقنيههة والبشههرية بأجمههالي ابعههاد و 3ث وذلهه  مههن حيهه الالكترونيههة

وبعههد المتطلبههات التقنيههة عناصههر،  4يتكههون  المتطلبههات الاداريههةللمتغيههر حيههث ان بعههد  12

نههوع الاسههتبيان  عناصههر. 4عناصههر ، وبعههد المتطلبههات البشههرية يتكههون مههن  4يتكههون مههن 

  = غير موافق3=محايد،2= موافق،1حيث الثلاثي  ليكرت هو 
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 الالكترونية.  المستخدم لقياس المتغير المستقل الإدارة س: المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

 
 

CHEKAKLA, K  .
  الادارة أثر(.  2021)

  الاداء  على الالكترونية
.التسويقي  

  المتطلبات الإدارية  4

 

الالكترونية  الإدارة  
 المتطلبات التقنية  4

 المتطلبات البشرية  4

 العدد الكلي  12

 

 المصدر: الطالب 

 

 

 

 

 

  (الوظيفيالمتغير التابع:)الأداء 
  

(. وذلهه  لقيههاس المتغيههر حمههودة بههن, & بوسههعدة, بيههوض )اسههتبانة واعتمههد الباحههث علههى 

 12 بأجمههالي ،الههوظيفي العبههارات الخاصههة لههدداءوذلهه  مههن حيههث  ،الههوظيفي التههابع الأداء

= 1الثلاثهههههي حيهههههث  نهههههوع الاسهههههتبيان ههههههو ليكهههههرت  الاسهههههتبانةنهههههوع ، للمتغيهههههر

 = غير موافق3=محايد،2موافق،

 

 . الوظيفي  المستخدم لقياس المتغير التابع الأداء س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

 علاقة. حمودة بن, &  بوسعدة, بيوض

  على الوظيفي  بالأداء التنظيمي  الاتصال

 تقرت لولاية  المدنية الحماية عمال

 Doctoral)ميدانية دراسة

dissertation, univ-ouargla .) 

 
 

12 
 

 

الوظيفي  الأداء  

 

 الطالب  المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6

  فههي هههذا القسههم، سههنقوم بههالتمييز بههين البيانههات الأوليههة والبيانههات الثانويههة التههي تههم

 .استخدامها في هذه الدراسة

ههههي تلههه  المعلومهههات التهههي يهههتم جمعهههها مباشهههرة  مهههن المصهههادر  البيانهههات الأوليهههة ▪

الأساسههية، مثههل المقههابلات الشخصههية أو الاسههتبيانات أو الملاحظههات المباشههرة. هههذه 

 .البيانات تكون مصممة خصيص ا لأغراض الدراسة الحالية

ههي تله  المعلومهات التهي تهم جمعهها مهن قبهل آخهرين لأغههراض  بينمها البيانهات الثانويهة ▪

مختلفههة، والتههي يههتم الاسههتفادة منههها فههي هههذه الدراسههة. وهههذه البيانههات قههد تههأتي مههن 

مصههههادر مثههههل التقههههارير السههههابقة أو الإحصههههاءات الرسههههمية أو قواعههههد البيانههههات 

 .الموجودة

 

  تحليههل كههل مههن البيانههات الأوليههة والثانويههة سيسههاعدنا فههي الحصههول علههى نظههرة شههاملة

 .حول موضوع الدراسة وتعزيز النتائج النهائية

 

 :البيانات الأولية 

بهههههالإدارة وربطههههه  الههههوظيفيالأداء لقيههههاس مسههههتوى  للعههههاملينإعههههداد اسههههتبيان  ▪

المتطلبهههات مثهههل  الإدارة الالكترونيهههةسيتضهههمن الاسهههتبيان أسهههئلة حهههول  .الالكترونيهههة

المتطلبههههات التقنيههههة، المتطلبههههات البشههههرية، وارتباطههههها بمسههههتوى الأداء ، الاداريههههة

 الوظيفي

تحديههد مجتمههع البحههث والعينههة المسههتهدفة مههن المههوظفين بطريقههة عشههوائية لضههمان  ▪

 تمثيل شامل.

توزيهههع الاسهههتبيان علهههى العينهههة المختهههارة وجمهههع البيانهههات الخهههام حهههول تقيهههيم الأداء  ▪

 .جاهزمن وجهه نظر الموظفين في شركة  الوظيفي

 
 

 لبيانات الثانوية:ا 

بهههالأداء وعلاقتهههها  الإدارة الالكترونيهههةمراجعهههة الأدبيهههات والدراسهههات السهههابقة حهههول  ▪

 الوظيفي .
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الاطههلاع علههى الأبحههاث المنشههورة فههي المجههلات العلميههة المحكمههة والرسههائل الجامعيههة  ▪

 .ذات الصلة

 .بمتغيرات البحث تحليل الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة  ▪

مهههن وجههههه نظهههر  الهههوظيفيالأداء اسهههتخلاص أههههم العوامهههل والمؤشهههرات المهههؤثرة علهههى 

 .جاهزموظفي شركة 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7

 

بعد جمع البيانات، من الضهروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاسهتخلاص اسهتنتاجات ذات 

 28وتحديدا  الإصهدار   (SPSS) الإحصهائية للعلوم الاجتماعيةمعنى. حيث تم اسهتخدام الحزمة  

  لتحليل البيانات المجمعة 

 

تم إجراء اختبهار توصهههههيف العينهة، من خلال التحليهل الوصهههههفي للحصهههههول على نظرة ثاقبة    -

لخصههائص مجتمع العينة. يسههاعد الباحثين على فهم التركيبة السههكانية والتفضههيلات والمعلومات  

 الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسةالأخرى ذات 

 
تعتبر اختبارات الصهههلاحية والموثوقية حاسهههمة في ضهههمان دقة البيانات المجمعة واتسهههاقها.    -

اختبارات الصهدق التحليل العاملي الاسهتكشهافي( لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف 

 وقت إلى قياسه، بينما تقوم اختبارات الثبات )اختبار كرونباخ ألفا بتقييم ثبات النتائج مع مرور ال

 

تم إجراء اختبهار توصهههههيف العينهة من خلال التحليهل الوصهههههفي، للحصهههههول على نظرة ثاقبة    -

لخصههائص مجتمع العينة. يسههاعد الباحثين على فهم التركيبة السههكانية والتفضههيلات والمعلومات  

 الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة
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 . الخاتمة 3.8

 

  على  الإلكترونية الإدارة  أثر لدراسهة  المعتمدة  البحث   منهجية  اسهتعراض   تم  الفصهل، هذا  ختام  في

 الذي  الأسههاس  المنهجية  هذه  تمثل.  للتوصههيل  جاهز  شههركة  في  للموظفين  الوظيفي الأداء  تحسههين

 .النتائج واستخلاص  البيانات  تحليل سيتم عليه بناء  

 

  التوجهههات   مختلف  تمثههل  عينههة  اختيههار  تم  دقيق،  بشهههههكههل  البحههث   مجتمع  تحههديههد   خلال  من

 أدوات   على الدراسههة  اعتمدت .  النتائج  مصههداقية  من  يعزز مما  الشههركة، داخل  والاختصههاصههات 

 شههاملة  معلومات   على  الحصههول  لضههمان  والمقابلات،  الاسههتبيانات   مثل  المتنوعة،  البيانات   جمع

 .العمل بيئة في الموظفين تجربة واقع تعكس

 

  بين العلاقات   فهم في  يسهههاعد   مما  البيانات،  لتحليل  المناسهههبة  الإحصهههائية  الأسهههاليب   تبيان  تم  كما

 دقة  لضههمان  متقدمة  إحصههائية  برامج  اسههتخدام  تم.  وموضههوعي   علمي  بشههكل  المختلفة  المتغيرات 

 .مشابهة عمل بيئات  على النتائج تعميم إمكانية من يعزز مما النتائج،

 

 في  المتوقعة  النتائج  سهههتسهههاهم  حيث   البحثية،  الأهداف  تحقيق  نحو  مهمة  خطوة  المنهجية  هذه  تعد 

  تفتح  أن  نأمل  كما.  الوظيفي الأداء  لتعزيز فعالة  اسهتراتيجيات   تطوير في  تسههم جديدة  رؤى  تقديم

 في  يسهاهم مما  العربية،  المؤسهسهات   في  الإلكترونية  الإدارة أثر  في  للبحث   جديدة آفاق ا الدراسهة  هذه

 .الإنتاجية وزيادة العمل كفاءة رفع

 

  سهيمكننا  مما  الميدانية،  الدراسهة  من  المسهتخلصهة  النتائج  وتحليل  عرض   سهيتم  التالي،  الفصهل  في

 بشههكل  الوظيفي  الأداء  على  الإلكترونية  الإدارة  تأثير  كيفية  وفهم  المطروحة  الفرضههيات   تقييم  من

 .أعمق
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 استبانة مشروع البحث 

 

المشافكت  زيز    

 

نش ر لك وقتك الثميب ومشافمتك في هذا الامتبيا ت الذ  يأتي في إطاف إ داتنا لنيل تفجة 

الإتاف  الال ترونية  ل  ااتاا مم أثر الب ال في س في ملية الإتاف . يمدف هذا الامتبيا  إل  ف 

السع تيةفي مدينة جد ت الممل ة العربية  جاهز للت صيلشرمة ت بتطبيقه  ل  ال فيفي . 

ن ت أ  نؤمد لك أ  جميع المعل مات التي متقدمما مت    مرية تمامًات ولب تسُتخدا إلا اغراض  

 يل ال فيفيافمتك قيمة جداً ومتساهم في تقديم ت صيات  ملية لتحسيب ااتاا البحث العلمي. مش

. جاهزشرمة   

ب ضع  لامة )√( أماا وذلك  يرج  الإجابة  ل  اامئلة بأمبر قدف مم ب مب الدقة والصدق

 الإجابة المنامبة 

 

 شكرًا جزيلاً لتعاونكم 
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس:

 ذكر 

  انثى 

 

 المستوى التعليمي: 

  تعليم ثانوي 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  اخرى 

 

 العمر: 

  سنة  30اقل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

  منيب  5اقل مب 

  من ات   10ال    5مب 

  منة  15ال   10مب 

  منة فأمثر  15مب 
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 الإدارة الالكترونية المحور الأول:                                       

 

 الإدارة الالكترونية الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  المتطلبات الادارية 

    .الشركة في الإلكترونية الإدارة تطبيق سياسة الإدارة تدعم 1

    الإلكترونية الإدارة بتطبيق للقيام خطة للشركة 2

 الرؤية  مع  ليتوافق  تنظيمها  هيكلة   إعادة  على  الشركة  تعمل 3

 . الجديدة

   

 ل. ل  تط ير أمالي  العم الشرمةتعمل  4

 
   

 غير موافق  محايد  موافق  المتطلبات التقنية 

  الإدارة لتطبيق اللازمة والبرامج النظم  أحدث الشركة توفر 5

 .الإلكترونية

   

    .إلكترونيا  تصنيفها وإمكانية  للمعلومات توافر هنا  6

    .مناسب إلكتروني موقع الشركة تمل  7

    .الكترونيا والقرارات التعليمات إصدار على الاعتماد يتم 8

 غير موافق  محايد  موافق  المتطلبات البشرية 

  الإدارة   لتطبيق  اللازمة  البشرية  الكوادر  من  كافي  عدد  يوجد 9

 .الإلكترونية

   

  على  ومعنويها  نفسهههههانيها  الموظفين  تهيئهة  على الشهههههركهة  تعمهل 10

 .الإلكترونية الإدارة استخدام

   

  الإدارة  تطبيق  على والعاملين القيادات  تقوم الشههركة بتدريب  11

 .الإلكترونية

   

  تطبيق   على الموظفين لتدريب متخصهههصهههون مدربون يوجد 12

 .الإلكترونية الإدارة
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     الوظيفي ءالمحور الثاني: الأدا                                      

 

 غير موافق محايد  موافق الوظيفي الأداء  الرقم

    نجز كافة اعمال  باتقان وفي الوقت المناسب ت 1

    علي  مسؤول  على انجاز بعض الاعمال الصعبةيعتمد  2

واداء   3 جيد  بعمل  تقوم  عندما  مسؤول   من  المدح  تتلقى 

 متميز

   

تشجع  بيئة العمل على التفكير بالقيام بأداء جيد والابداع   4

 في العمل

   

    لدي  كل الاستعداد لتحمل مسؤوليات أكبر 5

ترى ان الانضباط في وقت العمل يساعد العمال على تقديم   6

 من أجل تحقيق الأهداف التنظيمية للمؤسسة أفضل  أداء

   

توجد روح المنافسة لدى جماعة العمل لتقديم أحسن عمل  7

 من اجل السير الحسن للمؤسسة

   

    أدائ  لعمل  يشعر  بالانتماء للمؤسسة والغيرة عليها  8

    تتناقش مع زملائ  من اجل تحسين الأداء 9

من حماس    10 تزيد  مما  القرارات  اتخاذ  في  مشاركة  لدي  

 لتحسين العمل  ودافعيت 

   

تمنح  الادارة حوافز مادية أو معنوية على أدائ  الجيد   11

 للعمل

   

    تعتبر تقييم الادارة لعمل  عملية مهمة  12
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