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لىعالمعلمينلدىالنفسيالاحتراقتأثيردراسةإلىالبحثهذايهدف
التطورىعلذلكوتأثيرالهمم،ذويللطلابالعاطفيالدعمتقديمفيقدرتهم
.الطلابلهؤلاءوالاجتماعيالنفسي
ينبمتزايدةظاهرةباعتبارهاالنفسيالاحتراقمشكلةالدراسةتتناول

فئاتالبتدريسالمرتبطةوالتحدياتالمهنيةالضغوطنتيجةالمعلمين
الطلاباهيتلقالذيوالدعمالعاطفيالتفاعلجودةعلىيؤثرقدمماالخاصة،

.الهممذوو
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خداماستتمحيثالتحليلي،الوصفيالبحثمنهجعلىالدراسةتعتمد
لدىفسيالنالاحتراقمستوياتلقياسمقننةنفسيةومقاييساستبيانات
علىسةالدراتطبيقتم.العاطفيالدعمتقديمعلىتأثيرهومدىالمعلمين

مدارسعدةفيالهممذويالطلابمعيعملونمعلمينمنمكونةعينة
منللطلابيوالاجتماعالنفسيالتطورتقييمإلىبالإضافةتعليمية،ومراكز

.والمختصينالأمورأولياءمنوتقاريراستبياناتخلال
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تقديمفيدرتهمقعلىبا ًسليؤثرللمعلمينالنفسيالاحتراقأنإلىالدراسةتوصلت
ظهرتأحيثوالاجتماعي،النفسيالطلابتطورعلىينعكسمماالعاطفي،الدعم

يكونونفسيالنالاحتراقمنمرتفعةمستوياتمنيعانونالذينالمعلمينأنالنتائج
توصي،النتائجهذهعلىبناءً .للطلابومحفزةداعمةبيئةتوفيرعلىقدرةأقل

خلالمنةالمهنيالضغوطوتخفيفللمعلمين،نفسيدعمبرامجبتوفيرالدراسة
فيهميسممالهم،الداعمةالعملبيئةوتعزيزالإجهاد،إدارةاستراتيجياتتطوير
.الهممذويللطلابالمقدمالعاطفيالدعمجودةتحسين



الكلمات المفتاحية

:الكلمات المفتاحية

الاحتراقًالنفسي،ًالدعمًالعاطفي،ًالمعلمون،ًذووًالهمم،ًالتطورًالنفسيً
.والاجتماعي
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رادالأفلدىوالتطويرالتعليممسيرةفيأساسيةركيزةيعدونالمعلمينإن
المعلوماتإيصالعلىأدوارهمتقتصرلاحيثسواء،حدعلىوالمجتمعات

أمروهولاب،للطوالنفسيالعاطفيالدعمتقديمإلىذلكتتجاوزبلفقط،الأكاديمية
ابالغةأهميةذو الطلابهؤلاء.الهممذويالطلابمعالتعاملعندخصوص 

لنفسياتطورهملتحقيقوالرعايةوالصبرالتفهممنعالي امستوىيتطلبون
اتهماحتياجتلبيةفيمحوريا ًالمعلمدوريجعلماسليم،بشكلوالاجتماعي

التيايدةالمتزالضغوطبسببكبيرةتحدياتالمهمةهذهتواجهذلك،ومع.المتنوعة
رفيعماإلىالأحيانمنكثيرفيتؤديوالتيالمعلمين،عاتقعلىتتراكم

(108-90ص.2023.أ.زريبي).النفسيبالاحتراق

الواجب

01

www.midocean.ae



ةالمقدم

سي،والنفالجسديالإرهاقتشملالأبعادمتعددةظاهرةالنفسيالاحتراقيمثل
هوقدرتالمعلمأداءعلىيؤثرمماالمستمر،بالإجهادوالشعورالحماس،وفقدان

دةععنناتجةتكونقدالإرهاقمنالحالةهذه.الطلابمعالإيجابيالتفاعلعلى
ضلا ًفالمهني،الدعمأوالتقديروغيابالمهام،كثرةالزمني،الضغطمنهاعوامل،

.الهممذويللطلابوالتدريسالرعايةبتقديمتتعلقخاصةتحدياتمعالتعاملعن
قدرةأقليجعلهمماالنفسي،بالاستنزافالمعلميشعرقدالضغوط،هذهازديادومع
التكيفقلتحقيالطلابهؤلاءيحتاجهالذيالمستمروالدعمالعاطفيالتواصلعلى

((Collins , A.2017.p.17:162.والاقتصاديالاجتماعيوالتطور
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المقدمة

الطلاب،ملليشيمتدبلوحده،المعلمعلىالنفسيالاحتراقأثريتوقفلاأنحيث
موهمنفيجوهريا ًدورا ًتلعبالعاطفيالدعمتقديمعلىالمعلمقدرةإنحيث

ومستقرةهمةمتفتعليميةبيئةإلىيحتاجونالهممذووفالطلاب.والنفسيالعاطفي
سيةنفحالةفييكونأنالمعلممنيتطلبماوهووالدعم،بالأمانفيهايشعرون
التفاعلهذابغياولعل،والإيجابيالعاطفيللتفاعلالكافيةالطاقةويمتلكمستقرة

علىقدرتهمقويعيللطلابالنفسيةالصحةعلىسلبيةتأثيراتإلىيؤديضعفهأو
.الشخصيتطورهمإمكاناتمنيحدوقدسليمة،اجتماعيةعلاقاتبناء
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علاقتهملىعوتأثيرهالمعلمينلدىالنفسيالاحتراقمفهومنتناولالبحث،هذافي
عرضونستوأسبابه،النفسيالاحتراقماهيةبمناقشةنبدأ.الهممذويبالطلاب
تقديمفيتهمقدرعلىتأثيرهكيفيةلدراسةننتقلثمالمعلمين،بينالشائعةمظاهره

انتطرق.الفعاّلالعاطفيالدعم ذويلطلاباحياةفيالعاطفيالدعمأهميةإلىأيض 
بعضجنتائاستعراضخلالمنوالاجتماعي،النفسيتطورهمعلىوتأثيرهالهمم

حقيقتبمدىالمعلممنالعاطفيالتفاعلمستوىارتباطتوضحالتيالدراسات
.والاجتماعيةالشخصيةحياتهمفيإيجابيةلنتائجالطلاب
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قدرةاجعترإلىيؤديقدالنفسيالاحتراقأنوكيفالواقع،منأمثلةسنعرضكما
أوقديرالتبعدمالطالبإحساسفييسهمقدمماالمطلوب،الدعمتقديمعلىالمعلم

نسحابالاأوبالنفسالثقةضعفإلىتؤديقدنفسيةآثارإلىويؤديالاهتمام،
االبحثهذاويشمل.الاجتماعي حيثالظاهرة،هذهمعللتعاملاقتراحاتأيض 

مثلالنفسي،الاحتراقمنللحداتباعهاللمعلمينيمكنوأساليباستراتيجياتنناقش
إلىالإضافةبداعمة،عملبيئةوتطويروالنفسي،المهنيالدعموتلقيالوقت،تنظيم
.لهمصحيةهنيةمبيئةوتوفيرالمعلمينلدعمالتعليميةللمؤسساتالتوصياتبعض
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