IIIIIIIIII




PMG 497

2

MIDOCEA(



MIDOCEAN

i ghaza daala
SJ\J\‘J\ 2\3\35

B () oSy el | andd

g sl O sie

e Aipaay g lied ki 8 e Deall Ly o a8l 3y gl il
403 gaud) A yal) ASLadlly A Sl

ool anls 43lle
222001688

2 - Al & gl

b slsa daals <531 LIS

BRSPS
u.u‘jid.m daala -E‘)\J:}” YIS -w.}).‘\.ﬂ\ s _gac

2

MIDOCEA|]

UNIVER S 1 TY



EAE ) Jeadll -2025

oaasil) ¢ S

A all o 5 e L Culsall s a1 il e oSl 330l il o5 Aty 531 b el
(pran)

ausall drgadii g dae e (L6 ars llae) Al sy G ey 3l ) gliieYl s Sal Gallay ]
Aolead) ol dgalall BacLusally of s cAd Jall 028 Lol (8 aalis e anen ST LS canll 138 dlac) 5 58 ) sha

UNIVERSITY

M1 DOCEAII%!



&)Y
s ) Caad) 138 saa (Lalghial 8l rladlly (L jha Zladll Jaa M) 4 Laad)

ol e cidm il 6V Al i e L@Jms';"i O
elsall (o (galans) o (8 Rea Jai ol
(el 2

s

Aiaall d\d‘y\j ‘;.QJ::M 4;}5\ ‘?\ALAA
&Lﬁ;d\}kwajgmu\}doﬁgﬂ\
(32 )

88 Banal (s o sSlay Lo U5 (Fsaelans (5l g 585 G gan s e Sliaal s AT N
2SSy e Hemg ol (il s eiall e ST L0

MIDOCEAN

uN\ersw‘rvIl



8 il Al (aldiig

Cligdas 8 e Dlanll Liay e a3y sl gl alasinn) 348 e ) A jal) 020 Cidan sdagd)
Bandl s zealdl Jia b5 )3 and g0 JOA ald e Sl A8 dipaay Jpuaa il

Gilinlt eddiie (e die (e QUL aaa o5 s o Ll dia ) meiall Al all Cani) sdaagiall

.Google Forms alaaiuly 4z 558 a8 55 58 Glaind e Jua sill

(6 sia 5 oaB 11 (G gl 52l aladin) G Adlian) AV Cld dlag) A8De 5 g 5 piliil) < jedal ol
BJ\.}J@EM\L_\)#M} c;\ﬁ}ﬂ@a\ﬁ} el Il Adle YY) O aad) el Eua ¢ Dlenll L )
Q:m;s&@'ﬂ\?ci\hbjaglu\ﬁqjd%ﬂ\&cy@ihbﬂ\as;.;us Y sl et g Lia )

e Skaxdl 4yl

A Sl A8 b s il il (5 ) shaal 3 S dglee daal I3 Al jall o3a 2e5 1diaa Y g cliydatl)
280 Gy sl lia) i) Gan Jab e adall AL Cila 65 208 . (da gl Ay yall ASLadll
A gl g il 238 Akl acdy Laa coDheall Lia y 3 5a3

GAJ\ 4}5})5]\ e.m\j-n M.A)S.d\ i<a sdﬂm;ﬂ\ L\\A:\.\J:S u;M\ L'a_) c‘saﬁjl\ LS:‘}“‘ﬂ‘ :5\.);1:.3.43\ alalsly
'S)A:d\}

MIDOCEAN

uN\ersw‘rvIl



......................... B sl sl
2 e
................................................................................................................................. claay)

................... Al yall ualiiog 3
Al OUBYY tOSY Gialll 1 4 ot
T e Al ,all
.......................................................................................................................... Lediall, 1.1
8
.................................................................................................................. Al AlKie 2.1
9
D ettt ettt b G sl e il 528.1.2.1
D e e & Gkl (g sl e 528 2.2 1
................................................................................................................... Ll dpeal 3.1
9
D ettt et 1 bl sl e 1.3.1
D e e e bl (g giuall e 231
.................................................................................................................. LAl sl 4.1
11
................................................................................................................ Lyl Cilaal 5.1
11
............................................................................................................. Lyl il 56,1
12
................................................................................................................ Ayl #34a3.7.1
12
.............................................................................................................. dludl Aul ) 8.1
13
.............................................................................................................. g sl hhie 9.1
14

6

UNIVERSITY

M1 DOCEAII%!



AL il 5 S Jaadl) 2
15

.................................................................................................................. g Sl il 3.2

20

........................................................................... g Al Lpriall g Jetual) yaaiall G 483211 4.2

23

26

28

30

................................................................................................. Shany) Jilaill el 5a0.7.3

30

32

SRECIE PN JEST TSRS WS E PO,

bl cldlly saall @l sl 3.4
33

MIDOCEA

TV

UNIVERS.I

i



B4 )l b e LLYI(Qaall @l il aa gl slasi) 4.4
Ll Addliey Glua 8l a1 5.4
34

il 6.4
34
AtV lua gill g Eanall 3 gaa 2 ealdl) Jiadll §
35

.........................................................................................

36
Al Glaa i 2.5
36

MIDOCEAIII

UNIVERS.I



Joland) Jgan

15 g s diall aaie () s
36 oiadl s Al 25 53 A1) R
36 el s Al 553 (7)dsa
37 el (5 siall Cusa daall a0 5 (%) Jsal
37 5 0al) s e 35 () sl
37 Gbluin U Uil 5 Gaall aol sl () il
38 Gl & ypaal a5l slan) (V) sl
40 Slan il il (A <

UNIVERSITY



A yall alad) Uyl 1 s¥) Juadl) 1

10
|
MIDOCEAN



Aadiad) 1.1

glhad 8 dala Ol sall Clagil yind 8 Gl 1 jeaic alea Lae ¢ ol Gy guail) 81508015 ol allall 2g iy
Lt g Ua gead (8 0 cilighill o3a e slaie V1 o) ) i sl gy el ASLedd) L5 Jiea sill e
eadl 4 jad e 3 suill 3 510) il jlae 5l Al 2 agall (e Jragy Lo ¢3S

Ol N)2015 (el il Cam oDl Lia ) e a8 1) 3y suiil) 53 A8l sl jall mmy <l gl
)2025 (05035 el sl LS Lpeaall cleUadl) (3 Juanll 0¥ 5 8 pdlie JSi 58 d3ed 5l S Leal)
55 5 deaal) 83 gan Jai i il jae 438y uail) Al agiilaiasl () G el e Al 50 DA e
i an 30 (Bl 3 U sad (AS0 Aiae g sansall 138 gl A il jall aae (8 c@lld ae ) (a2l
Jasane 013 Y 63 penll g all

O Lzl (5 s 8 Aanal g clig 8 @llia 135 Y ¢ Bl (g saal) gl e Jua il il slaie) a2
gl 1aa Aan gall 3530 ) 3 A Aald cclipndatll (3 gudl) 3o LS 8 O ld ) jad b egpeadiial)
Aapdal) i3 el (8 6 Dlaall Liny e el o i1 Gy (o (52 gl 310 A8 3558 2 g3 5 Sy
Al Al) dans gal)

U gomd gl g5 o D) @l sl Gac agdl dalany S il Conpal (Jaa sill (§ a8 Auilial) 185 )) pa s
35 ped e Aise A gl lans) Y1 0585 O ang o daddll gy il Jad S Y 3] ASa Jie g B
g & suasall 138 Juany Laa 63 el 5 el s g Jio Jorcall i sl 3 dalas ¢ peadiinal) cilalia¥ e
Adlae g dlee 4ali (e

oo sl bt 8 o Slead) Lia g a5l 3y saail) 5 50) s A8 Julas ) el Sl Cangs ¢ sllaial) 138 (ya s
2385 cplalinl s (pSlginal) ol sbur e a5y pad sl dpem g o 58 ) o e jSal) 3 Ainay
Al V) Cagphll e Dlall Lia ) (5 sie @by 5 Clipdaill 028 ¢l (a8 agu ddae Clua s

o pm 23 e Hganssall s

11

MIDOCEA|

UNIVERSITY



Aol Hall AdSEa Yo

Gasatdll A0l 0 ) Aaladl @) e grd) Ayl ASLaal 8 Qs il il aladiind ) 3 ae

3330 G Aa Sl A8 e AL ansl g 2 A (el 8 s gaadic o Dlandl Lia ) e a8
Lasla Slale 3y suatll ¢10Y1 83 5 Jray Lo €6l 5 zeall 0l 538 J2A clipdail) o2a e slaie V) L
Y eSlandl Lia ) () V) e giia dgad ) (5 gui < gal e cilaial) alaie) ae 5y daandl 43 a3 8
gl 8 Gaendial) Cilaliin agh b of 4 gl 5 lSH & QI8 S g ) iy e o5 i
xS 1) Lo g ecbiaiall 038 6 a8 1) 3y sasil) 51 3o S (500 J s Jglusill by 138 ALY
kel Lia ) o (8 L gala 155 aals

GBI s gl o cigad 1.1.1
(o 90 aalda I3 Asead Ay A e Slaal) Lia g (ol ) (8 gl (g day 5 A Aodaal) i) jal) A8 .
el 5 el Jia 55 3 Gl i (Bla Gania § gum gall 138 5Ll Ay jall 2 plail) 2 3laill ol .
ol (o Lo et eJsanll Ly (35 550 A la] B130S (o) Gyl IS ) gl pagane o
: : : : el
(bl s gl o i gad 1.1.2
ASa L alaa Y1 ) ge S e Dlenll Lia ) e a1 5 udll 580 sl 380 (uld 2 5a 5 pac .

A A gel) il ) (il edlaad) e Rral A sl B Cia e

Zad) sl g MA da jSall A8 ddyaay Juna gil) cilidal 3 eManl) L 8,00 (Baguil) 3080 51 oA La
8 pand) g

12

UNIVERS

M1 DOCEAII%!



B il raai 1.2
zas )5 e Slandl e dhaal il A G sil) i Lgple aaied ) Al Gl e oad )1 (5 sl
\.AAB)A:J\} CAJ\&M\M\yghbcﬁydﬁwuﬁmwcw\ujcgﬁdu(.\s:‘)ugsl.@_iu.j;l
Lalall Llla A e Dleadl Liay Ao a8l (5 gl 3] il Al 50 agal) (g M

1 B (s gl o A1.1.1
A Gkl 23l g pase Ao S5 LY o anlSY) Jlaall Baas 46 jee dili) i Al )l aalus 2
e Jiiall (8 Gl el (g k) aniiy ASa Jie dpans ge A (5 43 srond) i) diala
A e 5 ¥l 8 A i A

;‘“,A.uh.d"“ il (5 giall Jo 1.1.2
B swill L)) 43y Hha (preaa e L lipdail] ae Ll (S Al al) 5 cplend) dalill 0 3
Jraal) b SIS 5 el 5 zall and ge A dald cagilaliiad 5 e Daadl & glud Juail agh JMA (e ¢ a8l
:\AM\MM\SJPWJ;M\LAJ&MUA@%U&AGMJ\\JA

ia)a Al 1.3
A9 Yl g s LaiaY) Jual il Jila g Fla( Bl G gel) gl i s2ala 1 2
Sodland) Ly Ao )dai g sty clidle Yl g
§ Guoedl) B dadiinial) 4ad Jl) BLAN £ o3 CADUAL eMlardl Ly A o CAliAS & 2

ﬁﬁg)&@hﬂbéb@éﬂu‘ﬂu}s A1 Jia( ;M\JM}A\Q#‘;JJS\ Jelddl) j0la 3
?&M\ L&J

edlant) g dwgall (i 1Y) ALy gl ABDe oLy B oaB 1) (G gul) agss JA 2 3

3 u.ubﬁ‘ Al .3.1

13
|
M DOCEAIT!

UNIVERS.I



ol Lo ) Al o3a Cangs 4

3l g L) Jual gl Jibau g Jia( (el (B gudil) <l ga) aladiiaal i1 Jalat 1 .5
3l Ly e ) 4 g Sy
. Aaadiioial) dtad yl) ol Bl CDUAL £ lead) L y MR gaa o i) 2 .6
clasdd) e edlaal) Ly g )ebiaail g 393 0 Jia( (ol ) Sl ¢y A8Dal) (ulid 3 7
Aaial)
.8
£3and) g dsgall (s 2aY) Ay gha ABMe £y A a8 )l (G gadl] datlisa (520 paaS 4 9

Bl cluad 9.1

10. )Null Hypothesis (diall 42,8 :H, .3

eSaall Ly 5 (a1 G pmil il gl ot (s Al A0Y0 3 A8 2a g5 Y 11
12. )Alternative Hypothesis (b 4ua &Y :H,

Sl Ly g (ol Gyl 5l aladind oy Auibian] A0V 3 380 a5 55 13

14
15. )Directional Hypothesis (43 4 il :H,

Aadiall Clastl e eShad) Ly (5 snsa 313 eBoliSs (oI (3 sualll sl ahatind 93 LK 16
17. ) Non-directional Hypothesis (alai¥) £ 4ua 4l :H,
3 9Ol olad) Maad (93 chadiivuall dad )l Bliall & o3 CODIAL ¢Dlaall Lia ) A DA an g 4 (18

14

UNIVERS.I

M1 DOCEAII%!



8 il zisad ,18.1
[ ) O e (e Al Al 23 5 03K
:)Independent Variable (Jiiwall il
idadiy g o al ) (3 gull
s glaia¥) Jeal il Jilus e (3 sl .
S O ASTY! 2l .

A5 A CLdle ) .
Saall g il Jelil)
:)Dependent Variable (&) il 2
eMadl Lay 10

Adinal) dw ) 18.2

o (AsAsl Gl a3 e8 DA (e dailue Al 5o o) ja) o 28 oS mgiall o Al ol sda alaie Y )i
BN (B sasil) e Al ot agad] (Jae g grd) Ay yad) ASLadd) JAa ¢ Dand) (e A

sAilasal) Al all ¢ glad

(i) asana N

il g e Dkandl Lia yg el )l Gy sl ) glae ok Ailiall ALY (e e sane Canaly Glatiad dlac) o
Ao ) Al g Caloal ae (380 5% Lag

D o) s 2

L OS i) e (Sen 220 ST gead (g S8V 255 e laia) dual sl iy e Qi) i o

ralibd) aea 3

ilaa] aldad Sy cale 8 Lehada 5 Ui g D) btV aas o

ridsall Jalal) 4

(Silia jall (3385 (g2 A58 g I 2] )A0uY SPSS gl aladinl Lehilad 2 « ULl s a2y

Al 3 jlied) A0S Sy cclilul) S e R (J 13) -adasSla

Wgbe sLg¥) die sl Jalas s g 5 48 L) e Ales )5 Y

15

UNIVER

M1 DOCEAII%!



g9 riall bbia 183

Ay AdSEa 1 el A Al dadia Y Jeadl)
Llicidclgiianic Lgdlaai
Aalaial) dpasi ) asaliall Jady ALl el jall g (o B3 UaY) A Juadl)
sMand) L g (8 1) (8 peailly
QL) cila ;AN aaY () i) g
e Il cqgiall £ 63 s Jgliy dou ) Agagia Juaidll
a.ub.m 1.2993 &Aﬁ@.ﬂ« QUI*J‘ il
Jalatl) calade
Lelilas g il o e Jada Al asal) Al Juaidl)
il i) Ll &N
Cr Aualilioal) guiliil) aa) Cpanaly Cilua gil) g gilill) ) Juadll

da i) clua gill g ¢ Jalasl)

16

MIDOCEA,

UNIVER



b Cabead) sl ) 1N Sl 19

17

UNIVER S 1 TY

M1 DOCEAII%!



rdadiadl 19,1

LSl claal ja sla Al 1,20

sl all 0y s Lal Goal sl 3 yme 23 Y gd cala ale Cangy (ol o Ll T o liaal) Gl o i
238 UM (a5 guannall sl ol e i) ol gy ) o A Al Alee. Jiad J el
s e CalSl iy LS cde gun g0 Ad8l A Lgal) 2ty A3 ) dpale BaclE el (o Giall) Sy cdaad pal)
Bl Gy gl i1 Jia g gaimge By AailE Cll jLa i) ol gandll g il Hall Jae Jlaall A (58a (g3 o)
ol dan) ja 8 673 janll 5 zeall ansse DA A Sl 48 Airay Jpna sill il i e Daall Lia )y e
den 0o eDleall L 5 dgn (gn (el ) (33 sustll Jalii ASHLETe pualic Baay Lehalsi )Y clicline daadl auii€s
Bl g gall ol ga (8 A jSall A4S0 dpae Lgy e Al AilSall 5 4 ) Al dpa puad il ) Al

a1 il 5091 Cragd oS agd e aalill ae by ad il 5y saall Jlae 3 28] il ) e ¢Sy ¢

Aalaial) Y dral e O LS Ay jlail) AaDlall agiW 5 Gaun s cagleli ety co Dl Gl bl yy skt &
o Aaaal) 83 sy Al po CilS ol g w canlin y S 5 Jigell Jal sadl o (o el Canlill i ¢ Slaall Lia
sl B gea 035S5 (Saall e iy e Cpllaall (3 Jayy tie g A alaia¥) A a5l AaiuY) e ju

Aubual) Leaal) cleUadll L diala oo Dheadl Lia ) (5 siase 1y (8 (ol 1 (5 gl danly O (8 531 5l e
a5l il Jie

8 A s IV el ol Jua i) cland Jie cRgaliie (o lady Adai pall cilua¥) daal je b AT Caila (gag
Glaasll e oaliall Callall 35l 3 ddas jall aall g cilaaill agd e aclud dlle dpaw so 28U il iy

€53 gana A ) 0l yi8 A alladl g0 calide (g o painall 5 rlaadl Bl Jidind Al e Sall 386 Al A
i b eSaall Ly (3 s il Lo gl e Jalel) A agdd ol 5l 038 e & SUaY1 aa 313 3
o ) A (e il il ) 5 gl An 5f a13a3 (pe Canld) (S5 Fam)pall 038 ial) Ll
e 0 gV eV b penll g all gy 8 Tan o Daall L) jad & al Gasmaill 50 e S
Cany o b Lale 5 Tilae Tany Lgaiay g dllad) A jall A0Lal

e el gd cannll g hill Y delual dage Ala g 323 Cilua¥) daal po ol @l e 5 50l
Ll 85 LS ceDlandl Lim 55 a8 1) Gy gutil) Gy A8 i) AagDla SSY) 3l 5 aaliall lial

18

MIDOCEA

UNIVERS

I T Y II



i Al 085 Aglae La] 56 (53 pm (e 3 e sl g Aiangie a5y Canlll Cluia iy da]

O ¢llaiall 138 (e A yeall 5 smdll a3 algusl) e B ali s IS )Y ALalSie i) o 5S5 o Caalall
4;.1\_\4@4.1@cé\;ﬁ\t_n.ﬂ\adpgw@‘)@kssa@m\}wu\u@dﬂ@dwm\fﬂﬁ\
5 Gl 5 a8V Cpn stenall e Lo BT A0lSa) ) Ja s A58 5 (g0 2 Lo o) (oale Blans (B

Jadll @l gina e 53 g0 dania

e BaELY) Caagy @lli g cCanall & guim oy Aliall cld ALl bl al) Y Slas s La je Jacadll 138 sl
stae A8 1 il jall st o5 085 Aladl Al jall gl UaY1 aedy o (S Lo adlaiu 5 Leailss
ceDanll Ay ja3 3 5a3 8 ATnenl s a8 ) By sutl) 4 gde il gl N Gl e J5Y) psaall S A
¢ saall i wa cale 4 5 A g YY) Claadll 3 ¢ Dlaadl Lia o Aalaiall sl jall SN ) gaall (o paiany Laiyy
Al sl s Jua il cilidas e <3 Al alan1 Jslind Gl ) saadl el 485 isall Jal all e
_ﬁ@@)dﬁ\ﬂg@\wm\ﬁmjﬁ) 5 yanll 5 zeal) Jio drans pall 8USH <l i) 3

VAN adla as B AGLu) ciluad jall H9a 8 Lgsle ¢ uall Dxanl jall 038 Jalust ) Lyl dagall il gl (g g

W e g aia g sl Jie Jaa sill S 5l (S bl el e g Y1 JDIA (ped, lilatl) clawal g

e Ay b aggn) 55 38 ) sl g e Dlandl Lia ) 3 5e8 8 Lgalad condl 31 Ay sudtll il jlaall Juadl agd

) i) G e cdgaled) oY) e dyine <l ) 8 MAS) agd iy 138 5 3 jandl 5 geadl ans se DA 4 Sl
LAy ST S e Maadl Lia y (al cl gal skt g ccallal) Z8US g sal S sill ililae alaii ¢ a1 3y sl
uaji\GAA_AA’J\u\)\ﬂ\)‘smati‘ﬁ\u;_d\?cm&&m)uoqcb)ﬁy@dmd\ 138 dad ) i ead (g
5 s

3352 sal) cilua¥) Azl e dsar)
Lk 5 5a (520 pani s ABLll 3 gl anali 4l i 3] caalall 4 K85 dsale 555 puim 33 g3 gall Cilina¥) daa) jo 235
Jra sl liplal 8 o aall Lin ) o el GG guaill i1 e Uiy (3l (3 Ausl ) 28 & g sl Lgas Dla g
il Clalai¥) agh e 53 sa sall Clal ) dral je 20l 268 janll g geadl o o JOA A Sall 4S0 Aigaay
Y zaliall s 3l (e CaiSE LS el )l cilaaall g ¢ Dlaadl Lia y s el 3y gl VL 8 AN
Al piall o3y A8 8 8 Ao iy Lalasiin)

) lal Hall A8 Jia cany L sl oty ol 1) Afia) ol a8l apas 85 s gall CilpaY) daa) e g LS
Ol A bl Gy gl ga il gl ) o e Sl ASa (i B jnae dpans ge Ay 8 e Dhandl Liay Caus 50

e ikl clasal s Al o2ilia daa) jall s2a (K45 dilee Aali ey 35,00 O i JDIA axdiuall 4 s
OS2y Las cagiledds 83 ga Gpead s 4y gl agiliantil yisl  shatl A8Lall <ol i) e 30N (e jiia g sl
Y 5 e Dhandl Lim )y o il ISy

GA‘;J\.AJ\ L:'\\_\“e'aﬁzw\‘;‘\';} 4..1“35.1:\_\&9 L Qs ‘t”_auju\ CAAGJL ‘)mﬁsﬁ\JL_ﬂ.:\mY\ :\:.;\)A o c\.ﬁ@_j}
dmwsygw&u)@‘B}M\w\&ﬁ\gﬁmw\ S o el (e ale Ua)
3 a8 ) el g Jaa gl lagadat Jlae (8 daleal) Sl jlaall o i) g dailal) &l jadl) dadlaa

A8 L) Ay eyl

19
M1 DOCEA \

UNIVERS.I I



o e il ilinlas g o Sbaml Ly 5 a1 (gl g5 0 i) 3 sead) Y S Gpa¥) il all
Giiay e Dlandl 4y jad y ohai 8 4ad )1 ol a1 Caagal (S 5 Al sall S Aplaall o) g cdiline iy
Jladl) alaaia¥) G Linae cpand) Ay ot Gpeal (A Bl Gy geddll S8 o b pall (amy <3S ) 28 a3V
gl 5 ¢ s SSIYY a5l ¢ e lein¥) Joal il ciliaia e Adle Y1 o laall Jia ddpad 1) Cilial i
Oy LS calall palin ;305 s Dhendl Jolis 33 3a5 8 s s ) ASall 5 oY1) a3 e Aol
Q@Hu\&b\)ﬂ\u&:&)@.ﬁa\cw\d@\uﬁ}L@cM‘LuJ\gﬁ)%Jﬂ\MM\o‘)}m
o) s n Jha 85,530 5 A +dlenll Ansial) ot 5252 0 ) e sall il e S e
_RAMJ};M\%);SM&QMM\HAL;@S‘SMU

LJA&.G}AMJM};M\L@JU\&-LLUR_UA‘M}‘Qu&‘é;)ﬂd‘u)‘gﬂgﬁ‘QL&“)JQ‘)S‘)&)
ésajjﬂ\}caukﬂ\e\m\dwc }J\bjp}ﬁd&&_}m@m‘}“&c}»\.@_\n Aag_d\da\yd\
Ao 2 a8 et A Al ) i) of ) ol Jall ey <Ll Aalall xie il acall ) s sl
eSandl eV 5 (10 Hmale s e (p AV dpia 5 g Aeadl) aladind sale ) Allaial e 3 3 Gpeadicall ALalSia
& cpardinall 1kl gl Jie e sall Jal gl o bl jall ¢ jedal LS 3 jatiia (peddiinwe sacld (3la
e Las a3 gl Alle add 58 5 (5 sine e Lila) Lot S 63 enl) 5 adl s 50 I8 e S ) A8
zlads lleal) Adled Gaiail T gon T pal Slasall 138 8 ¢ Slaall L 5 (i Hl1 (53 sasll (g0 A8Dal) Gl
lankail)

A8l gl ) ol pall 308y gialal) Jaa 3 cAdiad) el RN clu jall (mamy <yl eclld ) ddleal

Al 5 Ay sl il A oo 51 il & oSl Lia 5 (o (3 stl) bl i) (4 5 pdlaall
A48 il a5 DA (e Byl 038 dus ) oy o) ¢ Jal) Canll ) Al Aalall ) iy (i) 13a
M Alandl Lalil) g o Dhandl &l (a5 Allad 48 gt Sl o ghal 8 Lgale Salie V) (S 485050 g
e 3 e 508l i g sl e ¢l Al ailia i) g@aiém‘ueu\ bl Hall o34 Axal ja
£ Manll Lia ) lasa g ¢35, il gf o1 Qo gl Jalad psa Ay guatll agilianst) yial Joacl A8l <l 5l
Aalle Al 4y A Jlee Y1 s ) ey Lae ccliplail] agaladiind 4, ) paiul 5

pdlias gilas Zalill 5 Cum il all agallg BN Y paas e daLull Clual) dxal e ac b LS
Of Glasza (Ml 5 o Dandl Lia yy a8 1) (33 susil) A8Da) 4880 (pulf ) 50 s i LS e olid) (S Aie
3 ae 33 Y Aglul) Ayl «_al.m\);l\e\.u\fu\c_m% L ey Liale 3365 ga g S ,Y) ALalSa 2l ujs.a
dpale daf A8laly Mol dusall ac X5 o saim gall Jalidi agll Gann 5 Alilad g 408 ke o4 oy AplSG 3 ks
s sall 2121y sdaitl Alanll ClBlanadl 8 ASIGY) Ol all il (e Bl deal o KU ae dilee

3 _andl y zall ol 50 IS Ao Sl 4% b Jpua il il A8 500 5 5

20
MIDOCEA] \

lJN\\/FDS\T‘VI



d Feadl paidl 20.1
il B A 1 21
o Ay putl) AaiV) man A ey o (B gedll o Conll 138 B JEal) uidl Gy 2022
Iy Jadiyy o Dl o Jeliill g cilaaal) 5 cilaiiall gy g jall i g SV cliaiall g 48 1) Jilis gl padins
Al ) UMY 5 canndl S jaa ¢ s STV ) ¢ oo laia V) Jual sl il g e Y alasiul
Gl Codgy s agiDlpnadiy ¢ Danll & sl agh e lS il aelus ) a8 1) dalacl) <l ol ) ALyl
W S1 ) a8 patane A83e ol g cagra Jo il Bl )5 ¢ pllae JSGy o Dlead) ae Juaal sill 3 a5 ) (8
A ladll da3lall
23
Al ecleladl) aan o8 IS 5l lalis Gl Bpaall Sl i) aal e oal ) Gsaiill 22ds 3 .24
ety LS el G yhally 2 5l 81 44l 5 A oy eDhand) (o Al 5 By 5 ) Sl e 858 (0
Gromiill (K ¢ Laall Glanall 5, ST A8y milial) Jidai 5 4 guil) o an) Alad (i LulSa) S il
e Gagnill OSEMs SEO (Sanall S jae e G gusll Jia Ao site ciliandl jind (panay o (oa )
S shu o 2l o Slerll duaiadiall da 5 jill (g pll5 ¢ el )l (5 sinall ¢ celaia¥) dual i) Jilas 5
Lao cagilaliind g ¢ anll cilala) Jsa A by IS AL 55 5 guiil) (e g 5ill 138 0 LS a8 )
el 5 e oy Lay leadd) o ghai g ¢ Blaadl 4 ol (st (40 LSy
.25
Wiy o 8 pilie i o) Qe 5t gl (33 snll I Bl el conal) Jal s 426
S Lsae |50l Cun (B panll g al) anuga JOA Ao jSal) A8 Aty Jaa gil) clidi 8 o 3laal)
slal Jiay 43l LS jaia g ) Jie clipdaill pe agleldi s ) 5« sill Cillae agdaii oo Basl) ada
A Cpanay Lae ¢yl ) sall JOA Callall el 48U ae oSl (ga ol Cilaial (a8 Al jiul
el 6 sime Lo oDl all Lia ) (3aad 5 Allad e
27
.28
Bl Bagedll Ayl ekl (450N 588N 29
ol IR (e Ad IS5 Jsf Ty s ezl 8 cs i) LGS ae a8l ol jela 30
laaie Jadd a8 M (3 susl) g 55 el 51 IS 2055 o5 IS yull A g IV Bl pall 5 35 I
Sl 3l
sl (e S il e Al g ¢ i s s &l o Jia Baaal) Bl e J oY) diall Coatia 3 claiay)
e iy el Gy guill granal (A V) il sinll 85 ST Allad g de o o Dleall (o dansl 5 il 5 )
Oleal) Gauedd ‘;_GL'\L.;AY\ Sl 9)Analytics & Big Data (Z\.AAEM\ dad Il edldal) g entild)
e Dardl Lia 5 3 1) (8 A ) Aantil yiasl 31008 5 550 30 Lae e il) e Dandl sl aa sy Ly 4y gl
& Wasala ket jiias sl Jie Jaea gil) clinlal Cungs ¢ Aaall Glandl (5 podiuall 4 a3 (puais

21

UNIVERS

M1 DOCEAII%!



O (e By s (B panll 5 geadl w50 JOIA Ga jSall 480 oediiiine Cilalind 4l 4 1) Lgibas) i)
Adle 50U, Janm i) e aslati g ol o8 51 3yad )
31
B (B geatil) Aoyl slag) (AN 388 32
oo odlaall L) o pilae IS5 S5 Aty dlad 2o (3 e l) Gasul) ey .33

.34
daal 5l Jila e iyl pe Audle Y SOlaall Jady 1Bl AN Y) 2l 35
Alaall ji é\.\ASL} PYRCE 33l ) g e Dkaall Cada ‘;‘\ 835 ) IS jaag c‘fcbua\z“
.36
eladaill A (o o Slanl) ae palall Jelddl) e S 0 Aol 2l 2 .37
A 5 e 2 g Jaendl AS AN A8Ne ) jan La cdaad) calidia Hall 5 cchle SUatil)
.38
cotlalinl @i peS sl padl eSanl) iy s pen o din: LT 339
Allad g daiadie Ak g Clad) i) aranald (e IS AN (Ko Las
40
bl g lma ) g il aloadin) Jadiy ;o ol 9S8 o2l g (ol aad) 4 41
.o eall L ) (3afa g addiiaall 4 ja8 3 el ) Jmall a1 5l 5 celilaal) olSA Jia Aaal)
42

(800 (B gl Adas yal) iy a3 a0 8 4341 43
e el A8 g il plai B ) (a8 (3 gl 2y 44
:)Customer Relationship Management CRM- (s3leall o d83al) 4,85 1.45
Lo 52 56 agS sl Jidaiy yatusall doaal il JBA (o e DMandl e 20 AL gda Cil8Be oLy e K53
. ;M\uﬁﬁj\@yﬂ\iﬁmhﬁ
w+,3 1)Digital Consumer Behavior Theory (<2 digiwal) doludy i 2 .46
asanai e S ) ae L Laa e 5 SV i)y a1 (s simall e o Sheal) Jeliy i
Allad 43 i il il
4dia daif a8 e S5 5 ))Value Proposition Theory (esiall 4l 43,55 3 47
A5Y g 5al 3y aliay 5 el Al )l ol 5 e ¢ Dlaall
48

Al adiall 481
s Manll L ;@Lﬁ\ sadall 49
iyl ;S 8 A8 50
cilaadd) g culaiiall ol Lia ) g i WL Joand) 4 jady 3 (5 ghesal) 40ly o Dlanll Liay i 2d 51
Al o Aeaddl ol aiiall 5 508 (500 Sy 3 dadi gl A (s 2lad ) piine aal (g el (LA 1)
AL ) iad s e Slaal) Clal s
Al A sldl s 4 jmall s uilalall Cilapsil) Jady e2ba¥) 23w T juaie 435S0 eSlaall Ly palys .52
aanll

22
MIDOCE

UNIVERS.I



(& e sl et alasiind 4l olad Gpeddiiusall e ) e Dhandl Lia ) oy ( Jall Cand) Sl 8
¢ 5 yaxll 5 zall ans se IO G Sl 480
e andl ae ) acal) Jeld g dandll 33 g ccallall 383 (Jpa sill e ani Jady Ly 53
e 2ol Cun ol B pull lad e Tisan T odise a8l cilaxall 8 Slaall Liay 23 LS 54
(i 53 5 ) Jia il aladi) 3 agly ol el g
el (R Laa e Dleall Lia 5 Apad )l il i) G ANlall agdl Ll yaiall 134 iy 55
Gy S L) (5 siase (e (el M1 G guatll i s
.56
s3land) L Ay Ul gl (400N 588 57
Clatial 33 ga Ao ¢ gialdl 58 Lavie ¢ pdall ¢ il Chuaiia die ¢ Deall L ) sgiay sV 58
Cedlaall oY g el paN ) S LgEDe 5 Auaal)
ol JalS S5 Aaadll 4y Lo 5y o Dlaall Lin ) el el )l ilandl) jseday 3 gl Jskiges .59
oy Lag aaluaill s g llal) (e Tes Jaanl 4 jad il sa e Gy eanal i co2a g ially
.60
B0 Jelall Jadd e Maall Lia ) a sgde o 53 elimntll 8 4 IV 8 jlaill g i J35Y1 ) o6k pay .61
O ol 8 s Law st s IV ciliaial) e Ay sil) ol g el ) Jgum ol Al g s
. ¢ anll LAA‘)S 2\§,3§J
Gilipkil) e aaied Al dpeadll culeUadl) 8 ST dpeal o Dleal) Liay oSl ¢ Yl 2Eal) &5 62
il 5 Lol 5 a8 ) 611 Ol 5o e ey Al el G ¢pon s il S cpad )
Addeldyde jun Gleddl) st sy g Aladll 4y jadll (e Loy (aeadinsall (e 5 il
.63
e el Cun b el 5 eadl ansl se A U sale 1) sdat ¢ Dl Ly dd 0 cange de Sall 480 85 64
Lo 8 5 b Callal) 28U (a8 Allad 5 Fey o ladi i (lanial (pediiiusall Lia y Gl (5 5 puall
e Dandl Ly (o (5 siane Ao (Gaiai] 48 guil) g Al agiload) o) Guuad e Glindaill Clasal 2ol

.65
.66
.67
£ and) Lida 1 A ) slag®) (AANEY 5 841 68
caaiunall ALSH 4y jail) o 58 Ay alad 32 438 )1 cileadd) i e Maall L) (aaly 69
LR
o il 48y Jia cJlad JS5 Jrenll Clalial 40l e 2eaal) 3508, Slaty 1 (Aulagl) 21 1.70
Jreall Uiy sle o s 53 Quladl) a5 caadl) e juus )
e dalll Jalatl) clly 3 Lay Ao A jall Aaii Lia Il Jaeall ) g Jady ) 221,271
g 4 gl yadill g alaiaWh Jaanll ) gnid ¢ i) ac
A3 A e Jie chadial) Ciladdlly Gadail) ae Juenll Jelis (5 s Gy ;AU a0 3,72
Ae o Al acall g sacbuall () J seasll 418l
4 yre A8 il oy 5 el Il Claiall e aghl )l s e Saall Cilaps e aainy 1) 2241 473
Mgipen 8 gy Len cAaddl) 3 Cannall 5 3 5al) Lalis

23
MIDOCEAN

lJN\\/FPS\T‘vIl



228 alaul (50 ¢l Ja 5 allall dilee die KN Jaeall 49 jad Jady 1 il 215,74
- ohiinsall aalia g eSleadl ¢V Ao T3l VI a2l 8 5 Al 45lad 5 a4y il
.75
il i) asanal (je IS AN (Rai s ezl B atl Jal agd el o aelud sl o2a S.76
Alle daeu ge A8US ) Gl 8 Lia gead Al ¢ Dlaal) Claliial e ol 4885 40004 5 Ay g
Laoall lad 3aiad 8 o Dlanll Lia ) et ) 355 G 63 janll 5 zzall sl g0 JDIA da Sl 4S8 Jia
e anll Ly Adass pall by Jatt) da) 00 588N L ) jaiuil
) al e cdnalad A0 5 A0 9ol O a0 Baxy ¢ Dlanl) Lia y Jasi
La ) ol U= it ))Expectation-Performance Theory (513¥) Jilia cilad i) 4 ki 1
loae 2 55 5] pgTlad 35 2 5ail) 5 5lnd 1308 el o 2 o palad 5 Gl (520 (Lo 2any o kenl
- ST aalia s
Laglly iy Daall Liay o ) el -)Customer Value Theory (Jxexd) 4ad 4 ki 2
s Naall dyiia Ao apali Jany Lo o ghuall gl g 46N 4 jlie Aadall aladind Ao Ly o5 ey A
el s 8 Ll

o B sbsall s Adlaally e Slanll Hs2s e S 53 )Equity Theory (48315l o Al 4y 083 3
oY 55 palia ) (e 2 Les ¢ AT e Damy 4 5lie Aaddll (e (Busie (5 sise (o Jpanll Jie dlaladll
aigi -)Customer Experience Management - CEM (sl 43 23 5 )3 43,55 4
Liay (asind L 5 el ione 5 3LelSha Ay ot lanial dpa )l Aeddll g Jaandl (g Jelall Lol 5 o) 48,
el
e endl aa 2 ALy sk A8Me oLy dparl e 55 :)CRM Theory (s3beadl aa 48all 4 45 5
Ay gl a1Vl 5 il oDleall Lia ) oy jy le g5 cagSsla dalaty il Jual ) A (e
kil aae 5 ) g A )l

ew\LﬁM}cM\uJ&Bjﬂ\dﬂ)ﬂ\?@&Q\Sﬂd\juﬁu\mwﬁgﬂ\o&é#

24

MIDOCEA

SI1TY II

UNIVER



bl juidial) g Jiieeall purdial) o a3dal)  .76.1
Sisall el iy a1 5 guill o & eBlaadl Lays (B 1) Baguadl) (o A8 Jias 1 .77
b ) (5 s 33L ) s o Dlaadl A e (a8 ag (53 ulaY)
(s sinall A I 6 ol el s Adagiuall Ae W) CBleal) Jia ¢ el ) 3y sudll Claagl s 78
laliay daidle s deedhe ST Ciladd i (e IS Al S ceDlerll & sld A88a0 cOdaill 5 o el
. el
280 Gy gl <l 5l Canli (3 pandl g geadl s p0 DA Ao Sl 386 8 Qe il il Bl 3,79
gl () sam be sh 5 caladiull 4y jad Jigudly cdana sill de s (ppuaa el aplass A1 ) e 1550
O Ut 585 5 sl Jie Cililill agdY 55 ¢ daall L
Clba e re RSl 5 ¢ paine JSy O aad) Al (uliy (B )l (5 gl sy el e 353e .80
el 5 (Saaliny JSE e Dlerl Lia ) g 4 ) 3daist) G ARl ) ay Lac ¢ Dlanl)
.81
Clanill amy 3 sa g AGLI Culal jall ¢ jelal agd (Adiagd) el gadll g cile ) puall ali e Wl 2 .82
L JalS S e Dleall Limy g aB )l (3 sasl) Gy 2B agd
AT ¢aedY 55 e Dheal) Ly (g 2 3 Aed Il cleal) G Eilad¥) Giany il ety A (8,83
Liaall Jie 5 Al dalse sle e oy al 13) 13 5am0 0S5 08 a1 Gy gl 50 o 1) o sl el 5o
Aaledll ¢ Saall claliial a4l O leal) Clas) ind 338 axe sl caul sall DA clanall e sl
O A8 (3lahy Lo U gt odd gl Al 8 48 jae il 5 35 g Dl pall (mmy i LS 84
il Hall 8 A8 @llia 3) 3 pendl 5 geadl ansge JNA Jaea gil) cligai 6 o Dlanll Liay o a1 (3 sl
LY Bl 138 el gl
&b eSheadl La ) Ao a1 5 gl 580 (530 ana il sl Gaadl 5 55 pa ) el il sadll 62885
g b pe iy Lay A )l Lgtliadl i) Gauadl IS Al dlae Cla 58 203085 5 cdand Jo dpans s A0
Aans sall da Sall 486
.86
Gl b 5 p5an 53240 (Fiama yiiaS (a3l (B gl O 0 paiall (o A8 el (il 387
el dlaall Cag Hhall g daall (3lud] 2883 sl allaty Al 028 agd (K1 ¢ gl yiiaS s 3lanl) L
Lao Ayl cilal) 8 GBS I8 Lol oy ol il e ) juall s ol sadll Ble) ye i 3 panll g zeadl o say
Slall Eanill dpaal 5 5

5 a3l

25
MIDOCEAN

lJN\\/FPS\T‘vIl



d*aﬂ\a&#h:gé;Mth@u}sgﬁj\@ﬂ\jﬁﬁbaoi&q,;Si:d\QSAa“’;m.%\\AA(,U”';L_;”

O 485 ) A8l (St 1) Aalgd) il (ge A gama < jelal 8 5 panll g ad) e ga SO da Sl ASa Adyaay

e Deadl Loy g duad ) cilaasil jiuy)

e 5l el Abagionall Apdle Y1 O laad) Jia ¢ a1 Gy gl ol ol aladin) of cBllacll g AaY) iy i

(6 sinna &by 5 ¢ Dandl 4 ja3 (a8 il UK aguy co Dland) o glud 3008 1) cdldall g ¢ el (g ginallc
‘ N .

e il o b al8 A e 5 ALalSia Ay ut il il e S Al clipdaill ) bl ¢ el a8

eDanll ol Lia s Alled ST Cladds apii (pe CiSial ¢ i 5y gl il Jia ccallall 8 dgans sall 32 )

cengie U ilia i) oda adiad Y Al il 35l

aaall 4835 335n o 3S ) i ol el Jadi gl jia dlaal Baxy il e Dhandl Lia )y of Canll il LS
o o 5l A1) A pgrs iy (o) e Ll adl ¢ il 5 WLaia Y e Sanll gy 3laciall idalall el
el Sy oA ) el i s Al liaial) e o Dlead) agity Jai pall capsill el ¢ il acal
plal) s allall (e Jaendl 440S1)
ol WS e Dandl Lia )y (5 s gy (3 a8l G sl 5 208 agd e dlea¥) o Al j0 chacls 8
Gllall 21 S e Sl A8 G dpans sall s bl e ol A8 5 45 e Ay sudi Sl il ) dalall
Boandl s zall and so JA S S0 Jua il lexa e

e bae b Lgte 83 (e Aaga (53 358 sl ) el (3 ¢ Cinl) Adiianal) Y AdBUL ali e
Loy dllad i Apad ) A gt Jadadyy glat] iliil) o aladiiaal ) 1 ailia s cilipdatll CilanaY (Say Y
e Sendl Lia ) 5 jm La ¢ sill 483 5 A s (s g (cans gl ¢ Dbl @l sl 18 5 c0laall Ganads Jady
<O ‘\;\3\3 ,eﬁat«\}b)
A ahy Aaii e (s AT il se g (el G pmall (G A8l Ay b Linal) Canall 4 8 A Jf eiliil) ja g
sl e e laia s AN Jal gall iy cdad )l cilasal) w3 caddll 52 5 Jia s Skanl)
Aan ja dans so Gl (8 ¢ Dlanll
¢ Ao Bl 8 Aaad 5l il ool st o e i lill o 6 of oS L
Qg a5 (Sudal 2y 13 Eanll Jray Loa AGS D g L) 2638 A il (8 1 A gaad) B o) g
AR 5 4l (95 4 Ble) je e arexill

Llaisae b lpandli (Sad daall Adlaay) ciladbucall 4l L

)
Lgr_‘_,,_,é)!\@yﬂ\jimbméﬁw@eﬂo#m@@\e@u Mtﬁﬂ\ 9‘)3‘1
B‘)A:JUCAJ\Mﬁdh%ﬂ\&&d&&@\@ﬁ@@;jﬂﬂ\@)

Lia g (ol (B puail pn A8DMal) (il SlalStia 183 g Canl) g : dae idat jUa) agas 2
S 1M it o jlaalls (il e Jenss Laa clagia JS1 AR ) e 38 i) e coDhasl

w

26
MIDOCEAN

lJN\\/FPS\T‘vIl



Ot 8 lighill Qlasal aelus Gf (S dlee Cilua 55 Canll 8 2 18N adla as3 3
Say Las cagdY g9 e Danll L 33l 35 ¢35 0 by DA Joa gl llee aati cdgad )l agiliasl jiasd
Sl il ) a1 e Tulay)

Gasaail) Ll Jgl o Sy A8aY sl jal Jlaall Canl) it - Adial) ) 387 2o g4
Baawie dpans po iy 8 ¢ Dlerdl L 5 Apad )1 Lin o) 331 (0 A80Ma) agd ) oy La cALaliil) Ayl )

QU i
D5 e o Dlaall Lia )y ad 1) (gl A0Lial) A8DMall agh g Aaga B ghad Jiay Cunll 138 o) J sl (S
Aol il Sl i)y Slalas sl g aliisal) il a8 gl bl (Kay ae 5 ale ulul
Ly Gt Ui Uil sl | i Sy Uy ety gusi 3137 3 yane ol (o1 G susll 0 (e Canall 5
A8 Jie B ymrie g ASaalng Gy 8 GlS il 4dluil) 5 28]l 3 et g cdaad Hl) Ciladdd) 83 ga Cpusti g ¢ Dlaall
5 panll 5 all anid ga JA G Sal

27
MIDOCEAN

uN\ersw‘rvIl



de) ) Asagia 1IN Jaill 88

-

Aaddall
1l & o
ity ey < 5 aladiuls i puaiall (s 8 (il o) 4 oS0 @l g ¢ all) rgeiall Al all Cinc

Ll (e Aaanall L e 2l apextll AL 4880 205 ) Juasill 3 zgiall 138 el Slas)
Adagiuall

sl aan 3140

Al 3l i e i) mand Ay 5 310K g I () aladinl o
ol A8 4 S 43y jlay (S Jliiall o) )T el @l g pady 3815l = 5 ) ok 38l Y =

) )l gaina
ASlaall A a1 (G gl gl andind il pe e Je Wil agd Baw (03l) ¢ Dandl paan Al ) aaine oy
A 1) UDe Y sl e s IV ) ol e eelaia) daal sill Jila s DA (e 2 a0 gl Ay )

:Z\M‘JJ-“ a-'\.-,@

oo Jalaill (34 pad 51558 adl e e YD e (alalill Dlaal) (e Adapany Al gie Al LR o
(8l G gl ,

Ity gl (i il Y J g sl i Lo 850a 150 ) 100 oo dismdl pns 5152 o sl (o

RICN

LRy

sl Jadal gl 5

ol Lo YA (e ¢ ilan ) SPSS gualin alaialy cililul) Jalas wiaus
Jalii Y1 il 51 )ANOVA (0l dalas of T-test Jie <l Lia) aladiuly il dl) Lsa) .
Gl yaatal) o ddilas) AYY I3 A8e dga g (e (38l

28

MIDOCEA

UNIVERS

I T Y II



Gl @l il 4l aY) cldy 23l 88.1
S 2 peatal) aa Jab e @lld g daw H A jall @) justal 480 jaY) paaliall i g3 ) o jal) 128 Coag
sl ) dlee G s 483 d) ) alayl agd 8 agas Lay cCanll 128 8 dalodinl 23 LS ke

(Digital Marketing Management) (<8, (& sl 5 )3 ;¥ f

A8 (8 o 5l il g a5 Al Clel a5 AdadsY) de sane Al yall 038 8 (a5l (5 guil) 5 )l 2aly
c ool Jeal sill Jilus s Jie dped )1 ol 5381 aladian) YA (e cagale Aadlaall 5 o lenll Coda Cangs da Sl
s SN 3l e Gy sl 5 ASAN lidall 5 e Y1 e LMY

i) de e i 5 ySIY) LSl Y1 0 leall 50U : Jia ol 5 ) (10 e sama JA (o yuiiall 138 S 2
_Sfﬂ\j@l\em\yd%&y&ﬂ\gﬂa.d\jubjﬂ\@;M\d&lﬁgu_g ddaad il <l g8l e o Slaall

(Customer Satisfaction) sl La ;56

Lzl e Sl 48 8 Jam il il geniiives Lo ey i) da syl il Al 5ol 038 e Daal) Lia y (a5l
e Jeliil 5 ocilallal) 483 5 eJpm 5ill A s @l 2201 A gy a2l 3253 Cun (3 gl dadiall Ciadill e
.QMJPJJB‘;M\EJ\J‘\

Ay gl () sl e Ly (5 siane s Al il ¢ppasiionall Aga go Alial ODA (el 138 (il
Ll L 312 3 A Al ansd sl JSIA U g ¢l Lgatiy ) dpandll

29
MIDOCEAN

lJN\\/FPS\T‘vIl



)‘”,.u ) ;\.La.a( Gl avaa’ . 88.2

Gliall M) cliiy Gk Gagll aaiae ,88.3
Cal) adina
oo sil) il geddiune ad 5 o) jall 03 8 ddsgionad) 2381 ) () saiiy (3l 3l 8Y) maes Cin) v Jiny
oyl el claaall oda e callall g )Y 15k b el 5 zall anl so JDA e Sl 380 Aigaag

O geadiun ) G painall 5 15305 e jSall A8 (S (g Gpalaall o el 1 pfianns ) (d aainnal) Jad
8 Grsmtll Ak g Ul Jaudiy LS agriald) 5 538 o e sl il Sl 5l i gl e J gaanll Qo sill iyl
4.}.«5‘)” ;\.\SJJ.wﬂ\ S aall SJ\J}.] JJUAJ‘ ad g .LL\SJY \3.&.! 6&1&4.\@]\ Eily]

Aladial 85 Al (5 s g dgiall s pendl Jie ) 58 sanall dailiad 12 53 aainall 138 jedad of ad 50
A dalall &l Jh 8 (5ol S o Dleadl @ gl Julas e acliy g il Adlaian ) Lae cpad ) ciligdail)
4l sl gall DA e Sl

bl e 44y 5k

551 a3 ) s 53 puim gal) Al dine Sl 555 o Lalail) e gl grgall e Al pall o3 slaie )
e anll Ly e a1 (el 51

e boS de o) )l e Jpantl unl) Al o) W sl by ALia) 3180 Laalill st dyilawal) Glbull aaad
Anliia 5 43S 45y Hhay reddiiadl

N G sual) 3 51) el yall Cpaana 1) (il ol s ) Ailial) A1 (e e sane ALY el

(g lind) Jio oSl A dao (b oo sl il (ardions (e e Sl 15 58] Lgma 353 35 oo Slandl a5
Banll o ga aa el 33 Sl Byl A @lld g o(Oala opdiiu jiia

30

MIDOCEA|

UNIVERSITY



Gl pex 48k ,88.4
Google 3130 alasinly learanai o dui 5 i) Llsial A (e Cined ) A3 g¥) cililba) e dul ) oda b Slaie Y o
Bl g gad) age JOIA da jSal) A8 Al (8 Joa il il addins (e Ao o L 58 03 Cus (FoOrms
G gmatil) 313 liasl il Aleld (a0 Jisa oS Uil o) )l Gl ) g Al ALY (e A gane DY) Crianad
sl L e s il a8 )0

(S bl (e Lasiall e slaall Aalill &y jpuall Ble) o pa el yi5 Jil Lgale Y1 A s s A0l & guia g (g S 5
cgalall dand) Gl e Y dadh i) aladial

Ly Baase Ayie 3358 (DA llaiuV] aan ol s el yall ol yriag 3 giad) Tl ) (pe SSUI DALY (5 sine Raal ye i LS
Cargiosall aaianall 31 i1 o1 )Y Uad) 5 S (pancay

alibll glsdl.88.5
Laa i) e e o e A Hall Cuadie

Y el Y

e 55 «Google Forms s <) 44 sl Aliu) JIA e glasall (e 8 plie Leman o3 Al bl o
Al ls Jom S Ll ol T e Cayatll L) bl 038 <o 5 dua /Sl 3Sa L Jana il il eddiea e
5 aal s zeall ans go J& Rl cilasall e palia ) (s s clipalail) Al b a8 ) 33 pusll

4 A1) i) <L

asajhbﬁgg)u\)\.b}f\ c\.\;@&h\.\.\l\b&uﬂb}j?ﬂﬁj&M\cﬂ;&j;m‘bﬂ)}wﬁ)\@)ﬂ\
LaY bl culal)
31
MIDOCEA]

UNIVERSITY



() Jaladll cied ;o) .88.6
eyl Jalah i)

plaaiuly Alaal Jalaill s jagad s cliball & 588 &5 «Google Forms soliu! J3A (e GLSILY) aes 22

.SPSS &l
b Lo Jaiiy dgalinna ¥ 5 dia ol Ailian ) ol (e de gane Gk Aedlall Al yall 8 s
Aasinl G e dae 5 euinll ¢ pandl Jia) Aipall 3 8 Gailiad Caia ol 4 glal) qawdll g <l ) Sl .
(Gl
(BN (B pmll g agilaladil g o Daall Lia )y (5 sine (] Ay lmall i) jad¥) g oy gial) .
8130 Al Al (5 e m A8R)) il (Pearson Correlation) hbi ¥ Lis) .

Sl Caloal ac i il Al 8 ac by . 38 IS8 alily 3 Ciled jal) sda Caags
Ganl) ol ae i il ) e il 8 2ol o gin ga s (38 (S clill) Julad ) cle) jaY) 2

s 50 IS Sl A0 Ripday Janm sl e 8 o el L 5 (a1 (3 guill (s BN Gacf Lagd (33 5
BJA:J\}GA.“

32

MIDOCEA|

UNIVERSITY



iaadl 887

A Ao Sl A% Apaay Ja sl il e Maad) Lia ) o a8l (3 guall 3 510) 530l gl ) A jall o2 Qlis
Apaddll il sall Lo (3 Glisl | aaie el Ja U3 1508 2my o) el Jsadl) o D5l (S 8 sl 5 geall ans 5
pgd s e Danll e Jual 5ill Al Ay 5 (o 511 (59 guil] ranaal cBloadl iV lae Calida L Ls o) 6iS3N) e alaie W) ol )) puad

Ay ya JiST5 g el 43y ylay ciladdll i g agilalyial

Ol s ¢daad 1) Clanall 4 oty Gpeddivsall U (e 12 e alaia) @llin of Dlaul) JBA (e bl aas gilis & ekl
i sa O gy LS Gaadail) Al ol A gus 5 Apmg g il (m 5 yall 5 Sl 5il) 53 9308 S s jn Ja yy o Dleall L
Jrag Lae ¢l 53l claliial ¢ 5355 callall 3o 3Y 15k G sl Jlava 8 Alalal) S Jill Uala Gass Jiay 3 janll g sl

ALY g lall a3 ae Jaladill 34 ) sae 11 a8 1) 3y sl 5 1)

sl Jlas g ¢ e laia¥) Joal il Jilas s e G snatll i a5l (3 suatll byl sl alasiiasl of ) Ayl s LS
«ﬂh)@.&é}_w‘&s&%JM\LM\B)}AM}L'A}\ngﬁumcj)‘.;eéhgcaﬁ}d\ﬁuy\.{:}!\}scw\
Y1 A gl 8o ol Al 5 ruadd @l glaty o eclaaddl g claiall g i) o ol uaily Y Bl 3y susl)

,M\dcuﬂ\}w\éce)ﬁc«m‘@

M‘;ﬂ\;%.ﬂ\eﬂ\)&\‘;;\muca:\;:ﬁ\‘)ﬁu‘wl.@ﬂg}jjWg}\cﬁ)ﬂ\'&)b;\@.bﬁobc)MdSﬂgMj\
Gosmil) 50 Al B 40 5l e 38 55 Aliiane S g e by Al a5 LS lanlll i (B 455 505 Blle B 00s
N S sl g s el Lim y e Apans sall 5 A8 Jal gall 5l (20 Ay 5 ciliaall ASLaal) (3alia (e (e )

33

MIDOCEA|

UNIVERS.I

‘rvII



z (Uil Addlia g ilaay) Judaill z a1l Juail .89

34
|
MIDOCEA



deaall ,89.1

S danal g il ) Al Gl clily st ) Caagy ) cdal Hall 028 & Jaulud 3 ghad (Shan ) Judaill dad
Ol e f ) 3 Aigia 3 (aniendll A (ga L e 2mry And pad s Cind) il Loy 5 U junis
3180 s Adasi pall €y gall (DALY B ) g Asda o) Ailaan ) culluY) plaaiul 2w «Google Forms

oo el & S a8 (59 gl

Clalas) il G135 ¢y leall Cld iV 5 cpbuadl Cillaw sial 5 o shall il g il 5l Al ase Jadadll Jady g
‘;d:daﬂ\ Jaa ?QMWMS_E}J.J]\ H\)Ad%;hﬂ\h’a‘)} AdAiuall &}mﬂ\ L\\:t“} shdﬂ\ﬁaﬁd};&w\
Sl A 213 i g il 3 il 3 yl) il il 3 (pman 1) i 3 il gl il e

g LB, daxia

Leale s 0 Calan Y1 5 ALY 8 pilse Loy ) g ool A8l s ¢ lasins) il JSlasy) Jalall ¢ ya) 2e

L}ﬁj\ é\)ﬂ} cdaylal QL.»\JJ]\} ‘ng.k.d\ JLE?L} L@.k.})} Lﬁl...a;:}” YAl Prie:x ‘A! ‘d;)d\ T 8¢5 hbﬂ\
A6 4 Jrea gl leaal

ilaa¥) e G55 Al all il il 13) Lo 48 yaa s co Daall Ay jad e (G gusill 500 il 500 agh (e Bl (&4 LS
el 365 5 shadl) 038 e g 3 yanll g ead) sl g 5 A8 Aiaay Aualal) Ca g plall Jh 8 AalA dlgie Calids f ALl
ll (A Galaill AL A58y s 55 delua (8 2ol Loy (Jua il clinlas (8 ) saill 55 g8l Jals apaai g oilill Jalis
Aladl)

35

MIDOCEAIII

UNIVERS.I



(Gl Ll b o) lsiliaal) Al o) A hsa st .89.2

e\m\ge@ﬂauggig;asﬁj‘&M»&@M‘;gméﬁugmw&cwhbﬂ\@sw
Al 5 el paibaddl Chia s ) ¢ Sl 138 Chagn s L3l e s Al sl Cilaal (385 Amsanat o5 (3 (35 IV (i)

ouiall ;Y gl
Cardy L ¢ 7) Y (e lS Hliall A Caaly G ¢ Gauiall SIS (e (S jLike Calad Ligall o Al yal) il & je il
il SIS Lol Sl e Agal) o ) gy sl 138 ads (L 70) DS (e (S Ll A

A yant) Al (LG
(R ) Ll (7 Ry (R ) ) 5 Ui ] Lalaiad B penll il ST of i) oty
A sial) 5 ALEN &y jand) N (ol 5 L ang Gl GF I ey g (1L 7) Ay

paladl) & Siea (UG
Osxialy Galatl) ceddivee (f e Jay Les ¢(, 7)) Loy Ul DU 5 (5 shasy Al 3l il Al o clelian ) < jeil
Bl (B guatl) g CiladAll B g olad agilad ¢ (8 iy 08 s adlad (5 glan

liad (Gaadai aladin Jana slay
835 5 5 e 43 gaddiiuy (pe At Caaly Cua ¢ ySia SR Gaadail) () e Ligall ol 1 (a8 pS A o ) i) s
(e 70 i 1515 B IS0 05 AV daiiion Cm (A (1 7) STl e s

Gl aladin) ca o2 i) Ll

O e Lo ¢ 72) Apni 400380 ) sl 5 A0 i) e Jlinsall 61 55 (ym jad Gl () seaiviny (S Hli) e o (s
Gl a2y st ) 81l JS85 Aa gl (3 il ilalial

36

MIDOCEA|

UNIVERSITY



(a1 31380 Ay i i 5

el (s gl ¢ pand)

ag giall Al (Frequency) Sl Sal axe ) ddla) ¢ yaria JSo 5\..41;'3\ Gl J glasd) penati

44 I (Percentage)

il o Bl 558 ()) Usis

(%) A2 sl Al

(Q:\SJL&AS\ 2ac) Shsall

sl

08 JS a5 (5305 Al 55 b e 2ol Lo cminll om0 Ll 35 snl) 138 el

enl) s Bl 551 (Y) sl

(%) il Al

sl

4aal)

enll

G Y e 8

el

B Y Y e

Lwte J Y Ga

Lwoe & e

Skl g A 0

37

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



‘;A:\lﬂ\dM\u__mg@jjﬂ\ Jsaa - WG

el (5 sl

G NS

[TCEN DY

B)@\Q\W%@j)ﬂ\djgjwb

(%) Al sl 8l &l g

g & N o e

Ol Vo Gl w0 e

Lwo Jalaw Ve e

s V0 (e K|

Uil el g gaall i il .89.3

caaSal) Clillda o | Wl g S delaa <l bl 22 sl
oeilad e Jay Jaa Jle < A4 A B (B gl
G Jhae (el xiall)

38

UNIVERSITY

M1 DOCEAII%!



oy yie ALY laa Jle « AT o | saggedenll Ly
Jalaill i diall) daaal)
(c_atﬂ\

Jas JelS

Ol Gl g Gaal) ol s

o LeS gmilinl) el a8y (Wl L5 58) Aol Glast¥1 Jalae alaainly dul jal) 313 il 5 Saa (e S o3

(sle X Al o dadl (o8 5 ¢(0.89) A (Jiisall aiall) (pad ) Bagedl) ) sl S alaa dlie
k) G Bl e dlle da o

Ao o2 5 ¢(0.86) dasd ()l yriall) dadid) Baga g sard) Ly ) saad il Jalaa il LS .
REIPPH I

i Al jall 3ol o ) yeds e 585¢(0.91) &b 288 (i) O jle avead S LN Jalaa el
hanyl dilail) 8 agle slaie V) (Say ool Sl (e T 3lias (5 sl

Aplea)) o siall sy el g el all i Jsa Apall 318 cililaiad Jlail ioa gl slan ) Ealyl e

il

)il Aiad o LlaY)( ) @ pitial gl slany)  .89.4

B 5a) s sien PRy ol il el e Sl
el ol
e 488 e . oA Y an 1 @l e Jiiaall ial
<l (3 gl
PRSI0 . o) £ Ske 4| Ll sl
¢ laal
il ) 4 Y (v e VA | &S] I L il
Sl lad)
39
MIDOCEAR

uN\ersw‘rvIl



ol Addliag cilua i) L3d)  .89.5
sl A )l) sz i)

8N Gy smtll 5ol Aot G Ailian) AV I3 AN 2a 53 Y s(Rudeall A il H .
e eadl Ly

L) 5 o8l (3 guatll ol ol aladiaal (y Ailian) AV I3 48D aa 5 o (Al 4 Jdl) H, .
oSkl

L) 6 sie 33 BeliSy a8 1) 3y guaill 0l ol aladial o)) LIS s (Aaalay) 4ua jill) H, .
Aediall leadll e e Dlaall

a8 1) Ll g g3 DAL ¢ Dlandl L) (8 (DA 2 oy (AaaladY) & duda i) Hg .

Al slad) apaat 60 cAeddTiinall

40
|

MIDOCEAIII

UNIVERS.I



sl 5 ) Sas) )il 44 gl (5 sinsa L ll
(i)
a2 gl (pu A83a) iy - | Hp: @lR&e 2y
Sl Lia g e NI O Agiliaa AYs
el Cun eyl s 48 L5 (gl G sl
r= 4adlalo ¥ laal & laall
dilas) V2 24 0.768
L ¢(0.001 > p) Llle
Ao sy ) el
O piall g dsal
A8lea s g ilial) XS 4 5a Y8 | Hyp QA s
<l ol alasin) 3y 8 O Ailias) Al
L 5 a1l G sl L )5 ol G sl
asill 5 Cua s laal) £ aal)
3eli 33l 5 off )
i) G5 sustl) aladin)
Lia ) Guaty Jagi 5
el
Dy Judas el 4 g VY | Hpr ol ol aladind 33 )
T HIEE P S 5255 e (33l
Mg”_\g;cugM\uy e azll L'AJ'BJ\,})
3 )l 73 gad
<& ol 0 %58.9
O X L ceDaall Lia
5l sl (e
S ¢ anll L 5y
o sale
il (el oy ol B iida e - | Hg: B dd) aa
Gl gl ) 3 Baaa AL ¢ Sleadl Lia
1A i) S A ) dad )l 5Ll ¢ s
53 a2 ol fariial)
ALl ey Apum il
Clal ol 8 il 13a
41

MIDOCEA|

UNIVERSIT




S 5 eSlandl Ly g sl s i (s sy A 283l 3 pm 5 ) o) s
saldin ) o) S Al ALl Caad) A 8 GlID aey 3 jendl s geadl Jie 553 il 50 A Ua sead cJpna il
Lm‘)adb)‘_;s‘)uud&a‘)s I‘AAS‘)S‘GYJ” \),\} “"_1\‘)1.&5}1\ GZT)AB‘)S‘UA}‘)RJ\ s:\_u)u:}!\QM\uA
;M\

canliza ) S mi s o Dlaadl A ot a8 a8 1) (g guil) 50 xSl ALl Ll jall (e apan ) pa peiliil) o283
whﬂ\wa‘)ﬁm‘f@m‘)\mwcaﬁw @)J\damﬂ\jwj\uudal\‘;sM@\u\.ﬂ;&d\@mh
Lg}mmc_q)}ud;.“dwu@hﬁ‘;&)ﬂ@w\u\}a\d\aﬁ&dmbuc(%589bi\};);)&A:J\La)@
Lyl

A ) gl Jga by e o LS Aol il jall bzl 480 Gpuail Al aaa 334 ) 1 05l daa) e )
o) s 5 A 5 Jay Lae ARG g ,all liia) ) (ge 28 Ll dadiiodl)

ceSlanl) o inndl Jelith gt ) gral sl s Uil A1 Dlanll o 368 50 513 3 Byl o 58 e 2L
Lay adad e pdle i (e A Ll cpm 5ill A pus g alaiiaV) Al s Cam (e lidail) 53 53 (s ) ALYl
a6 55 eDlaal

-

il .89.6
gl 8 ¢ Dlaxdl Lia ) 3o el Alled Alas 58 a8 1) (39 sasil) < 5l el Ao AL Al jall 020 Jia
_zwj\}@ﬂ(w\yd:uamm&@um%ﬁéﬂ\b)ﬂmbﬁdmu&‘dg.‘,)ﬂ\c_m%
U.A})cfﬂy}eM\MP}ﬂuA@mo))LmM)m}muM\)u\ UJ\AA\;“
.oM&_ﬂ‘):\S;.i}

ngé;é;z&ezmgﬂ\@)ﬂ\d.q\yd\d.qqa_wag,_aél\esﬂ\}e\qsiuwﬁw&g;u‘éﬁkﬂmaﬁwoius
g 5 il A o 8 a il el e Wl ¢ guall Jalisi A Hal) Laddll cedie (g | Saiinn Lt ) il Le 58 5 <o Dlaadl
A8y i) Sy agilagind 488 5 o Daal) Cliadl] Bac Lagd iy Lo cJiial) 8 ¢ Dlaal) Ly e daa )l 3Ll

OlEde ;WEEAM”LAWM\L'AJ}QAM\SJ};M‘;‘;AEJ\ Gaasmill )5 e Al yall s28 ) jad ceuﬂ\‘;
obiall G il il (3 g B alfiasa 2lai 5 21 ALy 5k

42

MIDOCEA]

UNIVERSITY



< Laliitay) g cilbua gil) g Gl 3 gaa 1 waldd) Juadl) 90

43
|
MIDOCEAN



:W\ Sl ) g L.u\ﬁl\ a9 90.1

Al 5l 51l (adad &5 G oda jSal) A<a Ayaa o AlSall 2 goall Gun e Al all 228 s

&) A Sl A Ay A a5 Aaall AN o gill il ceddis (e A e (QlaiuY))
S (e 02l Lo s 63 pand) g ead) anel g0 S Jaua gl ciladd o adli jall callal) G (0 Lgisa suad
Aediall a8 ]l Cleddll (e aalia ) (5 sie s oSl 4 o o H8le S Jigi daanse )5 AnlS

Al Eal) el Al Ll

&}M}Ad};e@_d\éﬁmgse@mé\l\w\ﬂhijﬂ\wdmc\)ﬁ\uimc@\).ﬂ\cdﬁcatu;)m‘f
a3l (e o Dleall Ly 5 (e (53 gl

2 G 4 jiall ASlaal) a1 5 AT e e Ailas il 33 51 jale

IS5 geall f zeall Jie Banaa anl ga DA Dleall Liay e a8 )l (G susill 3 A y00

L s LgiBle 5 dad 1) ABLY 5 Ain oll) dadid) Baga Jie 5 AT il yuria 4l 50 (8 as sille
s kaal)

e 1 il e J gl Aaadial) 5 cSliall Jie 5 Al diay <l gaf alainde

ol Al Gl i ,90.2

il b e Dlaall Liay e a1 (G gl sl aladiin) i el glis il Al jall il ¢ guia A
a5 (s smil) 1oV a8 aget S Cilpa il (e S0 a5 (Say e Sl A8 Ay Jra il
(a3l (e s Danll Lia ) (5 giasa
Gsinall e 1€ ) e e e laia¥) Jual sill il e dpad )l Ay gul) cidlaal) Sajes 1
A g o) A1 G )83 e e Dlaall sl (3 diall 5 peal 1)
83 (B 52 O Led Ll 68 ina g Al 5 ClAlSa i g dad 1) £ 1) al g g shly alaiaY) 2
s headl Ly 3 jad s Gaadal) alasinl Jaza
el g mall Jia 550 anal 50 JDA
La e Jled (< Al Cial) Ja g Alaina¥) Aoy DA (e (Al acal) Ciladd 3oUiS ad) 4
oaall Ly eyl Lails e Y
e copeadianall mle ) (90 A s yde A3y yhay dpad ) Cilgaiil) g <l JladY) e BaLELY) 5
pelalial ae iy Lay g jrll Ganads
48 e Blaal) glacal cadi jall Jaruzall il 5l b s cilathal) Juagi A jug 483 e 385 6
skl g Claaall (e 8 Lgia 3aldiuY) 5 Big Sl e3laadl Cilagiig £ )1 Julad e Jand) 7
eiall

44
MIDOCEAN

uN\vrp‘sw‘rvII



Aaldll .90.3

il b o Dlaall Liay e o (G gl o gal alasin) i e Capeil) ) Al jall o2 iy

) iall a1 81 alaie ] 5 4l ) Claiall aladiinl (8 luial) augill J 8 e Sall 480 diaay Jpea 5l
Jalas e Al all <3S ) a5 3 peadl g al) Jia 35,0 ansd ga DA duala A Y Gleraldl e

6 sia e Y QlSail (s g eJaanll Ao jad g Aeddl) 5 ga g AdlAl) a8 ) 5y guail) Ol gl cp A8Da))
ot 01 il e ol L)

G o Danll Liay g (o (3 snal) <l gl aladiiaa) cp Ailian) AV 3 A83e 3 sa g Al all il < yelal
\.@_’_)A.;c@‘)s\gju\h};} e 4l @Q\‘)ej (e gaadll g (a9 yall g drad Hll Ande YI B laall U\U:’-‘-’
plasin) A geus (o Sl Canaa g LaS ol (5 gina 33 5 Jaard) 4yt (st 8 e JSi gt Jal s
A Lags ¥ eeDlandl Liay 3303 A Al pualic Jiai il acall (5158 U8 (e AtV de ju g Gukall
2 pall Jaxazall ol 5

A8 el AU eaa 190 canli clllall Joa 63 A0 g de o & Aliadal) g cdeadd) 52 5a of Al all chin WS
1t e jSal) A At (8 ald (8 Al o3 ) 555 o ) il s pglelat 1 il 5 6 DUenl)
G 5 63 janll g zeall ansl sa JMA Jaa sill cladd e callall 6 ol (e 52655 La g dans gall Lglingulal
gl 038 pe e DU a8y (33 sas 5 Sl i)yl o odat g Brasall Slaein) ikl <l ) (e calkay

?@_..n.\\;;:ﬂ\‘):\u\)\;‘)b!\3.».4.\.::C._ua\d.&c‘\,);.aj‘);'éb\J)meejsaﬁ)l\@)ud\u\ész\“\‘)ﬂ\cﬁuﬁjﬁ}
39 )aa.!:tu:\).ﬂ\ 6;4}3 el ;);AL?A} o« Lua” JAS\ L_ILQ.L:M X M\.}J\EJJSM BT ¢ Slazl \LAJ(S.:S;J L;J

A s IV agilani g o Dlaal) ol 1 e dlaie W) 5 ¢ariiivuall 4y o (ppeeni s dgad Il 51 5 0dai 8 ) pains)
aiusall Cpaaill bl JaaeS
uwtu‘bﬁgw\ha)}gxé}\&M\EP}AM\@M\;\j!‘fm‘)ﬂ\o&e@ﬁce\_\;“‘ﬁ)

S Al @l e Ji o (S Aliie il 3 alel Jaall iy ¢dn gmad) A jall dSLaall Jals Jea sl
Jlaall 138 8 4 51aY) s jlaall g shai s agill (Bpani o agass Loy cilita (jaa e Ayl Gl

45

MIDOCEA|

UNIVERSITY



el all Al
p Azl gl sl

ol Bl ol sl Akl (g el (2015) Lpox sl
Aaaledl a5l sa Hla san Cuaall 3y sl 3 )3 sl (2017) ) cane

Lpalad) Aladdl eDlanll Lia ) (3aad 8 a8 ) 3y gull )92 (2020) 3508 ¢ il & «Jale Ol e
A418-375 «(2)7 Aalay) s Adlall &sandl 5 il jall

ALl dnala oY) Ggadl Alna oDlaall Liny 3 md g s S Gaswsill 550 (2021) e cdll 2
LI

(2)7 ¢Gasuill Ay pal) Aaall Algivaal) Sl e a8 33suaill i (2022) .l ek

b _gaal) cgall ASLaall (gl 3 Apalad) cilarall 535a e e Joadl) i (2023) om0 o ca Al
10277 «(3)25 ¢b_y soaiall Laals — 33liall 5 Aalind) 408 Alas a0 il

(28l Gasndll jume G SIAN il ol (2023) Al o
A sl A Jua il lapdai alaaiul wdl sall 5 o 1) &l (2023) 4ad o

AJ;A .Jaﬁ,.d\ 4_1);3 ‘Ax: L?_SJJKSJ:}(\ @}uﬂ\ );B (2025) 2o ‘QB.;\J & ¢ e ‘uﬁacb o LR cgfoj\i\
https://doi.org/xxxx .134-112 ¢(2)9 «aui $lall 5 4 HaY) 5 Apalaidy) o olal)

46

UNIVERSITY

M1 DOCEAII%!



Ty gl

AlGhamdi, R. (2012). Government initiatives: The missing key for e- & ,.Drew, S
.arXiv .commerce growth in KSA

Alturaigi, N. S. (2016). Critical success factors for m-commerce in & ,.Altameem, A. A
.arXiv .Saudi Arabia’s private sector

.Pearson .(.th ed15) Marketing management .Keller, K. L. (2015) & ,.Kotler, P
.Pearson Education .(.th ed15) Marketing management Keller, K. L. (2016)
.Pearson .Digital marketing .Ellis-Chadwick, F. (2019) & ,.Chaffey, D

Anderson, M. (2018). Digital marketing strategies and customer & ,.Smith, A.D
.34-21 ,(3)82 Journal of Marketing .satisfaction in online retailing

Integrating :Services marketing .Gremler, D. D. (2018) & ,.Zeithaml, V. A,, Bitner, M. ]
.McGraw-Hill Education .(.th ed7) customer focus across the firm

Algharabat, R. (2017). Social media in & ,.Alalwan, A. A., Rana, N. P., Dwivedi, Y. K
Telematics and .marketing: A review and analysis of the existing literature
https://doi.org/10.1016/j.tele.2017.05.008 .1190-1177 (7)34 ,Informatics

El-Gohary, H. (2015). The role of social media in e-commerce growth: An & ,.Eid, R
.606-597 ,51 ,Computers in Human Behavior .empirical study
https://doi.org/10.1016/j.chb.2014.12.048

Alam, M. Z. (2023). An investigation on the use of digital marketing towards
,(4)7 ,IIDNS .customer satisfaction and brand loyalty of restaurants in Saudi Arabia
.1504-1493

Emerald. (2023). Factors influencing consumers’ continued use of food delivery apps
.in Saudi Arabia

Jadhav, et al. (2023). Evaluation of consumer behavior regarding food delivery
.applications in India

Market stats and :Cloud kitchen marketing in Saudi Arabia .Cloud Kitchen. (2025)
.Strategies

47

MIDOCEA|]

UNIVER S 1 TY



sObia) dania

J =Y clasdd) g salul)
S g A des 5 oSile 230

s Jl g ale iy el jalyasii gad
b paadl g adl anpa SR Ao Sl Aa Alpday Jaea gl cilidat B pManl) L)y o e ) (G gul) 66
O A8l Julas 3 5 < aaludias g oS00 15 oS0 jlad Jsa bl men ) Gl 130 xsy

- eDaall Lia y g el 1) (3 gl Cilan sl i

Jaala (e Jlae Y15 lalAladl 5 1o (8 (s sl Bales e J gl cilillaia (e ¢ a Caanl) 138
(O gl “

S danial) Ja sill Ciledd 33 s (a5 el aSinliany Uiyl Jagi 5 43l

LS ) anlial g el 8 oa dadle a5 ALY aies e a5 Al Jlasin¥ 56 8 aSia Jals

FCU BT ENCAPE RPN

e glaall o 355 o 2535 Lgalad Giail Lina oS5 slat 5 Al all 038 40adY oS 5085 e Ladie oS S
Obs Al Ay oy Jalkiias 5 calall Canll ol Y Jah adailiins (lrial) 138 JA (g Lgran s )
- S bEall G S dnadd il (g A8 jLia o

48

M1 DOCEAII%!

UNIVERS



:M“SM‘

) sl
Dfisale e

2 andl
MY~QAJ§\0

Ba T N Y e
PRI é\i.'\uéh (e

_)’.'\Sb;\_'m0~ L')AO

8 Al & g

g 8 ) i 0 o
Vo ) Sl g 8 e
a.'w\OQAJJSh

IO oSl A8 S il il b o Saall Ly e el 3 puail) i sl

49

prs 94
Bf:d\j G\Aj\

MIDOCEA|

UNIVERSITY



a8 Je il

oA AUty s gill il aadid |
'E_,J'J.“ (“‘“‘-9‘
Ly s il 5 Adle Y1 Blaall 2
et il Sl g e aalal Y
selaiayl
I 2t Ggaadaill a8 (5 ginall 2o \
a8 AAS) & Saelwg
I3
e 51 ileds Ul & L]
s A ISy Gkl le [
Cilgaiill 5 <l Jlady) (e i
3 ool Ll )

MIDOCEAN

UNIVFQS\TVI'

50



il ).ma.d\

wm)\ ;Y}l\ CA‘_)J

\
--

P ) SIS G Y]

q

drasi dde ju fs Gubill
3}_):1“ P&\ydma‘_é;gﬁulﬂ\

--

51




s e s Jges Gkl oz

(RTEQPRECNO RPN VY
Coslaia Gaaill il peall 3 58
:\sﬂgﬂm‘d;ﬁ} 'Y

a5 ol el s ) 2

daadll e alal) gla ) e 2 3 V¢

Ll )

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSchy-
2zm4bDg5SgnKfVOHrspWe9UNv]ZoKFwwKIKkOMCGQIPQ /viewform?usp=publishe
ditor

eelldg sSM‘j@J\N\ydﬂdhﬂ\&@Mgﬁdﬂﬂ‘Q%g—n-\iﬁwﬂﬂ@eé} Ol 13 Gaag
g g I Claiall yie cliDle Y s damg 5 51l (i s padl Jie) (a8 1) Gy gual] 318) il 500 Ao oyl Jal
Al cleadll (e Gpadiinual) Ui Ll (sDkaadl ae Jeliill

i3 ) il gl aal s 6 g A B 5l 8 Qe sl il aladi olad e Slandl @ gl s ) (i) xS
aed Aadiall dadall 33 g 5 Apad Il gy o b

52
MIDOCEAN

UNIVFDS\TYI'


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSchy-2zm4bDq5SqnKfVOHrspWe9UNvJZoKFwwKJkkOMCGQIPQ/viewform?usp=publish-editor
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSchy-2zm4bDq5SqnKfVOHrspWe9UNvJZoKFwwKJkkOMCGQIPQ/viewform?usp=publish-editor
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSchy-2zm4bDq5SqnKfVOHrspWe9UNvJZoKFwwKJkkOMCGQIPQ/viewform?usp=publish-editor
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSchy-2zm4bDq5SqnKfVOHrspWe9UNvJZoKFwwKJkkOMCGQIPQ/viewform?usp=publish-editor
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSchy-2zm4bDq5SqnKfVOHrspWe9UNvJZoKFwwKJkkOMCGQIPQ/viewform?usp=publish-editor
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSchy-2zm4bDq5SqnKfVOHrspWe9UNvJZoKFwwKJkkOMCGQIPQ/viewform?usp=publish-editor

	نموذج المشروع النهائي 2
	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	3.18. مخطط المشروع

	19. الفصل الثاني: الدراسات السابق ة
	.23
	.25
	.27    .28
	.31
	.34
	.36
	.38
	.40
	.42
	.48
	.56
	.60
	.63
	.65    .66    .67
	.75

	88. الفصل الثالث: منهجية الدراسة
	5.88.  أنواع البيانات

	89. الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائ ج
	90. الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجا ت


