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تعُد الأھداف و الفرضیات والمفاھیم من أھم مكونات البناء 

المنھجي للبحث العلمي، إذ تعبرّ عن عمق فكر الباحث ودقتھ في 

تحدید مسار دراستھ. ومن خلال تحلیل ھذا الجزء من الرسالة، 

یمكن تقییم مدى وضوح صیاغة ھذه العناصر وترابطھا مع مشكلة 

البحث وأھدافھ العامة.



نقد أھداف الدراسة

ذكر الباحث أن ھدف دراستھ الرئیس ھو “معرفة أثر استخدام أدوات التسویق الرقمي مثل وسائل 

التواصل الاجتماعي والبرید الإلكتروني والمواقع الإلكترونیة على سلوك الشراء لدى طلبة الجامعات 

الخاصة في عمان”. كما أورد أھدافاً فرعیة تناولت تأثیر كل أداة تسویقیة على مراحل عملیة الشراء.

من وجھة نظري، الأھداف جاءت واضحة ومترابطة مع موضوع البحث، إلا أنھا بدت عامة 

ووصفیة أكثر من تحلیلیة، حیث ركّزت على “معرفة الأثر” دون التعمق في تفسیر العلاقة بین 

المتغیرات. كان من الأفضل أن یضُاف ھدف یبینّ اتجاه العلاقة أو یسعى لاختبار نموذج سببي أكثر 

تحدیدًا. كما أنّ الأھداف لم تكن قابلة للقیاس بشكل كافٍ لغیاب مؤشرات كمیة واضحة، مما یقلل من 

إمكانیة تقییم تحققھا میدانیاً. أرى أن صیاغة الأھداف بطریقة أدق كأن یقُال “قیاس أثر” أو “تحلیل 

العلاقة” كانت ستمنحھا قوة علمیة واتساقاً منھجیاً أكبر.
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ورد في الرسالة أن الباحث صاغ فرضیات تربط بین أدوات التسویق الرقمي وسلوك الشراء، مثل: “توجد علاقة ذات دلالة 

إحصائیة بین استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وسلوك الشراء لدى طلبة الجامعات الخاصة.” كما وضع فرضیات أخرى 

مماثلة لكل أداة تسویقیة على حدة.

أرى أن الفرضیات منسجمة مع أھداف الدراسة وتعكس وعي الباحث بعلاقة المتغیرات المستقلة والتابعة، لكنھا متكررة في 

مضمونھا و تفتقر للتنوع في الاتجاھات. جمیعھا تسیر في اتجاه واحد (إیجابي)، دون فرضیات بدیلة أو محایدة. برأیي، كان 

من الأفضل تضمین فرضیة عامة تفرّع عنھا فرضیات فرعیة أكثر دقة، بحیث تمیزّ بین قوة تأثیر الأدوات المختلفة على سلوك 

الشراء. ھذا التدرج المنطقي كان سیعزز البناء الفرضي للدراسة ویمنحھا طابعًا تحلیلیاً أعمق.

www.midocean.ae

نقد فرضیات الدراسة



Chapter

03
عرّف الباحث “التسویق الرقمي” بأنھ “استخدام الوسائط الإلكترونیة للترویج للمنتجات والخدمات عبر الإنترنت”، وعرّف 

“سلوك الشراء” بأنھ “العملیات النفسیة والاجتماعیة التي یمر بھا المستھلك قبل اتخاذ قرار الشراء وبعده.” وقد استند في 

تعریفاتھ إلى مراجع حدیثة نسبیاً.

من وجھة نظري، التعریفات جاءت دقیقة وحدیثة وتنسجم مع الإطار العام للبحث، إلا أنھا بدت منقولة من المراجع الأجنبیة 

دون توظیفھا في سیاق الدراسة المیدانیة. لم یوضح الباحث كیف تتجلى ھذه المفاھیم في بیئة الجامعات الأردنیة تحدیدًا، ما 

جعلھا أقرب إلى التعریفات العامة. برأیي، كان من الضروري ربط المفاھیم بواقع الدراسة، كتوضیح كیف یتفاعل الطلبة مع 

أدوات التسویق الرقمي داخل بیئتھم التعلیمیة، لیصبح الإطار المفاھیمي أكثر واقعیة واتساقاً مع أھداف البحث.
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نقد مفاھیم ومصطلحات الدراسة



یتضح من خلال تحلیل ھذا الجزء أن الباحث 
التزم بالشكل المنھجي العام في صیاغة الأھداف 
والفرضیات والمفاھیم، إلا أن المضمون احتاج 

إلى مزید من الدقة والعمق التحلیلي. الأھداف 
كانت واضحة لكنھا غیر قابلة للقیاس بدقة، 

والفرضیات منطقیة لكنھا مكررة في مضمونھا، 
والمفاھیم علمیة لكنھا غیر مرتبطة ببیئة الدراسة. 

أرى أن الباحث نجح في بناء ھیكل منظم، لكنھ 
یحتاج إلى تطویر نقدي أعمق لإظھار تمیزّه 

الأكادیمي بصورة أوضح.
الخاتمة
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