Midocean University
College of Management
Leader Name: هبه الجابري 
Each proposal will be evaluated according to the following evaluation criteria:
	
	Accepted
	Refused
	Developed
	Comment

	1- Research Cover
	√

	
	
	

	2- Research Title
	
	
	√

	يفتقر العنوان  إلى تحديد القطاع الخدمي المستهدف (مثل: مصرفي، تعليمي، صحي، حكومي)، مما يجعله عاماً جداً

	3- Introduction
	
	
	√

	تفتقر إلى إحصاءات رقمية محددة عن حجم القطاع الخدمي السعودي أو مؤشرات جودة الخدمة، مما يُضعف التمهيد الواقعي.
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	6- Objectives of The Study
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	7- Study Questions
	
	
	√

	التساؤل السابع (أي الأبعاد يبدو أكثر ارتباطاً بالحكم النهائي على الجودة؟) هو في الأساس جزء من التساؤل السادس (مدى تأثير أبعاد تجربة العميل المختلفة)، ويمكن دمجهما.
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	9- Literature Review
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	الفجوة لم تُفصل بشكل كافٍ؛ كان من الأفضل تحديد جوانب محددة مثل: (1) ندرة الدراسات التي تختبر أبعاد تجربة العميل الأربعة في سياق خدمي واحد، (2) قلة الدراسات التي تقيس الأثر المباشر للتجربة على جودة الخدمة المدركة، (3) محدودية الدراسات في البيئة السعودية.

	10- Theoretical Premises of Study
	
	
	√

	المنطلقات النظرية مذكورة بشكل مختصر جداً (مدخل جودة الخدمة ومدخل تجربة العميل)، دون ذكر نظريات محددة أو نماذج معروفة (مثل: نموذج SERVQUAL لجودة الخدمة، أو نموذج أبعاد تجربة العميل

	11- Research Methodology
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	تفتقر بعض المراجع إلى تفاصيل النشر الكاملة المجلد، العدد، الصفحات، DOI في بعض الحالات، والمراجع هي روابط فقط دون تفاصيل ببليوغرافية كاملة.
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