
 التكليف الاول / قضايا بحثية 

 تحليل للبحث الوارد في الملف المرفق بنفس الملف  

"بعنوان “تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المستشفيات الخاصة” من حيث العنوان والمشكلة والفجوة البحثية  

 وحداثة الموضوع والمنهجية والنتائج والتوصيات: 

 

 العنوان: أولاا     

 تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المستشفيات الخاصة 

العنوان واضح ومباشر ويعكس بدقة موضوع البحث، إذ يحدد المجال )إدارة الجودة الشاملة( ومكان التطبيق  

)المستشفيات الخاصة(. إلا أنه عام نسبيًا ولا يوضح المتغيرات التابعة أو الأثر المتوقع للتطبيق )مثل جودة  

 صياغته بصيغة أكثر تحديدًا مثل: الخدمات، رضا المرضى، الكفاءة التشغيلية…(. من الأفضل لو تم  

 

 “أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على تحسين جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الخاصة”. 

 

 الدراسة مشكلة: ثانياا    

مشكلة البحث تناولت ضعف تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المستشفيات الخاصة، وما يترتب على ذلك  

من قصور في جودة الخدمات الصحية، وغياب ثقافة التحسين المستمر. كما ركزت على العوائق التنظيمية  

 والإدارية التي تحد من فاعلية تطبيق الجودة ￼. 

تقييم: صياغة المشكلة جيدة وواضحة وتعكس وجود حاجة فعلية للدراسة، إلا أن الباحث لم يربطها بمتغيرات  

 كمية قابلة للقياس )مثل مستوى الالتزام أو رضا العملاء(، مما يحد من إمكانية اختبارها إحصائيًا. 

 

 

 



 البحثية الفجوة: ثالثاا    

ركزت على المستشفيات الحكومية أو   –كما أشار الباحث  –تظهر الفجوة البحثية في أن الدراسات السابقة  

العامة، بينما قلة من الدراسات تناولت المستشفيات الخاصة في البيئة المحلية. كما لاحظ أن معظم الأبحاث  

 القطاع الخاص ￼. ركزت على المفاهيم النظرية للجودة دون تحليل تطبيقي داخل مؤسسات 

 

تقييم: الفجوة واضحة ومنطقية، وتبرر إجراء البحث. كما أن ربطها بالبيئة السعودية أو العربية )إن وُجد(  

 يضيف قيمة علمية واقعية. 

 

 الموضوع حداثة: رابعاا    

موضوع الجودة الشاملة في المستشفيات من المواضيع المستمرة في الأهمية حتى الوقت الحاضر، رغم أن  

 تقريباً.  2009الدراسة تعود إلى عام 

ومع ذلك، المنهج والنتائج ما زالت ذات صلة في ظل التطورات الجارية في تحسين الأداء الصحي والاعتماد  

 الأكاديمي للمستشفيات. 

لكن لم تدُمج مفاهيم حديثة مثل إدارة المخاطر أو الحوكمة السريرية أو التحول الرقمي في الجودة، مما يقلل  

 من حداثة الإطار النظري. 

 

 السابقة  بالدراسات الدراسة ارتباط: خامساا    

 ,Ashok 1996, Colin & Stephen 1994الدراسة استعرضت عددًا من الأبحاث العربية والأجنبية )

Goetsch & Davis 1994 .وبيّنت أوجه الاتفاق والاختلاف بينها وبين الدراسة الحالية ،￼ ) 

التقييم: العرض كافٍ لكنه وصفي أكثر من كونه تحليليًا، إذ لم يبُينّ بوضوح كيف تسد هذه الدراسة الثغرات  

 النظرية أو التطبيقية في الدراسات السابقة. 

 



 العلمية  وأهميتها النتائج: سادساا     

 أبرز النتائج تشُير إلى أن: 

تطبيق مبادئ الجودة الشاملة في المستشفيات الخاصة يؤدي إلى تحسين الخدمات الصحية ورفع   • 

 رضا المرضى. 

هناك قصور إداري وبشري في بعض المستشفيات في تبني فلسفة الجودة بسبب ضعف التدريب أو   • 

 غياب الدعم القيادي. 

 الحاجة إلى تخطيط استراتيجي للجودة وتبني مؤشرات أداء واضحة ￼.  • 

 

الأهمية العلمية: تسهم الدراسة في تعزيز الفهم النظري والتطبيقي للجودة الشاملة في المؤسسات الصحية  

 الخاصة، خاصة في البيئات العربية. 

 التطبيقية  الأهمية: سابعاا    

 تقدم الدراسة نموذجًا يمكن تطبيقه فعليًا في المستشفيات الخاصة لتحسين الأداء.  • 

 نتائجها مفيدة للإداريين وواضعي السياسات الصحية في تحديد أولويات التحسين.  • 

 تسهم في دعم برامج الاعتماد الصحي والجودة الوطنية.  • 

 

 تقييم: الجانب التطبيقي واضح ومتماسك مع النتائج، ما يعزز القيمة العملية للبحث. 

 النتائج  مع التوصيات اتساق مدى: ثامناا    

 

 التوصيات ركزت على: 

 ضرورة تدريب العاملين على مبادئ الجودة.  • 

 إشراك الإدارة العليا في دعم ثقافة الجودة.  • 



 إنشاء وحدات خاصة بإدارة الجودة داخل المستشفيات.  • 

 

التقييم: التوصيات منسجمة مع النتائج وتنبع منها مباشرة، مما يدل على اتساق منطقي في التسلسل التحليلي  

 للبحث. 

 

 العلمية  المنهجية: تاسعاا    

 

اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي باستخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، واستعان بأساليب  

 إحصائية تحليلية مناسبة )مثل المتوسطات والانحراف المعياري وربما اختبار )ت((. 

 

التقييم: المنهجية ملائمة لطبيعة الموضوع، وتظُهر التزامًا بالخطوات البحثية الأكاديمية، لكن لم يذُكر بوضوح  

 مدى صلاحية الأداة وثباتها، وهو ما يعُد ضعفًا منهجيًا جزئيًا 
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