
 تم عرض الدراسات السابقة العربية ثم الأجنبية , الدراسات العربية عددهم خمس دراسات تم عرضها تنازلا
وفقا لسنة النشر من 2003الى 2019, أما الدراسات الأجنبية ثالث دراسات لم يتم عرضهم بنفس الأسلوب

السابق , لم يراع الباحثان جانب النقد الموضوعي بعرض نقاط الاتفاق والاختلاف مع دراسته الحالية ,
واستفاد الباحث من خبرات الباحثين السابقين , ووظفها في بحثه بأسلوب صحيح .
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بيانات الدراسة 
تم تناول الإطار النظري بعرض مفهوم اتخاذ القرار والفرق بينه وبين
صنع القرار , ثم استعرض متغيرات الدراسة بدأ بالمتغير التابع وهو
اساليب اتخاذ القرارات (التقليدية – الحديثة ) ثم المتغير المستقل
الأزمات حيث استعرض مفهوم الأزمة ومتطلبات إدارة الأزمات
وخطوات وطرق التعامل مع الأزمة وعوامل النجاح في إدارة الأزمة .
استند الباحثان إلى مصادر ومراجع موثوق منها لتعريف مفاهيم
وتعريفات الدراسة, ولم تكن هناك عيوب في الشكل المظهري
للمحتوى النظري, ولكن لم يتناول الإطار النظري فقرة تربط بين

متغيري الدراسة التابع والمستقل. 

مصطلحات الدراسة 

الدراسات السابقة 

إعداد الباحثة:منال أنيس شودري 
إشراف:سعادة الدكتور/ عادل عصام 

مقرر : دراسات نقدية 1
العام الدراسي:2024
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