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 المقدمة:  .1.1
تواجه المشاريع في العصر الحديث تحديات متعددة لا تتعلق فقط بتقنيات التنفيذ أو كفاءة التخطيط، بل تمتد  

من الواضح أن نجاح  العمل. في هذا السياق، أصبح لتشمل الجوانب الإنسانية والعلاقات داخل فرق 

بل على قدرة مدير المشروع على بناء بيئة عمل صحية  المشروع لا يعتمد فقط على الأدوات أو الموارد، 

تعزز من تماسك الفريق وتحفزه نحو تحقيق الأهداف. ومن بين هذه المهارات، يبرز التواصل الفعّال  

 كعنصر جوهري يسهم في تقليل سوء الفهم، وضمان وضوح الأدوار، وتحسين التنسيق داخل الفريق 

(Turner & Müller, 2005). 

 

في مدينة جدة، حيث تشهد القطاعات البلدية نموًا في حجم المشاريع ووتيرتها، تزداد أهمية فهم العوامل  

متعددة التخصصات.  البشرية المؤثرة في إنجاح هذه المشاريع، لا سيما تلك المرتبطة بإدارة الفرق 

فالمهارات الشخصية لمدير المشروع، وخاصة مهارة التواصل، يمكن أن تكون الفارق بين مشروع ناجح  

وآخر متعثر. وقد أظهرت دراسات سابقة أن مديري المشاريع ذوي المهارات العالية في التواصل يسُهمون  

 ,Goleman ؛ Crawford, 2005) بشكل أكبر في تحفيز فرقهم وتوجيههم نحو تحقيق الأهداف

1998). 

 

من هنا، تنطلق هذه الدراسة في محاولة لفهم الأثر الحقيقي لتلك المهارات، مع التركيز بشكل خاص على  

إدارات المشاريع في الجهات البلدية بجدة، لما لها من أهمية حيوية في التنمية الحضرية والخدمات العامة.  

بين   العلاقة  يعكس  تقديم إطار معرفي وتطبيقي  إلى  الدراسة  الشخصية، خاصة  كما تهدف  المدير  مهارات 

 التواصل، وبين أداء الفريق من خلال منظور واقعي ومبني على بيانات ميدانية. 
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 مشكلة الدراسة  .1.2

 
تعاني من   المشاريع  المشاريع، لا تزال كثير من  إدارة  أدوات وأساليب  الكبير في  التطور  الرغم من  على 

إنتاجية فرق العمل أو تعثر في تحقيق الأهداف المحددة. كثير من هذه الإخفاقات لا يعود لأسباب  انخفاض  

(.  PMI, 2021فنية، بل لعوامل بشرية أبرزها ضعف التواصل داخل الفريق أو بين المدير والموظفين ) 

ورغم توفر بعض الدراسات العامة حول المهارات الشخصية، فإن السياق المحلي في المملكة العربية السعودية  

لم يحظَ بالقدر الكافي من البحث، خاصة في الإدارات البلدية التي تعاني    – وبشكل خاص في مدينة جدة    –

 من ضغط الإنجاز وتنوع فرق العمل

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

شير الأدبيات إلى أهمية المهارات الشخصية، لكن معظمها تناول الموضوع بشكل عام دون التعمق في تحليل  

تأثير كل مهارة على حدة. كما أن هناك ندرة في النماذج النظرية التي تربط بين مهارة محددة، كالتواصل  

؛ Bourne, 2015ستدعي المعالجة ) الفعّال، وبين مؤشرات أداء فرق المشاريع، مما يخلق فراغًا معرفيًا ي

Zwikael & Smyrk, 2019 .) 

 

     التطبيقي فجوات على المستوى  .1.2.2

                                                                                                   
لى المستوى التطبيقي، تفتقر الجهات البلدية في جدة إلى آليات واضحة لتقييم تأثير المهارات الشخصية لدى  

مديري المشاريع، خصوصًا مهارة التواصل. كما أن معظم نظم التقييم تركز على إنجاز المهام وليس على  

ير من المشكلات الحقيقية في بيئة العمل  جودة العلاقات أو فعالية التفاعل داخل الفريق، وهو ما قد يخفي الكث 

(PMI, 2021 .) 

 
: لسؤال الرئيسي للدراسة   

إنتاجية فرق   المشروع على  لدى مدير  الفعّال  التواصل  أثر مهارة  إدارات “ما  العمل وتحقيق الأهداف في 

 المشاريع البلدية بمدينة جدة؟”
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 أهمية الدراسة .1.3
 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 
  –وهي التواصل   –سهم هذه الدراسة في سد الفجوة المعرفية من خلال تسليط الضوء على مهارة محددة 

لبناء نموذج نظري يمكن استخدامه  وربطها بمخرجات المشاريع في بيئة عمل محلية. كما توفر أساسًا 

مستقبلاً لدراسة المهارات الشخصية الأخرى ضمن سياقات مماثلة، مع دعم ذلك بمراجع دولية معتمدة مثل  

(Goleman, 1998 (و )PMI, 2021 .) 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 
الناحية العملية، تقدم الدراسة توصيات قابلة للتطبيق لإدارات المشاريع البلدية، تساعدها على تطوير   من

برامج تدريبية لمديري المشاريع تركز على تنمية مهارات التواصل. كما يمكن أن تساهم النتائج في تطوير  

بل في بناء فرق قوية ومنتجة    أدوات تقييم جديدة لقياس فعالية المديرين ليس فقط في تنفيذ المهام،

(Zwikael & Smyrk, 2019 .) 

 

 

 
 الدراسة أسئلة  .1.4
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 أهداف الدراسة .1.5
 

 

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 

 

 

 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة  .1.8
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 الدراسة الميدانية  .1.9
 

 

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المتغير المستقل  .2.2
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