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Chapter

:ورقة بحثية تم ɲشرɸا باݝݨلة الدولية لɴشر البحوث و الدراساتتم إختيار 

أثر تطبيق إدارة اݍݨودة الشاملة ࡩʏ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية
دراسة ميدانية عڴʄ مجموعة من اݍݨمعيات اݍݵ؈فية بمدينة الرʈاض

إعداد
ɠلية إدارة الأعمال، جامعة لينكولن، مال؈قيا  -ناصر بن حس؈ن النوʈصر / الدكتور  

ɠلية إدارة الأعمال، جامعة لينكولن، مال؈قيا   - ا٭ڈيجيت غوش/ الدكتور 
جامعة بورغوɲي، ديجون، فرɲسا  - محمد أɲس شمؠۜܣ/ الدكتور 

عة عڴʄ مجمو تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ : والمتغ؈ف التاȊع ɸو،تطبيق إدارة اݍݨودة الشاملة: المتغ؈ف المستقل للدراسة ɸو 
  المملکة العرȋية السعودية -من اݍݨمعيات اݍݵ؈فية بمدينة الرʈاض 
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Chapter

: العنوان* 
تمع الدراسة عنوان البحث  جيد  ومعاصر وقد اشتمل عڴʄ جميع المɢونات المطلوȋة وۂʏ متغ؈فات الدراسة و الزمان والمɢان ومج

ة ميدانية عڴʄ وɸذه Ȗعت؄ف دراس –) الأداء المؤسؠۜܣ (والمتغ؈ف التاȊع ɸو،   )إدارة اݍݨودة الشاملة(ونجد أن المتغ؈ف المستقل ɸو، 
ن تحس؈ن وذلك لإثبات حقيقة علمية و عملية أ المملکة العرȋية السعودية -مجموعة من اݍݨمعيات اݍݵ؈فية بمدينة الرʈاض 

.الأداء المؤسؠۜܣ يحتاج لتطبيق نظام إدارة اݍݨودة الشاملة لتطوʈره
 

:  المقدمة* 
 ما ومختصرة أك؆ف مما يجب، ذكر فٕڈا الباحث ࢭʏ الفقرة الأ 

ً
وڲʄ عموميات مقدمة البحث، Ȗعت؄ف ࢭʏ نظري مقدمة فق؈فة نوعا

 إڲʏ التغ؈فات و التطورات السرʉعة و المتلاحقة ࢭɠ ʏافة القطاعات العامة واݍ
ً
ݵاصة بالتحول نحو للمنظمات ࢭʏ العالم وذلك إشارة

استه وكذلك ࢭʏ الأساليب اݍݰديثة ࢭʏ مجال التطوʈر و التحس؈ن، لم ʇش؈ف الباحث لأي من الدراسات السابقة الۘܣ تقوي من در 
اȊع ومدى تأث؈فه بالمتغ؈ف الفقرة الثانية Ȗعرض الباحث لذكر المتغ؈ف المستقل ࢭȖ ʏعرʈف ࢭʏ ح؈ق ضيق ولم يذكر كذلك المتغ؈ف الت

.المستقل
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Chapter

: مشɢلة الدراسة* 
را  أحد أɸم روافد التنمية والدعم الاجتماڤʏ، ونظالذي ʇعت؄ف العمل التطوڤʏ تتمثل مشɢلة الدراسة  الۘܣ يراɸا الباحث ࢭʏ أن 

، ليصبح صناعة عالمية لɺا دور مؤثر ࢭʏ مواجɺة الأزمات والɢوارث الإɲسانية، وكذلك محارȋة الفقر واݍݨɺل ه تطور و لأɸميته 
 وحماية حقوق الإɲسان، وله أɸمية 

ً
دمة العمل التطوڤʏ خ ، وȋما أنࢭʏ تطوʈر اݝݨتمع المدɲي وȖعزʈز رأس المال الاجتماڤʏأيضا

يل تقدم للمحتاج؈ن ولضمان استمرارɸا فيɴبڧʏ أن  يجُوّد أداء ɸذه اݍݵدمة وفق معاي؈ف اݍݨودة لتلبية حاجيات وتوقعات العم
 وعليه يحتاج العمل التطوّڤʏ إڲʄ إدارة جودة شاملة لرفع مستوى الأداء، ومن ɸنا تجلت. أي المنتفع ٭ڈذه الأعمال التطوعية

إدارة اݍݨودة الشاملة ࢭʏ ما ɸو أثر تطبيق " مشɢلة البحث بالسڥʏ نحو الإجابة عڴȖ ʄساؤل البحث الرئʋؠۜܣ وɸو لباحثل
:وۂʏ وʈتفرع من سؤال البحث الرئʋؠۜܣ مجموعة من الȘساؤلات الفرعية. تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية

ما المقصود بإدارة اݍݨودة الشاملة، وما ۂʏ متطلباٮڈا؟-
لسعودية؟ما ɸو مدى تطبيق أȊعاد إدارة اݍݨودة الشاملة داخل اݍݨمعيات اݍݵ؈فية بمدينة الرʈاض ࢭʏ المملكة العرȋية ا-
ما ɸو مستوى تقييم الأداء داخل اݍݨمعيات اݍݵ؈فية بمدينة الرʈاض ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية؟-
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Chapter

: أɸمية الدراسة* 
 
ً
:الأɸمية العلمية للدراسة: أولا

فاءة وفاعلية تɴبع الأɸمية العلمية لɺذه الدراسة من موضوع ثقافة اݍݨودة والفɺم الܶݰيح لأȊعادɸا، ومدى تأث؈فɸا عڴʄ ك
ؤسسات القطاع المنظمات وذلك ݝݰاولة إثراء المادة العلمية من ناحية Ȗسليط الضوء عڴʄ وجود تطبيق لأدوات اݍݨودة ࢭʏ م

ʏڍȋم. الغ؈ف رɺل أحد اݝݰاور المɢشʇ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ ʏة ضمن الأدبيات فموضوع أثر تطبيق إدارة اݍݨودة الشاملة ࢭ
.النظرʈة المتعلقة بجودة عمل المنظمات

 
ً
:الأɸمية العملية للدراسة: ثانيا

اݍݨودة وأساليّڈا  الأɸمية العملية للدراسة تتمثل ࢭʏ إيجاد العلاقة التبادلية ب؈ن كفاءة وفعالية استخدام وتطبيق أدوات
لبحوث الɺادفة إڲʄ عڴʄ مستوʈات تطوʈر الأداء المؤسؠۜܣ لݏݨمعيات اݍݵ؈فية وعليه يمكن اعتبار ɸذه الدراسة لبنة ࢭʏ مجال ا

. سيادة التحس؈ن المستمر ࢭʏ نمط أداء اݍݨمعيات اݍݵ؈فية
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Chapter

:أɸداف البحث•

رȋية التعرف عڴʄ مفɺوم إدارة اݍݨودة الشاملة ومراحل تطبيقɺا داخل اݍݨمعيات اݍݵ؈فية بالمملكة الع•

.  السعودية

اصة، وأيضا إبراز المتطلبات الۘܣ يجب الأخذ ٭ڈا لتطوʈر خدمات القطاع الثالث عامة واݍݨمعيات اݍݵ؈فية خ•

.  الارتقاء بجودٮڈا Ȋغرض دعم الم؈قة التنافسية لɺا

.  محاولة وضع تصور لإطار العلاقة ب؈ن إدارة اݍݨودة الشاملة وتحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ•

  .الوقوف عڴʄ مستوʈات تطبيق أساليب وأدوات إدارة اݍݨودة داخل اݍݨمعيات اݍݵ؈فية محل الدراسة•

. محاولة إظɺار مستوى الال؅قام باستخدام أدوات إدارة اݍݨودة الشاملة ɠأساس لتطوʈر الأداء•
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Chapter

:تاȊع أɸداف البحث

.  التعرف عڴʄ مستوى تقييم وتطوʈر الأداء ࢭʏ اݍݨمعيات اݍݵ؈فية محل الدراسة•

امعية من جɺة يأمل الباحث بأن تضيف ɸذه الدراسة شʋئا  إڲʄ رصيد المعرفة العلمية، مما ي؆في المكتبة اݍݨ•

وأن تɢون الدراسة

راسة عڴʄ تقديم مجموعة من الاق؅فاحات الۘܣ يمكن أن Ȗساعد متخذي القرار ࢭʏ اݍݨمعيات اݍݵ؈فية محل الد•

. العلاقة مرجعية لݏݨɺات ذات تفعيل تطبيقات وأدوات وأساليب اݍݨودة الشاملة والاستفادة المثڴʄ مٔڈا
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Chapter

:الإطار النظري للدراسة* 
ڋʏ مستمر ذو أفق عڴʄ أٰڈا ɲشاط اس؅فاتي   إدارة اݍݨودة الشاملةتطرق الباحث ࢭʏ الإطار النظري لتعرʈف المتغ؈ف المستقل  -

عمڴʏ  طوʈل الأمد وʉشɢل جزءا مɺما وأساسيا من ثقافة المنظمة وأحد رɠائز دستورɸا، وۂʏ لʋست مجرد شعارات بل واقع
.لݏݨودة نوعان من الأɸداف. ملموس ʇشعر به العميل

 ؈ف تصاغ وۂʏ الۘܣ تتعلق بالمعاي؈ف الۘܣ ترغب المنظمة ࢭʏ اݝݰافظة علٕڈا وɸذه المعاي: أɸداف تخدم ضبط اݍݨودة - 1
.إݍݸ... اء الزȋائنعڴʄ مستوى المنظمة كɢل وذلك باستخدام متطلبات ذات مستوى أدɲى تتعلق بصفات مم؈قة مثل الأمان و୒رض

  وۂʏ غالبا ما تنحصر ࢭʏ اݍݰد من الأخطاء والفاقد وتطوʈر منتجات جديدة ترعۜܣ حاجات: أɸداف تحس؈ن اݍݨودة - 2
.الزȋائن بفاعلية أك؄ف

 تطرق الباحث لتعرʈف المتغ؈ف التاȊع -
ً
اݍݵارجية للمنظمة درجة تفاعل البʋئة الداخلية و "عڴʄ أنه ɸو الأداء المؤسؠۜܣ أيضا

:وعليه فإن الأداء المؤسؠۜܣ ʇشتمل عڴʄ ثلاثة أȊعاد"لتحقيق أɸدافɺا بكفاءة وفاعلية
.أداء الأفراد ࢭʏ إطار الوحدات التنظيمية المتخصصة

.أداء الوحدات التنظيمية ࢭʏ إطار السياسات العامة للمؤسسة
.أداء المؤسسة ࢭʏ إطار البʋئة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية
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Chapter

:الدراسات السابقة* 
أجنȎية وɠلɺا من الدراسات اݍݰديثة ) 3(دراسات عرȋية و عدد ) 6(من الدراسات السابقة مٔڈا عدد ) 9(تناول الباحث عدد  

ݤݮ الوصفي والۘܣ تناولت إدارة اݍݨودة الشاملة وأثرɸا ࢭʏ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ واعتمدت غالبية ɸذه الدراسات عڴʄ المن
ك علاقة إيجابية التحليڴʏ، وعڴʄ أداة الاستȎيان ݍݨمع البيانات الأولية اللازمة للدراسة وتوصلت جميع الدراسات إڲʏ أن ɸنال

ʏتحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ ࢭ ʄي عڴȌوم إدارة اݍݨودة الشاملة والأثر الإيجاɺالمنظمات  ذات دلالة إحصائية ب؈ن تطبيق مف
.والمؤسسات الۘܣ تناولْڈا ɸذه الدراسات

:فروض الدراسة* 
ʄسية الأوڲʋتحس؈ن الأداء المؤسؠۜلأثر إدارة اݍݨودة الشاملة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا :  الفرضية الرئ ʏܣ داخل ࢭ

.اݍݨمعيات اݍݵ؈فية بمدينة الرʈاض بالمملكة العرȋية السعودية
Ȗعزى ܣ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لآراء عينة الدراسة حول تحس؈ن الأداء المؤسؠۜ:  الفرضية الرئʋسية الثانية

  .داخل اݍݨمعيات اݍݵ؈فية بمدينة الرʈاض بالمملكة العرȋية السعوديةللبيانات الܨݵصية 
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Chapter

ʄسية الأوڲʋالفروض الفرعية من الفرضية الرئ:

دينة الرʈاض عڴʄ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ داخل اݍݨمعيات اݍݵ؈فية بمللتحس؈ن المستمر لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية -
.بالمملكة العرȋية السعودية

مدينة الرʈاض عڴʄ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ داخل اݍݨمعيات اݍݵ؈فية بللتوجه الإس؅فاتيڋʏ لا يوجد أثر ذي دلالة إحصائية -
 .بالمملكة العرȋية السعودية

ينة الرʈاض عڴʄ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ داخل اݍݨمعيات اݍݵ؈فية بمدللتدرʈب والتطوʈر لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية -
 .بالمملكة العرȋية السعودية
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Chapter

:الفروض الفرعية من الفرضية الرئʋسية الثانية

اݍݨمعيات  داخلȖعزى لمتغ؈ف اݍݨɴس لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لآراء عينة الدراسة حول تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ -
.اݍݵ؈فية بمدينة الرʈاض بالمملكة العرȋية السعودية

ݨمعيات داخل اݍȖعزى لمتغ؈ف العمر لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لآراء عينة الدراسة حول تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ -
  .اݍݵ؈فية بمدينة الرʈاض بالمملكة العرȋية السعودية 

داخل ؟ۜܣ Ȗعزى لمتغ؈ف المؤɸل الدرالا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لآراء عينة الدراسة حول تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ -
اݍݨمعيات اݍݵ؈فية بمدينة الرʈاض بالمملكة العرȋية السعودية

داخل ݍݵ؄فة Ȗعزى لمتغ؈ف عدد سنوات الا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لآراء عينة الدراسة حول تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ -
  .اݍݨمعيات اݍݵ؈فية بمدينة الرʈاض بالمملكة العرȋية السعودية
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Chapter

: منݤݨية الدراسة * 
انية، وɸو أحد أشɢال اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ لأنه يرتبط بدراسة الموضوعات المتعلقة باݝݨالات الإɲس

ومن ثم ʇعمل عڴʄ  البحوث الشاǿعة الۘܣ ʇعتمد علٕڈا العديد من الباحث؈ن حيث ʇسڥʄ إڲʄ تحديد الوضع اݍݰاڲʏ لظاɸرة معينة
للدراسة قبولɺا أو  وصفɺا وتوضيح خصائصɺا، حيث يتم وضع عدد من الفرضيات الرئʋسية والفرعية ليقرر اݍݨانب الميداɲي

ڈا إجابات مؤقتة للظاɸرة المدروسة الۘܣ يجري قياسɺا والتحقق مٔڈا باستعمال أسالي ب التحليل المناسبة رفضɺا، باعتبار ɠوٰ
.من أجل الوصول إڲʄ الاستɴتاجات الۘܣ تحقق أɸداف الدراسة وȖسɺم ࢭʏ فɺم الواقع وتطوʈره

:نتائج الدراسة والتوصيات* 
 تم إعتماد أداة الاسȘبانة ΂أداة ݍݨمع بیانات الدراسة وقد جاءت عڴʄ ثلاثة أجزاء

).فةمتغ؈فات النوع، العمر، المؤɸل العل׿ܣ، عدد سنوات اݍݵ؄(المتغ؈فات الܨݵصية لأفراد عينة الدراسة من خلال -
).درʈب والتطوʈرمتغ؈فات التحس؈ن المستمر، التوجه الإس؅فاتيڋʏ، الت(مقياس أثر تطبيق إدارة اݍݨودة الشاملة من خلال -
.مقياس تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ-

 لقياس الاȖساق الداخڴʏ لأداة الدراسة الاستȎيان وكذلك (Cronbach's alpha)تم إجراء اختبار الموثوقية باستخدام اختبار
.داةالثبات حيث أثȎت تحليل المتغ؈فات أن ɸناك قيمة مرتفعة جدا Ȗعكس درجة الثبات العالية والموثوقية للأ 
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Chapter

ولأغراض التحقق من موضوعية نتائج الدراسة وملائمة البيانات للتحليل الإحصاǿي، فقد تم اجراء -
زʉع حيث أثبȘت تحاليل المتغ؈فات أن ɠافة محاور ومتغ؈فات الدراسة تȘبع التو   (Kolmogorov – Smirnov)اختبار

ʏالطبيڥ.
بȘت جميع المتوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري حيث أث -تم إجراء التحليل الوصفي لمتغ؈فات الدراسة باستخدام -

.بياناٮڈا أوساط حسابية ومعيارʈة أك؄ف من الأوساط الɢلية
الصفرʈة و  تم إختبار فرضيات الدراسة بواسطة تحليل معامل الانحدار اݍݵطي المتعدد و تحليل ليف؈ن للفرضيات-

روع الفرضية الرئʋسية الفرضيات البديلة و من نتائج التحاليل تم قبول الفرضيات البديلة ورفض الفرضيات الصفرʈة لف
.يةالأوڲʄ، كما تم رفض الفرضيات البديلة وقبول الفرضيات الصفرʈة لفروع الفرضية الرئʋسية الثان

س؈ن التح(أكدت نتائج الدراسة Ȋشɢل عام من وجɺة نظر أفراد عينة الدراسة مدى أɸمية محور أثر إدارة اݍݨودة الشاملة 
 Ȋشɢل عام من كما أظɺرت النتائج أيض. ، حيث ɠانت جميعɺا مرتفعة)المستمر، التوجه الإس؅فاتيڋʏ و التدرʈب والتطوʈر

ً
ا

 
ً
 أيضا

ً
.وجɺة نظر أفراد عينة الدراسة مدى أɸمية محور تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ، حيث ɠان مرتفعا
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Chapter

:وقد جاءت توصيات الدراسة ɠالآȖي
ɢل سلسلة يجب النظر إڲʄ إدارة اݍݨودة الشاملة بأٰڈا عملية متɢاملة Ȗشمل وتخدم جميع الأɲشطة والوظائف عڴʄ ش-

.وأي خلل ࢭʏ أي حلقة ʇعت؄ف نقطة ضعف تؤثر ࢭʏ الأداء العام لݏݨمعيات
ة، وأن Ȗستع؈ن أن تȘبۚܢ اݍݨمعيات تطبيق إدارة اݍݨودة الشاملة ࢭʏ جميع العمليات والأɲشطة وȋطرʈقة علمية منظم-

.بذوي خ؄فة الاختصاص ࢭɸ ʏذا الشأن
  .ɲشر ثقافة اݍݨودة عڴʄ مستوى اݍݨمعية وȋصورة مستمرة-
 .ردتوعية العامل؈ن بأɸمية اݍݨودة الشاملة ࢭʏ خلق فرص Ȗساɸم ࢭʏ تحس؈ن العمل؛ وتن׿ܣ من مɺارات الف-
.القرارات أن تȘسم قرارات اݍݨمعيات بالواقعية وذلك بالاعتماد عڴʄ معاي؈ف إدارة اݍݨودة الشاملة لإثبات فعالية-
ل مجموعة مشاركة اݍݨمعيات ࢭʏ ورش العمل والندوات المتعلقة بمفɺوم إدارة اݍݨودة الشاملة وسبل Ȗعزʈزɸا من خلا-

 .من النماذج الناݦݰة اݝݰلية والدولية

والله وڲʏ التوفيق.                                                  مرفق رابط الدراسة مع الفيديو للإطلاع علٕڈا
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