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الشايبالمجيدعبدطلعتإيهاب/الباحث:إعداد
DBAالأعمالإدارةفيالمهنيةالدكتوراهدرجةعلىللحصولمقدمبحث

شمسعينجامعة
:الرسالةعنوان

ةمؤسسعلىميدانيةدراسةالعاملينأداءعلىالتحفيزوعواملالصحيةالعواملأثر
الاصغرللتمويلالتضامن
م2022/النشرتاريخ



المشكلة البحثية

يوالتمنخفضةبدرجةالموجودةالتحفيزعواملأهماكتشافضرورةالباحثوجد

اءأدفيتحسينبالضرورةيتبعهسوفتحسينهاعلىوالعملإدراكهاتمماإذا

البحثمشكلةصياغةيمكنهناومنالأصغرللتمويلالتضامنمؤسسةفيالعاملين

:التاليالنحوعلى

داءأعلىوأثرهماالتحفيزوعواملالصحيةالعواملبينالعلاقةلإدراكحاجةهناك"

"الأصغرللتمويلالتضامنمؤسسةفيالعاملين
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التساؤلات البحثية

:التاليةالتساؤلاتمنمجموعةالدراسةمشكلةمنينبثق

الأصغر؟للتمويلالتضامنمؤسسةفيالصحيةالعواملتتوافرمدىأيإلى•

الأصغر؟للتمويلالتضامنمؤسسةفيالتحفيزعواملتتوافرمدىأيإلى•

الأصغر؟للتمويلالتضامنمؤسسةفيالعاملينأداءأبعادتتوافرمدىأيإلى•

؟الأصغرللتمويلالتضامنمؤسسةفيالعاملينأداءأبعادعلىالصحيةالعواملتؤثرهل•

؟الأصغرللتمويلالتضامنمؤسسةفيالعاملينأداءأبعادعلىالتحفيزعواملتؤثرهل•



أهداف دراسة القضية البحثية

علىزالتحفيوعواملالصحيةالعواملأثر"معرفةفيتمثلللدراسةالرئيسيالهدف

:الأصغرللتمويلالتضامنبمؤسسةالعاملينأداء

:التاليةالفرعيةالأهدافالهدفهذامنوينبثق

.الأصغرللتمويلالتضامنمؤسسةفيالصحيةالعواملتوافردرجة❖

.الأصغرللتمويلالتضامنمؤسسةفيالتحفيزعواملتوافردرجة❖

.فعالحوافزنظامتصميمعلىالتوصياتمنمجموعةاقتراح❖
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فرضيات القضية البحثية

:يةالتالالفروضصحةمدياختبارإلىأهدافهاوتحقيقاالدراسةمشكلةعلىبناءالباحثوجد

أبعادهبالعاملينأداء-علىالمختلفةبأبعادهاالصحيةللعواملإحصائيةدلالةذوتأثيريوجد❖

المختلفة

أبعادهبالعاملينأداءعلىالمختلفةبأبعادهاالتحفيزلعواملإحصائيةدلالةذوتأثيريوجد❖

المختلفة



ةالدراسمتغيرات

وقواعدسياسات):وهيالمختلفةبأبعادهاالصحيةلعواملا:المستقلالمتغير

الدخل-المشرفينمعالعلاقة-العملأمن-الزملاءمعالعلاقة-العمل

(العملظروف-المادي

-ةالجود-الكفاءة)وهيالمختلفةبأبعادهالعاملينأداء:التابعالمتغير

.(المحددبالوقتالالتزام-الإنتاجية



القضية البحثيةالمنهجية المستخدمة في

الظاهرةةدراسعلىيعتمدالذيالتحليليالوصفيالمنهجالدراسةهذهفيالباحثاتبع

كمياوكيفياعنهاوالتعبيردقيقاوصفاووصفهاالواقعفيتوجدكماالبحثمحل

رهاوتفسيوتحليلهاالمعلوماتجمعفيوالثانويةالأوليةالمصادرعلىواعتماده

وتحسينهالواقعتطويرفيتسهمنتائجاليللتواصل



الدراسات السابقة التي تناولت القضية البحثية

تحليلهاوالبحثبموضوعوالمرتبطةوالحديثةالسابقةالبحوثبمراجعةالباحثقام

سالمقاييمجموعةتحديدوكذلكوحدودهوإطارهالبحثمشكلةتحديديمكنحتى

:موعتينمجإلىوالدراساتالبحوثتلكتقسيمتموقدالبحثهذافيتستخدمالتي

الأجنبيةالسابقةالدراسات–2العربيةالسابقةالدراسات-1

(وانواعهاالحوافز–وابعادهالعاملينأداء)المرتبطةالمتغيراتتناولت



السابقة التي تناولت القضية البحثيةالدراسات تابع

أهممنبالعملالداخليوالاهتمامالعملأمنانالسابقةالدراساتنتائجأظهرت❖

قرارالصنعفيوالمشاركةالحوافزأنظمةوأنللعملالدافعيةفيتأثيراالعوامل

.والتقدير

أداءياتمستوعليتأثيراأكثرالمعنويةالحوافزنظمأنعلىالدراساتمعظماتفقت❖

.الماديةالحوافزنظممنالعاملين



اهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة

:يليماإلىالدراسةهذهخلالمنالباحثتوصل

تلفةالمخبأبعادهاالصحيةالعوامللبعضإحصائيةدلالةذوتأثيروجود•

المختلفةبأبعادهالعاملينأداءعلى

ابأبعادهالتحفيزعوامللبعضإحصائيةدلالةذوتأثيروجودكذلك•

.المختلفةبأبعادهالعاملينأداءعلىالمختلفة



التي توصلت اليها الدراسةالتوصياتاهم 

:يليماإلىالدراسةهذهخلالمنالباحثتوصل

رواتبالهيكلفيالنظروإعادةبينهمفيماوصحيةجيدةعلاقاتوجودعلىالموظفينتشجيع❖

الماديةوالمزايا

.دانيالميعملهمنطاقفيوالراحةبالأمنالموظفينشعورتضمنالتيالكافيةالإجراءاتاتخاذ❖

لمتبادلةاوالثقةالاحترامأساسهاصحيةعملعلاقاتببناءوالمشرفينوالمديرينالقادةالتزام❖

الموظفينوبينبينهم



الخاتمة

تاجيةالإنالجودةالكفاءة):وهيأبعادأربعةيقيسوالذيالعاملينأداءقياسفيالباحثاعتمد❖

.(المحددبالوقتالالتزام

أبعادستةمقياسعلىالتحفيزوعواملالصحيةالعواملقياسفيالباحثاعتمدالنهايةفي❖

معالعلاقةالعملوأمنالزملاءمعالعلاقةالعملوقواعدسياسات):وهيالصحيةللعوامل

فالاعترا):وهيالتحفيزلعواملأبعادخمسةويقيس(العملظروفالماديالدخلالمشرفين

.(يالشخصالنموالتقديرنفسهاالوظيفةطبيعةوالتطورالتقدمفرصبالإنجازوالإشادة



Thank You
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