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 شكر وعرفان

الحمددلله ددذلابددمتل تتم ددصللددت لالصددة وةلللالصددى سللاللددى ملمدددعلىددلللا   دد ل   ددلللمدددعل بدد ل
ل لصحبصلاج تين

ألقددلملالددةلشلالادد ولاددداللابددنتلالتن ددنا لابددما ل الددةلدددللابددنا  لا دد    للا  ىددة ل ددلل
ل  للمراحللحلةتل

كددلللدد وتلادددالوةنتددصلنددللاللددهللادددالج لدد ل ا   ددةلال ت لمدد ل ليسددتل للأألألقددلملا ن
كمددألألقددلملي دد وتلادددالىددتة سلابددن  ل  لالدلصددللمدددلل   ددل للىددتة سلابددن  ل ل لا دد  ا ت

فددة نلمدددلل،ددلا  لمدددعلللالسددةةس لاللدددلم سللا لددة اةس لالقلمددىلالمدد لىددةمل   لمدددعلا  دددةمل
ل.ابن اىى

ل ل للا   ةملاللوصلبةلا وللكللنهلقلملدللابن  للالتاجل 

  لنثمرا لللةفتةلأىةللاه ذلاألكلفقنةلج لتةللمةلفلصلا   ي للاألي تلل ذالالتمل



 ج‌‌
 

 إهداء 

دللنصل ل   للالهةملطلاللحلةتلللللىلضلل األالتن نلابمتا لتل ذالالتمللاداللابنتل
ل اداللابنتللالم ل انتلدللا وةفنلابنائملبتاجلتهةللمحبتسةل

دللخي لللاكك هلنهلململللصحللا لة لل الللاىةتذتللا  فةضللابما لقلنلالدلل للنةادال
ل.مرللا للنتلمين

ا لتل ذالالتملل  تبي ل هلل وتللللىنلا للدلل للة للادالاخلاتللابما للقدلالا ةنب لل اللا
ل لان نة لللكللابن  للالتاجل لابمتلل قل صلننس 

ألي تلل ذالا  ن ةزلخطلهلنحللأاه ذللةةحللىةئل  لتل ذالالتملللكللنهلىة  ل للنأللاخي ا ل
  لال قلمللالنجةحلتحقلقلالمنم لنه
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 ملخص الدراسة  

أنمدددداق الةيددددادا ل الت اعليدددد   التعددددرى علدددد   دددد   ر  قددددد  دددددفد  ددددلى الد ا دددد   لدددد  
الد موقراطيدددددددددد ة علدددددددددد   دا ا الت   ددددددددددر فددددددددددي ال  ددددددددددا   –الا ددددددددددت داد    –التحويليدددددددددد   –

الوصددددد ي التحل لدددددي    دددددلو    وقدددددد  دددددا عمدددددل  دددددلى الد ا ددددد  وفددددد ، السدددددعود  الخدددددا  
كمددددددا  ددددددا  ة فددددددرد 384ل آ ا  ع ندددددد  قددددددد  ا  صددددددا المسددددددحي الاجتمدددددداعي    دددددد   ددددددا ا ت

لتحل دددددددل ال ياندددددددال حقعدددددددد أ   دددددددا التح ددددددد  مددددددد   قدددددددال  spssالاعتمددددددداد علددددددد      ددددددد  
كمدددددا  Excelوصددددددة أداا الد ا ددددد ،  دددددا فدددددرا الع نددددد  و مب ل دددددا  يانيدددددا   ا دددددتخدا      ددددد  

 وصددددددلد  ددددددا الاعتمدددددداد علدددددد  اتتقددددددا ال الانحدددددددا  للتح دددددد  مدددددد  فر دددددديال الد ا دددددد ، 
الد ا دددددد   لدددددد  وجددددددود عنقدددددد  طرد دددددد  موجقدددددد   دددددد   كددددددن  مدددددد  نمدددددد  الةيددددددادا الت اعليدددددد  

  وجدددددود عنقددددد  ع سدددددي  وإدا ا الت   دددددر،   نمدددددا   ددددد  ، والد موقراطيددددد  والةيدددددادا التحويليددددد 
 ددددد   نمددددد  الةيدددددادا الا دددددت داد  علددددد   دا ا الت   دددددر فدددددي ال  دددددا  الخدددددا  فدددددي الممل ددددد  
العر يدددددد  السددددددعود  ، كمددددددا ك دددددد د الد ا دددددد  عدددددد  عددددددد  وجددددددود فددددددروة   صددددددا ي   عددددددز  

، ووجددددددددود فددددددددروة   صددددددددا ي   عددددددددز   لمت  ددددددددر والر قدددددددد  الو يفيدددددددد   الجددددددددن    لمت  ددددددددر 
مدددد  لدددددي ا ت ددددرا أعلدددد  لعددددز  لمت  ددددر  ددددنوال الخ ددددرا لصددددال  وفددددروة  المؤ ددددل العلمددددي 

 دددددنوال. وأوصدددددد الد ا ددددد   بدددددرو ا  جنددددد  أ دددددلو  الةيدددددادا الا دددددت داد  فدددددي  10مددددد  
 دا ا منظمدددددال ال  دددددا  الخدددددا  فدددددي الممل ددددد  العر يددددد  السدددددعود  ، وا قدددددا  نمددددد  الةيدددددادا 

 الت اعلي ل ون  أكبر الأنماق فعالي  في نجاح المنظمال. 
  دا ا الت   ر.  –أنماق الةيادا الكلمات المفتاحية: 
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 المحتويات  قائمة

 الصفحة الموضوع
   ش ر وعرفا   

 ج الإ دا  
 د ملخص الد ا    
 ه قا م  المحتويال  

 ا قا م  الجداول 
 ح قا م  الأش ال 

 الفصل الأول الإطار العام للدراسة  
 1 م دم  الد ا     1.1
 3 م  ل  الد ا     1.2
 4 أ ئل  الد ا     3.1
 5  دى الد ا     4.1
 6 فر يال الد ا     5.1
 6 أنموذج الد ا     6.1
 7 أ مي  الد ا     7.1
 8  عريف المص لحال  8.1
 10  دود الد ا     9.1

 10 النظري  المتقع   الد ا    10.1
 ال صل الباني: الإطا  النظر  والد ا ال السا     

 14  م  د 
 14 أنماق الةيادا   2.2

 15 م  و  أنماق الةيادا الإدا ي   1.2.2
 16 الةيادا الت اعلي    2.2.2
 18 الةيادا التحويلي   3.2.2
 20 الةيادا الا ت داد    4.2.2
 21 الةيادا الد م راطي   5.2.2

 23  دا ا الت   ر  3.2
 23 م  و   دا ا الت   ر  1.3.2
 25 أ داى عملي  الت   ر 2.3.2
 26 تصا ص وأ مي   دا ا الت   ر  3.3.2
 28 العوامل المؤ را عل  عملي  الت   ر  4.3.2
 28 أ قا  م اوم  الت   ر  5.3.2
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 31 الد ا ال السا     
 36 التع    عل  الد ا ال السا     

 ال صل البال  من جي  وإجرا ال الد ا    
 39   م دم  الد ا     1.3
 39 من ج الد ا     2.3
 40 مجتمع الد ا     3.3
 40 ع ن  الد ا      4.3
 40 أدوال جميع ال يانال 5.3
 41 أداا الد ا     6.3
 41  قال أداا الد ا     7.3
 42 صدة أداا الد ا      8.3
 45 الأ ال   الإ صا ي  المستخدم    9.3

 ال صل الرا ع عرض و حل ل نتا ج الد ا    
 47  م  د 1.4
 47 الخصا ص الد موغراحي  لع ن  الد ا     2.4
 49 الاتتقا ال الوصفي    3.4
 55 التح   م  فر يال الد ا     4.4
 58 التح   م  ال روة الإ صا ي   5.4
 60 النتا ج  6.4
 61 التوصيال  7.4

 62 قا م  المراجع 
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 الفصل الأول 
 الإطار العام للدراسة  

 مقدمة الدراسة   1.1

ي   ئدددد  متسددددا ع  الت ددددو  و حددددد  ف  ددددا العديددددد فددددفددددي عصددددرنا الحددددالي  عمددددل المنظمددددال 

مددددد  الت  دددددرال المتن  ددددد ، و دددددلا  خلددددد  العديدددددد مددددد  التحدددددد ال التدددددي   ددددددد   ا  دددددا وا دددددتمرا ي  

 جددددداوا  دددددلى التحدددددد ال والا دددددتمرا  فدددددي  دددددوة العمدددددل   سدددددت يع  عبددددد ان ددددداطا  ا، ومدددددع ذلددددد  

فددددي  دددد   أ  الددددقع  افتددددر يتعددددرض لىفددددن  والددددزوال عنددددد أدندددد  ت ددددر يواج  ددددا، و  ددددلا فدددد   

نجدددددداح أ  منظمدددددد  مر ددددددو   مددددددد   ح  دددددد  الأ ددددددداى المخ دددددد  لدددددد  و التددددددالي فدددددد   دو  ال ددددددادا 

الإدا يدددددد   م ددددددا لل ا دددددد     دددددد  أ  ال ددددددادا  ختل ددددددو  فددددددي نمدددددد  الةيددددددادا الددددددل   ما  ددددددون  و ددددددلا 

 ة2024لذ ا   .، الاتتنى يؤ ر    ل مقاشر عل  المؤ س  م  نوا ي عديدا 

الم  ددددددري  والقددددددا ب   فددددددي مجددددددالال  ك  ددددددر مدددددد  ق ددددددل   حظدددددد  مو ددددددو  الةيددددددادا  ا تمددددددا 

م ددددددددا لمختلدددددددد    اعتقددددددددا ىوتاصدددددددد  من ددددددددا العلددددددددو  الإنسدددددددداني  والاجتما يدددددددد ، وذلدددددددد   متنوعدددددددد ،

التنظيمددددال، وفددددي الم ا ددددل نجددددد أ  الت   ددددر أ ددددد أوجدددد   يدددداا المؤ سدددد  ف ددددو  خلدددد  انع ا ددددال 

علدددد   ددددلوا أفراد ددددا مدددد  ج دددد  ومدددد  نا يدددد  أتددددر  يددددؤد    ددددا  لدددد  ايددددادا  اجا  ددددا  لدددد  الإدا ا 

الدينامي يددددد  المرنددددد  وال اعلددددد  التدددددي  سدددددت يع مواج ددددد ، والتدددددي  دددددت و  عددددداجزا  تمدددددا  فدددددي  دددددل 

غيدددددا   يدددددادا  شددددد دا  متلددددد  مواصددددد ال وتصدددددا ص  م ن دددددا  المبدددددي  المؤ ددددد  نحدددددو الت دددددو  

 .ة2023ل ر او  ،  والا تمرا ي 

و عت دددددر الةيدددددادا   دددددد  أ دددددا الصددددد ال المم دددددزا التدددددي   مددددد   ل  دددددا المؤ سدددددال وأصدددددحا  

ال دددددرا ، ويصددددد وا  ل  دددددا الم  دددددري  والقدددددا ب      دددددداف ا علددددد  مدددددر العصدددددو  ف دددددي   ددددد ل  دددددم  

كونيددد  لأ   نظددديا ن ددد  ويسدددع  للق دددا  ، ف دددل مددد  يتقدددع   دددو  الةيدددادا  جدددد أن دددا قدددد  دددرال فدددي 
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كددددددل المجتمعددددددال الإنسدددددداني  منددددددل الو لدددددد  الأولدددددد  للق ددددددري  أو نسددددددت يع ال ددددددول عنددددددد ن دددددد ا أول 

 جمددددع   ددددر ، وفددددي عددددالا الأعمددددال فدددد   نجدددداح المؤ سددددال مر ددددو   جددددودا  يددددادا فاعلدددد  قدددداد ا 

علدددد  الةيددددا   و ا   ددددا الإدا يدددد  وال نيدددد  علدددد  أكمددددل وجدددد ، ف ددددي المحددددرا الأول والر يسددددي لأ  

مؤ سدددد   سدددددع  ل دددددرض ن سددددد ا فددددي اقتصددددداد السدددددوة وعصدددددر المنافسدددد ، و عت دددددر الةيدددددادا م مددددد  

ل ددددددو   م دددددد  ال ا ددددددد مدددددد  التدددددد   ر علدددددد  مرتو ددددددي  و و ي دددددد  لل ب ددددددر مدددددد  الم ددددددا ال وانت دددددداج 

ا ددددترا يجيال مخ  دددد  و ادفدددد   ت ندددد  ن ددددج الت   ددددر، فلددددا  عددددد   تصددددر نجدددداح المؤ سددددال علدددد  

را ال الت ويريددددددد  وإ ددددددددا  الجوانددددددد  الإدا يددددددد  وال نيددددددد   دددددددل أصدددددددقحد  عتمدددددددد علددددددد  ا خددددددداذ ال ددددددد

 . ة2022ل ا ا و الز را ،  الت   ر المن ود في المؤ س 

  دددددد د الةيددددددادا الإدا يدددددد    ددددددو ال مسددددددتمرا علدددددد  مددددددر الددددددزم  وذلدددددد  مواكقدددددد   للت ددددددو ال 

الحديبدددددد  وتاصدددددد  فددددددي مجددددددال الت نولوجيددددددا، ف ددددددي  واكدددددد  ل ددددددل عصددددددو  تصوصدددددديا   ونظددددددرا  

للنمددددددو الددددددد موغرافي والنمددددددو السددددددريع للمؤ سددددددال، ونمددددددو ال ددددددركال علدددددد  شدددددد ل غ ددددددر مسدددددد وة 

ف دددددي   ددددددأ مددددد  من دددددتل متناصيددددد  الصددددد  را لتنمدددددو و صدددددق  مؤ سدددددال محليددددد  وقدددددد  صدددددل  لددددد  

الدوليدددددد  والعالميدددددد ، و ددددددلا النمددددددو والحجددددددا ال   ددددددر لل ددددددرك   حتدددددداج  لدددددد  قا ددددددد لد دددددد  تصددددددا ص 

  ياد   يتم   م   دا ا المنظم    ري   ناجح . 

متعددددددد التخصصدددددال ويسدددددتلز  أ  يتمتدددددع مددددد    ومدددددو   ددددد   ا   دا ا الت   دددددر ن ددددداط عت دددددر و 

التواصدددددل والت ددددداوض والتددددد   ر والتخ دددددي  والدددددتح ا وغ ر دددددا  دددددد   ا علددددد   العديدددددد مددددد  المزا دددددا ك

مددددد  الم ددددددا ال، فدددددد دا ا الت   ددددددر  م دددددد  المددددددو     مددددد    نددددددي عمليدددددد  الت   ددددددر لتح  دددددد  أ ددددددداى 

و عت ددددر جسددددرا   دددد   الحلددددول والنتددددا ج، كمددددا أن ددددا متعل دددد    دددد ل أ ا ددددي  الأشددددخا ،  المنظمدددد ،
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ولا  عدددددددد عمليددددددد  الت   دددددددر  دددددددالأمر السددددددد ل حيددددددد   دددددددزداد  ع ددددددددا   سددددددد   ندددددددو  و جدددددددا المنظمددددددد ، 

(Gayane , 2022) . 

   ميددددددددد  ك  دددددددددرا لل  دددددددددا  الخدددددددددا  فدددددددددي الممل ددددددددد  العر يددددددددد   2030 تيددددددددد   و دددددددددولي

ا أ ا دددددي ا فدددددي  ح  ددددد  أ دددددداف ا،  السدددددعود  ،   ددددد   عت دددددر  دددددلى الرتيددددد  ال  دددددا  الخدددددا  شدددددري  

وذلدددددد  مدددددد  تددددددنل  نويددددددع الاقتصدددددداد، وايددددددادا الا ددددددتبما ال، وتلدددددد  فددددددر  عمددددددل، و حسدددددد   

الخددددددمال، ودعدددددا الا ت دددددا ، ولتح  ددددد   دددددلى الأ دددددداى،  عمدددددل الح ومددددد  السدددددعود   علددددد  ا خددددداذ 

العديددددددددد مدددددددد  الإجددددددددرا ال لت ددددددددجيع ال  ددددددددا  الخددددددددا ، من ددددددددا  سدددددددد  ل الإجددددددددرا ال الح وميدددددددد  

و قسدددددي  ا، و دددددوف ر التمويدددددل والددددددعا المدددددالي للم دددددا يع الصددددد  را والمتو ددددد  ، و  دددددوير ال نيددددد  

ا ، التحتيددددد  و دددددوف ر   ئددددد  ا دددددتبما ي  جاذ ددددد ، و  دددددجيع ال دددددراك   ددددد   ال  ددددداع   العدددددا  والخددددد

 و  وير ال وان   والأنظم  التي  حمي   وة المستبمري  و بم  منافس  عادل 

 مشكلة الدراسة  2.1

فدددددددي  فدددددددد   صدددددددو ا مقاشدددددددرافدددددددي الممل ددددددد  العر يددددددد  السدددددددعود    الخدددددددا   سدددددددا ا ال  دددددددا  

 ا ددددددن  لل ددددددقا  السددددددعود  ويعت ددددددر  ممددددددا أكسددددددق  أ ميدددددد  ك  ددددددرا، ول وندددددد  الاقتصدددددداد السددددددعود 

لدددددددتل مئددددددال افلاى مدددددد  الأ ددددددر وداعمددددددا  للنمددددددو الاقتصدددددداد  فددددددي الممل دددددد ،  مصددددددد ا    يسدددددديا  

وللدددددنم  الةيددددداد  أ ميددددد  ،  الإدا يددددد ، ويت ددددداول مدددددنا  دددددلى الم دددددروعال فدددددي قدددددد ا  ا وأنمددددداط ا

 ك  را في  دا ا الت   ر تاص  في  ل ال  ئ  الحالي  التي  عمل   ا المؤ سال. 

مسدددددتويال أنمددددداق الةيدددددادا فدددددي ال  دددددا  الخدددددا  فدددددي الممل ددددد  العر يددددد   أ  تدددددد الد ا ددددد  أ 

مج دددددولا  كدددددلل  الحدددددال مدددددع  دا ا الت   دددددر فعلددددد  الدددددرغا مددددد  وجدددددود د ا دددددال لا يدددددزال السدددددعود   

ة، ومقددددددا كي والز ددددددرا 2023كد ا دددددد   ر دددددداو  ل العنقدددددد   دددددد    ددددددلي  المت  ددددددري  ددددددا     ناولددددددد 
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لدددددا  دددددد ا عنقددددد  أنمددددداق الةيدددددادا مدددددع  دا ا الت   دددددر فدددددي الممل ددددد  العر يددددد   أن ددددداة  لددددد  2023ل

ة التدددددي أ  ددددد وجدددددود 2023 لددددو  ل  يدددداد  وا دددددد  د ا ددددد  نمدددد   أتددددر  السددددعود   ، كمددددا   دددددردل 

فاعليدددد  للةيددددادا التحويليدددد  علدددد  ا خدددداذ ال ددددرا  فددددي مدددددا ا مديندددد    ددددوا ل دددد  مدددداذا عدددد  ال  ددددا  

الخددددا  فددددي الممل دددد  العر يدددد  السددددعود     لددددلا   ددددرل الحاجدددد   لدددد  عمددددل  ددددلى الد ا دددد  التددددي 

  م     راا  ش ال ت ا م  تنل الإجا   عل  السؤال الر يسي التالي: 

مااااا ماااادى تااااأثير نمااااا القيااااادة علااااى إدارة التغيياااار فااااي القطاااااع الخاااااص فااااي المملكااااة  -

 العربية السعودية؟

  ت ر  م  السؤال الر يسي السا   العديد م  الأ ئل  ال ر ي  التالي : 

 أسئلة الدراسة.  3.1

نمددددددد  الةيدددددددادا الت اعليددددددد  علددددددد   دا ا الت   دددددددر فدددددددي ال  دددددددا  الخدددددددا  فدددددددي  مدددددددا مدددددددد   ددددددد   ر -

 الممل   العر ي  السعود  ؟ 

نمدددددد  الةيددددددادا التحويليدددددد  علدددددد   دا ا الت   ددددددر فددددددي ال  ددددددا  الخددددددا  فددددددي  مددددددا د جدددددد   دددددد   ر -

 الممل   العر ي  السعود  ؟ 

 ددددل يدددددؤ ر نمددددد  الةيدددددادا الا دددددت داد   علددددد   دا ا الت   ددددر فدددددي ال  دددددا  الخدددددا  فدددددي الممل ددددد   -

 العر ي  السعود  ؟ 

نمدددددد  الةيددددددادا الد م راطيدددددد  علدددددد   دا ا الت   ددددددر فددددددي ال  ددددددا  الخددددددا  فددددددي  مددددددا مددددددد   دددددد   ر -

 الممل   العر ي  السعود  ؟
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منتسدددددددد ي ال  ددددددددا    دددددددد   آ ا  0.05 ددددددددل  وجددددددددد فددددددددروة   صددددددددا ي  عنددددددددد مسددددددددتو  الدلالدددددددد   -

 عدددددز  لمت  دددددرا  ا فدددددي الممل ددددد  العر يددددد  السدددددعود    جددددداى أنمددددداق الةيدددددادا وإدا ا الت   دددددر الخدددددا  

 ال خصي . 

 هدف الدراسة.  4.1

 ددددد   ر أ دددددال   الةيدددددادا علددددد   دا ا الت   دددددر فدددددي  معرفددددد  مدددددد الهااااادف العاااااام للدراساااااة: 

 شركال ال  ا  الخا  في الممل   العر ي  السعود  .

    ر الةيادا التحويلي  عل   دا ا الت   ر في شركال ال  ا     ياا د ج  -

 الخا  في الممل   العر ي  السعود  .

الةيادا التقادلي  عل   دا ا الت   ر في شركال ال  ا    التعرى عل  مد      ر -

 الخا  في الممل   العر ي  السعود  .

الةيادا الا ت داد   عل   دا ا الت   ر في شركال ال  ا  الخا       رفحص  -

 في الممل   العر ي  السعود  .

    ر الةيادا الد م راطي  عل   دا ا الت   ر في ال  ا  الخا   التعرى عل   -

 المختا ا في الممل   العر ي  السعود  . 

    آ ا  الع ن    0.05التح   م  وجود فروة   صا ي  عند مستو  الدلال    -

  عز  للمت  رال ال خصي  ل ا. 
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 فرضيات الدراسة  5.1

  سع  الد ا   الحالي   ل  التح   م  ال ر يال التالي : 

الةيادا عل   دا ا الت   ر في ال  ا  الخا  في  لأنماقمعنو  أ ر يوجد   الفرضية الرئيسية:

 الممل   العر ي  السعود  . ويت ر  م   لى ال ر ي  ال ر يال ال ر ي  التالي : 

يوجد     ر معنو  دال   صا يا  للةيادا الت اعلي  عل   دا ا الت   ر في ال  ا    -

 الخا  في الممل   العر ي  السعود  . 

يوجد     ر معنو  دال   صا يا  للةيادا التحويلي  عل   دا ا الت   ر في ال  ا    -

 الخا  في الممل   العر ي  السعود  . 

يوجد     ر معنو  دال   صا يا  للةيادا الا ت داد   عل   دا ا الت   ر في ال  ا    -

 الخا  في الممل   العر ي  السعود  . 

يوجد     ر معنو  دال   صا يا  للةيادا الد م راطي  عل   دا ا الت   ر في ال  ا    -

 الخا  في الممل   العر ي  السعود  . 

    آ ا  ع ن  الد ا    عز    0.05فروة ذال دلال    صا ي  عند مستو  الدلال     نال  -

  –المؤ ل العلمي   –الر ق  الو يفي    –والعمر  –  لالنو للمت  رال ال خصي  المتمبل  

  نوال الخ راة. 

 أنموذج الدراسة.  6.1 -

 دددددد ا الد ا دددددد  الحاليددددد  العنقدددددد   دددددد   مت  دددددري  مسددددددت ل و دددددا ع، يتمبددددددل المت  ددددددر 

الت اعليددددددد ، والةيدددددددادا التحويليددددددد ،  لالةيددددددداداالمسدددددددت ل  الأنمددددددداق الةياد ددددددد  ولددددددد  أ  عددددددد  أ عددددددداد 
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والةيدددددادا الا دددددت داد  ، والةيدددددادا الد موقراطيددددد ة، ويتمبدددددل المت  دددددر التدددددا ع  قعدددددد وا دددددد و دددددو   

  دا ا الت   ر  وحيما يلي  و ي  لأنموذج الد ا  . 

 
 ( نموذج الدراسة 1.1شكل )

 ة 2023 لو  ل  ة2022 الاعتماد عل  د ا  : و ا ا والز را ل  م   عداد القا بالمصدر: 

 أهمية الدراسة.   7.1

 تعدد أنماق الةيادا في م روعال ال  ا  الخا  وي  ي  لا الاتتنى نظرا  لاتتنى السمال 

 :  علميا  و  احيا  ون سيا  و را أ مي   لى الد ا   م  تنل اف يال خصي  لل ادا ف ا مختل و  

    م     باح أ مي  الد ا   العلمي  م  تنل ما يلي: الأهمية العلمية:  ▪

ف ا العنق  الت اعلي      أ ال   الةيادا المختل      عم   عمل الد ا   الحالي  عل     -

 في   ئ  الممل   العر ي  السعود  .  ونجاح عملي  الت   ر التنظيمي

  وير نماذج جديدا ل رح كيفي      ر الةيادا عل   دا ا   في لى الد ا      سا اقد  -

 الت   ر في   ئال مختل  .  

 القيادة‌التفاعلية

 القيادة‌الاستبدادية
 إدارة‌التغيير

 المتغيرات‌الشخصية

 المتغير‌التابع المتغير‌المستقل:‌أنماط‌القيادة

‌القيادة‌التحويلية

 التدريب‌التدريب

‌القيادة‌الديمقراطية

 لموظفينالا

H1:1 

H1:2 

H1:3 

H1:4 

H1 
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لعامل   والمد ا  في ال  ا  الخا  ل ون ا  الحالي  فوا د علمي  كب را ل الد ا    د   -

   لا  قاط ا  ظا را  نم   يا  ا العملي . 

 الأهمية العملية  ▪

 ست يع مد ا  ال  ا  الخا  التعرى عل  نم  الةيادا  الد ا   الحالي    م  تنل -

 .  المنا   للت  ر و التالي    ي  

أصحا  المؤ سال في ال  ا  الخا  في الممل     م   للد ا   الحالي  أ   ساعد  -

 العر ي  السعود   في  ح  آلي   حس   ا خاذ ال را ال حيما يتعل   عملي  الت   ر. 

 ساعد  لى الد ا   في  حديد الم ا ال والمعا ى التي  حتاج ا ال ادا الناجحو    -

 لإدا ا الت   ر.  

 تعريف المصطلحات.  8.1 -

فددددد  ا دددددت  ا  قدددددد ال افتدددددري  مددددد  اجدددددل أدا  الأعمدددددال المنوطددددد    دددددا القياااااادة:  -

 . ة2005لالعويسال ،   حماا و   

عمليدددددد   دا يدددددد  لددددددرأا  ددددددر  المنظمدددددد    ددددددو   خنل ددددددا  ا ددددددت نل قددددددد ال إجرائياااااااً:  -

 الموا د الق ري  والأصول و نظيم ا و وج   ا لتح     دى مع  . 

 دددددي أ  عمليددددد    اعدددددل أ دددددلو  ال ا دددددد مدددددع الموقددددد ، ومدددددد  القياااااادة التفاعلياااااة:  -

 .   ة2020لكا   ،  الموق  يتواف  أو يتعاك  مع الحد  كو  

 ددددي أ ددددلو   يدددداد  يركددددز علدددد   نددددا  عنقددددال قويدددد  وفعالدددد  التعريااااف الإجرائااااي:  -

 دددد   ال ا ددددد وأعبددددا  ال ريدددد ، و  ددددجيع التواصددددل الم تددددوح والتعدددداو  والم ددددا ك  فددددي 

 ا خاذ ال را ال. 
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 ددددددي الجسددددددر مددددددا  دددددد   ال ا ددددددد والمددددددو     ل  ددددددا ا تمامددددددا  ا القيااااااادة التحويليااااااة:  -

و ددددديم ا ومسدددددتويا  ا  ح  دددددز ا، حيددددد   ع دددددر عددددد  قدددددد ا ال ا دددددد علددددد    صدددددال   دددددال  

المنظمدددددد  و تيت ددددددا المسددددددت  لي   و ددددددوح للتددددددا ع   و ح  ددددددز ا مدددددد  تددددددنل مما  دددددد  

 دددددددلوكيال أتن يددددددد  عاليددددددد  ل ندددددددا    ددددددد  وا تدددددددرا   ددددددد   ال دددددددرف   لتح  ددددددد  أ دددددددداى 

 . (Murphy, 2005) المنظم 

 ددددددي أ ددددددلو   يدددددداد  يركددددددز علدددددد   ل ددددددا  و ح  ددددددز الا قددددددا   التعريااااااف الإجرائااااااي: -

لتح  دددد  أدا  يتجددددداوا التوقعدددددال، وذلدددد  مددددد  تدددددنل  تيدددد  م دددددترك ، و ددددديا  ا دددددخ ، 

 وإ دا      ر   جا ي في الأفراد والمؤ سال. 

  لدددد  عل  ددددا ا بددددا  ا ددددا الةيددددادا السددددل ي  لأن ددددا   ددددو  علدددد  القيااااادة الاسااااتبدادية:  -

التح  دددددز السدددددل ي ال دددددا ا علددددد  الت ديدددددد والع دددددا ، فال ا دددددد  ندددددا   دددددرا ا تمامددددد  علددددد  

  ة2015لك رد ،   عد الإنتاج وي مل العنقال الإنساني 

 ددددددي أ ددددددلو   يددددددادا يتم ددددددز  السددددددي را ال املدددددد  لل ا ددددددد علدددددد   التعريااااااف الإجرائااااااي: -

 ا خاذ ال را ال وإدا ا العمل، دو  م ا ك  أو ا ت ا ا للمو    . 

 ددددي الةيددددادا التددددي   ددددتا  المرتو دددد  ، وقددددد أ ددددما ا الددددقع  القيااااادة الديمقراطيااااة:  -

   الةيددددددددددادا الا ت ددددددددددا ي  أو الإنسدددددددددداني   والددددددددددقع    الةيددددددددددادا الإ جا يدددددددددد   لأن ددددددددددا 

  سدددددددتخد  التح  دددددددز الإ جدددددددا ي ال دددددددا ا علددددددد   شدددددددقا  الحاجدددددددال والرغقدددددددال للتدددددددا ع  

 .   ة2017ل اشا، 

 ددددددي أ ددددددلو   يدددددداد  يركددددددز علدددددد  م ددددددا ك  المددددددو     فددددددي التعريااااااف الإجرائااااااي:  -

ا خددددداذ ال دددددرا ال، و عزيدددددز التعددددداو  والتواصدددددل الم تدددددوح، وتلددددد    ئددددد  عمدددددل   دددددجع 

 عل  الا ت ا  والإ دا ، 
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ا ددددتخدا  الإم انددددال الق ددددري  والماد دددد     ددددا ا وفعاليدددد  للتحددددول مدددد  إدارة التغيياااار:  -

واقددددددع معدددددد    لدددددد  أفبددددددل من ددددددود   قددددددل  ددددددر  مم دددددد  علدددددد  الأفددددددراد والمنظمدددددد  

 . ة2015لالحماد  ،  وأقصر وقد وأقل ج د 

 ددددي عمليدددد  منظمدددد    دددددى  لدددد  مسدددداعدا المنظمددددال والأفددددراد  التعريااااف الإجرائااااي: -

 عل  الانت ال م  الو ع الحالي  ل  و ع مست  لي من ود و   ا ا عالي . 

 حدود الدراسة.   9.1

   تصر  لى الد ا   عل  الحدود التالي : 

العنق      أنماق الةيادا وإدا ا الت   ر في ال  ا  الخا  في الممل   الحدود الموضوعية:  -

 العر ي  السعود  . 

   الممل   العر ي  السعود  ؟  الحدود المكانية: -

مؤ سال ال  ا  الخا  في الممل   العر ي    منتس ي الحدود البشرية: -

 السعود  . 

 ه.  1446المواف   – 2025العا  الجامعي  الحدود الزمنية: -

 النظرية المتبعة في الدراسة 10.1 

يتقددددع ال ا ددددد فددددي العددددادا وا دددددا مدددد   مانيدددد  أنددددوا  مدددد  الةيددددادا، و غددددا   ددددو  نظريددددال 

الةيددددادا التحويليدددد  والتوايايدددد  مددددؤترا   لدددد  أندددد   م دددد  أ   صددددن  أغل  ددددا مدددد    الرجددددل العظدددديا  

ونظريددددددال السددددددمال  و   ونظريددددددال السددددددلوا   لدددددد  نظريددددددال التوايددددددع والجدددددددول التددددددالي يو دددددد  

 نظريال الةيادا. 
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 ة نظريال الد ا  1.1جدول ل

 الوصف  النظرية

 نظريات الرجل العظيم 

   نظريددددددد  الرجدددددددل العظددددددديا فدددددددي الإدا ا  دددددددي وا ددددددددا مددددددد  أكبدددددددر 
النظريددددددال  دا يدددددد ، و ددددددزعا  ددددددلى النظريدددددد  أ  ال  ددددددا ا فددددددي الإدا ا 
ف ريددددددددد ، وأ  ال دددددددددادا العظمدددددددددا   دددددددددا أشدددددددددخا  غ دددددددددر عدددددددددادي  ، 
يولدددددددو   صدددددد ال ط يايدددددد ، وم ددددددد  ل ددددددا الةيددددددادا وليسددددددوا مددددددد     
ليصددددددقحوا قددددددادا، وكددددددا  ا ددددددتخدا  مصدددددد ل    الرجددددددل العظدددددديا  أو 
الا  دددددددال مدددددددؤ را  لل ا ددددددد  ومعتمددددددددا     ددددددد  ا  ينظدددددددر  لددددددد  الإدا ا 
 تدددددد  الجدددددددز  الأت دددددددر مددددددد  ال دددددددر  الع دددددددري  علددددددد  أن دددددددا م  دددددددو  

 ذكو   وعس ر  وغر ي في الم ا  الأول. 

 نظريات السمات

كانددددددد نظريدددددد  السددددددمال فددددددي الإدا ا مددددددؤ را منددددددل ال ددددددر  الع ددددددري  
و تدددددددد  الخمسدددددددد نيال مدددددددد  ال ددددددددر  الع ددددددددري ، و أل أ  المددددددددديري  

 لدددددد  يولدددددددو  ولا  صددددددنعو ، و سددددددتند نظريدددددد  السددددددمال فددددددي الإدا ا 
 ددددددوا    – يدددددداا أنمدددددداق المما  دددددد  الملحو دددددد  فددددددي  ددددددلوا ال ددددددرد 

و سددددددددتخد  لتصددددددددو  فعاليدددددددد   -كانددددددددد ناجحدددددددد  أو غ ددددددددر ناجحدددددددد  
 الإدا ا والةيادا. 

 النظريات السلوكية 

 دددددددولي نظريدددددددال الإدا ا السدددددددلوكي  ا تمامدددددددا  لمدددددددا   علددددددد  المدددددددديرو  
 دددددلا  مدددد  الترك دددددز علدددد  مزا ددددا ا، ويدددددتا من ظدددد  أنمدددداق  دددددلوكي  
مختل دددد  و صددددني  ا علدددد  أن ددددا   أنمدددداق  دا يدددد  . ل ددددد اجتددددل د  ددددلا 
المجددددددددددال مدددددددددد   دا ا السددددددددددلوكيال  الت ك ددددددددددد، ومعظددددددددددا الا تمدددددددددددا  

  الةيادا م  جان  المديري  المما     ولي  ال ادا أن س ا. 

 النظرية الظرفية  

 ددددعد  ددددلى النظريدددد ، التددددي كانددددد مددددؤ را منددددل الخمسدددد نال و تدددد  
أواتدددددر السدددددت نال،  لددددد    سددددد ر قدددددد ال ال دددددادا مددددد  تدددددنل النظدددددر 
 لدددد   ددددد   ر الموقددددد  علددددد  ت دددددرا المدددددديري  و دددددلوكيا  ا، ممدددددا أد  

  ل    و  م  و    الةيادا الظرحي  . 
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 نظرية المعاملات  

   الدددددددن ج الت ددددددداعلي الدددددددل    دددددددا    نظريددددددد  ال دددددددوا   فدددددددي الإدا ا 
يؤكدددددد علدددددد  أ ميددددد   ح  ددددددز و وجيددددد  الا قددددددا ، مدددددع الترك ددددددز علدددددد  
ال وا دددددد الم دددددترك  المسدددددتمدا مددددد  شددددد ل مددددد  أشددددد ال الع دددددد الدددددل  
يددددوا  مدددد  تنلدددد  ال ا ددددد مبددددل  ددددلى الحددددوافز كم افددددتل أو اعتددددراى 

 في م ا ل   اني أو ولا  الإ قا . 

 القيادة التحويلية 
ة و دددددددداا 1978ق ددددددددل   رنددددددددز ل ددددددددا   وير ددددددددا فددددددددي ال دا دددددددد  مدددددددد  

ة   ددددددددى   ددددددداف   يمددددددد   لددددددد   مددددددداا النددددددداا ل عمدددددددال 1998ل
 الخ ري  وأتنق ا ال خصي  لإنجاا أشيا  عظيم 

 نظرية التوزيع 

مندددل  مدددانيدددال ال ر  الع ددددددددددددددري ، أول  القدددا بو  في مجدددال الإدا ا 
والةيادا أ مي  ك  را للدعوا  ل  مما  د   ياد   عالي  الجودا، وقد  ا  

م  تنل الترويج لنموذج مما  دددددددال الةيادا المواع ، كما يتبددددددد   
قددددا ددددد   يوكددددد عل  دو   للةيددددادا، والددددل   التدددد   ليدددد  الم ني الوطني 

 المرو   وأدا  المنظم . 
 عددددد عددددرض النظريددددال السددددا    فدددد   الد ا دددد  الحاليدددد   ددددوى  تقددددع كددددن  مدددد  النظريدددد  

 السلوكي ، ونظري  الةيادا التحويلي ، ونظري  السمال، وذل  نظرا  لتعدد أ عاد الد ا  . 

 

 

 

 

 

 

 



13 
 

 

 

 

 

 الفصل الثاني 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 أولا : أنماق الةيادا. -

 الت   ر  انيا :  دا ا  -
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 
 تمهيد  

فدددددددي ال صدددددددل الحدددددددال  ددددددد تا  نددددددداول الإطدددددددا  النظدددددددر  للد ا ددددددد  والدددددددل  ين صدددددددل  لددددددد  

مقحبددددددد     يسدددددددد    المقحدددددددد  الأول تددددددددا    نمدددددددداق الةيددددددددادا، ويتندددددددداول المقحدددددددد  البدددددددداني  دا ا 

الت   دددددر، أمدددددا ال سدددددا البددددداني فخدددددا   عدددددرض ومناق ددددد  للد ا ددددد  السدددددا    التدددددي  ناولدددددد العنقددددد  

     أنماق الةيادا وإدا ا الت   ر وذل  كما يلي: 

 اولًا: الإطار النظري 

 أنماط القيادة   2.2
، و ددددددي  عت ددددددر عمليدددددد  صددددددناع  ال ددددددرا  مر لدددددد  م مدددددد  و ددددددرو ي  لنجدددددداح أ  منظمدددددد 

كيددددددا   ددددددرو   لنجدددددداح العمددددددل الإدا   لأ  مؤ سدددددد  ويختلدددددد  أ ددددددلو  صددددددناع  ال ددددددرا  مدددددد  

نمدددد   يدددداد   لدددد  آتددددر، وي صددددد  ددددالنم  الةيدددداد    السددددلوا المت ددددر  المعتمددددد مدددد  ق ددددل ال ا ددددد 

عندددددد  عاملددددد  مدددددع افتدددددري   تددددد   سدددددت يع كسددددد   عددددداون ا وإقنددددداع ا  تح  ددددد  الأ دددددداى والدددددل  

 . ة2005لالعميا  ،  م زى ع   اقي ال ادا 

أ  مدددد   مددددع  ددددوق اوف ددددا  لظددددروى العمددددل المختل دددد    مددددا ا المددددد ا   ددددلوك ا الةيدددداد 

 ندددداا مدددد  العددددامل    ول دددد   ددددل  ددددرو ،  أ ددددال   ا الةياد دددد  ددددوى يتقعددددو  أ بددددا   ا عمددددل لدددددي 

مدددد  لد دددد  الرغقدددد  فددددي الق ددددا  فددددي العمددددل لددددد  المنظمدددد  التددددي  عمددددل ف يددددا ل تددددرال طويلدددد  ومددددن ا 

عدددددد     لددددد  للدددددنم  الةيددددداد  وفدددددي  دددددلا المقحددددد   ددددد تا   يدددددا  لفدددددي الر  دددددل نتيجددددد   يرغددددد  مددددد  

  يتعل    . م  و  أنماق الةيادا وكلل   يا  أ ا ما 
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 مفهوم أنماط القيادة الإدارية1.2.2 
علدددددددد  الددددددددرغا مدددددددد   ندددددددداول م  ددددددددو  الةيددددددددادا منددددددددل العصددددددددو  ال د مدددددددد  ف د يددددددددال 

المصدددددري   والصددددد ن    وال ونددددددان   ، والر دددددمال  ملدددددد فددددددي طيا  دددددا  نجدددددااال قددددددادا  ا 

 دا    لددددد  العظيمددددد ،  لا أ  م  دددددو  الةيدددددادا علددددد  الصدددددع د الإدا   لدددددا ي دددددرا كم  دددددو  

فددددي ن ا ددددال ال ددددر  التا ددددع ع ددددر، ويددددل   كب ددددر مدددد   جددددال ال  ددددر الإدا    لدددد  ال ددددول 

 دددد   الةيدددددادا  عت دددددر جدددددو ر العمليددددد  الإدا يددددد  وقل  ددددا الندددددا  ، لدددددلا  علددددد  نمددددد  الةيدددددادا 

المعتمدددددددد مددددددد  ق دددددددل الإدا ا دو ا   ا دددددددما  فدددددددي  حديدددددددد تددددددددمال المنظمددددددد ، كمدددددددا يدددددددر ق  

لذ ددددددا  ، تزعددددددل ، و داود ،  نجدددددداح أ  منظمدددددد  علدددددد  الةيددددددادا ال عالدددددد  وإدا ا الت   ددددددر

 .  ة2018

   م  ددددددددو  أنمدددددددداق الةيددددددددادا مددددددددر ق   ددددددددالت و  الخاصدددددددد  فددددددددي مجددددددددا  د ا ددددددددال 

الةيدددددادا، فالقدددددا بو   سدددددعو   لددددد   حديدددددد الأنمددددداق الةياد ددددد    يددددد   صدددددو  ا ود ا ددددددت ا، 

 وحيما يلي  ع  م  التعري ال لأنماق الةيادا: 

فددددد   أنمددددداق الةيدددددادا  دددددلوكيال  ة2014ل مددددد  وج ددددد  نظدددددر ا ددددد   جدددددا و و ددددد را

 ما  دددد ا ال ا ددددد لي ددددود  دددد  افتددددري  ويحسدددد  مدددد  أدا  ددددا مدددد  تددددنل  تيدددد  وا ددددح  مدددد  

 الأ داى الم لو  . 

  ن ددددا  ددددوا مت ددددر  معتمددددد مدددد  قا ددددد عنددددد  عاملدددد     ة2005لعرف ددددا العميددددا  و 

مددددع مددددو      ددددايا  مندددد  فددددي كسدددد   عدددداون ا وإقندددداع ا  تح  دددد  الأ ددددداى والددددل    دددد ل 

 نم ا   م زى ع   ةي  ال ادا. 
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عرفدددددد   ن دددددا: مجموعددددد  مددددد  الم دددددا ال والسدددددلوكيال والمما  دددددال التدددددي يزاول دددددا 

ال ا ددددددد فددددددي المؤ سدددددد ،  ددددددوا   كانددددددد المؤ سدددددد   ر ويدددددد ، أو اقتصدددددداد  ، أو صددددددحي  أو 

 .  ة2019لال ر ود ،    احي  أو غ ر ا

  ن ددددددددا أ ددددددددلو   ع دددددددد   ددددددددلوكيال ال ا ددددددددد ومواق دددددددد   (Northouse, 2018)وقددددددددد عرف ددددددددا    

 وأفعال  في الت   ر عل  افتري  و وج   ا. 

ومددددد  تدددددنل مدددددا  ددددد   مددددد   عري دددددال ل نمددددداق الةيدددددادا   ددددد   أنددددد   قدددددا ا عددددد   دددددلوكيال 

 وإجرا ال   و    ا ال ا د في المنظم  حيما يتعل    را ا   الإدا ي . 

 القيادة التفاعلية 2.2.2
فددددددي  ددددددل الت ددددددو ال المسددددددتمرا لعلددددددا الإدا ا العامدددددد  والةيددددددادا الإدا يدددددد    ددددددر مددددددا  عددددددرى 

مدددددؤترا   الةيدددددادا الت اعليددددد  والتدددددي  عدددددرى   ن دددددا   لددددد  الةيدددددادا التدددددي  عمدددددل علددددد   وجيددددد  ج دددددود 

المددددو     ف ددددي  ركددددز علدددد  ا و ددددنظم ا مدددد  تددددنل الم ددددا  والأدوا  التددددي  جدددد  الةيددددا    ددددا مدددد  

 . ة2010لال زو، تنل الم افتل وال ي ل التنظيمي ل رض  ح    أ داى المنظم  

   الةيددددادا الت اعليدددد   بددددم   حل ددددل العمليددددال الت اعليدددد  المحددددددا التددددي يددددتا مدددد  تنل ددددا 

 نجدددددداا الةيددددددادا علدددددد  المسددددددتو  الجز ددددددي للت اعددددددل،   دددددددى اكتسددددددا  ف ددددددا أفبددددددل للمما  ددددددال 

ال وميدددد  التددددي   دددد ل الةيددددادا، ويعت ددددر الت اعددددل  ددددا را عر ددددي  وينظددددر  ليدددد  علدددد  أندددد  السددددا   

 . (Jonathan & Stephanie , 2020) ذا  ا التي يتا ف  ا  نتاج العمليال 

التدددددا ع   نحدددددو ا جددددداى   جدددددا ي، و دددددوف ر  عر  ددددددى الةيدددددادا الت اعليددددد   لددددد   حريددددد  م دددددا

الانسدددددددجا   ددددددد   ال ا دددددددد والتدددددددا ع   ل دددددددرض  نجددددددداا العمدددددددل   ددددددد ل عدددددددالي، و  ل دددددددل الصدددددددراعال 

والخنفددددال و ددددلا يددددؤد   لدددد   فددددع الإنجدددداا فددددي العمددددل، كمددددا  سدددد ا   دددد ل لافددددد فددددي   دددددا  
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الت اعددددل  دددد   قا دددددد فريدددد  العمددددل والتدددددا ع  ، ول ددددي  ح دددد  ال ا دددددد ذلدددد  لا ددددد لددددد  مدددد  أ   متلددددد  

قدددددد  كدددددافي مددددد  الدددددلكا  وال دددددد ا علددددد    دددددوي  العنقدددددال، والةيدددددا   مدددددا يتوقعددددد  أفدددددراد الجامعددددد ، 

وأ    ددددددو  متددددددز  عاطفيددددددا  ولد دددددد   م انيدددددد  أ   مب ددددددل دو  المددددددرتوا مددددددع  ت ددددددا ى، ولا ددددددد أ  

 .   ة2011لالد م ي ،  يتم   م  التعاو  مع المو    

قدددددد ا ال ا دددددد علددددد  الت اعدددددل مدددددع عناصدددددر الموقددددد ، والم دددددا  المحددددددد    ن ددددداو دددددا  عري  دددددا 

 وأعبددددا  المؤ سدددد  التددددي يددددتا  ياد  ددددا و يددددادا الجميددددع نحددددو الأ ددددداى المن ددددو ا  نجدددداح وفاعليدددد 

 . ة2010لالعواشز،  

الةيدددددددادا التدددددددي  عتمدددددددد علددددددد  التعزيدددددددز ال  دددددددر م دددددددروق، و  دددددددتا  النتدددددددا ج    ن ددددددداوعرفدددددددد 

و ركدددددددز علددددددد   حددددددد  التقدددددددادل  ددددددد   ال ا دددددددد والمرتو ددددددد   مددددددد  تدددددددنل الم افدددددددتل أو الع و دددددددال 

 . ة2005ل ني ع ا،  المر ق    الأدا  للمرتو   

الةيددددددادا الت اعليدددددد  نمددددددوذج  يدددددداد  يركددددددز علدددددد   وجيدددددد  ج ددددددود وممددددددا  دددددد   يتبدددددد  أ  

الم افددددددددتل وال ي ددددددددل التنظيمددددددددي،   دددددددددى  ح  دددددددد  أ ددددددددداى المددددددددو     و ح  ددددددددز ا مدددددددد  تددددددددنل 

و عتمددددددد  ددددددلى الةيددددددادا علدددددد   حل ددددددل العمليددددددال الت اعليدددددد  وف ددددددا المما  ددددددال ال وميدددددد   ،المنظمدددددد 

التددددددي   دددددد ل الةيددددددادا، و  دددددددى  لدددددد   حريدددددد  م دددددداعر التددددددا ع   نحددددددو ا جدددددداى   جددددددا ي و ددددددوف ر 

ا مدددد  الددددلكا   الانسددددجا   دددد   ال ا ددددد والتددددا ع   ولتح  دددد  ذلدددد ،  جدددد  أ   متلدددد  ال ا ددددد قددددد  ا كاحيدددد 

وال ددددددد ا علدددددد    ددددددوي  العنقددددددال والت اعددددددل مددددددع عناصددددددر الموقدددددد  والم ددددددا  المحددددددددا وأعبددددددا  

 .المؤ س 



18 
 

 القيادة التحويلية   3.2.2
 عدددددد الةيدددددادا التحويليددددد   يدددددادا أتن يددددد  لسدددددع  ا لتر دددددي   ددددديا المسددددداواا والعددددددل والا تدددددرا  

 دددددد  ؤ م Burndsوغ ر ددددددا مدددددد  الةدددددديا، وم  وم ددددددا مددددددر ق   ددددددالتحول الأتنقددددددي، ويعددددددد   رنددددددز 

الةيدددددادا التحويلددددد  أ  الم ددددددأ الأ ا دددددي فدددددي نظريددددد  الةيدددددادا التحويلددددد   دددددو   دددددوير العدددددامل   فدددددي 

المؤ سددددددد ، و حسددددددد   أدا  دددددددا و عم ددددددد   د اك دددددددا ل ر  دددددددوا فدددددددوة ا تمامدددددددا  ا اللا يددددددد  مددددددد  أجدددددددل 

 ة2020ل س  ، المصلح  العام . 

 ر  ددددز الةيدددددادا التحويليددددد  علدددد  الةيدددددادا  دددددالتح  ز، فمدددد  يتقدددددع  دددددلا الددددنم  الةيددددداد  يدددددوفر 

مح ددددزال قويدددد  للعددددامل   مع ددددا  و ددددلا  سدددد ا فددددي  فددددع مسددددتو  الددددروح المعنويدددد  لدددددي ا، و  ددددو  

عنقددددددت ا  نيدددددد  علدددددد  الا تددددددرا  المتقددددددادل حيمددددددا   ددددددن ا، وعلدددددد  الم ددددددا ك  والتعدددددداو  المسددددددتمر، 

وذال  يمدددد  وا ددددح  ممددددا  سددددتب ر     ددددر ا ويولددددد الإ دددددا  لإ جدددداد  لددددول ومعالجددددال لم دددد نل 

التدددددي قدددددد  دددددواج  ا أ ندددددا   ن  دددددل م دددددام ا داتدددددل المنظمددددد ، كمدددددا أ   دددددلا الدددددنم  الةيددددداد   عمدددددل 

لالعت  دددددددي و العظمدددددددال ، علددددددد   فدددددددع الدددددددولا  المؤ سدددددددي لدددددددد  العدددددددامل   والا تدددددددرا  ل ا دددددددد ا. 

 ة2020

   الا تمدددددا  ال دددددديد م  دددددو  الةيدددددادا التحويلددددد   دددددو نتيجددددد  لا جدددددا    علددددد  الأقدددددل، فمددددد  

نا يدددددد  غددددددامرل معظددددددا ال ددددددركال وتاصدددددد  منددددددل الحددددددر  العالميدددددد  البانيدددددد  و تدددددد  السددددددقع نال 

مر لدددد  مدددد  الجمددددود   دددد    دددد   أ  معظددددا ال ددددركال لددددا   ددددعر  الحاجدددد   لدددد  الت   ددددر، ولا  لدددد  

الةيدددددادا ك دددددوا للت  دددددر، وفدددددي الع دددددود التدددددي  لت دددددا  ددددددأل ال دددددركال  دددددالنمو   ددددد ل   دددددي  نسددددد يا ، 

ول ددددددد  عصدددددددر التسدددددددع نيال كدددددددا  دينامي يدددددددا  لل ا ددددددد    ددددددد  نمدددددددد ال دددددددركال  دددددددو  را متسدددددددا ع  

لل ا دددد  و ددددلا ااد مدددد   دددددا المنافسدددد ، وقددددد   ددددرل الحاجدددد   لدددد    ددددوير أنمدددداق الةيددددادا لتددددتن   
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مددددددع الت ددددددو ال الت نولوجيدددددد  الحديبدددددد ، وفددددددي  ددددددل التجددددددا ا الدوليدددددد  وجدددددددل المؤ سددددددال ن سدددددد ا 

 . (Ivana, 1998)أما  أام  و اج   ل      ر جل   في أ لو  عمل ا 

فدددددي كتا دددددد   Burns,1987   أول مددددد  صددددداق مصدددددد ل  الةيدددددادا التحويليددددد   ددددددو العدددددالا 

  الةيددددادا  والددددل  و دددد  حيدددد  وم ددددز  دددد   ال ددددادا ال دددداد ي  علدددد    ددددوي  عنقدددد   ادفدددد  و ح  زيدددد  

مدددددع مدددددو     مددددد  أولئددددد  الدددددلي   عتمددددددو    ددددد ل وا دددددع علددددد  عمليددددد   قدددددادل المنددددداقع ل دددددرض 

الحصددددول علدددد  نتددددا ج أفبددددل، وقددددد عددددرى الةيددددادا التحويلدددد    ن ددددا   عمليدددد   سددددع  مدددد  تنل ددددا 

ال ا ددددددد والتددددددا عو   لدددددد  الن ددددددوض كددددددن  من مددددددا  ددددددافتر  وذلدددددد  ل ددددددرض الوصددددددول  لدددددد  أعلدددددد  

مسددددتويال الدافايدددد  والأتددددنة وال دددددى المن ددددود ، و سدددد   عري دددد  فدددد   ال ا ددددد الددددل  يتقددددع  ددددلا 

طري ددددد  أدا  العمدددددل، الدددددنم   سدددددع   لددددد  الت   دددددر والتحددددددي  والتحسددددد   المسدددددتمر الإ جدددددا ي فدددددي 

ويجعددددل مددددد  العدددددامل   لد ددددد  يتعددددددو  ا تمامددددا  ا الخاصددددد  لصدددددال  افتدددددري   فالةيدددددادا التحوليددددد  

 ليسدددددد مجدددددرد أ دددددلو  مدددددن  الم افدددددتل أو الع دددددا   النسدددددق  لمددددد  يدددددؤد  العمدددددل داتدددددل المنظمددددد 

  ة2021لالخصاون  و ال را   ، 

الةيددددددادا التحويليدددددد  نمددددددوذج  يدددددداد  يركددددددز علدددددد   ر ددددددي  الةدددددديا وممددددددا  دددددد   يتبدددددد  أ  

الأتن يدددددد ، و ح  ددددددز العددددددامل   وإل ددددددام ا، والت يددددددف مددددددع الت   ددددددر، و  ددددددوير ا، و عزيددددددز الرتيدددددد  

أ ميدددددد  متزايدددددددا فددددددي عددددددالا الأعمددددددال الحدددددددي ،  اكتسدددددد   ددددددلا الددددددنم  الةيدددددداد وقددددددد  ،الم ددددددترك 

وذلددددد  ل دددددد   ا علددددد  مسددددداعدا المؤ سدددددال علددددد   ح  ددددد  النجددددداح فدددددي  دددددل الت  دددددرال السدددددريع  

 .التي    د ا  لا العالا
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 القيادة الاستبدادية   4.2.2
  دددددد ر  ددددددلا الددددددنم  مدددددد  الةيددددددادا  لدددددد   ددددددلوكيال ال ا ددددددد السددددددل ي  التددددددي  نت دددددد  المصددددددال  

الم ددددددروع  للعددددددامل   فددددددي المنظمدددددد ، و عمددددددل علدددددد    ل ددددددل المرتو دددددد   ولا   ددددددتا  العددددددامل   ولا 

 تصددددددرى   ددددددرة  نددددددا ا اجتما يددددددا  وغ ددددددر  سا دددددد   جدددددداى مددددددا  حتاجدددددد  المددددددو    ، ولددددددي  ل ددددددا 

لالظددددددالمي و  نددددددا  ،   ددددددو  ال لدددددد  نسدددددد يا    دددددد   عواقدددددد   ددددددلوك ا علدددددد  المنظمدددددد  والمددددددو    

 . ة2019

  دددد ر  ددددلا النددددو  مدددد  الددددنم  الةيدددداد   لدددد   ددددلوكيال ال ا ددددد التددددي  ركددددز علدددد  اكتسددددا  

الت ددددددوة وال يمنددددددد  والتددددددي  قحددددددد  عدددددد  مصدددددددالح ا اللا يددددددد ، ومدددددد  يتمسدددددددو  فددددددي  دددددددلى الصددددددد   

 . (Erkutlu & Chafra , 2018) متعجرفو  ومتنع و  ومتسل و  ولا ير مو  

   الةيدددددددادا الا دددددددت داد    قدددددددا ا عددددددد  نزعددددددد  لل ا دددددددد لنن مددددددداا فدددددددي السدددددددلوا التسدددددددل ي 

وأ    والم ددددددديم  والسدددددددعي لتح  ددددددد  المصدددددددلح  اللا يددددددد  و بدددددددخيا الدددددددلال وا دددددددت نل المرتو ددددددد 

أدوا  ال ددددادا المسددددت دي   تندددداق  مددددع المقدددداد  الأتن يدددد  ولددددلل  فدددد   ن ددددج  ددددلى الأ ددددلو  مدددد  

ق ددددل ال دددداد ا  دددد ؤد   لدددد  و ددددع ا فددددي مواقدددد   ددددل ي   جدددداى  نظيمدددد  ا و ددددلا يددددنع    السددددل  

علددددددددد  الأدا  الدددددددددو ي ي ل دددددددددو  ال ددددددددداد  المسدددددددددت دي   سدددددددددخرو   دددددددددل ت ا ومدددددددددواق  ا لتح  دددددددددد  

مصدددددددددالح ا ال خصدددددددددي ، و التدددددددددالي  دددددددددتتولد  دا فعدددددددددل مددددددددد  ق دددددددددل الأفدددددددددراد   ددددددددد   دددددددددي دمو  

 . (Adiguzel , 2019)  بحيال اقل  جاى المنظم 

أمدددددا مددددد  نا يددددد  الصدددددن يال ف دددددي  دددددلا الدددددنم  الةيددددداد  فددددد   ال ا دددددد  حددددداول  رك دددددز كدددددل 

السددددل ال فددددي يدددددى، ف ددددو لا   ددددوض  ددددل ت  لأندددد  يبدددد  فددددي مرتو ددددي ، ول ددددلا ف ددددو من ددددرد فددددي 

قددددرا ى ويعلندددد  عليدددد ، أمددددا مددددا يتعلدددد    ري دددد   عاملدددد  فت ددددرا مدددد   ددددلوك  المسددددي   الددددل   جعلدددد  
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قا دددديا  وصددددا ما  مع ددددا، كمددددا  عتمددددد  ددددلا ال ا ددددد علدددد   صدددددا  الأوامددددر والتعليمددددال التددددي  تندددداول 

كددددل الت اصدددد ل ويصددددر علدددد   طاعدددد  مرتو ددددي  ل ددددا، ومدددد  نا يدددد  أتددددر  فدددد   مدددد   عمددددل لد دددد  

لدددي  علدددد  ا صدددال مسددددتمر معددد ، لددددلا فددد   ا صددددال    دددو  ف دددد  مددد  الأعلدددد   لددد  الأ دددد ل، أمددددا 

 دددلوك  تدددنل العمددددل ف تم دددز  تددددرددى لا خددداذ ال ددددرا  أ ياندددا  وافت ددداد  عددددد النظدددر و ددددلا يدددؤد   لدددد  

لذ ددددا   .، أ ددددر أنمدددداق الةيددددادا علدددد  م اومدددد   عددددد  قد  دددد  علدددد  الت يددددف مددددع المواقدددد    اعليدددد 

العددددددامل   لل ددددددرا  فددددددي المنظمددددددال: د ا دددددد   جري يدددددد   ددددددالت     علدددددد  اللجندددددد  الدوليدددددد  للصددددددل   

 .  ة2024الأ مر ، 

الةيددددددادا الا ددددددت داد    ددددددي نمدددددد   يدددددداد   ددددددل ي يتم ددددددز  سددددددلوكيال لددددددلا  م دددددد  ال ددددددول أ  

ال ا دددددددد التدددددددي  نت ددددددد  مصدددددددال  العدددددددامل  ، و ركدددددددز علددددددد  ال يمنددددددد  والت دددددددوة و ح  ددددددد  المصدددددددال  

يتم ددددددز ال ددددددادا المسددددددت دو   ددددددالتعجرى والتنعدددددد  والتسددددددل ، ويسددددددعو  لترك ددددددز السددددددل    ،اللا يدددددد 

 .في أيدي ا، مما يؤد   ل    ل ل ولا  المو     و    ر  ل ي عل  الأدا  الو ي ي

 القيادة الديمقراطية   5.2.2
أ ددددددلو  الةيددددددادا الد موقراطيدددددد  علدددددد  العنقددددددال الإنسدددددداني  والم ددددددا ك ، و  ددددددوي    عتمددددددد 

فدددددي الأ دددددداا علدددددد  العنقددددددال الإنسددددداني  السددددددليم   دددددد   ال ا ددددددد  م نددددددي السدددددل  ، و ددددددو أ ددددددلو  

ومرتو ددددي  التددددي   ددددو  علدددد   شددددقاع  لحاجددددا  ا وإ جدددداد التعدددداو  حيمددددا   ددددن ا و ددددل م دددد ن  ا، 

عتمددددددد كددددددلل  علدددددد   شددددددراا المرتو دددددد   فددددددي  عدددددد  الم ددددددا  الةيددددددادا كمددددددنح ا ال رصدددددد  لحددددددل يو 

  ددددوي  السددددل   للمرتو دددد   عندددددما  ددددر  أن ددددا  فددددي  ددددال   عدددد  الم دددد نل وا خدددداذ ال ددددرا ال 

قدددددداد و   ح ددددددا ك ددددددا   ا وت ددددددر  ا علدددددد  مما  ددددددت ا، ممددددددا يتددددددي  لل ا ددددددد الددددددد موقراطي الوقددددددد 

 ة2018والج د لن  ن   الم ا  الةياد   الأ ا ليو  ي، 
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أ  نمددددد  الةيدددددادا الدددددد م راطي يدددددؤد   لددددد   فدددددع الدددددروح المعنويددددد  وايدددددادا  أ  تدددددد الد ا دددددال 

التعددددداو  ومبددددداع   طاقددددد  الإنجددددداا، كمدددددا أنددددد   عمدددددل علددددد    دددددجيع  وح المقدددددادأا وال دددددد ا علددددد  

علدددد  ا تددددرا  شخصددددي  ال ددددرد، وعلدددد   ريدددد  الإقنددددا   ا  قا مدددد نم ددددا  الإ دددددا  والا ت ددددا  ول ددددلا  عددددد 

والت ددددداو  عندددددد ا خددددداذ ال دددددرا ال الن ا يددددد  دو  أ   حدددددد   سدددددل  واقتدددددراح الحلدددددول عندددددد الحاجددددد  

 .  ة2015لالأش   ،  دو   من  ا وفر  ا عل  افتري 

   الةيددددادا قا مدددد  فددددي الأ دددداا علدددد  العنصددددر الق ددددر  داتددددل المنظمددددال، ونجدددداح نمدددد  

ال ا دددددد يتوقددددد  علددددد  ك ا ددددد   دددددلا العنصدددددر وإتنصددددد  حيمدددددا   دددددو   ددددد  مددددد  أعمدددددال  لدددددلا   ددددد ل 

الةيددددددادا مو ددددددو  الةيددددددادا ا تمامددددددا    يسدددددديا  للقددددددا ب   ومدددددد   دددددد   أنمدددددداق الةيددددددادا المتقددددددع نمدددددد  

الددددد م راطي، وقدددددد  دددددا  عريدددددف  دددددلا الددددنم  علددددد  أنددددد    كدددددل ن ددددداق م ددددا يدددددد ا حيددددد  ال ا دددددد أنددددد  

عبدددددددو فدددددددي جماعددددددد  يراعدددددددي مصدددددددالح ا، وي دددددددتا   مو  دددددددا وي دددددددد  أفراد دددددددا، ويسدددددددع  ليح ددددددد  

مصددددددالح ا عدددددد  طريدددددد  الت   ددددددر والتعدددددداو  الم ددددددترا فددددددي   ددددددا الخ دددددد  و وايددددددع المسددددددؤوليال 

 , Pontso & Bongaani)  سددددددددددددددد  ال  ا دددددددددددددددال والا دددددددددددددددتعدادال والإم اندددددددددددددددال المتا ددددددددددددددد 

2016) . 

أ  الةيدددددادا الد م راطيددددد   ر  دددددز علددددد  العنقدددددال الإنسددددداني  السدددددليم   وممدددددا  ددددد   يتبددددد 

والم دددددا ك  ال عالددددد   ددددد   ال ا دددددد والمرتو ددددد  ،   ددددد  يدددددتا   دددددوي  السدددددل   و وايدددددع المسدددددؤوليال 

ي ددددددى  دددددلا الأ دددددلو   لددددد   شدددددقا   اجدددددال المدددددو    ، و عزيدددددز ، و  ندددددا   علددددد  ال  دددددا ا والخ دددددرا

التعددددداو ، و ددددددل الم ددددد نل   دددددد ل جمددددداعي، ممددددددا يدددددؤد   لدددددد   فدددددع الددددددروح المعنويددددد ، وايددددددادا 

و عت ددددر الةيددددادا الد م راطيدددد  شدددد ن  مدددد  أشدددد ال الةيددددادا  ،الإنتاجيدددد ، و  ددددجيع الإ دددددا  والا ت ددددا 
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الت ددددا كي  التددددي  حتددددر  ال ددددرد، و عتمددددد علدددد  الإقنددددا  والت دددداو  فددددي ا خدددداذ ال ددددرا ال، مددددع مراعدددداا 

 . مصال  الجماع  و  دير أفراد ا

 إدارة التغيير 3.2

 عت ددددددر  دا ا الت   ددددددر مدددددد  العمليددددددال الح ويدددددد  لأ  منظمدددددد  و ددددددي  سددددددع   لدددددد  الت ددددددو  

والنمددددو المسددددتمر، و تبددددم   ددددلى العمليدددد  مجموعدددد  مدددد  الأن دددد   والت نيددددال التددددي   دددددى  لدددد  

مسدددددددداعدا الأفددددددددراد والمجموعددددددددال والمنظمددددددددال علدددددددد  الانت ددددددددال مدددددددد   الدددددددد   ا ندددددددد   لدددددددد   الدددددددد  

مسدددددددت  لي  مرغو ددددددد ، و دددددددي  تبدددددددم  العديدددددددد مددددددد  العناصدددددددر كدددددددالتخ ي  والتواصدددددددل والتدددددددد ي  

 والمتا ع  والت  يا وحيما يلي  يا  لما ير ق    دا ا الت   ر. 

 مفهوم إدارة التغيير 1.3.2
 عت ددددددر  دا ا الت   دددددددر مددددددد  المن جيدددددددال ال ادفددددددد  فدددددددي  وجيددددددد  الأفدددددددراد والمؤ سدددددددال نحدددددددو 

التحددددول مدددد  الحالدددد  الحاليدددد   لدددد  و ددددع مسددددت  لي  مرغددددو  حيدددد ، و تبددددم   ددددلى العمليدددد  العديددددد 

مدددد  الخ ددددوال والأ ددددال   التددددي  م دددد  مدددد  التخ ددددي  والت   ددددر والتن  ددددل والت  دددديا، ويعددددد ال دددددى 

الحةي دددد  مدددد   دا ا الت   ددددر  ددددو   ل ددددل الم اومدددد  و عزيددددز ال  ددددول ل ددددرض الت يددددف مددددع الت  ددددرال 

الجديدددددا،  ددددوا   كانددددد   نيدددد  أو صي ليدددد  أو   احيدددد ، وقددددد  ددددا  عريددددف  دا ا الت   ددددر  العديددددد مدددد  

 التعري ال من ا: 

عرفددددددددد  دا ا الت   ددددددددر   ن ددددددددا   ا ددددددددتخدا  أفبددددددددل ال ددددددددرة اقتصدددددددداد ا  وفعاليدددددددد  لإ دددددددددا  

الت   ددددددددددر وعلدددددددددد  مرا ددددددددددل  دو دددددددددد    صددددددددددد  لددددددددددوق أ ددددددددددداى المنظمدددددددددد  المحددددددددددددا لن دددددددددد ن  

 . ة2020لالحر ي،   المسئوليال التي  مل  ا أ عاد الت   ر ال عال
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وعرفدددددددد   ن دددددددا الج ددددددداا الدددددددل   حدددددددرا الإدا ا والمنظمددددددد  لمواج ددددددد  الأو دددددددا  الجديددددددددا 

وإعددددددادا  ر  دددددد  الأمددددددو   ح دددددد   م دددددد  الا ددددددت ادا مدددددد  عوامددددددل الت   ددددددر الإ جددددددا ي، و جددددددل  أو 

  ل ددددل عوامددددل الت   ددددر السددددل ي، أ  أن ددددا  ع ددددر عدددد  كيفيدددد  ا ددددتخدا  أفبددددل ال را دددد  اقتصددددادا  

 .  ة2017ل  راصيا ، وفعالي ، لإ دا  الت   ر لخدم  الأ داى المن ودا 

  نددددددددددد  عمليددددددددددد   سدددددددددددع   لددددددددددد  ايدددددددددددادا ال عاليددددددددددد   Andrew and Mark كمدددددددددددا عرف دددددددددددا

التنظيميددددد  عددددد  طريددددد   و  دددددد  اجدددددال الأفدددددراد للنمدددددو والت دددددو  مدددددع الأ دددددداى التنظيميددددد  عددددد  

طريدددد   و  ددددد  اجددددال الأفددددراد للنمددددو والت ددددو   مددددا يتماشدددد  مددددع الأ ددددداى التنظيميدددد   ا ددددتخدا  

 . ة2009لعاط  ،  معا ى وأ ال   م  العلو  السلوكي 

 ددددا  عريددددف  دا ا الت   ددددر   ندددد   حركددددا  دينامي يددددا ،  ا قددددا  أ ددددال   وطددددرة  ديبدددد ، ناجمدددد  

وإ قاطددددا  للددددقع  افتددددر، عدددد  الا ت ددددا ال ال  ريدددد  والماد دددد ، ليحمددددل  دددد    نا دددداى آمددددالا  للددددقع  

 .  ة2010ل  ا  الدي  ،  وفي كل الحالال  عت ر  ا را  صع   جن  ا.

كمدددددددا  دددددددا  عري ددددددد    نددددددد  ج دددددددود متواصدددددددل   ادفددددددد  لتحسددددددد   قدددددددد ال المنظمددددددد  لمواكقدددددددد  

الت دددددوير وال دددددد ا علددددد   دددددل م ددددداكل ا ومواج ددددد   حدددددد ا  ا، أو أنددددد  الج دددددود التدددددي   ددددددى  لددددد  

ايددددددددادا فعاليدددددددد  المنظمدددددددد  ع ددددددددر  ح  دددددددد  الت امددددددددل  دددددددد   الا تياجددددددددال والمت لقددددددددال والأ ددددددددداى 

 .  ة2024لمص    ، ال خصي  ل فراد مع أ داى المنظم  

و عددددددددرى القا بدددددددد   دا ا الت   ددددددددر   ن ددددددددا: عمليدددددددد  من جيدددددددد    دددددددددى  لدددددددد   وجيدددددددد  الأفددددددددراد 

والمؤ سددددال نحددددو التحددددول مدددد  الو ددددع الحددددالي  لدددد  و ددددع مسددددت  لي مرغددددو  حيدددد ، مدددد  تددددنل 

 التخ ي  والتن  ل والت  يا ال عال للت   رال. 
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 التغييرلية مأهداف ع 2.3.2
ل دددددد أصدددددق  الت   ددددددر جدددددز ا  مددددد   يدددددداا أ  شدددددخص، كمدددددا أ  المنظمددددددال  واجددددد   لحا ددددددا  

أ ددددداى الت   ددددر ليسددددد  ا تدددد  و ددددي مختل دددد  مدددد  منظمدددد   لدددد  فددددي عمليا  ددددا ال وميدددد   لددددلا فدددد   

أتدددددر ، وذلددددد   سددددد  مجدددددال الت   دددددر ونوعددددد  وا دددددترا يجيا   كمدددددا أ   جدددددا المنظمددددد  وموا د دددددا 

التدددددي  متل  دددددا  دددددؤ ر أ بدددددا  فدددددي  حديدددددد  لددددد  الأ دددددداى، و صددددد   عامددددد  ف ن دددددا  تمبدددددل  ددددداف ي: 

 ة. 2020لالحر ي، 

ايدددددادا   دددددوير المنظمدددددال ودعدددددا ا دددددتمرا يت ا للق دددددا  والت دددددوير، وذلددددد  ل دددددو   عمدددددل علددددد   -

   ئ  المنتظم  مت و ا  ا تمرا  و لا يت ل  مواكق  الت و . 

  فع مستو  ولا  المو     للمنظم .  سا ا الت   ر في  -

  ددددد  ل فريددددد   دا   أكبدددددر ك دددددا ا و  ددددد ن  للت   دددددر، و  دددددوير م دددددا ال  عمدددددل الت   دددددر علددددد   -

 ومعا ى العامل  . 

 حسددددد    دددددلوا العدددددامل   و نميددددد  الم دددددا ك  فدددددي ا خددددداذ ال دددددرا ال  مدددددا  سدددددا ا الت  دددددر فدددددي  -

 ين ا مت لقال الو ع الجديد. 

 وح الجماعددددد  مددددد  تدددددنل الت اعدددددل المسدددددتمر  ددددد   فدددددرة العمدددددل ممدددددا يزيدددددد  ينمدددددي الت   دددددر -

 الب     ن ا. 

الإد اا لدددددددد  العدددددددامل   وف دددددددا عمليدددددددال الا صدددددددال وأ دددددددال    مددددددد  مسدددددددتو  الت   دددددددر  رفدددددددعي -

الةيددددددادا و ددددددلا يددددددؤد   لدددددد    جدددددداد أفبددددددل الأ ددددددال   لل بددددددا  علدددددد  الصددددددراعال، والتعددددددرى 

 عل  أ قا  ا. 

العددددددامل   علدددددد   ح  دددددد  الأ ددددددداى التنظيميدددددد   ددددددوا   كددددددانوا فددددددي المواقددددددع   سدددددداعد الت   ددددددر -

الةياد ددددد  أو فددددددي مواقددددددع التن  دددددل، و ح  دددددد  الر ددددددا الددددددو ي ي ل دددددا وأ بددددددا  مسدددددداعد  ا علدددددد  
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  ددددددددددخيص م دددددددددد ن  ا و ح  ددددددددددز ا لإ دددددددددددا  الت   ددددددددددر والت ددددددددددوير المنا دددددددددد  ل   ددددددددددراصيا، 

 ة.2017

  ددددددويا العنقددددددال والتددددددرا   والتعدددددداو   دددددد   أفددددددراد المنظمدددددد  ممددددددا يددددددؤد   لدددددد  ايددددددادا دوافددددددع  -

 الأفراد للعمل وذل   ا تخدا  نظا   وافز فعال. 

    دددددددر الأنمددددددداق الةيدددددددادا فدددددددي المنظمدددددددال مددددددد  أنمددددددداق   روقراطيددددددد   لددددددد  أنمددددددداق م تمددددددد   -

  العامل   و م ا كت ا في ا خاذ ال را . 

 خصائص وأهمية إدارة التغيير   3.3.2
لعمليددددد   دا ا الت   دددددر العديدددددد مددددد  الخصدددددا ص التدددددي  مزي دددددا عددددد  غ ر دددددا مددددد  العمليدددددال ومددددد  

 : ة2010لأ مد ،    ة2022ل نمديليأ ز   لى الخصا ص ما ذكر   

 الت   ر  ج   أ    و  ل   دى وا   ومحدد وقا ل للةياا.  الاستهدافية: -

 ج ددددد  أ  يدددددتا الت   دددددر  ددددددم  ال دددددوان   والأنظمددددد  والاتن يدددددال والمسددددددئوليال  الشاااااارعية: -

 الاجتما ي  للمنظم   جاى المجتمع الل   عمل   . 

 ف دددددددي عمليددددددد  لددددددددي االت   دددددددر موج ددددددد  ولا   ددددددو  ا  جاليددددددد  أو ع دددددددوا ي   عمليددددددد التوجااااااا :  -

 متج ا  وأ دافا م  ول . 

  تا      يادا الت   ر وال و  المت  را   .  تشاركية: -

 عملي  مت امل  ومتواف   مع الا تياجال وال و  العامل .   عد  التكامل: -

 جدددددد  أ   سدددددع  الت   ددددددر  لددددد  التدددددد قلا  القاااااادرة علااااااى التكيااااااف السااااااريع مااااااع الأحاااااادا : -

والت يددددددف مددددددع المت  ددددددرال ال  ئيدددددد  المحي دددددد   المنظمدددددد ، وي دددددددى  لدددددد  الق ددددددا  والا ددددددتمرا  

 والنمو في أعمال المنظم . 
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 . ولا  تجاوا ا   و  في  دود قد ا المنظم  وطاقا  ا وموا د ا الواقعية: -

و دددددو أ  يدددددد ا ال دددددا م   علددددد   دا ا الت   دددددر الم ا ددددد  التدددددي  ددددديح  ون ا جدددددرا   الرشاااااادة: -

 الت   ر م ا ل الت اليف التي  تدفع جرا  عملي  الت   ر. 

ا    ددددددددو  عمليدددددددد  الت   ددددددددر لإجددددددددرا   صددددددددن ال للع ددددددددو  ال ا مدددددددد  ومعالجدددددددد  الإصاااااااالا :  -

 الاتتنلال. 

لإ ددددددا      دددددر لا  دددددد مددددد  الإ ددددددا  وا ت دددددا  طدددددرة وأ دددددال    ديبددددد   سدددددا ا فدددددي  الإباااااداع: -

 الدفع في  حول المؤ س   ل  و ع ا الم  ل. 

ولإدا ا الت   ددددددر أ ميدددددد  ك  ددددددرا  ن بدددددد  مدددددد  كددددددو  الت   ددددددر يدددددددعا النمددددددو ويم دددددد  مدددددد  

 و دددديع ال ددددد ال، ويبددددم  ال ددددد ا علدددد  الت يددددف مددددع الا دددد را ال الخا جيدددد ، و ددددوا   كددددا  

ذلدددد  مدددددفوعا  الا ت ددددا  أو الق ددددا ، فدددد   ال ددددركال الناجحدددد   ت ندددد  الت   ددددر كو دددد ل  ل ددددرض 

اكتسدددددا  مزا دددددا  نافسدددددي  والااد دددددا  فدددددي ال  ئدددددال الدينامي يددددد  و دددددتلخص أ ميددددد  الت  دددددر فدددددي 

 ة2020لال  ز، الن اق التالي : 

 سدددددا ا  دا ا الت   دددددر فدددددي التحديدددددد والح ويددددد  و ظ دددددر المحافظاااااة علاااااى الحيوياااااة الفعالاااااة:  -

  وح الانتعاش داتل المنظم ، وذل  م  تنل التحديبال المستمرا ف  ا. 

للت   دددددددر أ ميددددددد  ك  دددددددرا علددددددد    دددددددجيع الإ ت دددددددا  فدددددددي  تنمياااااااة القااااااادرة علاااااااى الابتكاااااااار: -

المسدددددتحد ال التدددددي  نددددددو  المنظمددددد  عمل دددددا، علدددددد  الدددددرغا مددددد  أ  الإ ت ددددددا   صدددددح    ددددددا 

ك  دددددددر مددددددد  م ددددددداعر ال لددددددد  والخدددددددوى مددددددد  المج دددددددول، وف ددددددددا  المم دددددددزال والصدددددددن يال 

 والمسؤوليال. 

 عمددددل الت   ددددر علدددد   ح  ددددز الرغقددددال والدددددوافع نحددددو الت   ددددر  إزكاااااء الرفبااااة فااااي التطااااوير: -

والت دددددددوير والا   دددددددا ، و حسددددددد     ئددددددد  العمدددددددل وإجرا ا ددددددد  مددددددد  تدددددددنل عمليدددددددال الإصدددددددنح 
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و دددددل الإشددددد الال، والتجديدددددد والت دددددوير فدددددي ال دددددو  الإنتاجيددددد  والت دددددوير ال دددددامل والمت امدددددل 

 ال ا ا عل   حدي  المما  ال. 

 العوامل المؤثرة على عملية التغيير   4.3.2
 وجددددددد العديددددددد مدددددد  العوامددددددل التددددددي  ددددددؤ ر فددددددي آليدددددد  اتتيددددددا  ال ري دددددد  المنا ددددددق  للت  ددددددر من ددددددا: 

    ة2019لجمع  ، 

 عددددد  حديددددد أ ددددداى الت   ددددر جانقددددا  م مددددا  لعمليدددد  الت   ددددر لاشددددتمال  علدددد  أهااااداف التغيياااار:  -

 حديددددددد مبددددددمو  الأ ددددددداى وآليدددددد   حديددددددد ا، واتتيددددددا  مدددددد   حدددددددد ا، وفددددددي ال الدددددد   ر ددددددا 

 الإدا ا العليا أ داى الت   ر م  تنل   ا ك ا اف ا  مع العامل  . 

فددددي ال الدددد   سددددت دى الت   ددددر التنظيمددددي فددددي مددددداى ال صدددد ر ال ددددرد أو  الجهااااة المسااااتهدفة: -

المنظمددددد  ك دددددل، وفدددددي المدددددد  ال دددددوير  سدددددت دى العديدددددد مددددد  الج دددددال ويعدددددد  دددددلا العامدددددل 

 م ا لل ا   في اتتيا  و حديد الا ترا يجي  المنا ق  لعملي  الت   ر. 

 تمبددددددل المددددددوا د المتا دددددد   ددددددال و  العاملدددددد  داتددددددل المنظمدددددد ، والمددددددوا د المااااااوارد المتاحاااااااة:  -

الماليدددددددد ، والأصددددددددول الخاصدددددددد   ال ددددددددرك  المتمبلدددددددد   ددددددددالأج زا والمعدددددددددال وافلال، وكددددددددلل  

  المعرف  المتمبل   المؤ نل العلمي  والخ رال العملي .

 أسباب مقاومة التغيير:   5.3.2
فدددددي ال الددددد    دددددو  الت   دددددر التنظيمدددددي عمليددددد  مرغو ددددد ، وكددددد   صدددددع   دا  ددددد  فدددددي  دددددال 

كبددددر الجدددددل والصددددرا   دددد   المسددددئول   وال ددددا م   علدددد  الت   ددددر، فددددالت   ر لدددد  آ ددددا ا  ن سددددي  ك  ددددرا 

علدددد  الع ددددل الق ددددر  مددددد  نددددواحب عديدددددا فدددددالمو      عت ددددرو  الت   ددددر   ديددددددا  ل وندددد  قددددد  حمدددددل 

فددددي طيا دددد  العديددددد مدددد  الأمددددو  التددددي قددددد  زيددددد الأمددددر  ددددوأ ، ومدددد  نا يدددد  أتددددر ، ي دددددو الت   ددددر 
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م دددددجعا  ل دددددو  الأمددددددو  قدددددد  تحسدددددد ، ومددددد  نا يدددددد  الب ددددد   جعددددددل الت   دددددر مدددددد  الأمدددددو  أفبددددددل 

 . ة2009لال زاا ،  و  لا نجد  دود فعل متقاين   جاى عملي  الت   ر

أ ددددا أ ددددقا  م اومدددد  الت   دددددر وذلدددد  علدددد  النحدددددو    ة2016لل ددددد  ددددردل د ا دددد   وطقددددد  

 اف ي: 

 أولًا: الأسباب الفردية: تتمثل الأسباب الفردية بالآتي: 

يددددرف  الأفددددراد الت   ددددر فددددي  ددددال  ددددا فر دددد  علدددد  ا دو  م دددداو   ا كددددردا فاااارت التغيياااار:  -

 فعل  تمبل في   دا  م اوم  في مواج   الت   ر. 

 خلددد  التنظددديا ا  دددر   دددمي ال ددد وا عندددد المدددو     وي ددد  تاااأثير التنظااايم الغيااار رسااامي:  -

 شدددداعال  ددددول نيدددد  الإدا ا مدددد   جددددرا  عمليدددد  الت   ددددر و ددددلا يددددؤد   لدددد  م اومدددد  المددددو     

 للت   ر. 

ينظدددددر الأفدددددراد  لددددد  الت   دددددر نظدددددرا تاطئددددد  فجدددددز  ك  دددددر مدددددن ا الغماااااوت وساااااوء الفهااااام:  -

كدددددا   عبددددد ا   دددددو   ت سددددد ر الت   دددددر   ري ددددد   دددددل ي  و دددددلا يدددددؤد   و ي دددددت ا،يدددددرون ا ي ددددددد 

  ل  م اوم  الت   ر، 

وذلددددد  فدددددي كدددددو  م اومددددد  الت   دددددر فدددددي الحةي ددددد   دددددو عااااادم اليقااااايا ماااااا جااااادوى التغييااااار:  -

م اومددد  لعدددد  الت كدددد ف دددي  دددال  دددا الت كدددد مددد  أ  الت   دددر  ددديحد  فرقدددا    جا يدددا  لمدددا  دددد  

 م اوم  للت   ر. 

 عت ددددر الاتددددتنى فددددي وج ددددال النظددددر مدددد  الا تمددددالال ال ا مدددد  اخااااتلاف وجهااااات النظاااار:  -

فددددددي أ      ددددددر وتاصدددددد  فددددددي ال  ددددددا  الخددددددا  نظددددددرا  لتعدددددددد الب افددددددال والجنسدددددديال التددددددي 

  عمل حي . 
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  خ   العامل   م  ف دا  مم زا  ا وو ع ت ا. الخوف:  -

 ثانياً: أسباب متعلقة بطبيعة التغيير

 وجدددددد عنقددددد   ددددد   الت   دددددر الم لدددددو  والمخ ددددد  وشددددددا م اومددددد  الت   دددددر، درجاااااة التغييااااار:  -

 ف ي الت  ر الت ليفي   نخ   الم اوم ، و زيد  دا الم اوم  في الت   ر الإ داعي. 

فدددال ب ر مددد  الت   دددرال الم تر ددد     دددو ر علددد   دددد ر التااااأثير علااااى العلاقااااات الاجتماعيااااة:  -

العمددددل فددددي الو دددددا و  ددددو   ت   ددددر العنقددددال الاجتما يدددد  التددددي   ونددددد و عبدددد ا قددددا ا مدددد  

  نوال طويل  مما  عرض عملي  الت   ر للم اوم . 

يددددر ق  الأفددددراد  ب افدددد  مؤ سددددت ا ف ددددا  عت رون ددددا دل ددددل يددددؤ ر فددددي تهديااااد ثقافااااة المؤسسااااة:  -

 ددددددلوكيا  ا داتددددددل المنظمدددددد ، وفددددددي  ددددددال الت   ددددددر  حصددددددل نددددددو  مدددددد  الم اومدددددد  نددددددا ع مدددددد  

 الب اف  المؤ سي . 

لا  ن  دددددد  نتددددددا ج الت   ددددددر  سددددددرع  و ددددددلا يددددددؤد   لدددددد    ددددددو  م اومدددددد  فياااااااب النتااااااائ :  -

 للت   ر. 

 ثالثاً: أسباب مرتبطة بالتنظيم

  صول     ر فاشل مسق ا  و لا يؤد   ل  الخوى م  الوقو  في ال  ل مرا أتر .  -

 غيا  الخ   المحددا التي  و   الأ داى، والخ وال والمسؤوليال.  -

 وجود   اليف مر  ع  نتيج  للت   ر.  -

وجددددود قصددددو  فددددي ال ي ددددل التنظيمددددي للت   ددددر الحدددددي  أو عددددد  وجددددود صي ددددل ين ددددا ت دددد   -

 الت   ر. 

  ع   دف  المعلومال السليم   ل  قواعد ا.  -
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 الدراسات السابقة

 أولًا: الدراسات العربية:  
أ ددددددددددا الأ ددددددددددال   الإدا يدددددددددد  وافليددددددددددال  معرفدددددددددد ة  لدددددددددد  2020 دددددددددددفد د ا دددددددددد  كددددددددددا   ل

والا ددددددترا يجيال التددددددي  عتمددددددد ا الةيددددددادا الإدا يدددددد  ال عالدددددد ، مدددددد  أجددددددل  دا ا الت   ددددددر التنظيمددددددي، 

والدددددل  غدددددد   دددددم  عصدددددر الت   دددددر والت دددددو  والسدددددرع ، وا قعدددددد الد ا ددددد  المدددددن ج الا دددددت را ي 

وقدددددد  وصدددددلد  لددددد  أ  أ ميددددد  الةيدددددادا فدددددي المنظمدددددال  زايدددددد  سددددد   مدددددا   ددددد دى مددددد   حدددددد ال 

ومت  دددددرال فبدددددن  عددددد  المنافسددددد  ال دددددديدا فدددددي الأ دددددواة، ومددددد   ندددددا أصدددددق  نجددددداح المنظمدددددال 

فددددي  ح  دددد  أ ددددداف ا وا ددددتمرا  نمو ددددا متوقدددد  كب ددددرا  علدددد  الةيددددادا الناجحدددد  التددددي  عمددددل   عاليدددد  

مدددددد  أجددددددل  دا ا الت   ددددددر فددددددي المنظمدددددد  والتددددددي  عنددددددي التدددددددتل الم صددددددود والمخ دددددد  لإ دددددددا  

والتددددددي  عمددددددل   عاليدددددد  مدددددد  أجددددددل  دا ا الت   ددددددر فددددددي المنظمدددددد  والتددددددي  عنددددددي  النمددددددو والانت ددددددال،

التددددددتل الم صدددددود والمخ ددددد  لإ ددددددا  النمدددددو والانت دددددال مددددد  و دددددع قدددددا ا  ال عدددددل  لددددد  و دددددع 

مسدددددت دى، لتح ددددد  أ دددددداى محددددددود فدددددي  دددددل  تيددددد  وا دددددح  وم دددددترك   ددددد   العدددددامل   والةيدددددادا 

فددددددي المنظمدددددد ، كمددددددا  وصددددددلد  لدددددد  أ   ح  دددددد  الت   ددددددر الدددددددا ا يت لدددددد  التزامددددددا و يددددددادا فعالدددددد  

  ددددددو  م تنعدددددد  ومد كدددددد  لبددددددرو ا الت   ددددددر، و ددددددلا مدددددد  تددددددنل   صددددددال المعلومددددددال البددددددرو ي  

    احي  ل ل العامل   في المنظم  م  أجل   اد  عةقال م اوم  الت   ر. 

ة  لدددددد   يددددددا  أ ددددددر الأ ددددددال   الةيددددددادا فددددددي  دا ا 2022 دددددددفد د ا دددددد  مقددددددا كي والز ددددددرا لو 

الت   دددددر، د ا ددددد   الددددد  ال نددددد  الدددددوطني الجزا دددددر ، وذلددددد   يدددددا  أ دددددر الةيدددددادا الإدا يددددد  فدددددي  دا ا 

الت   ددددددر، ومعرفدددددد  الأ ددددددال   الةيددددددادا المسددددددا م  فددددددي عمليدددددد  الت   ددددددر، وإ  ددددددا  العنقدددددد   دددددد   

الةيددددددادا الإدا يدددددد  وإدا ا الت   ددددددر، وقددددددد ا قعددددددد الد ا دددددد  المددددددن ج الوصدددددد ي، كمددددددا أن ددددددا اعتمدددددددل 
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ة مو ددددددد   عدددددددا فدددددددي ال نددددددد  محدددددددل 80علددددددد  الا دددددددت يا  كددددددد داا للد ا ددددددد ، و مبلدددددددد الع نددددددد   ل

الد ا ددددد ، وقدددددد  وصدددددلد الد ا ددددد   لددددد  وجدددددود عنقددددد  ا  قددددداق ذال دلالددددد    صدددددا ي   ددددد   الةيدددددادا 

الإدا يددددد  وإدا ا الت   دددددر فدددددي ال نددددد  الدددددوطني الجزا دددددر ، كمدددددا  وصدددددلد الد ا ددددد   لددددد  وجدددددود أ دددددر 

دال   صددددددا يا  للةيددددددادا الإدا يدددددد  علدددددد   دا ا الت   ددددددر فددددددي ال ندددددد  الددددددوطني الجزا ددددددر ، وك دددددد د 

عدددددددد  غيددددددددا  ال ددددددددروة الإ صددددددددا ي   دددددددد   آ ا  الع ندددددددد   عددددددددز  للمت  ددددددددرال ال خصددددددددي  للع ندددددددد . 

وطر دددددد الد ا ددددد  العديدددددد مددددد  التوصددددديال أ را دددددا علددددد  المؤ سدددددال التدددددي  ت نددددد   دا ا الت   دددددر 

 نا  المرتو   .  أ   ختا  ال اد ا الأك ا  ذو  الم ا ال العالي  في  ق

 لدددد  ال  دددد  عدددد   دددد   ر الةيددددادا التحويليدددد  علدددد  عمليدددد   ة2023ل دددددفد د ا دددد  ال لددددو  

ا خدددداذ ال ددددرا  مدددد  وج دددد  نظددددر مددددد ا  مدددددا ا البانويدددد  فددددي مديندددد    ددددوا فددددي الممل دددد  العر يدددد  

السددددددعود  ، وقددددددد ا قعددددددد الد ا دددددد  المددددددن ج الوصدددددد ي التحل لددددددي مدددددد  تددددددنل     دددددد  الا ددددددت يا  

ة مدددددير مدددد  مددددد ا  مدددددا ا البانويدددد  فددددي   ددددوا، وقددددد 150علدددد  ع ندددد  ع ددددوا ي  م وندددد  مدددد  ل

ك ددددد د الد ا ددددد  عددددد  أ  د جددددد      ددددد  الةيدددددادا التحويليددددد   لدددددد  مدددددد ا  المدددددداا البانويددددد  قدددددد 

و دددددو مدددددا يددددددلل علددددد  أ ميددددد      ددددد  الةيدددددادا التحويليددددد  ود  دددددا  3.97جدددددا ل مر  عددددد   متو ددددد  

ال   ددددددر فددددددي مددددددن  ال رصدددددد  ل فددددددراد العددددددامل    دددددد     و نددددددا مدددددد  م ددددددا ا  ا وقددددددد ا  ا وأ    ددددددوا 

ا  ا   ددددد ل أك دددددر، كمدددددا تلصدددددد الد ا ددددد   لددددد  وجدددددود عنقددددد  ا  قاطيددددد  قويددددد  ن دددددي الةيدددددادا  دددددلو 

التحويليددددددد   جميدددددددع أ عاد دددددددا وفاعليددددددد  ا خددددددداذ ال دددددددرا  فدددددددي المددددددددا ا البانويددددددد ، كمدددددددا أو دددددددحد 

النتدددددا ج  لدددددد  أ  نسددددددق    سدددددد ر و ددددد   ر أنمدددددداق الةيددددددادا التحويليدددددد  مختل ددددد  علدددددد  فاعليدددددد  ا خدددددداذ 

ال دددرا فدددي المددددا ا، ف دددد جدددا  التح  دددز الإل دددا    المر قددد  الأولددد  مددد    ددد  د جددد   ددد   رى علددد  

فاعليدددددد  ال ددددددرا   ددددددنى التدددددد   ر المبالدددددد ، ومدددددد   ددددددا التدددددد   ر الاعتقددددددا  ، وقددددددد أوصددددددلد الد ا دددددد  
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 بددددددددرو ا  عزيددددددددز الاعتمدددددددداد علدددددددد  الةيددددددددادا التحددددددددويلي فددددددددي المدددددددددا ا والمؤ سددددددددال التعليميدددددددد  

 لأ م ت ا ال   را في ا خاذ ال را ال. 

 لددددد   ال  ددددد  عددددد  أ دددددر أنمددددداق الةيدددددادا علددددد  م اومددددد    ة2024لو ددددددفد د ا ددددد  ذ دددددا  

ال ددددرا  فددددي المنظمددددال: د ا دددد   جري يدددد   ددددالت     علدددد  اللجندددد  الدوليدددد  للصددددل   الأ مددددر فدددددي 

ل نددددا ، وقددددد اعتمدددددل الد ا دددد  علدددد  الا ددددت يا  كدددد داا للد ا دددد  والتددددي واعددددد علدددد  ع ندددد  قوام ددددا 

ة عامددددددل فدددددددي الأقسدددددددا  الإدا يدددددد  فدددددددي اللجنددددددد  الدوليددددددد  للصددددددل   الأ مدددددددر، وقدددددددد  وصدددددددلد 61ل

الد ا ددددددد   لددددددد  العديدددددددد مددددددد  النتدددددددا ج أ م دددددددا وجدددددددود  ددددددد  ر  دال   صدددددددا يا   ددددددد   نمددددددد  الةيدددددددادا 

الأو وقراطيددددد   اعتقا  دددددا ا دددددد أ عددددداد أنمددددداق الةيدددددادا علددددد  م اومددددد  ال دددددرا  فدددددي المنظمدددددال، مدددددع 

ي وجددددود أ ددددر لددددنم  الةيددددادا المتسددددا ل مددددع م اومدددد  ال ددددرا  وأوصددددد الد ا دددد   الا تعدددداد عدددد  نم دددد

 الةيادا الأو وقراطي والتسا ل كون ا  ع   ا خاذ ال را  في المنظم .  

 الدراسات الأجنبية 
 لدددددددددددددددددددد   (Chau , Le, Nguyen , Nguyen , & Du, 2023) دددددددددددددددددددددفد د ا دددددددددددددددددددد  

 ددددددد   ر أ دددددددلو  الةيدددددددادا علددددددد  الالتدددددددزا  التنظيمدددددددي فدددددددي  دددددددياة المؤ سدددددددال الصددددددد  را  معرفددددددد 

والمتو دددد   الحجددددا فددددي ف تنددددا   ل ددددرض اقتددددراح  عدددد  اف ددددا  المتر قدددد  علدددد   عزيددددز الم ددددا ك  

 ددددددد   المدددددددو     والمؤ سدددددددال الصددددددد  را والمتو ددددددد   الحجدددددددا، وقدددددددد ا قعدددددددد الد ا ددددددد  المدددددددن ج 

الوصدددددد ي التحل لددددددي    ددددددلو   المسددددددحي الاجتمدددددداعي،  الاعتمدددددداد علدددددد  مةيدددددداا أنمدددددداق الةيددددددادا 

المتعدددددددا وا دددددت يا  الالتدددددزا  التنظيمدددددي لت دددددوير ا دددددت يا  ا دددددت نعي، و مبدددددل مجتمدددددع الد ا ددددد  

ة فددددددرد 300 الم ددددددروعال الصدددددد  را والمتو دددددد   الحجددددددا ال  تناميدددددد  و مبلددددددد ع ندددددد  الد ا دددددد   ل

ا ددددددت يانا   217أ   مددددد  المددددددو     الدددددلي   عملددددددو  فدددددي ال ددددددركال الصددددد  را والمتو دددددد   و  ددددد  
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ف دددددد  صددددددالح  للتحل ددددددل وقددددددد  وصددددددلد الد ا دددددد   لدددددد  أ ددددددلو  الةيددددددادا التحددددددويلي والت دددددداعلي لدددددد  

 ددددددد   ر   جدددددددا ي علددددددد  الالتدددددددزا  التنظيمدددددددي، والدددددددل  يتجلددددددد  فدددددددي الدددددددولا  والج دددددددد وال خدددددددر لدددددددد  

المدددددو    ، وفدددددي الوقدددددد ن سددددد  فددددد   أ دددددلو  الةيدددددادا السدددددل ي  يدددددؤ ر  دددددلقا    جا دددددا  علددددد  التدددددزا  

المدددددو     و دددددلى مسدددددا م  جديددددددا  وصدددددلد  ل  دددددا الد ا ددددد  التدددددي  ؤكدددددد  ددددد   أ دددددلو  الةيدددددادا لددددد  

     ر ك  ر عل  التزا  المنظم . 

 لددددددددد     ددددددددديا  ددددددددد   ر أنمددددددددداق الةيدددددددددادا علددددددددد   دا ا   (Akeem , 2023) ددددددددددفد د ا ددددددددد  

م اومددددد  الت   دددددر فدددددي المنظمددددد ، واعتمددددددل الد ا ددددد  علددددد  المدددددن ج الوصددددد ي التحل لدددددي    دددددلو   

ة مو  دددددددددا  مددددددددد  المؤ سدددددددددت   1702المسددددددددحي الاجتمددددددددداعي، و مبدددددددددل مجتمدددددددددع الد ا ددددددددد  مددددددددد  ل

التعليم تدددد   المختددددا     للد ا دددد  والمتمبلدددد    ليدددد   ا ددددا للت نولوجيددددا وكليدددد  ولا دددد  لاجددددوا ال نيدددد  

ة مو  ددددا  وقدددددد أشدددددا ل 323 ولا دددد  لاجدددددوا نيج ريدددددا، وقددددد  دددددا اتتيدددددا  ع ندددد  ع دددددوا ي  قوام دددددا ل

النتددددا ج  لدددد  وجددددود عنقدددد    جا يدددد   دددد   أ ددددلو  الةيددددادا الددددد م راطي وانعدددددا  الأمدددد  التنظيمددددي، 

  فددددي كمددددا  وصددددلد  لدددد  ا  أ ددددلو  الةيددددادا الا ددددت داد  يددددؤد   لدددد    دددداقا مسددددتو  عددددد  الي دددد 

المنظمدددددد    دددددد ل ك  ددددددر، وتلصددددددد الد ا دددددد   لدددددد  أ  انعدددددددا  الأمدددددد  يددددددؤ ر علدددددد  معدددددددل دو ا  

العمالدددد  و  ددددا المددددو    ، وأ   حديددددد  تيدددد  وا ددددح  وم ددددا كت ا مدددد  تددددنل التواصددددل  سددددا ا 

 لدددددددد    ل ددددددددل مسددددددددتو  عددددددددد  الي دددددددد  ، لددددددددلل  أوصددددددددد الد ا دددددددد   بددددددددرو ا  شددددددددراا المددددددددو     

 وانخراط ا في ال با ا المتقادل  الر يسي . 

 لدددددددددددد  المسددددددددددددا م  فددددددددددددي الأد يددددددددددددال  (Labib & Soliman , 2024) دددددددددددددفد د ا دددددددددددد  

الموجددددددودا  دددددددول  دا ا الت   ددددددر مددددددد  تددددددنل الت ك دددددددد علددددددد  أ ميدددددد  أنمددددددداق الةيددددددادا فدددددددي  دددددددياة 

الأامددددددال، وذلدددددد  ل ددددددرض  ددددددوف ر   شددددددادال لل ددددددادا والمنظمددددددال و م  ددددددن ا مدددددد  ف ددددددا التحددددددد ال 
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التددددي قددددد يواج ون ددددا   دددد ل أفبددددل وا خدددداذ قددددرا ال مسددددتن را للدددددفع الت   ددددر الندددداج  فددددي أوقددددال 

الأامدددددال وقدددددد ا قعدددددد الد ا ددددد  المدددددن ج الا ت  دددددافي و وصدددددلد  لددددد  أ ميددددد  أنمددددداق الةيدددددادا فدددددي 

دفدددددع نتدددددا ج الت   دددددر الناجحددددد  أ ندددددا  و عدددددد الأامدددددال، وتدددددنل الأامدددددال وأ  تدددددد مجموعددددد  مددددد  

أنمدددددداق الةيددددددادا الا ددددددت داد   والتحويليدددددد  فعال ت ددددددا، و ددددددوفر الةيددددددادا الا ددددددت داد   ا جا ددددددا  وا ددددددحا  

و سددددددد ل ا خددددددداذ ال دددددددرا ال السدددددددريع ، فدددددددي  ددددددد    ل دددددددا الةيدددددددادا التحويليددددددد  التعددددددداو  والا ت دددددددا . 

 وأوصد الد ا    برو ا الدمج     أنماق الةيادا  ما يت لق  الموق .

  



36 
 

 التعقيب على الدراسات السابقة   2
 أوج  الاتفاق أولًا: 

ة فددددي كددددو  د ا دددددت  ا تمددددد  د ا دددد  الةيدددددادا، 2020 ت دددد  الد ا دددد  الحاليددددد  مددددع د ا دددد  كدددددا   ل
ة فدددددي كددددددو  د ا ددددددت ما  ددددددفد لةيدددددداا  دددددد   ر 2022كمدددددا  ت دددددد  مددددددع د ا ددددد  مقددددددا كي والز ددددددرا ل

ة فددددددي كددددددو  د ا ددددددت   دددددددفد 2023الةيددددددادا علدددددد   دا ا الت   ددددددر، و ت دددددد  مددددددع د ا دددددد  ال لددددددو  ل
لةيددددداا أ دددددد أنمددددداق الةيدددددادا و دددددو الةيدددددادا التحويليددددد  علددددد   دا ا الت   دددددر، و ت ددددد  مع دددددا أ بدددددا  
من جيددددا  فددددي كددددو  د ا ددددت   ددددل د المددددن ج الوصدددد ي التحل لددددي، و ت دددد   ددددلى الد ا دددد  أ بددددا  مددددع 

مددددددددددددددد    ددددددددددددددد   chaue le Nguyen & DU(2023)ود ا ددددددددددددددد   Akeem(2023)د ا ددددددددددددددد  
ليدددددد  مددددددع د ا دددددد  المددددددن ج المتقددددددع والمتمبددددددل  ددددددالمن ج الوصدددددد ي التحل لددددددي، وا   ددددددد الد ا دددددد  الحا

Labib&Soliman(2024)   .في كو  د ا ت   ناولد أنماق الةيادا 

 الاختلاف  ثانياً: أوج 

ة من جيددددا  كددددو  د ا ددددت  ا قعددددد المددددن ج 2020 ختلدددد   ددددلى الد ا دددد  مددددع د ا دددد  كددددا   ل
الا ددددددت را ي   نمددددددا  ددددددلى الد ا دددددد  وصددددددفي   حل لددددددي، كمددددددا أندددددد  د ا ددددددت  لددددددا  ت ددددددرة  لدددددد  أنمدددددداق 

ة من جيدددددا  فدددددي كدددددو  د ا دددددت ما 2022الةيدددددادا الإدا يددددد ، و ختلددددد  مدددددع د ا ددددد  مقدددددا كي والز دددددرا ل
وصدددددفي    نمدددددا  دددددلى الد ا ددددد  وصدددددفي   حل لدددددي، كمدددددا أ  د ا دددددت   ناولدددددد ق دددددا  ال ندددددوا و دددددلى 
الد ا دددددد   تندددددداول ال  ددددددا  الخددددددا  فددددددي الممل دددددد   صدددددد   عامدددددد ، و ختلدددددد   ددددددلى الد ا دددددد  مددددددع 

ة فدددددددي كدددددددو  د ا دددددددت  اقتصدددددددرل علددددددد  الدددددددنم  التحدددددددويلي   نمدددددددا  دددددددلى 2023د ا ددددددد  ال لدددددددو  ل
 ددددددا  التعليمددددددي الد ا دددددد   تندددددداول أ  عدددددد  أنمدددددداق للةيددددددادا، كمددددددا أ  د ا ددددددت  اتتصددددددد  د ا دددددد  ال 

  نمددددا  تندددداول  ددددلى الد ا دددد  ال  ددددا  الخددددا   صدددد   عامدددد ، و ختلدددد   ددددلى الد ا دددد  عدددد  د ا دددد  
Akeem (2023)   فدددددي كون دددددا  ناولدددددد الالتدددددزا  التنظيمدددددي كمت  دددددر  دددددا ع ولدددددا  ت دددددرة د ا دددددت

فدددددددي كدددددددو   chau, le, Nguyen &Du (2023) لددددددد   دا ا الت   دددددددر، و ختلددددددد  عددددددد  د ا ددددددد  
فددددددي  labib&Soliman(2024)د ا ددددددت ا لددددددا  تندددددداول  دا ا الت   ددددددر، أمددددددا مددددددا يتعلدددددد   د ا دددددد  

 ختلدددد  مددددع  ددددلى الد ا دددد  فددددي كون ددددا ن جددددد المددددن ج الا ت  ددددافي   نمددددا  ددددلى الد ا دددد  وصددددفي  
  حل لي  كما أ  د ا ت  لا  ت رة  ل   دا ا الت   ر.
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 أوج  الاستفادة  ثالثاً:

ل ددددددد ا ددددددت ادل الد ا دددددد  الحاليدددددد  مدددددد  مراجعدددددد  الد ا ددددددال السددددددا    فددددددي العديددددددد مدددددد  النددددددوا ي 
 أ م ا: 

 حديددددد ال جددددوا القحبيدددد    دددد   دددد   عددددد  د ا دددد  العنقدددد  فددددي ال  ددددا  الخددددا  فددددي الممل دددد   -
 العر ي  السعود  . 

 ا تخن  ال ب ر م  المر  زال النظري  المتعل     نماق الةيادا وإدا ا الت   ر.  -
  نا  نموذج الد ا  .  -
 ندددددا  أداا الد ا ددددد  مددددد  تدددددنل الاعتمددددداد علددددد  أدوال الد ا دددددال السدددددا    مدددددع    ي  دددددا  مدددددا  -

 يتنا   مع مو و  الد ا  . 
 رابعاً: ما يميز هذه الدراسة عا باقي الدراسات 

  متاا الد ا   الحالي  ع  الد ا ال السا     العديد م  النوا ي م  أ را ا: 

جمعددددد الد ا دددد  الحاليدددد   دددد   أنمدددداق  ياد دددد  مختل دددد    نمددددا  كددددزل الد ا ددددال السددددا    علدددد   -
 أنماق محددا. 

 دددددد ا الد ا ددددد  الحاليددددد  ال  دددددا  الخدددددا  و ددددددو ق دددددا  يتددددد ل  مددددد  منظمدددددال كب دددددرا جدددددددا   -
و دددددلا  خلددددد   نوعدددددا  ك  دددددرا  فدددددي أنمددددداق الةيدددددادا و التدددددالي  م ددددد  للد ا ددددد  الحاليددددد  أ   خدددددرج 

  نتا ج د ي    ول النم  الأفبل في  دا ا الت   ر في ال  ا  الخا . 
  ددددددو  الد ا دددددد  الحاليدددددد  فددددددي الممل دددددد  العر يدددددد  السددددددعود   والتددددددي  عمددددددل ف  ددددددا ال ب ددددددر مدددددد   -

جنسدددددديال مختل دددددد  و التددددددالي  م دددددد  الخددددددروج  نتددددددا ج قا مدددددد  علدددددد  ا ت صددددددا  لعددددددامل   مدددددد  
   افال عر ي  وأجن ي  مختل  . 
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 الفصل الثالث 

 وإجراءات الدراسةمنهجية 

 مقدمة 1.3

من ج الد ا دددددد  المتقع،     دددددد تا  يا  لا ال صددددددل من جي  وإجرا ال الد ا دددددد   وحي     يتبددددددم 
م ايي  أداا   عل  كلل مجتمع الد ا دددددددددددد  وع نت ا، كما  حتو     و حديد و حديد أدوا جمع ال يانال،  

والأ دددددددال   الإ صدددددددا ي  المسدددددددتخدم  ل رض التح   م     والتح   م  صددددددددق ا و قا  ا الد ا ددددددد ،
 فر يال الد ا  .

 منه  الدراسة   2.3

 عت دددددر اتتيدددددا  المدددددن ج المن دددددا مددددد  أ دددددا الخ دددددوال القحبيددددد  التدددددي   دددددو  ف  دددددا القا ددددد ، 

وذلدددددد  ل ددددددي يددددددتم   مدددددد  الحصددددددول علدددددد  نتددددددا ج د ي دددددد   م دددددد  الو ددددددوة   ددددددا، ولتح  دددددد  ذلدددددد  

 تسددددل  القا بدددد  فددددي  ددددلى الد ا دددد  المدددددن ج الوصدددد ي التحل لددددي    ددددلو   المسددددحي الاجتمددددداعي  

 ددددددددلا المددددددددن ج   ندددددددد    ذلدددددددد  النددددددددو  مدددددددد  القحددددددددو  الددددددددل  يددددددددتا  ة2019لويعددددددددرى المحمددددددددود  

 وا دددد ت  ا ددددتجوا  جميددددع أفدددددراد مجتمددددع القحدددد  أو ع ندددد  ك  دددددرا مددددن ا، وذلدددد    دددددى وصددددد  

الظددددا را المد و دددد  مدددد    دددد  ط يعت ددددا ود جدددد  وجود ددددا   ددددرض التوصددددل  لدددد  اشدددد ال  قميدددد  

مع ددددددرا  م دددددد    سدددددد ر الظددددددا را ع ر ددددددا .  وعمددددددن    ددددددلا المددددددن ج  ددددددت و  القا بدددددد  مدددددد  النا يدددددد  

الوصددددددفي   ددددددالرجو   لدددددد  الأد يددددددال التددددددي  ناولددددددد العنقدددددد   دددددد   أنمدددددداق الةيددددددادا وإدا ا الت   ددددددر، 

كمددددددا أن ددددددا  ددددددت و   الا ددددددتعان   الاتتقددددددا ال الوصددددددفي  ل يددددددا  واقددددددع مت  ددددددرال الد ا دددددد ، ومددددددد  

 نا يددددددد   حل ليددددددد   دددددددت و  القا بددددددد   د ا ددددددد  العنقددددددد   ددددددد   أنمددددددداق الةيدددددددادا وإدا ا الت   دددددددر ع دددددددر

 معامنل الانحدا . 
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 مجتمع الدراسة   3.3
 عت ر ال  ا  الخا  في الممل   العر ي  غ ر  ا د م  نا ي  العدد وذل  ل ون  يت ل   

م  م دا يع متنوع  في الحجا صد  را ومتو د   ومتناصي  الصد ر و ي  تزايد و تناقص  ا دتمرا   

للا  م   الجز      مجتمع الد ا ددددددد  غ ر  ا د و التالي  ددددددد تا الاعتماد عل  ع ن  وف  ا تمالي   

  الظ و .

 عينة الدراسة   4.3
 ج  أ   مبل ع ن  الد ا دددددد  مجتمع ا  مب ن   ةيةيا  وأ  يتا اتتيا  ا وف   ددددددوا   علمي   

و النظر  ل  ط يع  مجتمع الد ا   ف ن    تا اتتيا  ع ن  ع وا ي  وف  ا تمالي  الظ و  والم د ا 

 ة فرد مم   عملو  في ال  ا  الخا  في الممل   العر ي  السدددددددعود   وقد  ا  حديد  لى384  ل

 النسق  م  تنل الاعتماد عل  الجداول الإ صا ي  الخاص   نسق  الع ن . 

 أدوات جمع البيانات:  5.3
مصدددددددددد ي  م  مصددددددددداد  جمع ال يانال أولي  و انوي  وحيما يلي  اعتمدل الد ا ددددددددد  عل   
   ص ل لمصاد  جمع ال يانال:

ا ددددددددددت يا     الع ن  ع ر تمبل ال يانال الأولي   ال يانال التي يتا جمع ا م  المصاااااااادر الأولية:   -

و ي  قا ا    google drive ل تروني  ا ا  ددددددال ا ع ر شدددددد ل  ا    ل تروني  ا  ناتى ع ر نماذج  

 ع   يانال م  اي   ا جمع ا وف  مةياا لي رل الخما ي. 

 تمبل ال يانال البانوي   المعلومال والإ صدددددا ال التي  ا الحصدددددول عل  ا  المصاااادر الثانوية:  -

م  تنل مراجع  الأد يال السددددا    التي  ناولد     ر أنماق الةيادا عل   دا ا الت   ر في ال  ا   

 . الخا  في الممل   العر ي  السعود  



41 
 

 أداة الدراسة  6.3

 عتمد الد ا ددد  عل  الا دددت يا  ك داا للد ا ددد  والتي  ن سدددا  ل   ن   أقسدددا    يسدددي  و  صددد ل ا كما 
 يلي: 

  -المسددددددتو  التعليمي   -تا   المت  رال ال ددددددخصددددددي  و تبددددددم  لالجن   القساااام الأول: -

  نوال الخ راة  –المستو  الو ي ي  -العمر

ة ف رال للةيادا 5تا     عاد المت  ر المسددددددددددت ل لأنماق الةياداة  واقع ل القسااااااام الثاني: -

ة ف رال 5ة ف رال للةيادا الا ددددددددددددت داد  ، ول5ة ف رل للةيادا التحويلي ، ول5الت اعلي ، و ل

 للةيادا الد م راطي . 

 ة ف رال.  5تا     رال  دا ا الت   ر  واقع ل  القسم الثالث: -

  ددا، مواف ، محايد، غ ر مواف ،   لمواف    دا ل الخما دي   (Likert,1961)وقد  ا ا دتخدا  مةياا لي رل 
 غ ر مواف    داة والجدول التالي يو    يا و دا ل  لا المةياا. 

 

 ( بدائل ومدى مقياس ليكرت1.3جدول )

 ثبات أداة الدراسة  7.3

الد ا ددددد  علددددد   يدددددتا التح ددددد  مددددد   قدددددال أداا الد ا ددددد  و دددددو  عندددددي أنددددد  فدددددي  دددددال   دددددرا 
 فدددددي  دددددال كاندددددد الظدددددروى مما لددددد  ع نددددد  م دددددا     دددددوى يدددددتا الحصدددددول علددددد  ن ددددد  النتدددددا ج

و ندددداا العديددددد مدددد  المعددددامنل الإ صددددا ي  لةيدددداا  قددددال الد ا دددد  من ددددا معامددددل أل ددددا كددددرو نقددددا  
ل دددددي يدددددتا  0.7ال ددددد  ر والدددددل    دددددترق أ   حصدددددل المت  دددددر الم ددددداا علددددد  نسدددددق  أعلددددد  مددددد  
 الح ا   ن   مل   قال عالي والجدول التالي  عرض  يا البقال لمحاو  الد ا  . 

 

 

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة  البند 
 1 2 3 4 5 البديل 
5-4.21 المدى  3.41-4.20  2.61-340  1.81-2.60  1-1.80  
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 الدراسة ( ثبات أداة 2.3جدول )

 درجة الثبات المجال م
 86. القيادة التفاعلية  1
 89. القيادة التحويلية  2
 85. القيادة الاستبدادية  3
 85. القيادة الديمقراطية  4
 88. إدارة التغيير  5

 90. لأداة الدراسة الثبات الكلي 
أعددددددنى أ   أ  ددددددرل نتددددددا ج اتتقددددددا   قددددددال محدددددداو  أداا الد ا دددددد  المو ددددددح  فددددددي الجدددددددول
و ددددلا  0.70جميددددع محدددداو  الد ا دددد   ملدددد   قا ددددا  عاليددددا     دددد  جددددا ل جميددددع الةدددديا أعلدددد  مدددد  

يؤكددددد أ  أداا الد ا دددد   ملدددد   قا ددددا  عاليددددا  و ددددلا  عنددددي الحصددددول علدددد  ذال النتددددا ج فددددي  ددددال  ددددا 
   را  الد ا   في  روى مما ل  مما يزيد م  مو و ي  النتا ج. 

 صدق أداة الدراسة  8.3

التح ددددددد  مددددددد  صددددددددة ف دددددددرال الا دددددددت يا  مددددددد  تدددددددنل  سدددددددا  معامدددددددل الا  قددددددداق   ددددددد تا
Pearson   ددددد   كدددددل  قدددددا ا مددددد   قدددددا ال الا دددددت يا   الد جددددد  ال ليددددد  للمحدددددو ، علمدددددا  أ   يمددددد 

 ددددلا المعامدددددل  تدددددراوح مددددد   دددددال  وا دددددد  لددددد  موجدددد  وا دددددد وكلمدددددا اقتر دددددد  يمددددد  المعامدددددل مددددد  
الوا ددددددد الصددددددحي  ذلدددددد  علدددددد  وجددددددود ا  قاطدددددددا  قويددددددا  ويعنددددددي الا سدددددداة أ   قددددددا ال الا دددددددت يا  

  ةي  فعن  الظا را المد و   وحيما يلي  يا  لصدة أداا الد ا  . 

 الاتساق الداخلي لمتغير القيادة التفاعلية.   (1)
 ( الاتساق الداخلي لفقرات القيادة التفاعلية 3.3جدول )

 الدرجة قيمة الارتباط الفقرة  م
على تقديم أفكارهم والتعبير عن  الموظفينتشجع الإدارة  1

 قوية **778. مشاعرهم تجاه برامج التغيير 

أشعر بالرضا عن الوضع الجديد بالمؤسسة وأنفذ التعليمات   2

 قوية **809. والقرارات الجديدة التي تدعمه 

اتصال دائم وجيد بين المسؤولين والعاملين لشرح وتوضيح   يتوفر 3

 قوية **786. ما يستجد من تعليمات ومعلومات حول التغيير بالمؤسسة

أرى أن قرار التغيير بالمؤسسة مسبوق بمبررات مقنعة وأن  4

 قوية **867. أهدافه واضحة ومعلنة للعاملين

 قوية **857. الموظفين بعد تحقيق التغييريغرس المدير دائمًا الفخر في  5
 0.01** دال إحصائياً عند مستوى الدلالة 
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أ  دددددددرل نتدددددددا ج الا سددددددداة الدددددددداتلي لمحدددددددو  الةيدددددددادا الت اعليددددددد  أ  جميدددددددع  ددددددديا معامدددددددل 
و دددددلى الةددددديا   ددددد ر  لددددد   0.80جدددددا ل موجقددددد  وقويددددد  كون دددددا أعلددددد  مددددد   Pearsonالا  قددددداق 

وجدددود ا  قددداق قدددو  جددددا   ددد   كدددل  قدددا ا مددد   قدددا ال الةيدددادا الت اعليددد  مدددع الد جددد  ال ليددد  و دددلا 
يؤكدددددد صددددددة ف دددددرال  دددددلا المجدددددال فدددددي  يددددداا مسدددددتو  الةيدددددادا الت اعليددددد  فدددددي ال  دددددا  الخدددددا  

 في الممل   العر ي  السعود  . 

 الاتساق الداخلي لمتغير القيادة التحويلية (2)
 ( الاتساق الداخلي لمتغير القيادة التحويلية4.3جدول )

 الدرجة قيمة الارتباط الفقرة  م
تشجعني الإدارة على إعادة التفكير في بعض الأفكار التي لم أشك   1

 فيها أبداً 
 قوية **828.

 قوية **850. تشجعني الإدارة على التفكير في المشكلات القديمة بطرق جديدة  2
 قوية **906. العمل على تنمية نقاط قوتي يساعدني رئيسي في  3
يوضح رئيسي في العمل أهمية أن نمتلك إحساس قوي تجاه   4

 الأهداف والغايات
 قوية **891.

 قوية **845. يتحدث رئيسي بالعمل عن أهم القيم والمعتقدات التي يؤمن بها  5
 0.01** دال إحصائياً عند مستوى الدلالة 

     م  تنل  يانال الا سدددددددداة الداتلي ل  رال مت  ر الةيادا التحويلي  وجود ا سدددددددداة عالي وقو      كل ف را م   
ف رال  لا المجال مع الد ج  ال لي  ل ،     جا ل الةيا موجق  و لا  عني وجود صدددة قو  وا  ال  رال أعل   ةي  واقع 

   ا ا عالي ، و لا  جعلنا نب   النتا ج التي  توصل  ل  ا  لى الد ا  . الةيادا التحويلي  في ال  ا  الخا  السعود     

 الاتساق الداخلي لمتغير القيادة الاستبدادية  (3)
 ( الاتساق الداخلي لمتغير القيادة الاستبدادية5.3جدول )

 الدرجة قيمة الارتباط الفقرة  م
 قوية **872. .اللوم والعتاب وتصيد الأخطاءيركز رئيسي على  1
يركز المدير على ما يجب أن يؤديه العاملون دون الاهتمام  2

 بمشاكلهم وحاجاتهم الشخصية
 قوية **871.

يطلب رئيسي مني تقديم اقتراحات في المشكلة المطروحة ثم   3

 ينفرد هو باتخاذ القرار
 قوية **842.

للموظفين دون تقديم الكثير من التوضيح  يصدر القائد الأوامر  4

 والحوار 
 قوية **901.

 قوية **818. يبدو رئيسي صارماً في التعامل مع موظفيه  5
 0.01** دال إحصائياً عند مستوى الدلالة 
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  ند نتا ج الا سدددداة الداتلي لمت  ر الةيادا الا ددددت داد   وجود ا  قاق قو      كل ف را م  
وفي   0.8ف رال  ددلا المت  ر مع الددد جدد  ال ليدد  لدد     دد  جددا ل جميع الةيا موجقدد  وأعل  م   

 ذل  دلال    صا ي  عل  أ   لى ال  رال  ةي  مستو  الةيادا الا ت داد      ا ا عالي . 

 الاتساق الداخلي لمتغير القيادة الديموقراطية  (4)
 ( الاتساق الداخلي لمتغير القيادة الديموقراطية6.3جدول )

 الدرجة قيمة الارتباط الفقرة  م
يتيح رئيسي أكبر قدر من الحرية لموظفيه لممارسة نشاطهم  1

 *143. وإصدار القرارات التي يرونها ملائمة لإنجاز العمل 
 منخفض 

 متوسط **386. مديري على الموظفين دون توجيههم ويثق في قدراتهميعتمد  2
يشاركني المدير في اتخاذ القرار ويقتصر دوره على تقديم   3

 المشورة
 قوية **886.

 قوية **767. يفوض مدير المؤسسة سلطة اتخاذ القرار على أوسع نطاق 4
والتعليمات  تسهل الإدارة سبل الاتصال لإعطاء التوجيهات  5

 عندما تصبح المشاكل حادة  إلاالمدير  ولا يتدخل
 قوية **857.

 0.01* دال إحصائياً عند مستوى الدلالة 

  ددد ر الةيا في جدول الا سددداة الداتلي ل  رال الةيادا الداتلي وجود عنق  موجق   ددداي    
لقع  ف رال الةيادا الد موقراطي  مع الد ج  ال لي  للمجال،  لا أ  الةيا الإ صدددددددددددددا ي  لا سددددددددددددداة  
الداتلي   دددددددددد ر  ل  أن   م   الاعتماد عل  ف رال  لا المجال في  ياا الةيادا الد موقراطي  في 

 ال  ا  الخا  في الممل   العر ي  السعود  . 

 الاتساق الداخلي لمتغير إدارة التغيير (5)
 ( الاتساق الداخلي لمتغير إدارة التغيير7.3جدول )

 الدرجة قيمة الارتباط الفقرة  م
تواكب المؤسسة التغييرات الحاصلة في مجال تكنولوجيا   1

 المعلومات 
 عالية  **796.

بتطوير وتحديث الإجراءات وتغييرها  تقوم المؤسسة  2

 باستمرار 
 عالية  **861.

تقوم الإدارة بإجراء تغييرات دورية في الهيكل التنظيمي بما   3

 يتلاءم مع التطورات والاحتياجات
 عالية  **866.

في مؤسستنا يتم تنفيذ التغيير من خلال التأثير على تصرفات   4

 .وسلوك العاملين عن طريق فرق العمل
 عالية  **831.

 عالية  **846. تتم عمليات التغيير في مؤسستنا وفق إجراءات علمية ودقيقة  5
 0.01* دال إحصائياً عند مستوى الدلالة 
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  ددددد   مدددددد  تددددددنل  يانددددددال جدددددددول الا سددددداة الخاصدددددد   ددددددالمت  ر التددددددا ع    دا ا الت   ددددددر  وجددددددود 
د جددد  ا  قددداق عاليددد   ددد   كدددل ف دددرا مددد  ف دددرال المت  دددر مدددع الد جددد  ال ليددد  وفدددي ذلددد  دلالددد    صدددا ي  
علددددد  صددددددة المجدددددال الدددددداتلي وأ  ال  دددددرال  ةدددددي   ال عدددددل واقدددددع  دا ا الت   دددددر فدددددي ال  دددددا  الخدددددا  
فددددددي الممل دددددد  العر يدددددد  السددددددعود  ، و ددددددلل   م ننددددددا الاعتمدددددداد والو ددددددوة  النتددددددا ج التددددددي  ددددددوى  توصددددددل 

  ل  ا الد ا  . 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 9.3

ل رض   ا عمل العديد م  الخ وال والإجرا ال  ل رض الوصدددددددددول  ل  نتا ج  حبي  د ي    
العنق      أنماق الةيادا وإدا ا الت   ر في ال  ا  الخا  في الممل   العر ي  السدددعود    ال  ددد  

وف ا  لمةياا لي رل الخما ي ،    Google Drive   د    ترم ز ال يانال التي  ا جمع ا  ا ت يا   ،  
ة وغ ر  3ة ومحايد  الرقا ل4ة ومواف   الرقا ل5مواف    دددددددا  الرقا ل ال دا ل    ا ا ددددددت دال       

ة وكلل   رم ز المت  رال ال ددددخصددددي  والتع  ر ع   1ة وغ ر مواف    دددددا  الرقا ل2مواف   الرقا ل
ال ئدال  د  قدا  ل رض  سددددددددددددددا  الت را ال والنسدددددددددددددد  المئويد ، وم   ا  ا ن دل ال يداندال  ل         

SPSS  : و ا ا تخدا  المعامنل الإ صا ي  التالي 

لةياا مسدتو  كن  م  أنماق الةيادا وإدا ا الت   ر في   Meanالحساابي:  المتوساا   ة1ل
 ال  ا  الخا  السعود . 

ا  اة آ ا  الع ن  ل ل  قا ا  : لمعرف  مد   St. Deviationالانحرافات المعيارية ة2ل
  م   قا ال أداا الد ا  . 

لحسددا  الصدددة الداتلي ل ل مجال  Pearson Correlation :معامل بيرساون  ة3ل
   م  مجالال الا ت يا  مع الد ج  ال لي  للمجال. 

التح   م  تاصي     ل رض  Cronbach's Alpha :معامل الثبات ألفا كرو نباخ ة4ل
 البقال.  

معددامددل   Multiple Linear Regression :المتعاددالانحادار الخطي  معاامال   ة5ل
أ عاد أنماق الةيادا عل   دا ا الت   ر في لحسددددددددددددددا      ر   المتعدد الانحدا  الخ ي 
 ال  ا  الخا .  

 للتح   م  ال روة الإ صا ي   جاى مت  ر الجن . : T-testاختبار  ة6ل

للتح   م  ال روة الإ صددددددددا ي     :One Way ANOVAمعامل التبايا الأحادي   ة7ل

     أفراد الع ن 
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 الفصل الرابع
 النتائ  والمناقشة  

   تمهيد1.4

يتبدددددم  ال صدددددل الحدددددالي نتدددددا ج الد ا ددددد  المتمبلددددد   نتدددددا ج فدددددرا الع نددددد ،  دددددا  يدددددا  الاتتقدددددا ال 
 التح   م  فروة أداا الد ا  .  الوصفي  للد ا  ، انت الال  لا الاتتقا ال التحل لي  و

  الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة  2.4

 خصاص العينة حسب النوع  (1)

 

 الجنس ( العينة حسب 1.4شكل )

فرد   نما نسق  الإنا  كاند  305م  الع ن   واقع  %79.4  وقد نسق  اللكو  عل  الإنا    ا ة ك  را     ش لد 
 .% م  الع ن .  20.6

 العينة حسب المؤهل العلمي  (2)

 
 ( العينة حسب المؤهل العلمي 2.4شكل )
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غال ي  الع ن   حملو  مؤ ل علمي   الو يوا  أ     يانال ال ددددددد ل أعنى  أو دددددددحد 
م  الع ندد ، يلي  ددلى ال ئدد  م    دد    %57.3و ددلا العدددد  مبددل    220  دد   لع عدددد ا  

م  الع ن ،    %16.9شخص و ا  مبلو     65ال برا م  لدي ا مؤ ل علمي ماجست ر  واقع  
 ن . م  الع  %15.6فرد و ا  مبلو   60يل  ا م  لدي ا مؤ ل علمي د لو   واقع 

 
 لوظيفي العينة حسب المستوى ا (3)

 

 
 

 الوظيفي( العينة حسب المستوى 3.4شكل )
 

مدددددد  الإدا يدددددد     دددددد   مدددددد  تددددددنل  يانددددددال الجدددددددول السددددددا   أ  غال يدددددد  الع ندددددد  
مدددددد  لدددددددي ا مسددددددتو   ا % مدددددد  الع ندددددد ، يلدددددد  44.5 فددددددرد و ددددددا   دددددد لو   171  واقددددددع 

أصدددددددددحا    دددددددددا %26.6و دددددددددلا العددددددددددد   ددددددددد ل نسدددددددددق   102  واقدددددددددعو ي دددددددددي متو ددددددددد  
مددددددد  الع نددددددد   %  22.7 و دددددددا   ددددددد لو  فدددددددرد  87المسدددددددتو  الدددددددو ي ي  ن  دددددددل   واقدددددددع 

و  دددد   مدددد  تددددنل الأعددددداد أ  أقددددل نسددددق   دددد   الع ندددد  المسددددتو  الإدا   م تددددد   واقددددع 
مدددددددد  الع ندددددددد  وال دددددددد ل التددددددددالي ي دددددددد   المسددددددددتو   %6.3فددددددددرد و ددددددددلا العدددددددددد   دددددددد ل  24

 الو ي ي  س  المستو  الو ي ي. 
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 العينة حسب سنوات الخبرة   (4)

 
 ( خصائص العينة حسب سنوات الخبرة 4.4شكل )

وجود  ر  م لو  و سددلسددل لخ رال الع ن  وأ  الةيم   تعا ا    أو ددحد  يانال ال دد ل أعنى
 دددددنوال   10كلما اادل  دددددنوال الخ را          أ  غال ي  الع ن   مل و  ت را  دددددنوي  أعل  م   

 5% يلي  لى النسدددق  م  لدي ا ت را لأكبر م     55.5و لا العدد   ددد ل    213     لع عدد ا  
م  الع ن ، يلي  لى ال ئ     %18.8و لى العدد   دددد ل فرد    72 ددددنوال  واقع   10 ددددنوال وأقل م  

، % 14.1فرد و لا العدد   د ل   57 دنوال  واقع   5 دنوال وأقل م     3م  لد   ت را أكبر م   
  11.7فرد و لا العدد   دددددد ل   45 ددددددنوال  واقع   3و     أ  أقل فئ   ي م   مل  ت را أقل م   

 .% 

 الاختبارات الوصفية  3.4

 تمبددددددل الاتتقددددددا ال الوصددددددفي   المتو دددددد ال الحسددددددا ي  والانحرافددددددال المايا يدددددد ، فمدددددد  تدددددددنل 
المتو دددد ال الحسددددا ي يددددتا  سددددا  مددددد  مواف دددد  الع ندددد  علدددد  ال  ددددرا، وكددددلل   سددددا  المتو دددد  العددددا  

أمددددا الانحرافددددال المايا يدددد  ف ددددي تاصدددد   حسددددا  مددددد   ركددددز  جا ددددال الع ندددد   ددددول ال  ددددرا،  ،للمت  ددددر
ف لمدددددا اقتر دددددد  يمدددددد  الانحدددددراى المايددددددا   مددددد  الصدددددد ر دل علددددد   ركددددددز ك  دددددر وكلمددددددا ا   عدددددد عدددددد  
الوا دددد الصدددحي  ف ددددي ذلددد   شددددا ا  لددد  وجدددود  قدددداي  فدددي اف ا  و التددددالي يدددتا التح ددد  مدددد   دددلا التقدددداي  
أ  وجددددددد ع ددددددر اتتقددددددا ال ال ددددددروة الإ صددددددا ي  وحيمددددددا يلددددددي   صدددددد ل لنتتقددددددا ال الوصددددددفي  لمت  ددددددرال 

 الد ا  .
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 الاختبارات الوصفية للقيادة التفاعلية  (1)
 ( الاختبارات الوصفية للقيادة التفاعلية 1.4جدول )

المتوسا  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف  
مستوى‌ الترتيب‌ المعياري 

 الموافقة

على‌تقديم‌أفكارهم‌والتعبير‌عن‌مشاعرهم‌‌عاملين‌‌تشجع‌الإدارة‌ال 1
 تجاه‌برامج‌التغيير‌

4.18 .91 1 

 موافق

أشعر‌بالرضا‌عن‌الوضع‌الجديد‌بالمؤسسة‌وأنفذ‌التعليمات‌‌ 2
 والقرارات‌الجديدة‌التي‌تدعمه‌

4.14 .86 2 

يوجد‌اتصال‌دائم‌وجيد‌بين‌المسؤولين‌والعاملين‌لشرح‌وتوضيح‌‌ 3
 ما‌يستجد‌من‌تعليمات‌ومعلومات‌حول‌التغيير‌بالمؤسسة‌

3.90 1.02 4 

مسبوق‌بمبررات‌مقنعة‌وأن‌‌أرى‌أن‌قرار‌التغيير‌بالمؤسسة‌ 4
 أهدافه‌واضحة‌ومعلنة‌للعاملين‌

3.85 1.00 5 

 3 1.01 4.06 يغرس‌المدير‌دائمًا‌الفخر‌في‌الموظفين‌بعد‌تحقيق‌التغيير‌ 5

 94. متوسا الانحرافات المعيارية  4.06 المتوسا الحسابي العام 
 لا م    مر  عوجود مسدددتو     الاتتقا ال والوصدددفي  لنم  الةيادا الت اعلي    يانال   أو دددحد 
في ال  ا  الخا  في الممل   العر ي  السددددددعود        جا  المتو دددددد  الحسددددددا ي    النم  الةياد 

كما   دددد ر الانحرافال المايا ي   ل    4.06العا  ل لا المت  ر أعل  م  المتو دددد  ال ر ددددي  واقع  
عددد   ركز  جددا ددال الع ندد   ول ف رال الا ددددددددددددددت يددا     دد  جددا ل أغلدد  الةيا أعل  م  الوا ددد 

 الصحي  وحيما يلي   ص ل لأ ا ف رال الةيادا الت اعلي : 

  ددددد ر  و دددددو أعلددددد   يمددددد   ددددد   متو ددددد ال المحدددددو  و دددددي 4.18ة 1ل ال  دددددرا  لدددددع متو ددددد  7
الإدا ال فدددددي ال  دددددا  الخددددددا  السدددددعود    دددددجع العددددددامل   علددددد    دددددد ا أف ددددددا  ا  أ   لددددد 

و ددددو  90.  لددددع والتع  ددددر عدددد  م دددداعر ا  جدددداى  ددددرامج الت   ددددر، ول دددد  الانحددددراى المايددددا   
  .    ر  ل  وجود  قاي   اف ا

المر ق  الباني  م      ف رال الةيادا الت اعلي   متو دددد   سددددا ي  لع   عل ة  2ال  را ل   صددددلد  8
و و يؤكد     الع ن    دعر  الر دا ع  الو دع الجديد  المؤ دسد  وأن ا  ن ل التعليمال   4.14

و ي   دد ر  ل    86.وال را ال الجديدا التي  دعم ، و  دد ر  يم  الانحراى المايا   والقال   
 م  الع ن  م  ير  غ ر ذل . 

ة عل  المر ق  البالب  م      ف رال  لا المجال  متو دددددددددد   سددددددددددا ي  لع  5 صددددددددددلد ال  را ل 9
وف  دا دلالد  عل  أ  مدد ا  ال  دا  الخدا    ر ددددددددددددددو  ال خر في المو     لددي ا  عدد   4.05

  1.01 ح    الت   ر، ول    يمد  الانحراى المايدا   جدا ل مر  عد   ع  ال ددددددددددددددي   واقع  
 و ي    ر  ل  م      الع ن  م  ير  غ ر ذل . 
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 الاختبارات الوصفية لمتغير القيادة التحويلية:  (2)
 ( الاختبارات الوصفية لمتغير القيادة التحويلية 2.4جدول )

المتوسا  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستتتتتتوى‌ الترتيب
 الموافقة

تشجعني‌الإدارة‌على‌إعادة‌التفكير‌في‌بعض‌الأفكار‌التي‌لم‌‌ 1
 فيها‌أبداً‌أشك‌

3.86 .97 5 

 موافق

تشجعني‌الإدارة‌على‌التفكير‌في‌المشكلات‌القديمة‌بطرق‌ 2
 جديدة‌

3.92 1.00 4 

 2 1.05 4.00 يساعدني‌رئيسي‌في‌العمل‌على‌تنمية‌نقاط‌قوتي‌ 3

يوضح‌رئيسي‌في‌العمل‌أهمية‌أن‌نمتلك‌إحساس‌قوي‌تجاه‌‌ 4
 الأهداف‌والغايات

4.04 1.00 1 

يتحدث‌رئيسي‌بالعمل‌عن‌أهم‌القيم‌والمعتقدات‌التي‌يؤمن‌ 5
 بها‌

3.95 .99 3 

 1.004 متوسا الانحرافات المعيارية  3.95 المتوسا الحسابي العام 

أ  ددددددرل نتددددددا ج الاتتقددددددا ال الوصددددددفي  لمت  ددددددر الةيددددددادا التحويليدددددد  وجددددددود مسددددددتو  مر  ددددددع مدددددد  
الةيدددددادا التحويليددددد  فدددددي ال  دددددا  الخدددددا  فدددددي الممل ددددد  العر يددددد  السدددددعود     ددددد   لدددددع المتو ددددد  

و ددددددو متو دددددد    ددددددع  ددددددم  تيددددددا  ال ددددددديل موافدددددد  علدددددد   3.96الحسددددددا ي العددددددا  ل ددددددلا المجددددددال 
مةيدددداا لي ددددرل الخما ددددي، و  دددد ر  يمدددد  متو دددد  الانحرافددددال  لدددد  عددددد   ركددددز  جا ددددال الع ندددد  

  ول ف رال  لا المجال وحيما يلي   ص ل لأ ا ف رال الةيادا التحويلي : 

ة علدددد  المسددددتو  الأول مدددد   دددد   ف ددددرال  ددددلا المجددددال  متو دددد   سددددا ي 4 صددددلد ال  ددددرا ل 10
  دددددد ر  لددددد  أ  مددددددد ا  المنظمددددددال فدددددي ال  ددددددا  الخدددددا  يو ددددددحو  للعددددددامل    4.04 لدددددع 

أ ميدددددددد  امددددددددتنا   سدددددددداا قددددددددو   جدددددددداى الأ ددددددددداى وال ا ددددددددال، و  دددددددد ر  يمدددددددد  الانحددددددددراى 
 المايا    ل  عد   ركز  جا ال الع ن . 

ة علددددد  المر قددددد  علددددد  البانيددددد  مددددد   ددددد   ف دددددرال  دددددلا المجدددددال  متو ددددد  3 صدددددلد ال  دددددرا ل 11
و دددددلى الةيمددددد   ؤكدددددد  ددددد   الع نددددد    دددددر  ددددد    ت دددددا  العلدددددا  سددددداعدو   4.00 سدددددا ي  لدددددع 

 العمال  عل   نمي  ن اق قو ي. 
ة فدددي المر قددد  البالبدددد  مددد   ددد   ف دددرال  ددددلا المجدددال  متو ددد   سدددا ي  لددددع 5جدددا ل ال  دددرا ل 12

و دددددو   ددددد ر  لددددد  أ   ت دددددا  المنظمدددددال فدددددي ال  دددددا  الخدددددا  السدددددعود  يتحدددددد و   3.95
عدددد  أ ددددا الةدددديا والمعت دددددال التددددي يؤمنددددو    ددددا، و  دددد ر  يمدددد  الانحددددراى ل ددددلى ال  ددددرا عدددد  

 وجود آ ا  منا ب  للل . 
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 الاختبارات الوصفية لمتغير القيادة الاستبدادية  (3)

 الاستبدادية( الاختبارات الوصفية لمتغير القيادة 3.4جدول )

المتوسا  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

 ى مساااااااااااااااتو 
 الموافقة

 5 1.30 2.80 .يركز‌رئيسي‌على‌اللوم‌والعتاب‌وتصيد‌الأخطاء 1

 محايد 

يركز‌المدير‌على‌ما‌يجب‌أن‌يؤديه‌العاملون‌دون‌الاهتمام‌ 2
 بمشاكلهم‌وحاجاتهم‌الشخصية

3.05 1.29 3 

رئيسي‌مني‌تقديم‌اقتراحات‌في‌المشكلة‌المطروحة‌ثم‌‌يطلب‌ 3
 ينفرد‌هو‌باتخاذ‌القرار‌

3.09 1.25 1 

يصدر‌القائد‌الأوامر‌للموظفين‌دون‌تقديم‌الكثير‌من‌التوضيح‌ 4
 والحوار‌

3.02 1.25 4 

 2 1.19 3.05 يبدو‌رئيسي‌صارماً‌في‌التعامل‌مع‌موظفيه‌ 5

 1.27 متوسا الانحرافات المعيارية  3.01 المتوسا الحسابي العام 

أ  دددددرل نتدددددا ج الاتتقدددددا ال الوصدددددفي  الخاصددددد   الةيدددددادا الا دددددت داد   أ  الع نددددد  فبدددددلد 
الحيددددداد حيمدددددا يتعلددددد   دددددنم  الةيدددددادا الا دددددت داد     ددددد  جدددددا  المتو ددددد  الحسدددددا ي العدددددا  للمحدددددو  

الانحددددددراى المايددددددا   ل ددددددلا المت  ددددددر ك  ددددددر و ددددددو مسدددددداويا  للمتو دددددد  ال ر ددددددي، كمددددددا   دددددد   أ  
  ددددد ر  لددددد  عدددددد   ركدددددز  جا دددددال الع نددددد   دددددول ف دددددرال  دددددلا المجدددددال وحيمدددددا يلدددددي   صددددد ل لأ دددددا 

 ف رال محو  الةيادا الا ت داد  :

ة فددددي المر قدددد  الأولدددد  مدددد   دددد   ف ددددرال  ددددلا المجددددال و ددددي   دددد ر  لدددد  3جددددا ل ال  ددددرا ل -
أندددددد  فددددددي  عدددددد  الأ يددددددا    لدددددد  مددددددد ا  منظمددددددال ال  ددددددا  الخددددددا  السددددددعود  مدددددد  

 المو       د ا اقترا ال في م  ل  م رو   وم   ا ين ردو   ا خاذ ال را . 
ة علدددددد  المر قدددددد  البانيدددددد  مدددددد   دددددد   ف ددددددرال  ددددددلا المجددددددال  متو دددددد  5 صددددددلد ال  ددددددرا ل -

و دددددو   ددددد ر  لددددد   يددددداد الع نددددد   دددددول ال  دددددرا التدددددي  صددددد  المددددددير  3.05 سدددددا ي  لدددددع 
 الصدددددا   فدددددي  عاملددددد  مدددددع مو فيددددد ، و  ددددد ر الةيمددددد   لددددد  وجدددددود  عبدددددا  مددددد  الصدددددرام  
لددددد  مددددد ا  منظمددددال ال  ددددا  الخددددا  فددددي الممل دددد  العر يدددد  السددددعود  ، و  دددد ر  يمدددد  

 الانحراى الخاص    لى ال  را  ل  وجود  قاي   اف ا . 
ة فدددددددي المر قددددددد  الأت دددددددرا مددددددد   ددددددد   ف دددددددرال  دددددددلا المجدددددددال  متو ددددددد  1جدددددددا ل ال  دددددددرا ل -

و دددددلا  عندددددي أ  الع نددددد  لا  2.80 سدددددا ي أقدددددل مددددد  المتو ددددد  ال ر دددددي للد ا ددددد   واقدددددع 
 وافدددد  علدددد  مددددا نصددددد عليدددد  ال  ددددرا  لا أ   ندددداا مدددد  الع ندددد  مدددد  يؤيددددد وجددددود مددددد ا  
منظمددددال فددددي ال  ددددا  الخددددا  يركددددزو  علددددد  اللددددو  والعتددددا  و صدددد د الأت ددددا ، كمدددددا 

و دددددو   ددددد ر  لددددد  عدددددد   ركدددددز  1.30أ  الانحدددددراى المايدددددا   ل دددددلى ال  دددددرا ك  دددددر  واقدددددع 
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 جا دددددال الع نددددد   دددددول  دددددلى ال  دددددرا، و دددددلا يددددددعوا  لددددد   يدددددا  ال دددددروة الإ صدددددا ي   دددددول 
  لا المجال. 

 الاختبارات الوصفية لمتغير القيادة الديموقراطية   (4)
 ( الاختبارات الوصفية لمتغير القيادة الديموقراطية 4.4جدول )

المتوسا  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

  ى مستو  الترتيب 
 الموافقة 

قدر‌من‌الحرية‌لموظفيه‌لممارسة‌نشاطهم‌يتيح‌رئيسي‌أكبر‌‌ 1
 وإصدار‌القرارات‌التي‌يرونها‌ملائمة‌لإنجاز‌العمل‌

3.79 .94 1 

 4 1.02 3.55 يعتمد‌مديري‌على‌الموظفين‌دون‌توجيههم‌ويثق‌في‌قدراتهم‌ 2 موافق

تقديم‌ 3 على‌ دوره‌ ويقتصر‌ القرار‌ اتخاذ‌ في‌ المدير‌ يشاركني‌
 المشورة

3.63 1.00 2 

 محايد  5 1.04 3.46 يفوض‌مدير‌المؤسسة‌سلطة‌اتخاذ‌القرار‌على‌أوسع‌نطاق‌ 4
تسهل‌الإدارة‌سبل‌الاتصال‌لإعطاء‌التوجيهات‌والتعليمات‌ولا‌‌ 5

 يتدخل‌إلا‌عندما‌تصبح‌المشاكل‌حادة‌
 موافق 3 1.00 3.61

 1.00 متوسا الانحرافات المعيارية  3.61 المتوسا الحسابي العام 

أ  رل نتا ج الاتتقا ال الوصدفي  الخاصد   الةيادا الد موقراطي  وجود مسدتو  مر  ع نسد يا   
  3.61    جا  المتو د  الحسدا ي العا  ل لا المت  ر أعل  م  المتو د  ال ر دي للد ا د   واقع 

 لا أ   نداا م  ير   عدد  وجود د موقراطيد  في  دا ا منظمدال ال  دا  الخدا    د  جا ل  يم   
 متو   الانحرافال المايا ي  مر  ع  وحيما يلي   ص ل لأ ا ف رال  لا المت  ر: 

  3.79ة في المر ق  الأول  م      ف رال  لا المجال  متو دددد   سددددا ي  لع 1جا ل ال  را ل 13
وم  تنل  دا    الةيمت   يت    أ  مدد ا  المنظمدال في ال  دا    94.وانحراى مايدا    لع  

الخا  السدعود   يتيحو  أك ر قد  م  الحري  لمو    ا لمما  د  ن داط ا وإصددا  ال را ال 
 التي يرون ا من م  لإنجاا العمل. 

وانحراى مايا    لع    3.63ة عل  المر ق  الباني   متو ددددددد   سدددددددا ي  لع  3 صدددددددلد ال  را ل 14
و ددا    الةيمت     دددددددددددددد ر  ل  أ  مددد ا  المنظمددال في ال  ددا  الخددا  في الممل دد     1.00

 العر ي  السعود     ا كو  المو     في ا خاذ ال را  وي تصرو  دو ى عل    د ا الم و ا. 
ة عل  المر ق  البالب  م      ف رال  لا المجال  متو دددددددددد   سددددددددددا ي  لع  5 صددددددددددلد ال  را ل 15

و و   ددددددددد ر  ل  أ  الإدا ال في منظمال ال  ا  الخا   سددددددددد ل  ددددددددد ل الا صدددددددددال    3.61
لإع ا  التوج  ال والتعليمال ولا  دتل  لا عندما  صددددددددددق  الم دددددددددداكل  ادا، و  دددددددددد ر  يم   

 الانحراى المايا   الخاص    لا المجال  ل  وجود  قاي      آ ا  الع ن   ول  لى ال  را. 



54 
 

ة في المر ق  الأت را م      ف رال  لا المجال  متو دد   سددا ي   ع  ددم   4جا ل ال  را ل 16
تيا  ال ديل محايد و ي   ددد ر  ل   ع  الع ن  أفادل     مد ا  المنظمال   بدددو   دددل   

 ا خلا ال را  عل  ن اة وا ع ول    ناا م  ير  غ ر ذل . 
 الاختبارات الوصفية الخاصة بإدارة التغيير  (5)

 التغيير( الاختبارات الوصفية لإدارة 5.4جدول )

المتوسا  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 البديل الترتيب

تكنولوجيا‌‌ 1 مجال‌ في‌ الحاصلة‌ التغييرات‌ المؤسسة‌ تواكب‌
 المعلومات

4.11 .88 1 

 موافق

 2 91. 3.99 تقوم‌المؤسسة‌بتطوير‌وتحديث‌الإجراءات‌وتغييرها‌باستمرار 2

التنظيمي‌بما‌‌تقوم‌الإدارة‌بإجراء‌تغييرات‌‌ 3 الهيكل‌ دورية‌في‌
 يتلاءم‌مع‌التطورات‌والاحتياجات

3.83 .97 4 

في‌مؤسستنا‌يتم‌تنفيذ‌التغيير‌من‌خلال‌التأثير‌على‌تصرفات‌ 4
 .وسلوك‌العاملين‌عن‌طريق‌فرق‌العمل

3.63 .97 5 

 3 1.09 3.69 تتم‌عمليات‌التغيير‌في‌مؤسستنا‌وفق‌إجراءات‌علمية‌ودقيقة 5

 96. متوسا الانحرافات المعيارية  3.85 المتوسا الحسابي العام 

  ددددد   مددددد  تدددددنل  ياندددددال جددددددول الاتتقدددددا ال الوصدددددفي  الخدددددا   ددددد دا ا الت   دددددر وجدددددود 
مسدددددددتو  مر  دددددددع مددددددد   دا ا الت   دددددددر فدددددددي منظمدددددددال ال  دددددددا  الخدددددددا  فدددددددي الممل ددددددد  العر يددددددد  

و ددددو   ددددع  ددددم  ال ددددديل  3.85السددددعود  ،   دددد   لددددع المتو دددد  الحسددددا ي العددددا  ل ددددلا المجددددال 
موافددددددد  علددددددد  مةيددددددداا لي دددددددرل الخما دددددددي، أمدددددددا مدددددددا يتعلددددددد   الانحرافدددددددال المايا يددددددد  فمتو ددددددد  
الانحرافدددددال العامددددد    ددددد ر  لددددد  عدددددد   ركدددددز  جا دددددال الع نددددد  علددددد  ف دددددرال  دددددلا المجدددددال وحيمدددددا 

 يلي   ص ل لأ ا ف رال  لا المجال: 

ة فدددددي المر قددددد  الأولددددد  مددددد   ددددد   ف دددددرال  دددددلا المجدددددال  متو ددددد   سدددددا ي 1جدددددا ل ال  دددددرا ل 17
ومدددددددد  تددددددددنل  ددددددددلى الةدددددددديا أكدددددددددل الع ندددددددد  أ   88.وانحددددددددراى مايددددددددا    لددددددددع  4.11 لددددددددع 

مؤ سددددددددددال ال  ددددددددددا  الخددددددددددا   واكدددددددددد  الت   ددددددددددرال الحاصددددددددددل  فددددددددددي مجددددددددددال   نولوجيددددددددددا 
 المعلومال.  

ة فدددددي المر قددددد  البانيددددد  مددددد   ددددد   ف دددددرال  دددددلا المجدددددال  متو ددددد   سدددددا ي 2جدددددا ل ال  دددددرا ل 18
و دددددو   ددددد ر  لددددد  أ  الع نددددد   ؤكدددددد  ددددد   منظمدددددال ال  دددددا  الخدددددا  السدددددعود    3.99قدددددد ى 

  دددددددو   ت دددددددوير و حددددددددي  الإجدددددددرا ال و   ر دددددددا  ا دددددددتمرا ، وي ددددددد ر الانحدددددددراى المايدددددددا   
 الخا    لى ال  را  ل  عد   ركز  جا ال الع ن . 
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ة علدددد  المر قدددد  البالبدددد  مدددد   دددد   ف ددددرال  ددددلا المجددددال  متو دددد   سددددا ي 5 صددددلد ال  ددددرا ل 19
و ددددددو   دددددد ر  لدددددد  أ  عمليددددددال الت   ددددددر فددددددي منظمددددددال ال  ددددددا  الخددددددا  فددددددي  3.69 لددددددع 

الممل دددددد  العر يدددددد  السددددددعود    ددددددتا وفدددددد   جددددددرا ال علميدددددد  د ي دددددد ، و  دددددد ر  يمدددددد  الانحددددددراى 
المايدددددددا   الخدددددددا    دددددددلى ال  دددددددرا  لددددددد  عدددددددد   ركدددددددز  جا دددددددال الع نددددددد   دددددددول ف دددددددرال  دددددددلا 

 المجال. 

 التحقق ما فرضيات الدراسة  4.4

 ددددد تا التح ددددد  مددددد  فر ددددديال الد ا ددددد  مددددد  تدددددنل ا دددددتخدا  كدددددن  مددددد  معامدددددل الانحددددددا  
الخ دددددي المتعددددددد والدددددل  يندددددد ج  دددددمن  العديدددددد مددددد  المعدددددامنل الإ صدددددا ي  كمعامدددددل   ر دددددو  
والددددل  يو دددد  مددددد  العنقدددد   دددد   المت  ددددر المسددددت ل والتددددا ع، ومعامددددل الانحدددددا  والددددل   حدددددد 
م ددددل الانحدددددا  ل ددددل مت  ددددر مسددددت ل فددددي المت  ددددر التددددا ع أ   حدددددد م دددددا  الت   ددددر فددددي المت  ددددر 
التددددا ع نتيجدددد  المت  ددددر المسددددت ل، ومعامددددل التحديددددد الددددل   حدددددد الت   ددددر ال لددددي لأ عدددداد المت  ددددر 

لاتتقددددددددا  ال ددددددددروة  T-Testالمسددددددددت ل فددددددددي المت  ددددددددر التددددددددا ع، كمددددددددا  دددددددد تا ا ددددددددتخدا  اتتقددددددددا  
 One Way ددددددددددداد  الإ صدددددددددددا ي  التدددددددددددي  عدددددددددددز  لمت  دددددددددددر الجدددددددددددن ، واتتقدددددددددددا  التقددددددددددداي  الأ

ANOVA  ل ددددددددرض التح دددددددد  مدددددددد  ال ددددددددروة الإ صددددددددا ي   جدددددددداى المت  ددددددددرال الأتددددددددر  والجدددددددددول
 التالي يو   نتا ج الانحدا  الخ ي المتعدد 

 ( تأثير أنماط القيادة على إدارة التغيير 6.4جدول )

 

أ  رل نتدا ج الانحددا  الخ ي وجود  د   ر قو  لأنمداق الةيدادا عل   دا ا الت   ر  صدددددددددددددد د   
قددد ى  حددد      را   الةيددادا    أنمدداقأ    عني    و ددلا  2R  80.05 جمدداليدد    دد   لع معددامددل التحددديددد  

م  الت   ر الحداصدددددددددددددددل في  دا ا الت   ر في منظمدال ال  دا  الخدا  في الممل د  العر يد    52%

 المتغير المستقل 
Std. 
Error 

B R F 2R Sig 

 696. 368. 072. القيادة التفاعلية 

137.519 .581 

.000 
 000. 696. 357. 077. القيادة التحويلية

 160. 045.- 032. 037. القيادة الاستبدادية 
 049. 445. 241. 038. القيادة الديموقراطية 
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في  ع وا ي  أتر  غ ر مد ج   م      رجع  ل  مت  رال ف ي   0.42السعود  ، أما  اقي النسق   
 ويق   التح   م  ال ر يال ال ر ي : و التالي ف د  ح  د ال ر ي  الر يسي  للد ا     لى العنق  

الفرضية: الأولى: يوجد تأثير معنوي دال إحصائياً للقيادة التفاعلية على إدارة التغيير في  
 القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية. 

أ  ددددددرل  دددددديا المعددددددامنل الإ صددددددا ي  فددددددي جدددددددول حيمددددددا يتعلدددددد   الةيددددددادا الت اعليدددددد  ف ددددددد 
   للةيدددددادا الت اعليددددد  علددددد   دا ا الت   دددددر موجددددد    معندددددو   الانحددددددا  الخ دددددي أعدددددنى وجدددددود  ددددد   ر

كمددددددا   دددددد ر  000. واقددددددع  0.05  دددددد  جددددددا ل الةيمدددددد  الا تماليدددددد  أقددددددل مدددددد  مسددددددتو  الدلالدددددد  
، 686. لدددددد  وجددددددود عنقدددددد  ا  قدددددداق قويدددددد  موجقدددددد    ددددددوا  "R" يمدددددد  معامددددددل الا  قدددددداق   ر ددددددو  

  ددددد   أ   فدددددع مسدددددتو  الت اعدددددل الإدا    د جددددد  وا ددددددا  Bومددددد  تدددددنل  يمددددد  معامدددددل الانحددددددا  
و التدددددالي  36. ددددد ؤد   لددددد  ايدددددادا ك دددددا ا  دا ا الت   دددددر فدددددي ال  دددددا  الخدددددا  السدددددعود   نسدددددق  

 ا الت   دددددددر فدددددددي ال  دددددددا  ا بددددددد  وجدددددددود عنقددددددد  طرد ددددددد  موجقددددددد   ددددددد   الةيدددددددادا الت اعليددددددد  وإدا
 الخا  في الممل   العر ي  السعود   و التالي ف د   ر  ق ول ال ر ي  الأول . 

الفرضية الثانية: يوجد تأثير معنوي دال إحصائياً للقيادة التحويلية على إدارة التغيير في  
 القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية.  

أقددددددل مدددددد  مسددددددتو   ل ددددددا الةيددددددادا التحويلدددددد  ف ددددددد جددددددا ل الةيمدددددد  الا تماليدددددد   أمددددددا عدددددد  
 دا ا الت   دددددر فدددددي ال  دددددا   أن دددددا  دددددو ر علددددد ، و دددددلا  عندددددي 0.000الدلالددددد  الإ صدددددا ي   واقدددددع 

  دددددد   أ   Bومدددددد  تددددددنل  يمدددددد  معامددددددل الانحدددددددا   الخددددددا  فددددددي الممل دددددد  العر يدددددد  السددددددعود  ،
 فدددددع مسدددددتو  الةيدددددادا التحويلددددد   د جددددد  وا ددددددا  ددددد ؤد   لددددد  ايدددددادا مسدددددتو  ك دددددا ا  دا ا الت   دددددر 

و ددددي قويدددد   696.و  دددد ر  يمدددد  معامددددل الا  قدددداق  لدددد  وجددددود عنقدددد  ا  قدددداق   ددددوا  35. نسددددق  
وموجقدددد  و  دددد ر  لدددد  وجددددود عنقدددد   دددد   الةيددددادا التحويليدددد  وإدا ا الت   ددددر، و التددددالي   دددد   وجددددود 

 عنق  طرد   موجق  و  لا   ر  ق ول ال ر ي  الباني . 
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يوجددددد  ددددد   ر معندددددو  دال   صدددددا يا  للةيدددددادا الا دددددت داد   علددددد   دا ا الت   دددددر  الفرضاااااية الثالثاااااة:
 في ال  ا  الخا  في الممل   العر ي  السعود  . 

أ  الةيمدددددددد   مدددددددد  تددددددددنل  دددددددديا معددددددددامنل الانحدددددددددا  الخاصدددددددد   الةيددددددددادا الا ددددددددت داد   يتبدددددددد 
و دددددلا  عندددددي عدددددد   ددددد   ر  دددددلا  16.أعلددددد  مددددد  مسدددددتو  الدلالددددد   واقدددددع  ل دددددلا القعدددددد الا تماليددددد  

الدددددنم  الةيدددددادا علددددد   دا ا الت   دددددر فدددددي ال  دددددا  الخدددددا  فدددددي الممل ددددد  العر يددددد  السدددددعود  ، وقدددددد 
و دددددلا يددددددل  لددددد  عدددددد  وجدددددود عنقددددد   045.- دددددالق   واقدددددع  Rجدددددا ل  يمددددد  معامدددددل الا  قددددداق 

 اليدددددد   دددددد   الةيددددددادا الا ددددددت داد   وإدا ا الت   ددددددر فددددددي ال  ددددددا  الخددددددا  فددددددي الممل دددددد  العر يدددددد  
 السعود   و التالي ف د   ر   ف   لى ال ر ي .   

يوجددددد  دددد   ر معنددددو  دال   صددددا يا  للةيددددادا الد م راطيدددد  علدددد   دا ا الت   دددددر  الفرضاااااية الرابعاااااة:
 في ال  ا  الخا  في الممل   العر ي  السعود  . 

وجددددود  دددد   ر دال   صددددا يا  عنددددد  ف ددددد   دددد  الةيددددادا الد موقراطيدددد    أمددددا مددددا يتعلدددد   القعددددد الرا ددددع
للةيدددددددددادا الد موقراطيددددددددد  علددددددددد   دا ا الت   دددددددددر   ددددددددد  جدددددددددا ل الةيمددددددددد   0.05مسدددددددددتو  الدلالددددددددد  

 لددددد   Rكمدددددا   ددددد ر  يمددددد  معامدددددل الا  قددددداق  04.مددددد  مسدددددتو  الدلالددددد   واقدددددع  أقدددددلالا تماليددددد  
أ  ايددددددادا مسددددددتو   Bول ن ددددددا متو دددددد   كمددددددا أ  ددددددرل  يمدددددد  معامددددددل الانحدددددددا   وجددددددود عنقدددددد 

 في  دا ا الت   ر.  %24الةيادا الد موقراطي   د ج  وا دا   ؤد   ل  ايادا قد  ا 

 دددددد    0.05 وجددددددد فددددددروة ذال دلالدددددد    صددددددا ي  عنددددددد مسددددددتو  الدلالدددددد   الفرضااااااية الخامسااااااة:
الر قدددددد  الو يفيدددددد   ––لالجددددددن   آ ا  ع ندددددد  الد ا دددددد   عددددددز  للمت  ددددددرال ال خصددددددي  المتمبلدددددد    

  نوال الخ راة.  –المؤ ل العلمي  –

 للتتوافددددد  مددددع المت  دددددرال ال خصدددددي  للع نددددد مددددد   دددددلى ال ر دددددي  تمدددد  فر ددددديال فر يددددد   ن بدددد  
لاتتقدددددددا  ال دددددددرو   سددددددد  الندددددددو   T-test ددددددد تا ا دددددددتخدا  اتتقدددددددا  ول دددددددي يدددددددتا التح ددددددد  من دددددددا 

لحسددددددا  ال دددددروة  دددددد   الع نددددد   سدددددد  الر قددددد  الو يفيدددددد  والعمددددددر  One way Anovaواتتقدددددا  
 والمؤ ل العلمي و نوال الخ را وذل  عل  النحو  اف ي: 

 

 



58 
 

 

 التحقق ما الفروق الإحصائية  5.4

 التحقق ما الفروق الإحصائية تجاه متغير الجنس (1)
 ( الفروق الإحصائية تبعاً لمتغير الجنس 7.4جدول )

عدد  وجود فروة ذال دلالد    صدددددددددددددددا يد  عندد في الجددول أدنداى    T-testأ  رل نتدا ج اتتقدا   
    آ ا  الع ن   عز  لمت  ر الجن       جا ل جميع الةيا أعل  م  مسدددددتو   0.05مسدددددتو  الدلال   

أعنى، و التالي ف د   ر   ف  فر ددي  وجود فروة ذال دلال   sigالدلال  كما  ي مو ددح  في العمود 
     آ ا  ع ن  الد ا    عز  لمت  ر الجن .  0.05  صا ي  عند مستو  الدلال  

  المؤهل العلمي الفروق الإحصائية تجاه متغير  (2)
وجود فروة ذال في الجدول أدناى   One Way Anovaأ  رل نتا ج اتتقا  التقاي  الأ اد  

دلال    صدددددددددددا ي   جاى مت  ر الةيادا الت اعلي  ومت  ر الةيادا التحويلي ، وإدا ا الت   ر     جا ل الةيا 
  004.للةيادا الت اعلي  و   002.الا تمالي  ل لي  المت  ري  أقل م  مسدددددددتو  الدلال  الإ صدددددددا ي   واقع  

لإدا ا الت   ر و  دددددددددددددد ر الاتتقا ال القعد   أ   لى ال روة لصددددددددددددددال  مؤ ل   000.للةيادا التحويلي  ، و 
علمي   ددالو يوا، كمددا   دددددددددددددد ر  دداقي النتددا ج  ل  عددد  وجود فروة   صدددددددددددددددا يدد   جدداى كن  م  الةيددادا 
الا ددت داد   والةيادا الد موقراطي      جا ل الةيا الا تمالي  ل لي  المت  ري  أعل  م  مسددتو  الدلال   

ال ا ل   وجود فروة ذال دلال    صددددددددددددا ي   جاى مت  ر  عز  لمت  ر   ي ف د   ر  ق ول ال ر ددددددددددددي و التال
 المؤ ل العلمي. 

 ( الفروق الإحصائية تجاه متغير المؤهل العلمي 8.4جدول )

 Mean المتغير 

Difference 
df t 

Std. Error 

Difference 
Sig 

 066. 10031. 3.464 382 34750. القيادة‌التفاعلية

 686. 10887. 2.569 382 27968. التحويلية‌القيادة‌

 245. 13711. 708. 382 09712. القيادة‌الاستبدادية‌

 245. 13711. 708. 382 09712. القيادة‌الديموقراطية‌

 151. 10088. 3.071 382 30978.‌إدارة‌التغيير‌‌

‌المتغير‌
Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

 002. 4.265 2.679 4 10.715 القيادة‌التفاعلية

 004. 3.902 2.858 4 11.432 القيادة‌التحويلية‌

 258. 1.330 1.561 4 6.244 القيادة‌الاستبدادية‌

 258. 1.330 1.561 4 6.244 القيادة‌الديموقراطية‌
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 الفروق الإحصائية حسب الرتبة الوظيفية  (3)
فددددددي الجدددددددول  الو يفيدددددد أ  ددددددرل نتددددددا ج اتتقددددددا  التقدددددداي  الأ دددددداد  الخاصدددددد   مت  ددددددر الر قدددددد  

 جدددداى  ددددلا المت  ددددر   دددد   0.05عددددد  وجددددود فددددروة ذال دلالدددد    صددددا ي  عنددددد مسددددتو  الدلالدددد   أدندددداى
جدددددا ل الةيمددددد  الا تماليددددد  لجميدددددع المت  دددددرال أعلددددد  مددددد  مسدددددتو  الدلالددددد  و التدددددالي ف دددددد   دددددر   فددددد  

 ددددد   آ ا  الع نددددد   0.05ال ر دددددي  ال ا لددددد   وجدددددود فدددددروة ذال دلالددددد    صدددددا ي  عندددددد مسدددددتو  الدلالددددد  
  عز  للر ق  الو يفي . 

 ( الفروق الإحصائية تجاه الرتبة الوظيفية 9.4جدول )

 الفروق الإحصائية حسب سنوات الخبرة  (4)
ك دددددد د نتددددددا ج اتتقددددددا  التقدددددداي  الأ دددددداد   جدددددداى مت  ددددددر  ددددددنوال الخ ددددددرا فددددددي الجدددددددول أدندددددداى 

 دددددد   أ ا  الع ندددددد   جدددددداى كددددددن  مدددددد   0.05وجددددددود فددددددروة ذال دلالدددددد    صددددددا ي  عنددددددد مسددددددتو  الدلالدددددد  
الةيدددددادا الت اعليددددد ، والةيدددددادا التحويليددددد ،  عدددددز  لمت  دددددر  دددددنوال الخ دددددرا لصدددددال  مددددد  لددددددي ا ت دددددرا أكبدددددر 

 ددددددنوال، وعددددددد  وجددددددود أ  فددددددروة أتددددددر   جدددددداى  دددددداقي المت  ددددددرال و ددددددلل  ف ددددددد   ددددددر  ق ددددددول  10مدددددد  
 ددددد   آ ا  الع نددددد   0.05ال ر دددددي  ال ا لددددد   وجدددددود فدددددروة ذال دلالددددد    صدددددا ي  عندددددد مسدددددتو  الدلالددددد  

  عز  لمت  ر  نوال الخ را. 
 ( الفروق الإحصائية تجاه متغير سنوات الخبرة 10.4جدول )

 

 000. 5.340 3.334 4 ‌13.337إدارة‌التغيير‌‌

‌المتغير‌
Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

 158. 1.742 1.125 3 3.375 القيادة‌التفاعلية‌

 474. 837. 633. 3 1.898 القيادة‌التحويلية

 264. 1.332 1.565 3 4.695 القيادة‌الاستبدادية

 264. 1.332 1.565 3 4.695 القيادة‌الديموقراطية

 830. 294. 193. 3 579.‌إدارة‌التغيير‌‌

‌المتغير‌
Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

 016. 3.499 2.229 3 6.687 القيادة‌التفاعلية‌

 025. 3.158 2.343 3 7.030 القيادة‌التحويلية

 493. 803. 948. 3 2.843 القيادة‌الاستبدادية

 493. 803. 948. 3 2.843 القيادة‌الديموقراطية

 243. 1.397 909. 3 ‌2.727إدارة‌التغيير‌‌
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 النتائ   6.4
يوجدددددد  ددددد   ر معندددددو  للةيدددددادا الت اعليددددد  علددددد   دا ا الت   دددددر فدددددي ال  دددددا  الخدددددا  فدددددي  -

الممل ددددددد  العر يددددددد  السدددددددعود  ، و دددددددلا  عندددددددي أ  أ دددددددلو  الةيدددددددادا الت اعليددددددد  فددددددداعن  فدددددددي 
  ددددددا      دددددر فدددددي المنظمدددددال فدددددي ال  دددددا  الخدددددا  و التدددددالي  ج ددددد   عزيدددددز مسدددددتو  

  لا النم  الةياد . 
  ددددد   وجدددددود  ددددد   ر معندددددو  طدددددرد  للةيدددددادا التحويليددددد  علددددد   دا ا الت   دددددر فدددددي ال  دددددا   -

الخدددددا  فدددددي الممل ددددد  العر يددددد  السدددددعود  ، و دددددلا يؤكدددددد فعاليددددد   دددددلا الدددددنم  الةيدددددادا فدددددي 
 حسدددددد   مسددددددتو  المنظمددددددال فددددددي  ددددددلا ال  ددددددا  و التددددددالي  ج دددددد   عزيددددددز  ددددددلا الددددددنم  

 الةياد . 
ك دددد د النتددددا ج عدددد  وجددددود  دددد   رال  ددددل ي  للةيددددادا الا ددددت داد   علدددد   دا ا الت   ددددر فددددي  -

 ال  ا  الخا  السعود . 
لا يوجددددددد  دددددد   ر للةيددددددادا الد موقراطيدددددد  علدددددد   دا ا الت   ددددددر فددددددي ال  ددددددا  الخددددددا  فددددددي  -

الممل دددددددد  العر يدددددددد  السددددددددعود   وقددددددددد  عددددددددز   ددددددددلا السدددددددد   لانخ دددددددداض مسددددددددتو  الةيددددددددادا 
 الد موقراطي  في  لا ال  ا . 

 دددددد   آ ا  ع ندددددد   0.05لا  وجددددددد فددددددروة ذال دلالدددددد    صددددددا ي  عنددددددد مسددددددتو  الدلالدددددد   -
الد ا ددددددد   عدددددددز  لمت  دددددددر الجدددددددن   جددددددداى أنمددددددداق الةيدددددددادا وإدا ا الت   دددددددر فدددددددي ال  ددددددددا  

 الخا  في الممل   العر ي  السعود  . 
 ددددددد   آ ا  ع نددددددد    0.05 وجدددددددد فدددددددروة ذال دلالددددددد    صدددددددا ي  عندددددددد مسدددددددتو  الدلالددددددد   -

الد ا ددددد   عدددددز  لمت  دددددر المؤ دددددل العلمدددددي لصدددددال  مؤ دددددل علمدددددي   دددددالو يوا  جددددداى كدددددن  
مدددددددد  أنمددددددددداق الةيددددددددادا وإدا ا الت   دددددددددر فددددددددي ال  دددددددددا  الخددددددددا  فدددددددددي الممل دددددددد  العر يددددددددد  

 السعود  . 
 دددددد   آ ا  ع ندددددد   0.05لا  وجددددددد فددددددروة ذال دلالدددددد    صددددددا ي  عنددددددد مسددددددتو  الدلالدددددد   -

الد ا ددددد   عدددددز  لمت  دددددر الر قددددد  الو يفيددددد   جددددداى كدددددن  مددددد  أنمددددداق الةيدددددادا وإدا ا الت   دددددر 
 في ال  ا  الخا  في الممل   العر ي  السعود  . 

 ددددد   آ ا  ع نددددد   0.05  ددددد   وجدددددود فدددددروة ذال دلالددددد    صدددددا ي  عندددددد مسدددددتو  الدلالددددد   -
 10الد ا ددددددد   عدددددددز  لمت  دددددددر  دددددددنوال الخ دددددددرا لصدددددددال  مددددددد  لددددددددي ا ت دددددددرا أعلددددددد  مددددددد  

  نوال.
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 التوصيات  7.4
 عل   و  ما  وصلد  لي  الد ا   م  ا تنتاجال  وصي الد ا    اف ي: 

الأ ا دددددي  لدددددد  العدددددامل   فدددددي مؤ سدددددال ال  دددددا  الخدددددا   جددددداى  دعا ددددد  وصدددددي القا بددددد   -
الأ دددددددداى وال ا دددددددال مددددددد  عمليدددددددال الت   دددددددر لمدددددددا لدددددددلل  مددددددد  أ ميددددددد  فدددددددي دعدددددددا  دا ا الت   دددددددر 

 و ح    الم ا   للمؤ س . 

علدددددددد  مؤ سددددددددال ال  ددددددددا  الخددددددددا  الا تمددددددددا   الأف ددددددددا  والم تر ددددددددال التددددددددي يدددددددددلي   ددددددددا  - 
 العاملو  لما ل ا م      ر  الع في  دا ا الت   ر و ح    الم ا   ل ا. 

الا تمددددددددا   الا صدددددددال الدددددددددا ا والج ددددددددد مددددددددع  مؤ سددددددددال ال  دددددددا  الخددددددددا    وصدددددددي القا بدددددددد  -
 العامل   لما للل  م  دو  م ا في الدفع  عملي  الت   ر. 

عددددددد  الان ددددددراد  ا خدددددداذ ال ددددددرا  لوجددددددود  دددددد   رال  ددددددل ي  ل ددددددلا الددددددنم  علدددددد   دا ا الت   ددددددر فددددددي  -
 مؤ سال ال  ا  الخا . 

  دددداد  الصددددرام  فدددددي التعامددددل مددددع العدددددامل   لوجددددود انع ا ددددال  دددددل ي  ل ددددلا التصددددرى علددددد   -
  دا ا الت   ر  ص   تاص  وعل  الأدا  ال لي للمؤ س     ل عا . 

الا تمددددددا   م دددددداعر العددددددامل   فددددددي مؤ سددددددال ال  ددددددا  الخددددددا  ل ددددددو    مال ددددددا يتسدددددد   فددددددي  -
 انع ا ال  ل ي  عل   دا ا الت   ر في مؤ سال ال  ا  الخا . 

ن دددددج الدددددنم  الدددددد موقراطي فدددددي  دا ا الت   دددددر فدددددي مؤ سدددددال ال  دددددا  الخدددددا  لمدددددا لددددد  مددددد   -
 فاعلي  في  ح    ذل  وكس  ال ب ر م  الم ا   الماد   والمعنوي . 

 سددددد  ل  ددددد ل الا صدددددال  ددددد   العدددددامل   والإدا ا فدددددي مؤ سدددددال ال  دددددا  الخدددددا  ل دددددو  ذلددددد   -
 عامن م ما  في   صال ال را ال والمعلومال. 

مواكقدددددددد  الت ددددددددو ال فددددددددي مجددددددددال   نولوجيددددددددا المعلومددددددددال ل ددددددددو  ذلدددددددد  مدددددددد  أ ددددددددا مجددددددددالال  -
المنافسددددد  التدددددي  سددددد ا فدددددي  دا ا الت   دددددر فدددددي مؤ سدددددال ال  دددددا  الخدددددا  فدددددي الممل ددددد  العر يددددد  

 .  السعود  
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 الاستبيان

 " أداة الدراسة" 

 

 الأخ/ت......................................................................... المحترم/اة 

 السن  علي ا و  م  الله و ركا   

تااااأثير أنماااااط القيااااادة علااااى إدارة التغيياااار فااااي القطاااااع الخاااااص فااااي المملكااااة    دددددو  القا بددددد   عمدددددل د ا ددددد   عندددددو   
  و  مددددل مدددددن ا الت ددددر   الإجا دددد  علددددد  ف ددددرال  ددددلا الا دددددت يا   حددددر  وعنا دددد  ل تسدددددن  ل ددددا الحصدددددول العربيااااة السااااعودية
 عل  نتا ج د ي  .  

 شاكري   عاون ا في تدم  القح  العلمي                     

 : الجنس

 ل   ة ذكر.                ل   ة أنب .                    

 المؤهل العلمي: 

 ل   ة  انو .  ل   ة د لو . ل   ة   الو يوا.  ل   ة ماجست ر. ل   ة دكتوا ا.                  

 المستوى الإداري: 

 ل   ة م تد . ل   ة متو  . ل   ة  دا  . ل   ة  ن  ل .                 
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 ثانياً: فقرات الاستبيان: 

 المتغير المستقل 

 المحور الأول: القيادة التفاعلية

موافق  الفقرة  م
 تماماً  

 محايد  موافق
غير  
 موافق

موافق  غير 
 إطلاقاً 

تشجع الإدارة العاملين على تقديم أفكارهم  1

والتعبير عن مشاعرهم تجاه برامج 

 التغيير 

     

أشعر بالرضا عن الوضع الجديد   2

بالمؤسسة وأنفذ التعليمات والقرارات 

 الجديدة التي تدعمه 

     

وجيد بين المسؤولين يوجد اتصال دائم  3

والعاملين لشرح وتوضيح ما يستجد من 

تعليمات ومعلومات حول التغيير  

 بالمؤسسة

     

أرى أن قرار التغيير بالمؤسسة مسبوق   4

بمبررات مقنعة وأن أهدافه واضحة  

 ومعلنة للعاملين 

     

يغرس المدير دائمًا الفخر في الموظفين   5

 بعد تحقيق التغيير 
     

 المحور الثاني: القيادة التحويلية

 م
 الفقرة 

موافق 

غير   محايد  موافق تماما  

 موافق
غير موافق  

 إطلاقا  

تشجعني الإدارة على إعادة التفكير في   1

 بعض الأفكار التي لم أشك فيها أبداً 
     

تشجعني الإدارة على التفكير في  2

 المشكلات القديمة بطرق جديدة 
     

يساعدني رئيسي في العمل على تنمية   3

 نقاط قوتي 
     

يوضح رئيسي في العمل أهمية أن نمتلك   4

 إحساس قوي تجاه الأهداف والغايات
     

يتحدث رئيسي بالعمل عن أهم القيم  5

 والمعتقدات التي يؤمن بها 
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 المحور الثالث: القيادة الاستبدادية

موافق  الفقرة  م
 تماماً 

 محايد  موافق
غير  
 موافق

موافق  غير 
 إطلاقاً 

يركز رئيسي على اللوم والعتاب وتصيد  1

 .الأخطاء
     

يركز المدير على ما يجب أن يؤديه  2

العاملون دون الاهتمام بمشاكلهم  

 وحاجاتهم الشخصية

     

يطلب رئيسي مني تقديم اقتراحات في  3

باتخاذ المشكلة المطروحة ثم ينفرد هو 

 القرار 

     

يصدر القائد الأوامر للموظفين دون تقديم  4

 الكثير من التوضيح والحوار
     

يبدو رئيسي صارماً في التعامل مع  5

 موظفيه 
     

 القيادة الديموقراطية: 

موافق  الفقرة  م
 تماماً  

 محايد  موافق
غير  
 موافق

موافق  غير 
 إطلاقاً 

الحرية يتيح رئيسي أكبر قدر من  1

لموظفيه لممارسة نشاطهم وإصدار 

القرارات التي يرونها ملائمة لإنجاز 

 العمل

     

يعتمد مديري على الموظفين دون  2

 توجيههم ويثق في قدراتهم
     

يشاركني المدير في اتخاذ القرار ويقتصر   3

 دوره على تقديم المشورة
     

القرار  يفوض مدير المؤسسة سلطة اتخاذ  4

 على أوسع نطاق
     

تسهل الإدارة سبل الاتصال لإعطاء  5

المدير  التوجيهات والتعليمات ولا يتدخل

 عندما تصبح المشاكل حادة إلا
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 المتغير التابع إدارة التغيير: 

موافق  الفقرة  م
 تماماً  

 محايد  موافق
غير  
 موافق

موافق  غير 
 إطلاقاً 

التغييرات الحاصلة في  تواكب المؤسسة  1

 مجال تكنولوجيا المعلومات 
     

تقوم المؤسسة بتطوير وتحديث   2

 الإجراءات وتغييرها باستمرار
     

تقوم الإدارة بإجراء تغييرات دورية في   3

الهيكل التنظيمي بما يتلاءم مع التطورات 

 والاحتياجات 

     

في مؤسستنا يتم تنفيذ التغيير من خلال  4

التأثير على تصرفات وسلوك العاملين 

 .عن طريق فرق العمل

     

تتم عمليات التغيير في مؤسستنا وفق  5

 إجراءات علمية ودقيقة 
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Abstract  
of the study This study aimed to identify the impact of leadership styles (interactive - 

transformational - authoritarian - democratic) on change management in the Saudi 

private sector. This study was conducted according to the descriptive analytical method 

in its social survey style; where the opinions of a sample of (384) individuals were 

surveyed. The SPSS application was relied upon to analyze the data. After verifying the 

stability and validity of the study tool, the sample was sorted and represented 

graphically using the Excel application. Regression tests were also relied upon to verify 

the study hypotheses. The study concluded that there is a positive direct relationship 

between both the interactive leadership style and transformational leadership, 

democracy and change management, while there was an inverse relationship between 

the authoritarian leadership style on change management in the private sector in the 

Kingdom of Saudi Arabia. The study also revealed the absence of statistical differences 

attributed to the variables of gender and job rank, and the presence of statistical 

differences attributed to the variable of educational qualification and differences 

attributed to the variable of years of experience in favor of those with more than 10 

years of experience. The study recommended the necessity of avoiding the authoritarian 

leadership style in managing private sector organizations in the Kingdom of Saudi 

Arabia, and adopting the interactive leadership style as it is the most effective style in 

the success of organizations. 

 

Keywords: Leadership styles – Change management. 
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