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خلاقيات التسويق أالمواطنة الرقمية و



www.midocean.ae

فينلكفيه؛تقيمالذيالمكانإلىالانتماءمعنىتحملكلمة:المواطنة

فإنكة؛الحديثالاجتماعيالتواصلوسائلواستخدامالتكنولوجيا،عصر

إذلها؛امتدادا ًرتعتبالتيالرقميةالمواطنةإلىالتقليديةالمواطنةمنتنتقل

.فيهرفوتتصوتشعرتفكرالذيالمكانهوالإلكترونيالفضاءأصبح

العناصرنا ًمتضمتحقيقها،وسبلالرقميةالمواطنةحولشامل ًدليل ًنقدم

افهاأهدعلىأيضا ًستتعرف.عصرنافيوأهميتهالتحقيقهااللزمة

اتهاوإيجابيميزاتهاإلىبالإضافةلتحقيقها،الضروريةوالمعايير

.وسلبياتها

منللوقايةحلولذكرمعالمطلوبة،المهاراتعلىالضوءسنلقي

.الإنترنتتهديدات
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مصادرالاستخدامأنهاالرقميةللمواطنةالشائعةالتعريفاتومن

المشاركةعلىالقدرةتعنيکماالأعمال،إنجازفيالإلكترونية

وخلقيوالأالمسئولالاستخدامعنوتعبرالشبكيالمجتمعفي

والاتصالاتالمعلوماتلتكنولوجياالأفرادجانبمنالأمن

.الميالعالمجتمعفيوكمواطنينالقوميالمجتمعفيكأعضاء
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رقمية،الالتكنولوجيامعالايجابيةالمشاركةالرقميةالمواطنةتعنيكما

فيالفعالةالمشاركةاجلمنخلقيةأوة،وامنفعالةبطريقةواستخدامها

الرقميالمحتوىوانشاءالاخرين،معوالتعاونوالتواصلالمجتمع،

.معهوالتعاملالأخلقي
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العناصر الأساسية للمواطنة الرقمية
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الرقميةللمواطنةالأساسيةالعناصر

:أساسيةعناصرعدةتوفرخللمنالرقميةالمواطنةتتحقق

الرقميالوصول-1

الوصولتعلقيالرقمية؛المواطنةتكوينفيالزاويةوحجرأساسيا ًعنصرا ًيعُتبر

كنولوجياالتواستخدامالوصولفيللجميعمتساويةحقوقتوفيربضمانالرقمي

.والمعلومات

الرقميالاتصال-2

مواقعتخداماسخللمنالأفرادبينفعاّلتفاعلتحقيقإلىالرقميالاتصاليهدف

الفعاّلاعلوالتفالتواصليعززمماوغيره،الإلكترونيوالبريدالاجتماعيالتواصل

.التكنولوجيااستخدامتيسيرفيويسهمالرقميالمجتمعفي
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الرقميةالثقافة-3

تطويروالرقميةالأساسياتتعلُّمعلىالرقميةالثقافةتساعد

علىردالفقدرةذلكيشمل.التكنولوجيااستخدامفيالفردمهارات

احةالمتالمعلوماتصدقمدىوفهمالإلكترونية،المصادرتقييم

.ويحققهاالرقميةالمواطنةيعززالذيالأمرالإنترنت،عبر

الرقميالأمان-4

رامجوبالبيانات،حمايةأنظمةاستخدامالرقميالأمانيشمل

.رنتالإنتمخاطرحولالأفرادوتوعيةالفيروسات،مكافحة

ميةالرقالتهديداتمنالأفرادحمايةإلىالعنصرهذايهدف

اقاتوالاخترالهوية،وسرقةالإنترنت،عبرالاحتيالمثل

.السيبرانية
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الرقميةالتجارة-5

إلىوتهدفوالشراء،البيععملياتفيالرقميالتفاعلعلىالرقميةالتجارةتركز

الحمايةمثلا،بهالمرتبطةوالتحدياتالإنترنتعبرالتسوقبعملياتالأفرادتوعية

.الشخصيةالمعلوماتوسرقةالاحتيالمن

الرقميالسلوكقواعد-6

جتمعالمفيمسؤولينليكونواالأفرادوتوجيهتعليمعلىالعنصرهذايركز

علىديالتععنوالامتناعالإنترنت،عبرمناسبةلغةاستخداموتتضمن.الرقمي

.الإلكترونيالسلوكمعاييرواتباعالآخرين،حقوق

الرقميةوالسلامةوالرفاهيةالصحة-7

تكنولوجياالاستخدامحولالأفرادتوعيةناحيةمنأساسيا ًجزءا ًالعنصرهذايشكل

صحيحياةنمطتعزيزخللمنوالنفسية،الجسديةالمشاكللتجنبصحيحبشكل

.منهالرقعصرفيومتوازن
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القانونيةالمسؤولية-8

ينللقوانوالامتثالالرقميةالقوانيناحترامأيضا ًالرقميةالمواطنةتشمل

الفكريةكيةالملحقوققوانينكانتسواءالرقمي،بالاستخدامالمتعلقةوالتشريعات

.الخصوصيةقوانينأو

(الرقميالإتيكيت)الرقميالتعاملفن-9

قواعدوضعخللمنالرقميالتعاملفنهوالرقميةالمواطنةعناصرأهمأحد

.الرقميةالتكنولوجيافيهات ستخدمالتيالطريقةتحددأساسية
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أنواع المواطنة الرقمية
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الرقميةالمواطنةأنواع

.والسياسيةفيةوالثقاالاجتماعيةالمشاركةعلىوتأثيرهالرقميالاستخدامتطوروتعكسالرقميةالمواطنةأنواعتتنوع

:أنواععدةإلىالرقميةالمواطنةتقسيميمكنالسياق،هذافي

الرقميالاستهلاك

عبرالأخبارقراءةمثلالرقمي،المحتوىلاستهلكرئيسيبشكلالتكنولوجيايستخدمونالذينالأفرادإلىيشير

.المحتوىإنتاجفيالفعاّلةالمشاركةدونالاجتماعي،التواصلوسائلوتصفحالإنترنت،
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الرقميةالمشاركة

وىالمحتبنشريساهمونالذينالأفرادفئةالرقميةالمواطنةمنالنوعهذايمثل

منتىحأوالإنترنت،مدوناتالاجتماعي،التواصلوسائلعبربهمالخاصالرقمي

.الآخرالرقميالمحتوىعلىالبناءةوالتعليقاتالمشاركاتتقديمخلل

الرقميةالقراراتاتخاذفيالمشاركة

رنت،الإنتعلىالقراراتخاذعملياتفيبالمشاركةالمواطنةمنالنوعهذايتعلق

.معينةياقضالدعمالرقميةالحملتفيالمشاركةأوالرقمي،التصويتعبرسواءً 

الرقميةالتربية

تكنولوجياالاستخداممجالفيمهاراتهملتعزيزيسعونالذينالأفرادالفئةهذهتشمل

.الإنترنتعبروواجباتهموحقوقهمالرقميالأمانأساسياتوفهم
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الرقميةالتنميةفيالمشاركة

الرقميةيةالتنمتعزيزعلىيعملونالذينالأفرادشريحةالنوعهذايضم

لمشاريعادعمأوالرقمية،التعليميةالدوراتتقديممثلمجتمعاتهم،في

.يةالرقمالمواطنةوتحققالرقميالتقدمتعززالتيالتكنولوجية

الرقميالسياسيالنشاط

ترنت،الإنعبرالسياسيةوالحملتالنقاشاتفيبالمشاركةيتعلق

.ياسيةسقضاياحولالوعيلنشرالاجتماعيالتواصلوسائلواستخدام
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أهمية المواطنة الرقمية وأهدافها
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وأهدافهاالرقميةالمواطنةأهمية

مشاركةوفعاّلتواصلتحقيقفيأهدافهامنأهميتهاالرقميةالمواطنةتستقي

الأفرادنوتمكيوالأمانالوعيتعزيزعلىالتركيزمعالرقمي،المجتمعفيفاعلة

تخدميمسعددفزيادة.والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيافيالفعاّلةللمشاركة

وتفرضعددة،متمجالاتفيواسعةأفاقا ًيفتحرقميمجتمعتشكيلفرضالإنترنت

بهاالمعترفوالقوانينبالمعاييروالالتزامبمسؤوليةالتصرفأهميةذاتهالوقتفي

.وآمنإيجابيبشكلالمجتمعهذاتطورلضمان

والممارساتالتكنولوجيا،بمخاطرالوعيزيادةحولفتتمحورأهدافهاوأما

لرقمياالأمانوتعزيز،وتجنبهاالأخلقيةغيرالممارساتفيوالوعيالأخلقية

الرقمي،تمعالمجفيالفعاّلةالمشاركةتعزيزجانبإلىالشخصية،البياناتوحماية

تفاعلحقيقلتوالتنمر؛العنفمنخاليةرقميةبيئةلضمانالإيجابيةوالسلوكيات

.الحديثةالتكنولوجياعالمفيفاعلةومشاركةفعاّل
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الرقميةالمواطنةمعايير

:ومنهاالرقميةالمواطنةتحقيقسبيلفيتوفرهاالمهممنمعاييرعدةهناك

الطبعوالمحميالمحتوىنشرعدمذلكفيبما:الفكريةالملكيةبحقوقالاعتراف•

.إذندونوالنشر

بآخروعيالتحديثمعفعاّل،بشكلواستخدامهاالتكنولوجيافهم:التقنيالوعي•

.التكنولوجيةالتطورات

ماعيالاجتالتواصلوسائلعبرالإيجابيالتفاعل:الرقميالاجتماعيالتفاعل•

.الرقميالمحتوىفيوالمشاركة

فيكموالتحالشخصيةالبياناتتأمينوسلوكياتمهاراتتحقيق:الرقميالأمان•

.الإنترنتعبرالتفاعلأثناءخصوصيتها
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.ودتهاوجمصادرهاوفهمنقديبشكلالرقميةالمعلوماتتقييم:الرقميالنقديالتفكير

ستمرالمالتعلمخللمنالرقميةوالأدواتالتكنولوجيامهاراتاكتساب:الرقميةالتربية

.الشخصيوالتطوير

وتجنبولوجيا،التكناستخدامفيالأخلقيةللمبادئالامتثال:للتكنولوجياالأخلاقيالاستخدام

.أخلقيةغيرأوضارةتكونقدالتيالممارسات

وحقالخصوصيةحقمثلالرقمي،المستخدمبحقوقالوعي:الرقميالمستخدمحقوق

.المعلوماتإلىالوصول

علىالتأثيريةكيفوفهمالرقميةالسياسيةالعملياتفيالمشاركة:الرقميةالسياسيةالمشاركة

.العامالقرارصنع
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الرقميةالمواطنةيزاتمم

مصادرإلىالفوريالوصولمنالمواطنينتمكينالرقميةالمواطنةمميزاتتشتمل

عالمية،والالمحليةبالقضاياوالتوعيةالفهميعززمماالإنترنت،عبرالمعلومات

.لعامةاالحواراتفيوالمشاركةالأفرادبينالفعاّلوالتفاعلالتواصلويعزز

الوقتيوفرمماالحكومية،القراراتوشفافيةالديمقراطيةتحسينفيتسهمكما

الرقميالتعليمخللمنالحياةجودةتحسينإلىبالإضافةللمواطن،والجهد

للمعلوماتوالخصوصيةالأمانعلىوالحفاظالإلكترونيةالصحيةوالرعاية

رصوفالأعمالوالريادةللبتكارمنصةتوفيرفيأيضا ًوتساهم.الشخصية

خللنمالمهاراتوتطويرالمستمرالتعلمفرصإلىبالإضافةجديدة،اقتصادية

.الإنترنتعبروالدوراتالرقميةالموارد
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إيجابيات وسلبيات المواطنة الرقمية

اتًالجانبيةًبعضًالتأثيرولكنًهناكتعالجًالمواطنةًالرقميةًالكثيرًمنًالمشكلت،

السلبيةًالتيًبالإمكانًتجنبهاًبالفهمًالواعيًلمفهومها
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الرقميةالمواطنةإيجابيات

.الإنترنتعبرالتعليميةالمصادروللمعلوماتالوصولسهولة•

.قويةشبكاتوبناءالاجتماعيالتواصلتعزيز•

.الرقميوالتصويتالديمقراطيةالمشاركةدعم•

.الإلكترونيةالحكومةمعالإداريةالإجراءاتتيسير•

.الأعمالوريادةالابتكارتحفيز•

.الإنترنتعبرالمهاراتوتطويرالمستمرالتعلمتمكين•
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الرقميةالمواطنةسلبيات

.لهيفتقرونومنالواسعالوصولأصحاببينالرقميةالفجوةتعميق•

.الهويةوسرقةالاختراقاتمنالرقميالأمانخطر•

.تنبؤدونالشخصيةالبياناتوجمعالخصوصيةفقدان•

.أسرعبشكلالزائفةالأخبارانتشار•

.النفسيةالصحةعلىالسلبيوتأثيرهالإنترنتعلىالإدمان•

.الرقميةوتحدياتهالأطفالأمانتهديدات•

.نولوجياالتكعلىكبيراعتمادمعالشخصيوالتفاعلالتقليديةالمهاراتفقدان•
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الاتصال الرقميومهارات المواطنة الرقمية 
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الرقميالاتصالوالرقميةالمواطنةمهارات

ماتالمعلوعلىللعثورالإنترنتعبرالفعاّلالبحثمهارات:الرقميالبحث•

.المناسبةوالمواردالموثوقة

ياناتالبلحمايةاللزمةالتدابيرواتخاذالرقميالأمانمفاهيمفهم:الرقميالأمان•

.خصوصيتهاعلىوالحفاظالشخصية

ئلوسافيفعاّلبشكلالمشاركةعلىالقدرة:الرقميةالاجتماعيةالمشاركة•

.الآخرينمعالرقميوالتواصلالاجتماعيالتواصل

شكلتالموحلالتقنيةالتحدياتمعالتفاعلعلىالقدرة:الرقميةالمشكلاتحل•

.فعاّلةبطرقالرقمية
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ديدوتحالتكنولوجيااستخدامأثناءالوقتإدارةعلىالقدرة:الرقميالوقتادارة•

.الرقميةالأولويات

لمحتوىامعبحذروالتعاملالإنترنتعبرالسلمةممارساتتطبيق:بأمانالتفاعل•

.الرقمي

علىالخصوصيةعداداتإاستخدامفهم:والتطبيقاتالأجهزةإدارةفيالتحكم•

.والخصوصيةالأمانإعداداتفيوالتحكموالتطبيقات،الأجهزة

تقنياتاستخدامموتعلالتكنولوجيةالتغيراتمعالتكيف:التكنولوجيةبالمرونةالتحلي•

.بسرعةجديدةوأدوات
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خلاقيات التسويقأثرها على أالمواطنة الرقمية و
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الأفرادبهايتحلىالتيوالمسؤولياتالأخلقيالسلوكإلىتشيرالرقميةالمواطنة

بالمواطنةبيركبشكلالتسويقأخلقياتوتتأثر.الويببيئةوفيالإنترنتعبر

هورالجممعوالتواصلالمعلوماتتبادلالرقميالسوقيتطلبحيثالرقمية،

الرقميةنةللمواطتكونأنيمكنالتيالأثاربعضوإليك.وأخلقيةمستدامةبطريقة

.التسويقأخلقياتعلى
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وايكونأنالمسوقينعلىيتوجب:والشفافيةالنزاهة

ائلوسعبرالعملءمعالتواصلفيوشفافينصادقين

يجب.الأخرىالرقميةوالمنصاتالاجتماعيالتواصل

.ونهيملكلابماالادعاءوعدمبدقةالمعلوماتتقديمعليهم
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Apple"أبل"شركة Inc.))عاليةلكترونيةالإمنتجاتهابتقديموتشتهرالعالم،فيالتكنولوجيةالشركاتأبرزمنواحدةأبلتعتبر

عبرمنتجاتهاعنوصادقةدقيقةمعلوماتتوفرحيثالتسويق،فيونزيهةشفافةسياساتأبلتتبنى.الرائعوالتصميمالجودة

.ويوتيوبوإنستغرامتويترمثلالاجتماعيالتواصلوسائل

ذلكيفبمااللوحية،وأجهزتهاالذكيةهواتفهاإصداراتأحدثمواصفاتحولشفافةمعلوماتأبلتشاركالمثال،سبيلعلى

فعالبشكلوتستجيبمنتجاتها،حولالعملءوآراءتقييماتالشركةتنشركما.المتاحةالجديدةوالمزاياالمستخدمةالتقنيات

.الاجتماعيالتواصلمنصاتعبرالعملءواقتراحاتلاستفسارات
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مسوقينالعلىيجب:الشخصيةوالبياناتالخصوصيةاحترام

عدموالشخصية،بياناتهموحمايةالعملءخصوصيةاحترام

.بهامصرحغيرأومشروعةغيربطرقاستخدامها
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Google"غوغل"شركة LLC تنوعةممجموعةوتقدمالعالم،فيالتكنولوجيةالشركاتأكبرمنواحدةغوغلتعتبر-

خدمينالمستخصوصيةلحمايةصارمةسياساتغوغلتتبنى.البياناتعلىتعتمدالتيوالمنتجاتالخدماتمن

مثلالعالم،حوللدولامنالعديدفيالبياناتبحمايةالخاصةواللوائحللتشريعاتبالامتثالوتلتزمالشخصية،وبياناتهم

(.(GDPRالأوروبيالاتحادفيالبياناتلحمايةالعامةاللئحة

تتبعتعطيلةإمكانيمثلبياناتهم،خصوصيةفيللتحكمللمستخدمينوأدواتخياراتغوغلتقدمالمثال،سبيلعلى

وخصوصيةةآمنبيئةتوفيرإلىغوغلتتطلعكما.خدماتهاعبرجمعهايتمالتيالبياناتوحذفالشخصيةالإعلنات

.الهدفهذالتحقيقوممارساتهاسياساتهاتحسينعلىوتعملمنصاتها،لمستخدمي
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وقينللمسينبغي:والاحترامالإيجابيالتفاعل

رمة،ومحتإيجابيةبطريقةالجمهورمعالتفاعل

نأيمكنالذيالمحتوىأوالتعليقاتوتجنب

.للآخرينيسيء
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(Spotify)"سبوتيفاي"شركة .العالميفالإنترنتعبرالموسيقيالبثخدماتأكبرمنواحدةسبوتيفايتعتبر-

اهتماماتلبييمتنوعموسيقيمحتوىتوفيرخللمنومحترمةإيجابيةبطريقةجمهورهامعسبوتيفايتتفاعل

.البعضبعضهمومعالموسيقىمعالتفاعلعلىوتشجيعهمالمستخدمين،

معالتواصلعززيمماوالأحداث،المناسباتلمختلفمخصصةتشغيلقوائمسبوتيفايتنُشرالمثال،سبيلعلى

بطريقةمينالمستخدتعليقاتمعالشركةتتفاعلكما.وممتعةشخصيةاستماعتجربةلهمويوفرالمستخدمين

.لآخرينلإساءةإلىيؤديقدالذيالمحتوىأوالتعليقاتوتجنبالحاجة،عندوالمساعدةالدعموتقدمإيجابية،
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سوقينالمعلىيجب:والتسويقالدعايةبقوانينالالتزام

لمتعلقةاوالدوليةالمحليةوالتشريعاتللقوانينالامتثال

لالتواصووسائلالإنترنتعبروالتسويقبالدعاية

.الاجتماعي



www.midocean.ae

بقوانينفيسبوكتلتزم.العالمفيالاجتماعيالتواصلمنصاتوأشهرأكبرمنواحدةهيفيسبوك((Facebook"فيسبوك"شركة

.الإنترنتعبرالإعلناتتنظمالتيوالدوليةالمحليةالقوانينذلكفيبماالعالم،حولالدولمنالعديدفيوالتسويقالدعاية

أنلضماندقيقةاتإرشادوتتبعمنصتها،علىالمضللةأوالكاذبةالإعلناتلمنعصارمةسياساتفيسبوكتطبقالمثال،سبيلعلى

للتشريعاتللمتثالوماتوالحكالتنظيميةالسلطاتمعفيسبوكتتعاونذلك،إلىبالإضافة.والشفافيةالصدقبمعاييرتلتزمالإعلنات

.المنصةعلىينشرونهاالتيالإعلناتوصحةالمعلنينهويةمنللتحققآلياتوتضعالمحلية،واللوائح
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جبي:والتضامنالتنوعتعزيز

عالتنوتعزيزالمسوقينعلى

حملتهمفيوالشمولية

وأالإساءةوتجنبالتسويقية،

.معالمجتمنفئةأيضدالتمييز
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الأغذيةشركاتأكبرمنواحدةبيبسيكوتعُتبر(PepsiCo)"بيبسيكو"شركة

جوانبجميعفيوالشموليةالتنوعلتعزيزخطواتوتتخذالعالم،فيوالمشروبات

.التسويقحملتذلكفيبماعملها،

مننوعةمتمجموعةالتسويقيةحملتهافيبيبسيكوتستخدمالمثال،سبيلعلى

تقومذلك،إلىبالإضافة.والخلفياتالثقافاتمختلفتمثلالتيوالأصواتالشخصيات

العملتعزيزحملةمثلوالتعاون،التضامنعلىتشجعتسويقيةحملتبتنظيمالشركة

.الاجتماعيةالمبادراتدعمأوالخيري

علىتعملوالمجتمع،منفئةأيضدالتمييزأوالإساءةتجنبعلىتحرصبيبسيكو

.قيةالتسويوحملتهاعملهاجوانبمنجانبكلفيوالشموليةالتنوعقيمتعزيز
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للخمنالتسويقأخلقياتعلىالرقميةالمواطنةؤثرتباختصار،

وحمايةالعملءمعالتواصلفيالأخلقيةالممارساتتشجيع

عبريةالتسويقالعملياتفيوالنزاهةالشفافيةوضمانخصوصيتهم،

.الإنترنت
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ملخص

خلاقيات التسويقأالمواطنة الرقمية و❑

العناصر الأساسية للمواطنة الرقمية❑

أنواع المواطنة الرقمية❑

أهمية المواطنة الرقمية وأهدافها❑

إيجابيات وسلبيات المواطنة الرقمية❑

الاتصال الرقميومهارات المواطنة الرقمية ❑

خلاقيات التسويقأثرها على أالمواطنة الرقمية و❑



Thank You


