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للدراسةالعامالإطارالأول:الفصل.1
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المقدمة:.1.1

ونظريةالتنظيميوالسلوكعامةالأعمالإدارةحقلفيالمهمةالمواضيعمنالوظيفيالرضاموضوعيعد

يعكسالوظيفيفالرضاوالقيادة.والدافعيةوالإنتاجيةبالإنجازمهمةعلاقةلهلماوذلكخاصة،المنظمة

وكتعريف(.2005،الرازق)عبدالتنظيم،فاعليةعلىمؤشربذلكوهو(QWL)العملحياةجودة

ببيئةالمحيطةوالمكونةالمتغيراتمنجملةعنتعبيرًايحملشعورعنعبارةأنهعلىالوظيفيللرضا

الوظيفيبالرضاالاهتمامأصبحلذاعمله.تجاهالموظفمواقففيهذاويترجمالفرد،بهايعملالتيالعمل

(.2019خيرة،&دلال)أعمالهم،تجاهأفعالهموردودتصوراتهملقياسالحديثةالاتجاهاتمنللعاملين

علىتعتمدالراهنالوقتفيالمؤسساتمختلفأصبحتأنه(،2023)خلاف،&عريفيأوضحوكما

المؤسساتهذهتهتمحيثواستمراريتها،ونجاحهانموهامصادرأهمباعتبارهوتطويرهالبشريالمورد

الفردبينوالانسجامالتكامللتحقيقوذلكلهمالمعنويةالروحعلىوالمحافظةالموظفينبرضابالغًااهتمامًا

.وظيفتهأداءفيوفعاليةكفاءةأكثريجعلهمماوظيفتهو

فوكما والزياداتالحوافزكلتشملالتيهيالعملبيئةأن(،2020)عكر،دراسةخلالمنعُرِّ

القراراتتنفيذفيالمشاركةفيهيتمالذيالمكانوهوالعملنطاقداخلالجماليةوالظروفوالمكافآت

تتكونقدوأحداثمتغيراتمنمجموعةوهيالوظيفية.والعمليةبالموظفينالمختصةوالأوامروالتعليمات

بزيادةالاهتمامبأنالدراسةهذهفيالتوصيةوتمالأخرى.عنتختلفعملبيئةوكلمعين،محيطداخل

عثمان،فيبه)مستشهدأكثر،وتنتجفتعطيحيويةأكثرتبدوحتىالعملبيئةضمنالفريقروحنشر

فيالعواملأهممنالبشريالعنصرالعملبيئة"تَعتبِرأجراهادراسةٍفي(،2018)العيد،وذكر(.2022

منعمالهاوحاجاتحاجاتهابينالتوازنمننوعاحداثالىالمعاصرةالمؤسساتوتسعىمؤسسة،أي

الحاجات".تلكإشباععلىقدرةأكثرالعمللجعلالمناسبةالوسائلإيجادخلال

بلفحسب،المهمةطبيعةعلىالرضايعتمدولاوظيفته،إزاءالعاملشعورهوللرضاالتقليديالمفهوم

شيوعًاالأكثرانهالكثيريننظروجهةمنالوظيفيالرضاويعتبروظيفته.منالعاملتوقعاتعلىايضا

الناسلدىوالمعتقداتالعواطفمنمجموعةهوالوظيفيالرضاوأنالتنظيمي،السلوكفيبحثهتمالذي

العنصرأنوباعتبار(.2022عثمان،فيبهمستشهد،2015الربيعي،&)رفشالحالية،وظائفهمعن

تحسينعلىتعملالتيالأسبابمنويعتبرالمؤسسةوفاعليةكفاءةتحقيقفيالعمللبيئةالأهمهوالبشري
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مزهود،&الله)عونمشجعة،عملبيئةتوفيرالضروريمنأصبححيثالموظفين،وأداءقرارات

2023.)

الوظيفي؛الرضاعلىوتأثيرهاالعملبيئةمجالفيفجوةهناكأنالسابقةالدراساتهذهمنلناويتضح

ومهاراتهقدراتهإبرازإلىالفردتدفعوسليمةملائمةعملبيئةإلىيحتاجالوظيفيالرضاانحيث

&الله)عون،جديدةلأفكاروالوصولفريدةبطريقةالمشاكلحلفيمناسببشكلوتوظيفهاالإبداعية

غيابحالةوفيأدائه،مستوىهووظيفتهفيالفردلفاعليةالوحيدالحقيقيالمقياسوان؛(2023مزهود،

التيالخصائصأحدالوظيفيالرضاويمثلللأداء،بدائلالمنظماتبعضتستخدمللأداءواضحةمقاييس

لضمانوالمنظمةالعاملينالأرادبينالعلاقاتتنميةعنوالبحثللأداء،كبديلعادةالمنظمةتستخدمها

(.2019،أمين&فانوس&)حمزة،العاملةالقوىاستمرار

وجعلهمالخاصةوقدراتهوأفكارهمعتقداتهلهكلالأفرادمنعددانجمعكيفهيالحياةهذهفيالمشكلةإن

حولالراهنةالدراسةتدورلهذانفسه.الوقتفيورضاهمالمؤسسةنجاحيحققنشاطفييتعاونون

مختلففيوالنقاشالجدلمنالكثيرأثارتالتيالموضوعاتمنيعدالذيالوظيفيالرضاموضوع

والسياسية.والاقتصاديةوالنفسيةالاجتماعيةمنهاالعلوم؛منعدةبينتقاطعنقطةباعتبارهاالعلميةالدوائر

الرضابموضوعالاهتمامفيالمجالاتمختلففيالباحثونبدأالعشرين،القرنمنالثلاثيناتبدايةمنذ

البشريالعنصرلدىالإنسانيالبعديتناوللكونهوالمهمةالحيويةالموضوعاتمنأصبححيثالوظيفي

(2017،أيوب&)أمينوالفنية.الماديةالأخرىالمواردعلىوالمسيطرالمؤسسةمواردأهميعدّالذي

أدائهعلىمباشرةينعكسذاتهحدفيالموظفعلىالتركيزأن(،2019)خيرة،&دلاللدراسةووفقًا

يمكنناالأساسهذاوعلىالخارجي.محيطهافيواستمرارهابقائهاعلىمحافظةيجعلهامماالمؤسسةوأداء

الوظيفي.الرضابهيقومالذيالدورمعرفةالملحةالضرورةمنأصبحقدأنهعلىالتأكيد

مفهومأننجدالبحث،متغيراتوأبعادمفاهيمعلىوالاطلاعالسابقةالعلميةالدراساتاستعراضوبعد

الوظيفيالرضاويعتبرمختلفة،جوانبمنالباحثيناهتماميثيرالوظيفيالرضاعلىالعملبيئةتأثير

فالرضاالراهن.الوقتفيكبيرباهتمامتحظىالتيالمهمةالمواضيعمنالصحيالقطاعفيللموظفين

المقدمةالخدماتجودةعلىتؤثربدورهاوالتيوانتاجيتهم،الموظفينأداءعلىكبيرأثرلهالوظيفي

حاجةهناكأنونجدللموظفين.الوظيفيالرضاعلىالمؤثرةالعواملأهمأحدالعملبيئةوتعتبرللمرضى.

سيتملذا،بعمقالوظيفيالرضاعلىالعملبيئةتأثيرموضوعفيتبحثالتيالدراساتمنالمزيدالى

كافٍ.بشكلالسابقةالأبحاثتتناولهالممحددةجوانبعلىالتركيز

4



كبيرةأهميةتكتسيالتيالمواضيعمنالوظيفيالرضاموضوعيعدأنه(2017)أيوب،&أمينذكروكما

أجلمنالمؤسسةإدارةبهاتبادرالتيالفعالياتمختلفعلىالتعرفأهميتهاومنالتنظيمية.الحياةفي

بالإنسان؛اهتمتالقدمومنذوالأبحاثالدراساتإنالواقع،في(.2018)العيد،العمل،ظروفتحسين

أولويةعلىهذهمقولتهفيمركزًاشيء"كلمعيار"الإنسانفيثاغورسالإغريقيالفيلسوفقاللذلك

فيحضاريةونهضاتعصورمنتلاهاوماالأوروبيةالنهضةعصورشهدتوقد،العالمهذافيالإنسان

فيالصدارةمركزتحتلوراحتهصحتهوغدتأسمى،كقيمةبالإنسانمتزايدًااهتمامًاالعالمأنحاءمختلف

الحديث،العالمفيشيءكلمحورفيالإنسانأصبحسواء.وهكذاحدعلىوالمفكرينالفلاسفةاهتمامات

موظفيهابنجاحيرتبطمنظمةأينجاحإنوحيثرفاهيته.سبيلوفيوحولهعنهوالأبحاثالدراساتتكتب

منالتكيفهذايتبعوما،عملهمأبعادمختلفمعالتكيفعلىتساعدهموأسبابعواملبتوافريلزممما

علىوجبالبسيطالمؤشرلهذاوفقًا،للموظفينالشخصيةوالطموحاتللقدراتوإبرازللحاجاتإشباع

(.2023)حسون،،الوظيفيالرضادراسةعلىبالتركيزموظفيهابنفسيةالاهتمامتنظيمأيفيالإدارة

مركزفيالوظيفيالرضاعلىالعملبيئةأثرعنالكشففييتمثلالبحثهذاهدفالتحديدوجهوعلى

التحليلخلالمنالتطويرفيونساعدنساهمالبحثهذاخلالومنبالرياضالكلىلأمراضسلمانالملك

علىالعملبيئةأثرلجعلأفضلممارساتوتحديدالمركزهذافيالعاملينمنلهاتوصلناالتيللبيانات

.الجهاتلجميعمنافعوذاتإيجابيأثرالمركزفيالوظيفيالرضا

الدراسةمشكلة.1.2

أمراضعلاجفيالمتخصصةالطبيةالمؤسساتأهممنبالرياضالكلىلأمراضسلمانالملكمركزيعد

الكلى.لمرضىالجودةعاليةعلاجيةخدماتتقديمإلىالمركزويهدفالسعودية.العربيةالمملكةفيالكلى

وبالتالي،الموظفين.رضاهيمؤسسةأيفيالمقدمةالخدماتجودةعلىتؤثرالتيالعواملأهموإحدى

ضروريًاأمرًاتُعدّالكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالوظيفيالرضاعلىالعملبيئةأثردراسةفإنّ

للمرضى.المقدمةالخدماتنوعيةتحسينوبالتاليوسلوكهم،الموظفينأداءعلىتؤثرالتيالعوامللفهم

الرضالقياسمعاييرهنالكليسكذلكالعمل،ببيئةاهتمامهناكليسأنهفيالدراسةإشكاليةوتتمثل

بيئةأثرحولالمتاحةالدراساتقلةفيتتمثلوأيضًا(.2023،)بخيتالعامة،المؤسساتفيالوظيفي
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تحديدوفيالرياض.مدينةفيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالوظيفيالرضاعلىالعمل

رضاهمعلىوالحفاظللموظفينالمهنيةالحياةجودةلتحسينتحسينهايمكنالتيالرئيسيةالمؤشرات

المتغيرة.العملمتطلباتظلفيالوظيفي

النظريالمستوىعلىفجوات.1.2.1

الصحيةالمراكزفيالوظيفيالرضاعلىالعملبيئةأثرحولالمتاحةالدراساتتفتقرالدراسات:نقص

التعمقإلىبالرياض،الكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيوخاصةعام،بشكلالسعوديةالعربيةبالمملكة

الوظيفي.الرضاعلىوتأثيرهاالعمللبيئةالمختلفةالعواملتحليلفي

قدمماالمركز،فيالموظفينبينالثقافاتتنوعالاعتباربعينالمتاحةالدراساتتأخذلمالثقافي:التنوع

الوظيفي.رضاهمعلىوتأثيرهاالإيجابيةالعملبيئةلمعنىفهمهمعلىيؤثر

علىوتأثيرهاالعمللبيئةالفرديةالعواملتحليلعلىالمتاحةالدراساتتركزالمدمجة:النظرياتغياب

العوامل.هذهبينالتفاعليالتأثيرلفهمالمختلفةالنظرياتدمجإلىتفتقربينماالوظيفي،الرضا

التطبيقيالمستوىعلىفجوات.1.2.2

رضالقياسدقيقنظامإلىالرياضفيالصحيةالمراكزتفتقرعامبشكلدقيق:قياسنظاموجودعدم

دوري.بشكلرضاهمعلىتؤثرالتيالعواملوفهمالموظفين

العملبيئةلتحسينالمراكزفيواضحةسياساتأوكافيةبرامجتوجدلاالعمل:بيئةتحسينبرامجضعف

للموظفين..الوظيفيالرضامستوىوزيادةالمختلفةالموظفيناحتياجاتوتلبية

لفهموالموظفينالإدارةبينللتواصلفعالةقنواتتوجدلاوالموظفين:الإدارةبينالتواصلضعف

العمل.ببيئةالمتعلقةومشاكلهماحتياجاتهم

الرضاعلىالعملبيئةأثردراسةخلالمنالفجواتهذهسدإلىالبحثهذايهدفسبق،ماعلىوبناءً

بيئةلتحسينعمليةتوصياتوتقديمخاص،بشكلبالرياضالكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالوظيفي

للموظفين.الوظيفيالرضامستوىوزيادةالعمل

6



فيالوظيفيالرضاعلىالعملبيئةأثرهوما‘‘التالي:الرئيسيالبحثيالتساؤلالدراسةهذهوتتناول

؟’’الرياضفيالكلىلأمراضسلمانالملكمركز

الدراسةأهمية.1.3

المواضيعمنالصحيالقطاعفيللموظفينالوظيفيالرضايعتبروعام،بشكلمهمةالدراسةهذهتُعدّ

الموظفينأداءعلىكبيرأثرلهالوظيفيفالرضاالراهن.الوقتفيكبيرباهتمامتحظىالتيالمهمة

العواملأهمأحدالعملبيئةوتعتبرللمرضى.المقدمةالخدماتجودةعلىتؤثربدورهاوالتيوانتاجيتهم،

بيئةفيالموجودةالعواملهذهتحديدإلىالبحثهذايهدفحيثللموظفين.الوظيفيالرضاعلىالمؤثرة

الرياض.مدينةفيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزموظفيلدىالوظيفيالرضافيوالمؤثرةالعمل

المجالهذافيللموظفينوالإنتاجيةالرضاوتعزيزالعملبيئةتحسينيمكنالعوامل،هذهفهمخلالومن

ككل؛والمركزوالمرضىالموظفينمنكلعلىإيجابيتأثيرإحداثعلىالقدرةلديهايصبحأنويمكن

العواملأكثرعلىالتعرفمنالمسئولينتمكنأنهادراستهفيالأهميةعن(،2023)بخيت،وذكر

اقتراحاتنجدأننحاولالسابقةالدراساتفيوجدناهاالتيالفجواتومن.العاملينعلىإيجابياالمؤثرة

:الآتيتحقيقإلىالدراسةهذهوتهدفالفجواتوسدالمشكلةحلفيتساعد

النظري:المستوىعلى.1.3.1

فيالوظيفيالرضاعلىتؤثرالتيالعواملحولالمعرفةتوسيعفيالدراسةهذهتساهمالمعرفة:توسيع

بالرياض.الكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيوخاصةعام،بشكلالصحيالمجال

علىوتأثيرهاالعمللبيئةالمختلفةللعواملأفضلفهمعلىالدراسةهذهتُساعدالعمل:لبيئةأفضلفهم

الصحي.القطاعفيللموظفينالوظيفيالرضا

والرضاالعملبيئةبينالعلاقةحولالموجودةللمفاهيمنظريًادعمًاالدراسةهذهتُقدمالنظريات:دعم

أفضل.بشكلالعلاقةهذهلفهمجديدةنظرياتتطويرفيوتُساهمالوظيفي،
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التطبيقي:المستوىعلى.1.3.2

الكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالعملبيئةتحسينفيالدراسةهذهنتائجتُساعدالعمل:بيئةتحسين

العوامل.هذهلتحسينبرامجوتصميمالموظفينرضاعلىتؤثرالتيالعواملتحديدخلالمنبالرياض

تحسينإلىيؤديمماالمركز،فيالموظفينرضاتعزيزفيالدراسةهذهتُساهمالموظفين:رضاتعزيز

إنتاجيتهم.وزيادةوسلوكهمأدائهم

فيللمرضىالمقدمةالخدماتنوعيةتحسينإلىالموظفينرضاتحسينيُؤديالخدمات:نوعيةتحسين

بالرياض.الكلىلأمراضسلمانالملكمركز

العمل.عنرضاهمتحسينخلالمنالموظفيندورانتكاليفتقليلفيالدراسةهذهتُساعدالتكاليف:تقليل

سلمانالملكمركزفيللعملالمتميزةالمواهبجذبفيالإيجابيةالعملبيئةتُساهمالمواهب:جذب

بالرياض.الكلىلأمراض

الدراسةأسئلة.1.4

الوظيفيالرضاعلىالعملبيئةتؤثركيف"التاليالرئيسيالسؤالعنالاجابةالىتهدفالحاليةالدراسة

الرياض؟"فيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزلدى

الرئيسيالسؤالعلىللاجابةعليهاالاجابةبناتؤديفرعيةاسئلةعدةهناكالرئيسيالسؤالعلىوللاجابة

:هيالفرعيةالاسئلةوهذه

فيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزلدىالوظيفيالرضاعلىوالواجباتالمهامأثرهوما.1

الرياض؟

فيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزلدىالوظيفيالرضاتحسينفيالماديةالعملبيئةتؤثرهل.2

؟الرياض

فيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزلدىالوظيفيالرضاعلىالتنظيميالهيكليؤثركيف.3

الرياض؟
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الكلىلأمراضسلمانالملكمركزلدىالوظيفيالرضاعلىالتكنولوجيةالعملبيئةتأثيردرجةما.4

الرياض؟في

الدراسةأهداف.1.5

علىوتأثيرهاالعملببيئةتتعلقالاهميةغايةفيعديدةجوانبوتحليلاستكشافالىالدراسةهذهتهدف

:هيرئيسيةأهدافأربعةحولالدراسةهذهفيالتركيزويتمحور؛الوظيفيالرضا

فيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزلدىالوظيفيالرضاعلىوالواجباتالمهامتأثيرأثرتحديد.1

.الرياض

فيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزلدىالوظيفيوالرضاالماديةالعملبيئةاثراستكشاف.2

.الرياض

فيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزلدىالوظيفيالرضاعلىالتنظيميالهيكلأثرتحديد.3

الرياض.

فيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزلدىالوظيفيالرضاعلىالتكنولوجيةالعملبيئةتأثيرتحديد.4

.الرياض

الدراسةفرضيات.1.6

:الآتيافتراضوتم؛الوظيفيالرضاعلىالعملبيئةأثرلفهمفرضياتعدةتحليلالىالدراسةهذههدفت

والوظيفيالرضابينايجابيةعلاقةهناكانإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد:Hالرئيسيةالفرضية

.الرياضفيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالعملبيئة

بيئةابعادكأحدوالواجباتالمهامبينإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد:Haالأولىالفرعيةالفرضية

.الرياضفيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالوظيفيالرضابينوماالعمل

بيئةأبعادكأحدالماديةالعملبيئةبينإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد:Hbالثانيةالفرعيةالفرضية

.الرياضفيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالوظيفيالرضابينوماالعمل
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بيئةابعادكأحدالتنظيميالهيكلبينإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد:Hcالثالثةالفرعيةالفرضية

.الرياضفيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالوظيفيالرضابينوماالعمل

ابعادكأحدالتكنولوجيةالعمللبيئةإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد:Hdالرابعةالفرعيةالفرضية

.الرياضفيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالوظيفيالرضابينوماالعملبيئة

الدراسةنموذج.1.7

:يليكماالدراسةوفرضياتالدراسةمتغيراتبينالعلاقةالتاليالشكليوضح

التابعالمتغيرالمستقلالمتغير

H, Ha, Hb, Hc, Hd

الدراسةنموذج(1)الشكل

الباحثبواسطةتصميمهاتم:المصدر
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الدراسةمنهجية.1.8

الوضعية.:الدراسةفلسفة

الاستنتاجي.:الدراسةمنهج

الحالة.دراسة:الدراسةاستراتيجية

الكمي.:الدراسةنوع

المقطعية.الزمني:الأفق

الإحصائي.والتحليلالاستبيانوالإجراءات:التقنيات

للمشروعالدراسةمنهجية:(2)الشكل

الطالبة:المصدر
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الميدانيةالدراسة.1.9

لغسيلسلمانالملكمركزفيالموظفينورضاالعملبيئةبينالعلاقةتقييمإلىالميدانيةالدراسةهذهتهدف

الرضاعلىتؤثرالتيالعمللبيئةالمختلفةالعواملاستكشافخلالمنذلكوسيتم؛بالرياضالكلى

مستوىوزيادةالعملبيئةلتحسينتوصياتواقتراحالموظفين،لدىالعامالرضامستوىوتحديدالوظيفي،

الرضا.

أمراضعلاجفيالمتخصصةالطبيةالمؤسساتأهممنبالرياضالكلىلأمراضسلمانالملكمركزيعد

الكلى.لمرضىالجودةعاليةعلاجيةخدماتتقديمإلىالمركزويهدفالسعودية.العربيةالمملكةفيالكلى

فيوالبريتونية()الدمويةبنوعيهاالكلويةالتنقيةمراكزأكبرأحدالكلىلأمراضسلمانالملكمركزيعتبر

بوزارةالذاتيالتشغيلمراكزأحدوهومريض600منأكثرالاستيعابيةطاقتهتبلغحيثالأوسطالشرق

مرافقفيعلاجأهليةلديهمتوجدلاالذينالسعوديينالمواطنينمنالمرضىلعلاجويخصصالصحة

الصحة.وزارةعداأخرىحكوميةصحية

فيمريض200يستقبلبحيثمراحلعلىذلكوتمم2005عاممنينايرشهرفيتشغيلهبدءتموقد

المركزخدماتوتشتملالاستيعابية.طاقتهإلىيصلحتىتدريجياالقبولنسبةوتزدادلتشغيلهالأولىالسنة

منوغيرهاالمخبرية،الفحوصاتوإجراءوالبروتونية،الدمويةالتنقيةعمليةأثناءالتمريضيةالعنايةعلى

.الكلىلمرضىالطبيةالاستشارةتقديممثلالأخرىالطبيةالخدمات

للمركز:الرئيسيةالأهداف

والعلاجالتشخيصتشملالكلى،لمرضىمتكاملةرعايةالمركزيقدممتكاملة:رعايةتقديم●

الطبية.التقنياتأحدثباستخداموذلكوالمتابعة،

تطويربهدفالكلى،أمراضمجالفيالعلميةالبحوثإجراءعلىالمركزيشجعالعلمي:البحث●

العلاجية.النتائجوتحسينجديدةعلاجات

الخبراتوتبادلالكلى،أمراضمجالفيالطبيةالكوادرتأهيلإلىالمركزيهدفوالتدريب:التعليم●

المتخصصة.العالميةالمراكزمع
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وكيفيةالكلى،أمراضمنالوقايةبأهميةالمجتمعتوعيةإلىالمركزيسعىالمجتمعية:التوعية●

المرضمعالتعامل

المركز:يقدمهاالتيالخدمات

والتقنيات.الأجهزةأحدثباستخدامأنواعها،بجميعالكلىغسيلخدماتالمركزيقدمالكلى:غسيل●

الكلى،أمراضأنواعلجميعوعلاجتشخيصخدماتالمركزيقدمالكلى:أمراضوعلاجتشخيص●

والحادة.المزمنةالكلىأمراضذلكفيبما

المركز:فيالتميز

العالية.والكفاءةالخبرةذويوالاستشاريينالكلىأطباءمننخبةالمركزيضمالطبية:الكفاءات●

المراكزأحدثتضاهيوالتيالمتطورة،الطبيةبتجهيزاتهالمركزيتميزالطبية:التجهيزات●

العالمية.

رفعفييساهممماالطبية،للكوادرمتخصصةتدريبيةبرامجالمركزيقدمالتدريبية:البرامج●

المقدمة.الخدماتمستوى

ويوفرالمرضى،معالتعاملفيالإنسانيبالجانبكبيرًااهتمامًاالمركزيوليبالمرضى:الاهتمام●

وآمنة.مريحةبيئةلهم

المركز:فيالتطوراتأحدث

جوانبجميعلتشمليقدمها،التيالخدماتنطاقتوسيععلىالمركزيعملالخدمات:فيالتوسع●

الكلى.لمرضىالصحيةالرعاية

أمراضمجالفيالمتقدمةالعلميةالبحوثإجراءعلىالمركزيشجعالبحثية:البرامجتطوير●

الكلى.

لتبادلالكلى،أمراضمجالفيالمتخصصةالعالميةالمراكزمعالمركزيتعاونالدولي:التعاون●

والمعرفة.الخبرات
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وتحديدالمركزهذافيللبياناتالتحليلخلالمنالتطويرفيونساعدنساهمسوفالبحثهذاخلالومن

لجميعمنافعويجلبإيجابيتأثيرالمركزفيالوظيفيالرضاعلىالعملبيئةتأثيرلجعلأفضلممارسات

.الجهات

المقترحالمشروعمخطط.1.10
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السابقةالدراساتالثاني:الفصل.2
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المقدمة:.2.1

المستقلالمتغير.2.2

التابعالمتغير.2.3

التابعوالمتغيرالمستقلالمتغيربينالعلاقة.2.4

الخاتمة.2.5
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