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  Abstractالمستخلص :
 

 
 

Abstract 

 المستخلص: 
 

هدفت الدراسة إلى توضيح الدور الذي تؤديه القيادة الرقمية في تعزيز التميز المؤسسي من خلال استخدام الذكاء  

الاصطناعي في الجامعات المصرية. ومن أجل تحقيق الهدف سابق الذكر؛ أجرت الباحثة دراسة وصفية تحليلية حول 

طناعي، وذلك عبر مناقشة النقاط التالية: متطلبات ومؤشرات مفهومي القيادة الرقمية، والتميز المؤسسي، والذكاء الاص

تطبيق وفوائد عملية التحول الرقمي، والتقنيات التعليمية الرقمية المستخدمة في التعليم الجامعي، والتحديات التى تواجه 

وكيفية تعزيزه في الجامعات،   مستخدمي التقنيات الرقمية في الجامعات، والتعرف على مفهوم وخصائص التميز المؤسسي

وبيان أهمية الذكاء الاصطناعي في التحول الرقمى للقيادة لتصبح قيادة رقمية، وكذلك بيان مدى مساهمة التحول الرقمي 

  للقيادة في تعزيز ممارسات التميز المؤسسي من خلال توسيط الذكاء الاصطناعي.

 

( فردًا من العاملين في الجامعات المصرية، واستخُدمت مجموعة من الأساليب  380لقد أجُريت الدراسة على عينة قوامها )

خلصت الدراسة  ،SPSSالإحصائية؛ منها: تحليل الانحدار المتعدد والبسيط والهرمي، ومن خلال برنامج التحليل الإحصائي 

مية تأثيرًا قويًّا في تبني الذكاء  إلى وجود أثر إيجابي قوي للقيادة الرقمية على التميز المؤسسي، وكذلك سجلت القيادة الرق

الاصطناعي، وأوصت الدراسة بضرورة تطوير البنية التحتية الرقمية بالجامعات، والحرص على دمج التحول الرقمي في  

 الخطة الإستراتيجية للجامعات، والعمل كذلك على تطوير القدرات الرقمية للقيادات الأكاديمية والإدارية بالجامعات. 

Keywords 

 ; الذكاء الاصطناعي; التميز المؤسسي; الكلمات المفتاحية: القيادة الرقمية
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 المقدمة:

 
 
 

 مقدمة:

 

يوصففففففففففح ال صففففففففففر الحففففففففففاذل بإلففففففففففن ال صففففففففففر الرق فففففففففف   وقففففففففففد      لفففففففففف   ذفففففففففف  الت ففففففففففول مفففففففففف  الحكومففففففففففة 

التقليديفففففففففففففة  ذففففففففففففف  الحكومفففففففففففففة الإللقدوليففففففففففففففة القائمفففففففففففففة   ففففففففففففف  التقنيففففففففففففففات الرقميفففففففففففففة  ولقفففففففففففففد  ظيفففففففففففففف  

 با تمفففففففففففففففففا     فففففففففففففففففد ولفففففففففففففففففد  ا القفففففففففففففففففدر    ففففففففففففففففف  اسفففففففففففففففففت دا  الوسفففففففففففففففففائل 
 
الحكومفففففففففففففففففة الرقميفففففففففففففففففة مفففففففففففففففففل را

التلنولوجيففففففففة الحديثففففففففة لج ففففففففل النولوجيففففففففا الم لومففففففففات وا اصففففففففا ت  سففففففففهل  ففففففففل الم الجففففففففة واففففففففوف د 

الم لومفففففففففففففات بذفففففففففففففكل  فلفففففففففففففل وات ففففففففففففف  ا الجهفففففففففففففات الحكومفففففففففففففة لفففففففففففففر    فففففففففففففدما    ب دمفففففففففففففة  املفففففففففففففة 

للمسفففففففففتفيدي  بفر قفففففففففة شففففففففففافة و مرولفففففففففة  اليفففففففففة ول  فففففففففا   مسفففففففففتو   ففففففففففا   وف اليفففففففففة ال ففففففففففدمات 

 المقدمة مما يسا    ل القدر      ز ا   الفلب  ذ   قص ى  د.

 

وتسفففففففففف   الحكومفففففففففففة الرقميفففففففففففة  ذففففففففففف  سفففففففففففد الف ففففففففففو  الرقميفففففففففففة بففففففففففف   الجهفففففففففففات الحكوميفففففففففففة والمفففففففففففواطن   

والمجتمفففففففففففع مففففففففففف   يفففففففففففث ا تسفففففففففففا  والمرولفففففففففففة. ولكفففففففففففي اتففففففففففففو  الحكومفففففففففففة الرقميفففففففففففة ي فففففففففففب    ا   فففففففففففى 

ثقاففففففففففففة ا بتكفففففففففففار  و   الفففففففففففع سياسفففففففففففات واسفففففففففففقدااي يات وا فففففففففففحة لتنظفففففففففففي  الذفففففففففففلو  ا بتكار فففففففففففة 

وإشفففففففففففففراط المفففففففففففففواطن   واففففففففففففففو ر قفففففففففففففدرا     قيمفففففففففففففة ملفففففففففففففافة يمثلهفففففففففففففا  صفففففففففففففر الثفففففففففففففور  الصفففففففففففففنا ية 

الراب فففففففففة وتسفففففففففا د   ففففففففف  الز فففففففففوا با سفففففففففتدامة واففففففففففو ر وت   ففففففففف  الم ففففففففف   التنافسفففففففففية   يفففففففففث    مفففففففففا 

يسفففففففف ى بالذففففففففمول الرق فففففففف  يفريففففففففن ال ففففففففال  الرق فففففففف  ب يففففففففث   يملفففففففف  لأي م تمففففففففع    يلتفففففففففي بمففففففففا 

التففففففف  اقفففففففدج   ذففففففف  بنفففففففا   لديفففففففن و  فففففففلمم  فففففففل   لفففففففة  والممللفففففففة ال ر يفففففففة السففففففف و ية مففففففف  الفففففففدول الم نيفففففففة

  ففففففففففى   ففففففففففا 
 
الأسففففففففف  الف ليففففففففففة لاحكومففففففففففة الرقميففففففففففة وإنذففففففففففا   يففففففففففا  للت امفففففففففل م هففففففففففا و نذففففففففففإت جهففففففففففة ت

  طلق  لي ا مس ى  يئة الحكومة الرقمية.

 

 ) الرابغل2022(
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   التقنيفففففففففففففات الناشفففففففففففففئة ت فففففففففففففد مففففففففففففف  م رجفففففففففففففات الثفففففففففففففور  الرقميفففففففففففففة  مثفففففففففففففل: الففففففففففففف  ا  ا صففففففففففففففنا ل  

والقدلففففففففففففف  الأشفففففففففففففيا   والحوسففففففففففففف ة ال فففففففففففففحابية  وال يالفففففففففففففات ال ففففففففففففف مة  وسلسفففففففففففففلة اللتفففففففففففففل  وا فففففففففففففدز 

الممللفففففففففة ال ر يففففففففففة السفففففففففف و ية  رائفففففففففد  ففففففففففالمي  ففففففففففل ا قتصفففففففففا  الرق فففففففففف  مفففففففففف   ففففففففف ل ال ذففففففففففر الكامففففففففففل 

للتقنيففففففات الناشففففففئة  لفففففف ا ف فففففف  ار ففففففف   فففففف  قصففففففد   فففففف  ا سفففففففتفا   مز ففففففا لصففففففيا ة  ف  ففففففا التنمو فففففففة 

والتففففففففففف  اقفففففففففففو    ففففففففففف  الت فففففففففففول الرق ففففففففففف  لاحكومفففففففففففة والرقمنفففففففففففة  وافففففففففففد    2030المسفففففففففففتق لية ور  فففففففففففة 

منت فففففففات الثفففففففور  الرقميفففففففة و فففففففل التمو فففففففل المت لفففففففق بتلييفهفففففففا للتقنيفففففففات الناشفففففففئة لتفففففففوف د اقتصفففففففا  

سففففففففففتق لية   فففففففففد  ا سففففففففففتفا   م   فففففففففر واسففففففففففت دا  التقنيفففففففففات الناشففففففففففئة  فففففففففل  ففهففففففففففا الحاليفففففففففة والم

مففففففف  م ايفففففففا افففففففوف د  يفففففففا  م   فففففففر  الذففففففف ق ا  و فلفففففففل الفففففففد   الحكفففففففومي الذفففففففامل للت فففففففول الرق ففففففف  

. امتلففففففف  الممللفففففففة ب يففففففة ا تيفففففففة رقميفففففففة قو فففففففة وسفففففففر ة  فففففففل  مليفففففففة 2030للممللففففففة   ففففففف   مففففففف  ر  فففففففة 

 للتنافسفففففففية الرقميفففففففة مففففففف  بففففففف   
 
 20الت فففففففول الرق ففففففف   و صفففففففل    ففففففف  لقفففففففب الدولفففففففة الأ  فففففففد اقفففففففدما

  ولة.

 

وا ففففففففرل  يئفففففففففة الحكومفففففففففة الرقميفففففففففة   ففففففففف    ففففففففف  الجهففففففففات الحكوميفففففففففة مففففففففف   ففففففففف ل ا  ففففففففف  التقنيفففففففففات 

الناشففففففففففئة وت     ففففففففففا لتف يففففففففففل الت ففففففففففول الرق ففففففففففف  وا سفففففففففف   وز ففففففففففا    فففففففففففا   ال ففففففففففدمات والقفففففففففففدرات 

الحكوميفففففففة مففففففف   ففففففف ل ا سفففففففتفا   مففففففف  التقنيفففففففات الناشفففففففئة وا قيفففففففق الأ فففففففدا  بفر قفففففففة ابتكار فففففففة 

و ديثففففففففة  لتملفففففففف   الجهففففففففات الحكوميففففففففة مفففففففف  انظففففففففي  جهو  ففففففففا للففففففففما  ا قيففففففففق النتففففففففائج المرجففففففففو  

مففففففع الحففففففد مفففففف  ال واقففففففب   ففففففد المقصففففففو   المحتملففففففة مفففففف  الم ففففففاطر التفففففف    يملفففففف  الت  ففففففل   ففففففا بذففففففكل 

لتوجيفففففففففن الممللفففففففففة لت قيفففففففففق  GovTechاسففففففففف  اتل  و نذفففففففففإت الهيئفففففففففة برلفففففففففامج التقنيفففففففففات الناشفففففففففئة ( )

الجهففففففففففففات الحكوميفففففففففففة  ففففففففففففل  ر    فففففففففففا الرامففففففففففف ة لت قيففففففففففففق مسفففففففففففتو   ففففففففففففال مففففففففففف  الن فففففففففففف   ولمسفففففففففففا د 

ا ديفففففففففد التقنيففففففففففات الناشففففففففففئة والت فففففففففففي  لهففففففففففا وا ديففففففففففد  ففففففففففا ت ا سففففففففففت دا  المصففففففففففممة لتملفففففففففف   

المففففففففوار  الحكوميفففففففففة مفففففففف  تسفففففففففر ع ا تمففففففففا   ففففففففف   التقنيففففففففات وا تمفففففففففا  الحلففففففففول الم تلفففففففففر  المسفففففففففتق لية 

 فففففففففففل الحكومفففففففففففة الرقميفففففففففففة  ففففففففففففا  التقنيفففففففففففات الحديثفففففففففففة الم تمفففففففففففد    ففففففففففف  التلنولوجيفففففففففففا الناشفففففففففففئة  فففففففففففل 

المحفففففففرط الرئلمرفففففففف   لإسففففففففقدااي ية الت فففففففول الحكففففففففومي الفففففففف  ي بمففففففففا ي فففففففي  ا قيففففففففق   ففففففففدا  وافل ففففففففات 

 وإسقدااي ية الحكومة ال  ية. 2030ر  ة الممللة  

 

وسفففففففففففففو  ل نففففففففففففففاول فيمففففففففففففففا ي ففففففففففففففل  ففففففففففففففل  ففففففففففففف   الدراسففففففففففففففة  ور الحكومففففففففففففففة الرقميففففففففففففففة و  مهففففففففففففففا لاجهففففففففففففففات 

 الحكومية  ل ا    التقنيات الناشئة لتف يل الت ول الرق  .

 

 مذكلة الدراسة
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 ققفففففففففف  الممللففففففففففة ال ر يففففففففففة السفففففففففف و ية  ففففففففففل السففففففففففنوات الأ  ففففففففففد  ومففففففففففع التفففففففففففورات التقنيففففففففففة ل ا ففففففففففا

  فففففففففففل اسفففففففففففت دا  التقنيفففففففففففات الحديثفففففففففففة  فففففففففففل ال ديفففففففففففد مففففففففففف  المجفففففففففففا ت الم تلففففففففففففة ل لتقفففففففففففال  ذففففففففففف  
 
   فففففففففففدا

  و نفففففففففففا  م تمففففففففففففع اقتصففففففففففففا ي ووطفففففففففففف  رق فففففففففففف    2030الت فففففففففففول الرق فففففففففففف  وا قيففففففففففففق ر  ففففففففففففة الممللففففففففففففة 

  فففففففففففففل الت فففففففففففففول الرق فففففففففففففف  وموا  فففففففففففففة التلنولوجيففففففففففففففا 
 
  ساسففففففففففففففيا

 
 ت فففففففففففففد الحكومفففففففففففففة الرقميففففففففففففففة م فففففففففففففورا

 
وت

الحديثففففففففففة  ومفففففففففففع افففففففففففور التلنولوجيفففففففففففا ونهفففففففففففور الثففففففففففور  الصفففففففففففنا ية الراب فففففففففففة بففففففففففرزت ال ديفففففففففففد مففففففففففف  

 لاجهفففففففففففففات الحكوميفففففففففففففة لت ني فففففففففففففا للتفففففففففففففففو ر 
 
التقنيفففففففففففففات الناشفففففففففففففئة والحديثفففففففففففففة  و صففففففففففففف    الف قففففففففففففففا

سفففففففففففة  فففففففففففل الإجابفففففففففففة  ففففففففففف  والتقفففففففففففد   فففففففففففل جميفففففففففففع الأ مفففففففففففال بالدقفففففففففففة ال اليفففففففففففة  وات فففففففففففد  مذفففففففففففكلة الدرا

ال سفففففففا ل ا تفففففففي: مفففففففا  فففففففو  ور الحكومفففففففة الرقميفففففففة و  مهفففففففا لاجهفففففففات الحكوميفففففففة  فففففففل ا  ففففففف  التقنيفففففففات 

 الناشئة لتف يل الت ول الرق   ؟

 

   مية الدراسة:

 

ي ففففففففففف ز فهففففففففففف   ور القيفففففففففففا   الرقميفففففففففففة  فففففففففففل  ففففففففففففع الت فففففففففففول الففففففففففف  ي  ا فففففففففففل الملسسفففففففففففات  مففففففففففف   ففففففففففف ل 

اويفففففففففففففففي   يفففففففففففففففح يملففففففففففففففف  للقفففففففففففففففا   الرقميفففففففففففففففة:   افففففففففففففففوف د ر  فففففففففففففففة وا فففففففففففففففحة اسفففففففففففففففقدااي ية  والت  فففففففففففففففل 

بالت فففففففففففديات وا صفففففففففففيل المفففففففففففوار  بالذفففففففففففكل الأمثفففففففففففل لتملففففففففففف   ا بتكفففففففففففار والتليفففففففففففح مفففففففففففع الت  فففففففففففدات 

 التلنولوجية

 

(mdpi.com ففففففففف  اففففففففففو ر المهفففففففففارات الرقميفففففففففة  ا فففففففففل الملسسفففففففففة  مفففففففففا يسفففففففففه   فففففففففل رففففففففففع جا   فففففففففة   . .)

 mdpi.com( ).)4.0الفر  لمواجهة متفل ات ال صر الرق   )مثل الصنا ة 

 

( .  يلفففففففففا   نهفففففففففرت  راسفففففففففات  فففففففففل قففففففففففا  الت لفففففففففي     القيفففففففففا   الرقميفففففففففة aja.journals.ekb.egيففففففففف  

ت ففففففففففففففففففففففف ز ا بتكفففففففففففففففففففففففار التنظي فففففففففففففففففففففففف  وات قفففففففففففففففففففففففق الم ففففففففففففففففففففففف   التنافسففففففففففففففففففففففففية  فففففففففففففففففففففففل ال لمئفففففففففففففففففففففففات الت ليميففففففففففففففففففففففففة 

jehs.journals.ekb.eg).) 

 

للمسفففففففع ال  فففففففث   ميفففففففة اف يقيفففففففة وا فففففففحة  فهفففففففو يسفففففففا د صفففففففنا ة القفففففففرار والقفففففففا    فففففففل الملسسفففففففات 

  فففففففففف  . ا  فففففففففف  سياسفففففففففففات قيففففففففففا   رقميفففففففففففة ف الففففففففففة ارفففففففففففع مففففففففففف  جا   ففففففففففة الملسسفففففففففففة للت ففففففففففول الففففففففففف  ي . 

اصفففففففففففمي  بفففففففففففرامج ادر  يفففففففففففة وانمو فففففففففففة لت   ففففففففففف  المهفففففففففففارات الرقميفففففففففففة للقيفففففففففففا ات وال فففففففففففامل   ا سففففففففففف   

) admics.uomustansiriyah.edu.iqسفففففففففففففففففففففم ة الملسسفففففففففففففففففففففة مففففففففففففففففففففف   ففففففففففففففففففففف ل اف يفففففففففففففففففففففق م فففففففففففففففففففففا   . .(
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القيفففففففففففففففففففففا   الرقميفففففففففففففففففففففة   مفففففففففففففففففففففا  نهفففففففففففففففففففففرت  راسفففففففففففففففففففففات مثفففففففففففففففففففففل الففففففففففففففففففففف   فففففففففففففففففففففل جام فففففففففففففففففففففة المس نصفففففففففففففففففففففر ة 

ecournal.uomustansiriyah.edu.iq).) 

 

يسففففففه  ال  ففففففث  ففففففل  ثففففففرا  الأ بيففففففات الأ ا يميففففففة و قففففففد   طففففففارا مفففففف  النففففففا   والمففففففنه  يملفففففف  ا  تمفففففففا  

 ليفففففففن  فففففففل  راسففففففففات مسفففففففتق لية  فففففففول القيففففففففا   الرقميفففففففة والت فففففففول الفففففففف  ي   اصفففففففة  فففففففل السففففففففياقات 

 ال ر ية والمسا ثة

 

    دا  الدارسة

 

  ا  الدراس

 

ا ديففففففففففففد مفهففففففففففففو  القيففففففففففففا   الرقميففففففففففففة وور ففففففففففففا  ففففففففففففل ت   فففففففففففف  قففففففففففففدر  الملسسففففففففففففات   فففففففففففف  التليففففففففففففح مففففففففففففع 

 المتفل ات

 

 ال  ية.

 

ا ليففففففففففففل ال وامفففففففففففففل المففففففففففففلثر   فففففففففففففل جا   فففففففففففففة الملسسففففففففففففات للت فففففففففففففول الففففففففففففف  ي  مثففففففففففففل ال  يفففففففففففففة الت تيفففففففففففففة 

 الرقمية

 

 المهارات الرقمية الثقامة التنظيمية.

 

 استلذا  ال  قة ب   القيا   الرقمية ومستو  الجا   ة الملسسية للت ول ال  ي.

 

 اققداح  طار لظر ة  و لمو ج  م ل لقيا   الت ول ال  ي  ا ل الملسسات.

 

 فروا الدراسة

 

H1:) 
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" نفففففففففففففاط   قفففففففففففففة  ي ابيفففففففففففففة و  لفففففففففففففة   صفففففففففففففائية بففففففففففففف   القيفففففففففففففا   الرقميفففففففففففففة وجا   فففففففففففففة الملسسفففففففففففففات 

 للت ول ".  ي 

 

 افس د : يفقدا    ارافا  مستو  القيا   الرقمية  ا ل الملسسة يرا   بت س 

 

 جا     ا للت ول ال  ي.

 

 الفريية الثالية

 

 "ال  ية الت تية الرقمية اتوس  ال  قة ب   القيا   الرقمية وجا   ة الملسسات."

 

التفسففففففففففف د : يفقفففففففففففدا    القيفففففففففففا   الرقميفففففففففففة افففففففففففلثر  فففففففففففل الجا   فففففففففففة بذفففففففففففكل م اشفففففففففففر  وللففففففففففف  التفففففففففففإث د 

 الأبرز يكو    د افو ر ال  ية الت تية الرقمية.

 

 الفريية الثالثة

 

 " المهارات الرقمية لل امل   ت  ز اإث د القيا   الرقمية     جا   ة الملسسات."

 

افسففففففففف د : يفقفففففففففدا    وجفففففففففو  مهفففففففففارات قو فففففففففة رقميففففففففففة بففففففففف   المفففففففففونف   ي ففففففففف ز مففففففففف  ف اليفففففففففة القيففففففففففا   

 الرقمية  ل ت     الجا   ة الملسسية.

 

 الفريية الراب ة (

 

 "التنقيمة التنظيمية الدا مة ل بتكار ت دل ال  قة ب   القيا   الرقمية والجا   ة

 

 الملسسات."

 

التفسفففففففففف د : يفقففففففففففدا    الثقافففففففففففة التنظيميففففففففففة التفففففففففف  ت ففففففففففجع ا بتكففففففففففار والت ر ففففففففففب ا  ففففففففففد مفففففففففف  قففففففففففو  

 اإث د القيا   الرقمية     الجا   ة
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 الدراسات السابقة:

 

 ( .۲۰۲۳سيا  الج افر  )

 

 فففففففدف  الدراسفففففففة اذففففففف  بيفففففففا  الرقمنفففففففة وا سففففففف     ا  جفففففففو   ال دمفففففففة  فففففففل ال لفففففففديات   وقفففففففد اناولففففففف  

الدراسفففففففففففففة   ميفففففففففففففة الت فففففففففففففول الرق ففففففففففففف    ففففففففففففف   مففففففففففففف  الثفففففففففففففور  التقنيفففففففففففففة والتلنولوجيفففففففففففففة  فففففففففففففل  طفففففففففففففار 

الحكومففففففففففة ا للقدوليففففففففففة  وقففففففففففد بي فففففففففف  الدراسففففففففففة   ميففففففففففة الت ففففففففففول الرق فففففففففف   ففففففففففل افففففففففففور ملسسففففففففففات 

الدولففففففففة الأر ليففففففففة بذففففففففكل  ففففففففا  وال لففففففففديات بذففففففففكل  ففففففففال  وقففففففففد  بففففففففرزت الدراسففففففففة ر ففففففففائ  الت ففففففففول 

الرق فففففففففففف  والت ففففففففففففديات التفففففففففففف  ا ففففففففففففول  و  اف يقففففففففففففن  ففففففففففففل ال لففففففففففففديات . وا تمففففففففففففدت الدراسففففففففففففة المففففففففففففنه  

الوصفففففففففي والفففففففف ي مفففففففف    لففففففففن افففففففف  اويففففففففي  الت ففففففففول الرق فففففففف  و ور  ففففففففل ا سفففففففف     ا  ال لففففففففديات  ففففففففل 

 ففففففففففففل اففففففففففففففور ا ا   الأر   با ت ففففففففففففار    الت فففففففففففففول الرق فففففففففففف  مففففففففففففف  الظففففففففففففوا ر الحديثفففففففففففففة التفففففففففففف  سفففففففففففففا م 

الملسسفففففففات واوصفففففففل  الدراسفففففففة اذففففففف  م مو فففففففة مففففففف  التوصفففففففيات والنتفففففففائج  يفففففففث   فففففففدت الدراسففففففففة 

  ميفففففففففة الت فففففففففول الرق ففففففففف   فففففففففل  مفففففففففل ال لفففففففففديات لألفففففففففن يسفففففففففه   فففففففففل تسفففففففففر ع واقفففففففففد   فلفففففففففل الإ مفففففففففال 

وال فففففففففدمات للم تم فففففففففات المحليفففففففففة. وقفففففففففد  وصففففففففف  الدراسفففففففففة بلفففففففففرور  الت فففففففففول الرق ففففففففف   فففففففففل  مفففففففففل 

 ال لديات لألن يسه   ل تسر ع واقد   فلل الإ مال وال دمات للم تم ات المحلية.

 

 (٢٠٢٥بار ة  ملم  )  

 

ا  ففففففففث  ففففففففف   الدراسفففففففففة النظر فففففففففة  فففففففففل الت فففففففففديات التقنيففففففففة والتنظيميفففففففففة التففففففففف  ت يفففففففففق لقفففففففففل الم رففففففففففة 

اللفففففففمنية  ا فففففففل الملسسفففففففات الت ليميفففففففة  مفففففففع  بفففففففراز الفففففففدور الحاسففففففف  لثقاففففففففة المذفففففففار ة والقيفففففففا   

الدا مفففففففففة  فففففففففل   يئفففففففففة بلمئفففففففففة يمنفففففففففة وم ففففففففففف   لتفففففففففداول ال  فففففففففدات المت سفففففففففد   فففففففففل الممارسفففففففففة ا تمففففففففففدت 

الدراسفففففففففة المفففففففففنه  الوصففففففففففي الت لي فففففففففل المراج فففففففففة الأ بيفففففففففات  ات الصفففففففففلة بنمفففففففففا ج ا و فففففففففل الم رففففففففففة 

( . )SECI     وثقاففففففففففففففففة المذفففففففففففففففار ة  و لمفففففففففففففففا  القيفففففففففففففففا   الدا مفففففففففففففففة والت و ليفففففففففففففففة الذفففففففففففففففح النتفففففففففففففففائج

لقففففففففففففففل الأ وات والمنصففففففففففففففات المناسفففففففففففففف ة  واتسففففففففففففففا  الف ففففففففففففففو   ففففففففففففففل المهففففففففففففففارات الرقميففففففففففففففة  والم ففففففففففففففاو  

 طية والهرميةالأ  قية و ماية ال يالات   ذ  جالب ال  دوقرا

 

ويففففففففففففف ح الحفففففففففففففواف  و يفففففففففففففاك ا  قفففففففففففففدا  الرسففففففففففففف   بالم رففففففففففففففة   فففففففففففففد الرسفففففففففففففمية تذفففففففففففففكل منظومففففففففففففففة 

مقدابففففففففففففة ا ففففففففففففو افففففففففففدفق الم رففففففففففففة اللفففففففففففمنية والففففففففففف ح الفففففففففففت ل  التنظي ففففففففففف  وا بتكفففففففففففار. بالمقابفففففففففففل  
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اظهففففففففففر الأ لففففففففففة    ارسفففففففففففيو ثقافففففففففففة مذفففففففففففار ة قائمففففففففففة   ففففففففففف  الثقففففففففففة والسففففففففففف مة النفسففففففففففية  واف يفففففففففففل 

ر  قففففففففففففففد  م تم ففففففففففففففات الممارسففففففففففففففة والذفففففففففففففف كات   ففففففففففففففد الرسففففففففففففففمية وا  فففففففففففففف  قيففففففففففففففا    ا مففففففففففففففة   ا و ليففففففففففففففة ا 

  ال فففففففففففامل   
 

 لهفففففففففففا  وامفففففففففففل ارففففففففففففع قابليفففففففففففة الإفصفففففففففففاح  ففففففففففف  الم رففففففففففففة اللفففففففففففمنية  -الم فففففففففففا رات واملففففففففففف

وا ولهفففففففا  ذففففففف  م رففففففففة صفففففففر  ة قابلفففففففة للتونيفففففففح. وا لفففففففل الدراسفففففففة  ذففففففف     التكامفففففففل بففففففف   الأب فففففففا  

التقنيفففففففففففففة والتنظيميفففففففففففففة والثقافيفففففففففففففة  ا ففففففففففففف  قيفففففففففففففا   وا يفففففففففففففة  شفففففففففففففر   ز  لت قيفففففففففففففق لقفففففففففففففل ف فففففففففففففال 

للم رففففففففة اللفففففففمنية وت   ففففففف  ا بتكفففففففار الملسرففففففف  . واو ففففففف   با سففففففف ثمار  فففففففل ب يفففففففة رقميفففففففة م صصفففففففة 

ات  ا لفففففففففففة وشففففففففففففافة  للتفا فففففففففففل التفففففففففففل  و فففففففففففرامج انميفففففففففففة رقميفففففففففففة مسفففففففففففتمر   و طفففففففففففر  و مفففففففففففة بيالففففففففففف 

ويليفففففففففففففففففات ا ف ففففففففففففففففف  وا قفففففففففففففففففدا  رسفففففففففففففففففف   بالم رففففففففففففففففففة اللفففففففففففففففففمنية   ذفففففففففففففففففف  جالفففففففففففففففففب ا فيفففففففففففففففففح القيففففففففففففففففففو  

 ال  دوقراطية وامل   فر  ال مل.

 

 (.٢٠٢٤ج ا  الم ايفة )

 

 فففففففففدف  الدراسفففففففففة الت فففففففففر  اذففففففففف    ار  المفففففففففوار  ال ذفففففففففر ة و ور فففففففففا  فففففففففل تسفففففففففر ع الت فففففففففول الرق ففففففففف   فففففففففل 

ال لفففففففففففديات با ت فففففففففففار ا  المفففففففففففوار  ال ذفففففففففففر ة  فففففففففففل ر س المفففففففففففال ال ذفففففففففففري  فففففففففففل ال لفففففففففففديات وا فففففففففففدز   ميفففففففففففة 

المفففففففففوار  ال ذفففففففففر ة مففففففففف   ففففففففف ل التفففففففففدر ب والتفففففففففففو ر الم ففففففففف  للمفففففففففونف   لت قيفففففففففق   فففففففففدا  ال لديففففففففففة 

لت قيففففففففففففففق ا لتقفففففففففففففففال مففففففففففففففف  الأ مففففففففففففففال التقليديفففففففففففففففة اذففففففففففففففف  بلفففففففففففففففديات رقميففففففففففففففة تسففففففففففففففف ند   ففففففففففففففف   ناصفففففففففففففففر 

التلنولوجيففففففففففففا التفففففففففففف  اقففففففففففففو    فففففففففففف  الأامتففففففففففففة  واففففففففففففوف د الأ وات والتقنيففففففففففففات و لففففففففففففق ثقافففففففففففففة شففففففففففففاملة 

ا وشفففففففففففففففافية  وإنذففففففففففففففا  قففففففففففففففو   املففففففففففففففة مقن ففففففففففففففة  لجميفففففففففففففع المففففففففففففففونف  .. و لففففففففففففففق بلمئففففففففففففففة    ففففففففففففففد الفتا فففففففففففففف 

الدراسففففففففة المففففففففنه  الوصففففففففففي  و يناميليففففففففة  والتونيففففففففح القففففففففائ    ففففففففف  الفففففففف  ا  ا صفففففففففنا ل ا تمفففففففففدت

  ففففففففففل  راسففففففففففة الظففففففففففوا ر ا جتما يففففففففففة الإنسففففففففففالية 
 
الت لي ففففففففففل لكولففففففففففن مفففففففففف     ففففففففففد المنففففففففففا   اسففففففففففت داما

واقففففففففو  الدراسففففففففة   فففففففف  اونيففففففففح  فففففففف ا المفففففففففنه  لت ليففففففففل   ار  المففففففففوار  ال ذففففففففر ة و ور ففففففففا  ففففففففل تسفففففففففر ع 

الت فففففففففففول الرق ففففففففففف   فففففففففففل ال لفففففففففففديات واوصفففففففففففل  الدراسفففففففففففة اذففففففففففف  م مو فففففففففففة مففففففففففف  النتفففففففففففائج والتوصفففففففففففيات 

 يفففففففففث   فففففففففدت الدراسفففففففففة   يفففففففففث   فففففففففدت الدراسفففففففففة   ففففففففف  ا  ال فففففففففرا مففففففففف  ممارسفففففففففات   ار  المفففففففففوار  

 ال ذر ة  و   ار  الأش ال  ا ل مكا  ال مل لت قيق

 

مهمفففففففففففة ال لديفففففففففففة وت   ففففففففففف  المهفففففففففففارات ال زمفففففففففففة مففففففففففف   ففففففففففف ل التفففففففففففدر ب والتففففففففففففو ر الم ففففففففففف  للمففففففففففففونف   

لت قيفففففففففففق   فففففففففففدا  ال لديفففففففففففة  و وصففففففففففف  الدراسفففففففففففة بالففففففففففففن مففففففففففف  اللفففففففففففروري   ففففففففففف  ال لفففففففففففديات ت   فففففففففففف  

الت ففففففففففول الرق فففففففففف   ففففففففففل  طففففففففففار   ار  المففففففففففوار  مفففففففففف  اجففففففففففل  ففففففففففف  ال ففففففففففج ت وال يالففففففففففات  ففففففففففل  مليففففففففففات 

 الحوس ة الرقمية .
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 المنفلقات النظر ة للدراسة:

 

 الإطار النظري 

 

 مفهو  الت ول الرق  

 

ي  فففففففففف  الت ففففففففففول الرق فففففففففف  مفففففففففف  المجففففففففففا ت الحيو ففففففففففة والهامففففففففففة   فففففففففف  مسففففففففففتو  الففففففففففدول  مومففففففففففا و  فففففففففف  

مسففففففتو  المنظمففففففات الحكوميفففففففة والر  يففففففة بذففففففكل  فففففففال  ولفففففف ا فقفففففففد افففففف  اناولففففففن مففففففف  ق ففففففل اللث فففففففد 

(    الت فففففففففففففول الرق ففففففففففففف  )الت فففففففففففففول 2002مففففففففففففف  المهتمففففففففففففف     ففففففففففففف ا المجفففففففففففففال   يفففففففففففففث يففففففففففففف  ر السفففففففففففففل   )

الرق فففففففف   ففففففففو ا ففففففففول المنظمفففففففففة مفففففففف  ا سففففففففت را   فففففففففل الت امففففففففل مففففففففع الم لومفففففففففات فقفففففففف   ذفففففففف  ا  تمفففففففففا  

 بالم لومات والم رفة واس ثمار ما يلذح  نن م  الفرل والإمكاليات و ل 

 

 للوصول  ذ       مستو  م  الإل از واللفا  .

 

( بإلفففففففففن الت ي فففففففففد الثقفففففففففا ل والتنظي ففففففففف  وال ذففففففففف ي ل للملسسفففففففففات 2019وت رففففففففففن الحفففففففففرو  وال د فففففففففات )

والهيئففففففففات  مفففففففف   فففففففف ل التكامففففففففل الفففففففف  ي للتقنيففففففففات وال مليففففففففات واللفففففففففا ات الرقميففففففففة   ففففففففد جميففففففففع 

المسففففففففتو ات والونففففففففائح بفر قففففففففة مر ليفففففففففة  وافففففففففو ر الأ ا  بفففففففففر  م تلفففففففففر  مفففففففف   فففففففف ل الحصفففففففففول 

مففففففففف  التلنولوجيففففففففففا الرقميفففففففففة ي  ففففففففففر  الت فففففففففول الرق فففففففففف   فففففففففل المجففففففففففال الت لي ففففففففف  بإلففففففففففن ا لتقفففففففففال مفففففففففف  

الأسففففففففففاليب الت ليميفففففففففففة التقليديفففففففففففة الحاليففففففففففة  ذففففففففففف  الأسفففففففففففاليب المسفففففففففففتق لية التفففففففففف  ار ففففففففففف    ففففففففففف   لتفففففففففففاج 

الم رففففففففة وابتكار ففففففففا واوجيففففففففن الت لففففففففي  ل ففففففففو الففففففففت ل  الففففففف اتي والمسففففففففتمر  مففففففففع القد  فففففففف    فففففففف  الم رفففففففففة 

 Sebaaly  )201972( ي رففففففففففففففففففن )2021: 1079 )التف يقيففففففففففففففففة ونذفففففففففففففففففر ا   فففففففففففففففففد الإلقدلففففففففففففففففف    فففففففففففففففففد ه

بإلففففففففففففن "اسففففففففففففت  ل التفففففففففففففورات التلنولوجيففففففففففففة الحديثففففففففففففة مثففففففففففففل اف يقففففففففففففات الحوسفففففففففففف ة ال ففففففففففففحابية  

ووسفففففففففففففففائل التواصفففففففففففففففل ا جتمفففففففففففففففا ل   فففففففففففففففد الأجهففففففففففففففف   المحمولفففففففففففففففة  والوسفففففففففففففففائ  المت فففففففففففففففد    والواقفففففففففففففففع 

 ا فقداض    ل  مليات الت لي  والت ل 

 

وال  ففففففففففففففث والتفففففففففففففففو ر  والتم فففففففففففففف   ففففففففففففففل اقففففففففففففففدي  ال ففففففففففففففدمات الإ ار ففففففففففففففة  وت   فففففففففففففف  الم فففففففففففففف   التنافسففففففففففففففية 

للملسسففففففففففففة الت ليميففففففففففففة". ي  ففففففففففففر  الت ففففففففففففول الرق فففففففففففف   ففففففففففففل الجام ففففففففففففات بإلففففففففففففن ا لتقففففففففففففال مفففففففففففف  لظففففففففففففا  

اقليففففففدي  ذففففففف  لظفففففففا  رق ففففففف  ي تمففففففد   ففففففف  النولوجيفففففففا الم لومفففففففات  ففففففل  اففففففففة م فففففففا ت ال مفففففففل الجفففففففام ل 
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(    مفففففففففففففا ي  فففففففففففففر  بإلفففففففففففففن ت ي فففففففففففففد مقصفففففففففففففو   فففففففففففففل لمففففففففففففف  ال فففففففففففففدمات والونفففففففففففففائح ٤٥  ) ٢٠١٨ مففففففففففففف    

والممارسففففففففففففات الإ ار فففففففففففففة والت ليميففففففففففففة وال  ثيفففففففففففففة لاجام ففففففففففففة مففففففففففففف  الذففففففففففففكل التقليفففففففففففففدي الم تففففففففففففا   ذففففففففففففف  

. يذففففففففف د الت فففففففففول الرق ففففففففف  لاجام فففففففففات  ذففففففففف  ا تمفففففففففا  423 2020صفففففففففور   للقدوليفففففففففة رقميفففففففففة   مفففففففففد  

  لفففففففففففففا   يئفففففففففففففة التفففففففففففففدر   للتلنولوجيفففففففففففففا الت ليميفففففففففففففة الحديثفففففففففففففة لإ فففففففففففففدا  ت ي فففففففففففففدات ج ر فففففففففففففة  فففففففففففففل 

الملسسفففففففففففففات الت ليميفففففففففففففة الجام يفففففففففففففة   فففففففففففففد المنصفففففففففففففات الإللقدوليفففففففففففففة  ممفففففففففففففا ي ففففففففففففف ز التواصفففففففففففففل مفففففففففففففع 

  وإجفففففففففففففرا  ا ت فففففففففففففارات التقيفففففففففففففي  الإللقدوليفففففففففففففة  
 
الفففففففففففففف ك  وإ فففففففففففففدا  المفففففففففففففوا  الدراسفففففففففففففية  للقدوليفففففففففففففا

(    53) 2019دي ))سففففففففففتابلتو  ور تكوتذفففففففففف  Limani, Hajriziو  د ففففففففففا مفففففففففف  المهففففففففففا  الجام يففففففففففة 

مفهففففففففففففففو  "الت فففففففففففففففول الرق ففففففففففففففف " يتلففففففففففففففم  الت فففففففففففففففول التلنولفففففففففففففففو ل والثقففففففففففففففا ل و فففففففففففففففلثر   ففففففففففففففف  جميفففففففففففففففع 

الأنذففففففففففففففففة التففففففففففففففف  انفففففففففففففففف  ا الملسسفففففففففففففففة الت ليميفففففففففففففففة  و  فففففففففففففففدو    ا نفففففففففففففففب  ففففففففففففففف ا الت فففففففففففففففول  صففففففففففففففف   

   مفففففففففففر منففففففففففن ) 
 
   يففففففففففث  صفففففففففف   الت ففففففففففول الرق فففففففففف  واق ففففففففففا

 
 Licka  &Gautschi (2017:6مسففففففففففت ي 

يت فففففففت مففففففف  الت ر ففففففففات السفففففففابقة    الت فففففففول الرق ففففففف   فففففففو م مو فففففففة مففففففف  الت ي فففففففدات والت فففففففو ت 

التففففففف  انفففففففف  وا   فففففففى   ففففففف   سفففففففاس اقنيفففففففات رقميفففففففة م فففففففد   ا نفففففففا   مفففففففع الم فيفففففففات الرا نفففففففة.   فففففففدا  

الت فففففففففول الرق ففففففففف  :   ففففففففففد  الت فففففففففول الرق ففففففففف   ففففففففففل الجام فففففففففات  ذففففففففف  ت   فففففففففف  مهفففففففففارات الفففففففففت ل  الفففففففففف اتي 

وج ففففففففففففل الفففففففففففففت ل     فففففففففففففد  ثفففففففففففففار  وجا بيفففففففففففففة والمسففففففففففففتمر  وا  سفففففففففففففاك الم رففففففففففففففة واونيفهفففففففففففففا وإلتاجهفففففففففففففا  

للمت لمفففففففففففف   واقففففففففففففدي  المحتففففففففففففو  الرق فففففففففففف  للمقففففففففففففررات الدراسففففففففففففية  ففففففففففففل بلمئففففففففففففة مت ففففففففففففد   الوسففففففففففففائ   

وا سففففففففف    فففففففففففا   وفا ليفففففففففة المففففففففففت ل  مففففففففف   فففففففففف ل ا سفففففففففتفا   مفففففففففف  التقنيفففففففففات الحديثففففففففففة ال فيففففففففففب 

(. ال ففففففففففال   ففففففففففل م تلففففففففففح المجففففففففففا ت و اصفففففففففة المجففففففففففال ا قتصففففففففففا ي لمففففففففففا لففففففففففن ٦٦   ۲۰۲۱وال فيفففففففففب  

مفففففففففف  افففففففففففإث د   فففففففففف  مسفففففففففففار لمفففففففففففو  و مففففففففففج الم  فففففففففففد مفففففففففف  الأنذففففففففففففة وال فففففففففففدمات  ففففففففففل المجفففففففففففا ت الأ فففففففففففر  

 للنمفففففففو  فففففففل المسفففففففتق ل )
 
(   فهفففففففو ي مفففففففل   ففففففف   فففففففف  التكلفففففففففة Sumbal et al . 2024مفتا فففففففا

 والسر ة  ل  ل از المها    ما  لن   د

 

  ذفففففف  جنففففففب  ففففففل مكففففففا  وا ففففففد  بالإيففففففافة  ذفففففف   اا تففففففن يف ففففففل بذففففففكل 
 
مففففففرا   بتواجففففففد ال ففففففامل   جن ففففففا

 (2024م اشر مع ال ميل  ل  ي مكا  و ل  ي وق  جاك ه  ي رو  )

 

لفففففففففف ل   صفففففففففف    النولوجيففففففففففا الم لومففففففففففات الرقميففففففففففة الحديثففففففففففة يففففففففففرور  ماحففففففففففة للمنظمففففففففففات اليففففففففففو  

وي فففففففففففففرو   و  فففففففففففففب  لي فففففففففففففا    ا تفففففففففففففار  Khaw   2022لكفففففففففففففي ا قفففففففففففففق الم ففففففففففففف   التنافسفففففففففففففية المرجفففففففففففففو  

النمففففففففففو ج السففففففففففحي  والمناسففففففففففب مفففففففففف  النمففففففففففا ج المت فففففففففففد    ففففففففففل بنففففففففففا   مليا  ففففففففففا الرقميففففففففففة القفففففففففففرارات 

(. فففففففففالقرارات 2018ب ففففففففو    اليففففففففة و التففففففففاذل الوصففففففففول  ذفففففففف  ا  ففففففففدا  الم ذففففففففو   ) بففففففففرا ي  الحففففففففدا  

الإ ار ففففففففففة الف الففففففففففة  ففففففففففل الفففففففففف  القففففففففففرارات التفففففففففف  ت تمففففففففففد   فففففففففف   ميففففففففففة  قيقففففففففففة مفففففففففف  الم لومففففففففففات التفففففففففف  



 90من  16الصفحة 
 

اتصففففففففح بففففففففالجو   والدقففففففففة و ففففففففل الوقفففففففف  المناسففففففففب وم ئمففففففففة للمويففففففففو   و فففففففف   الجففففففففو     اتففففففففوفر 

 ففففففففل   لفففففففففب الأ يفففففففففا     مفففففففف   ففففففففف ل اا فففففففففا  التلنولوجيففففففففا الرقميفففففففففة. واونيفففففففففح لمفففففففف  قيفففففففففا ي رق ففففففففف  

يسففففففففففففا د   ففففففففففففف  ا فففففففففففففي الم وقفففففففففففففات والز ففففففففففففوا وا راقفففففففففففففا  ب ففففففففففففو   القفففففففففففففرارات ا  ار ففففففففففففة. فالقيفففففففففففففا   

ا  اسففففففففففما  ففففففففففل ا سفففففففففف    الرقميففففففففففة الف الففففففففففة  التفففففففففف  تسفففففففففف ند  ذفففففففففف  ال يالففففففففففات والت لففففففففففي ت  ال ففففففففففب  ور 

 جو   القرارات

 

لففففففففف ل  وجفففففففففدت ال ا ثفففففففففة    ت تمفففففففففد التقنيفففففففففات الرقميفففففففففة الحديثفففففففففة  وا ليفففففففففل ال يالفففففففففات ال ففففففففف مة 

و ملفففففف  للمنظمففففففات اا ففففففا  قففففففرارات    ففففففد  قففففففة وسففففففر ة  ممففففففا ي فففففف ز اللفففففففا    ففففففل ا قيففففففق الأ ففففففدا  

ا سفففففففففقدااي ية. و التفففففففففاذل  ففففففففففا  ا را فففففففففا  بففففففففف   جفففففففففو   القفففففففففرار الإ اري والت فففففففففول الرق ففففففففف  والقيفففففففففا   

الرقميفففففففة  ففففففففل   قففففففففة اكامليففففففففة تسففففففففا    ففففففففل اففففففففو ر المنظمففففففففات وا سفففففففف   سففففففففم   ا.  فففففففف ا بالإيففففففففافة 

 ذففففففف  ل ففففففففد     فففففففل ال الففففففففب الدراسفففففففات ا  ار ففففففففة الحديثففففففففة اا هففففففف   ذفففففففف  مناقذفففففففة المفففففففففا ي  الحديثففففففففة 

 مفففففففففففففففع 
 
مثفففففففففففففففل القيفففففففففففففففا   الرقميفففففففففففففففة والت فففففففففففففففول الرق ففففففففففففففف   فففففففففففففففل م تلفففففففففففففففح المنظمفففففففففففففففات و لففففففففففففففف  اماشفففففففففففففففيا

السفففففففففففابقة وليثفففففففففففرا  النظفففففففففففري لتلففففففففففف   التلنولوجيفففففففففففا الرقميفففففففففففة الحديثفففففففففففة  واواصفففففففففففل  مفففففففففففع الجهفففففففففففو 

 المفا ي  س   الدراسة

 

الحاليفففففففة  ذففففففف   ثفففففففر القيفففففففا   الرقميفففففففة   ففففففف  جفففففففو   القفففففففرار ا  اري  فففففففل نفففففففل اا فففففففا  المنظمفففففففات للت فففففففول 

 الرق   واكو   اصور ل ل 

 

 يففففففففففففث اقففففففففففففد  شففففففففففففر ات ا اصففففففففففففال  ففففففففففففل مصففففففففففففر  ففففففففففففدمات الهففففففففففففااح الثابفففففففففففف  والمحمففففففففففففول و ففففففففففففدمات 

ا لقدلففففففففففففف    و دمفففففففففففففة الهفففففففففففففااح الفففففففففففففدوذل  و فففففففففففففدمات استلفففففففففففففافة المواقفففففففففففففع والذففففففففففففف كات الدا ليفففففففففففففة 

والتفففففففإم   الم لومفففففففاتي وال ففففففففو  الأريفففففففية الثابتفففففففة    مفففففففا الفففففففن يسفففففففا    فففففففل النفففففففااج المح فففففففل الإجمفففففففاذل 

 )   الم لومات2023% ( وزار  ا اصا ت والنولوجيا (5ب س ة %

 

ولت قيفففففففففق ا راقففففففففففا  بمسففففففففففتو  ال ففففففففففدمات وجففففففففففب القففففففففففداب  بفففففففففف   التقنيففففففففففة وا سفففففففففف   مسففففففففففتو    ا  

( وا سفففففففففففففففت ابة السفففففففففففففففر  ة لمتفل فففففففففففففففات الت فففففففففففففففول الرق ففففففففففففففف  ا  2024ال دمفففففففففففففففة المقدمفففففففففففففففة )التفففففففففففففففوني )

يذفففففففكل الت ففففففففول الرق فففففففف  ا لتقفففففففال مفففففففف  الأ مففففففففال التقليديففففففففة الرواي يفففففففة اذفففففففف  ا  مففففففففال الإللقدوليففففففففة 

و من هفففففففففا القففففففففففدر    فففففففففف  مواجهفففففففففة الت  ففففففففففدات وال  ديففففففففففدات ال ي يففففففففففة المق ايفففففففففد  و ملز ففففففففففا مفففففففففف  ال قففففففففففا  

 والنمو والتليح مع ال  الت ديات.

 



 90من  17الصفحة 
 

فتقنيففففففففففة الت ففففففففففول الرق فففففففففف   صفففففففففف     ففففففففففل الوقفففففففففف  الففففففففففرا   مفففففففففف  ا سففففففففففقدااي يات الأوليففففففففففة    ففففففففففد  

 لتقفففففففففدي  ال فففففففففدمات 
 
& Junglas  2021ت   ففففففففف  الثقاففففففففففة الرقميفففففففففة لج فففففففففل الثفففففففففور  الرقميفففففففففة  ساسفففففففففا

Meske  ائلفففففففة للمنظمفففففففات مففففففف  جوالفففففففب م تلفففففففففة  
 
(  يفففففففث افففففففوفر  مليفففففففة الت فففففففول الرق ففففففف  فرصفففففففا

  مهفففففففففففا ا قيفففففففففففق   فففففففففففدافها والوصفففففففففففول   فففففففففففا لر    فففففففففففا ا سفففففففففففقدااي ية بامكاليفففففففففففات  قفففففففففففل مففففففففففف  المهفففففففففففدر  

ا  و مففففففا ق ففففففل الت ففففففول الرق فففففف  واسففففففت دا  موار  ففففففا بفر قففففففة    ففففففد  فففففففا   )  al Butt . 2024 اليفففففف 

 et(   وسر ة الحصول     الم لومات وال يالات ال زمة. 

 

و فففففففالر   مففففففف  التقفففففففد  التلنولفففففففو ل الففففففف ي ياحفففففففق بلمئفففففففة المنظمفففففففة ا  ا  القيفففففففا     فففففففا مازالففففففف  ت فففففففاني 

مففففففففففففف  م مو فففففففففففففن مففففففففففففف  الم وقفففففففففففففات التففففففففففففف  ا فففففففففففففول  و  ا قيفففففففففففففق ا فففففففففففففدافها ل ي فففففففففففففة اا فففففففففففففا  ا لمفففففففففففففا  

 التقليدية  ل القيا  

 

ومففففففف   نفففففففا ا فففففففدز ا ميفففففففة اونيفففففففح المنظمفففففففات لمففففففف  قيفففففففا ي يسفففففففا د القفففففففا     ففففففف  ا ففففففففي الم وقفففففففات 

 والز وا

 

وا راقفففففففففففا  ومففففففففففف  بففففففففففف    ففففففففففف   ا لمفففففففففففا   فففففففففففو لمففففففففففف  القيفففففففففففا   الرقميفففففففففففة و لففففففففففف  لمواجهفففففففففففة متفل فففففففففففات 

 الت ول الرق  .

 

فالقيففففففففا   الرقميففففففففة  ففففففففل لمفففففففف  قيففففففففا ي  ففففففففديث يتم فففففففف  بتففففففففوافر م مو ففففففففة مفففففففف  المهففففففففارات والقففففففففدرات 

( واا فففففففففا   اففففففففففة 2023وطفففففففففر  جديفففففففففد  للت امفففففففففل مفففففففففع  ففففففففف   الت  فففففففففدات والتففففففففففورات الج ففففففففف  طي فففففففففن )

 مففففففففع الت  ففففففففدات التفففففففف  ا ففففففففد   ففففففففل م تلففففففففح م ففففففففا ت الحيففففففففا  وا سفففففففففتفا   
 
التففففففففداب د ال زمففففففففة اوافقففففففففا

(    مففففففا Arabiun et al . 2024:  2019القصففففففو  مفففففف  التقنيففففففات الرقميففففففة )الفففففففا ي الحففففففدراوي 

ت مفففففففففل القيفففففففففا   الرقميفففففففففة   ففففففففف  ت   ففففففففف  ال مفففففففففل الجمفففففففففا ل واففففففففففو ر الففففففففف  ا  الجمفففففففففا ل والففففففففف ي ي  فففففففففد 

 م   فا     ا  الأ مال و   ل

 

 (Li et al., 2024 2023ال امل      د  لتاجية وسا   نا  

 

و ففففففففالر   مففففففففف     اسففففففففت دا  التلنولوجيفففففففففا الحديثففففففففة  نصفففففففففر  ففففففففا  مففففففففف   ناصففففففففر مقومفففففففففات ل فففففففففاح 

واقففففففففد   ي منظمففففففففة  و صفففففففففة  اصففففففففة المنظمففففففففات ال دميففففففففة        ل ففففففففاح  ي منظمففففففففة ي تمففففففففد  ففففففففل 



 90من  18الصفحة 
 

المقفففففففففا  الأول   فففففففففف   فففففففففففا   ا ار  ففففففففففا  ففففففففففل الت امففففففففففل مفففففففففع المت  ففففففففففدات المسففففففففففتمر  والمت  قففففففففففة  ففففففففففل ال لمئففففففففففة 

 الدا لية وال ارجية

 

اصفففففففففور مققفففففففففدح لأثفففففففففر القيفففففففففا   الرقميفففففففففة   ففففففففف  جفففففففففو   القفففففففففرار الإ اري : الفففففففففدور الوسفففففففففي  للت ففففففففففو... 

  .    ا  رملا    ل م مد

 

واا فففففففففففا  القفففففففففففرارات التففففففففففف  ا  فففففففففففد مففففففففففف  التاجي  فففففففففففا  ففففففففففففالقرار السفففففففففففلي  يفففففففففففإتي ل ي فففففففففففة ت ميفففففففففففق  فكفففففففففففار 

القفففففففرارات   فففففف  م تلفففففففح المسفففففففتو ات المسفففففففاير   Ingrams et al., 2022ومهففففففارات مت ففففففف ي . (

 افورات الإ ار  الحديثة

 

  فففففففففففد  القفففففففففففرارات التفففففففففففف  ا  فففففففففففد مفففففففففففف   لتاجي  فففففففففففا  ففففففففففففالقرار السففففففففففففلي  يفففففففففففإتي ل ي ففففففففففففة ت ميفففففففففففق  فكففففففففففففار 

 2022ومهفففففففففارات ات ففففففففف  القفففففففففرارات   ففففففففف  م تلفففففففففح المسفففففففففتو ات المسففففففففف د  اففففففففففورات الإ ار  الحديثفففففففففة )

 (وي رو 

 

وا تيفففففففففففار  فلفففففففففففل ال ففففففففففففدائل المتا فففففففففففة  وليففففففففففففت  ا تيفففففففففففار  فلففففففففففففل بفففففففففففديل ي ففففففففففففب افففففففففففوافر الم لومففففففففففففات 

وي ففففففففففففرو  الأمفففففففففففر الفففففففففففف ي يتفلفففففففففففب    امتلفففففففففففف  المنظمففففففففففففات  Carr 2021الكافيفففففففففففة  ففففففففففففول  فففففففففففل بففففففففففففديل 

النولوجيففففففففففا رقميفففففففففففة والتففففففففففف  ت مففففففففففل   ففففففففففف    فففففففففففدا  اففففففففففففورات    ففففففففففد   فففففففففففل قوا فففففففففففد ال يالفففففففففففات و  وات 

 صنع القرار وم رفة القنوات الرقمية للف ك

 

(. ومفففففففففففف  بفففففففففففف    مثلففففففففففففة التلنولوجيفففففففففففففا الرقميففففففففففففة  ففففففففففففل القيففففففففففففا   الرقميففففففففففففة والت فففففففففففففول 2024)الرا ففففففففففففل  

 الرق  .

 

ول ي ففففففففة لفففففففف ل     اقففففففففد  التقنيففففففففة فريفففففففف    فففففففف  شففففففففر ات ا اصففففففففا ت المصففففففففر ة ا  ات ففففففففرط ل ففففففففو 

ا مففففففف  ال صفففففففر الرق ففففففف  الجديفففففففد  لتكفففففففو  قفففففففا ر    ففففففف   الرقميفففففففة     اصففففففف   م ظففففففف  الذفففففففر ات جففففففف   

ال قففففففففا   ففففففففل ا قتصففففففففا  الحففففففففديث  واف يففففففففق  لففففففففول م تلففففففففر  لت قيففففففففق  فففففففف   الأ ففففففففدا  التفففففففف    ففففففففد  

 ذفففففففف  الن فففففففف  الرق فففففففف . جففففففففا   فففففففف ا ال  ففففففففث لمحاولففففففففة م رفففففففففة  ثففففففففر الفففففففف  الذففففففففر ات للقيففففففففا   الرقميففففففففة 

     جو   القرار الإ اري  ل نل اا ا      الذر ات للت ول الرق  
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 ففففففف ا بالإيفففففففافة لقيفففففففا  ال ا فففففففث ب مفففففففل  راسفففففففة اسفففففففتف  ية و لففففففف  مففففففف   جفففففففل فهففففففف  و راسفففففففة مفففففففد  

صففففففففف  ية قيفففففففففاس واف يفففففففففق مذفففففففففكلة الدراسفففففففففة   ففففففففف  شفففففففففر   ا اصفففففففففا ت المصفففففففففر ة   يفففففففففث قامففففففففف  

ال ا ثفففففففففة بفففففففففاجرا   راسفففففففففة اسفففففففففتف  ية  ففففففففف  طفففففففففر  اسفففففففففت يا  اللقدونفففففففففي   ففففففففف   ينفففففففففة ملمسفففففففففر  مففففففففف  

مففففففففففر    ب ففففففففرا الت قفففففففففق مفففففففف  مذفففففففففكلة واق يفففففففففة  30المففففففففدير   بالذفففففففففر ات م ففففففففل ال  فففففففففث و ل فففففففف  

م ففففففففففل ال  ففففففففففث وصفففففففففف  ي  ا للتف يففففففففففق    فففففففففف  طر ففففففففففق اكففففففففففو   فلففففففففففر  م دئيففففففففففة  فففففففففف  لمفففففففففف  القيففففففففففا   

السفففففففففففائد    النظفففففففففففر افففففففففففوافر اب فففففففففففا  القيفففففففففففا   الرقميفففففففففففة   والت فففففففففففر    ففففففففففف  مسفففففففففففتو  جفففففففففففو   القفففففففففففرار 

 ففففففف    ففففففف  ا  اري   النظفففففففر القففففففف ا  الذفففففففر ات بفففففففالت ول الرق ففففففف  واب فففففففا     و فففففففل يفففففففلثر الت فففففففول الرق

ال  قففففففففة بفففففففف   القيففففففففا   الرقميففففففففة وجففففففففو  القففففففففرار الإ اري ؟   وقففففففففد  ذففففففففف  الدراسففففففففة ا سففففففففتف  ية 

     د  ملشرات  ولية    مها :

 

يوجففففففففففد افففففففففففاوت بففففففففففف   الذففففففففففر ات مففففففففففف   يففففففففففث مسفففففففففففتو  ممارسففففففففففة الر سفففففففففففا  والمففففففففففدير   والمذفففففففففففرف   

% مفففففففز    ذفففففففف  قفففففففدر      ففففففف   مليففففففففة الت ي فففففففد  فففففففل طففففففففر  60لأب فففففففا  القيفففففففا   الرقميفففففففة  فقففففففففد  شفففففففار %

 
 
 ال مل ا  اري ط قا

 

% مفففففففففففففز   لفففففففففففففد    القفففففففففففففدر  15للمسفففففففففففففت دات التقنيفففففففففففففة والرقميفففففففففففففة والتلنولوجيفففففففففففففة الحديثفففففففففففففة  و   

% مففففففففففففففز   لفففففففففففففففد    20  فففففففففففففف  التففففففففففففففإث د   فففففففففففففف  ا  فففففففففففففففر     مففففففففففففففا   ففففففففففففففرت الدراسفففففففففففففففة ا سففففففففففففففقدااي ية    

م مو فففففففة مففففففف  ال  فففففففدات  والفففففففر   القفففففففي  والم فففففففاني والتففففففف  يملففففففف  اسفففففففت دامها لت سففففففف   القفففففففرارات 

 ا  ار ة.

 

% مففففففففف  الر سفففففففففا  والمفففففففففدير   والمذفففففففففرف    لفففففففففن يملففففففففف  ا قيفففففففففق اللففففففففففا   والفا ليفففففففففة  نففففففففففد 76  فففففففففد 

 اا ا  القرارات ا  ار ة    طر   قة ال يالات و داث  ا  وقدر        موا  ة الت  دات

 

اصفففففففففففففف    المنظمففففففففففففففات تسففففففففففففففت دمها  متفلففففففففففففففب  سا فففففففففففففف   لت قيففففففففففففففق م فففففففففففففف   انافسففففففففففففففية . فالقيففففففففففففففا   

ارا ففففففففففف   ففففففففففل ال صففففففففففور السففففففففففابقة بمفهففففففففففو  القيففففففففففا   الحر يففففففففففة   يففففففففففث  ففففففففففا  القائففففففففففد  ففففففففففل الحففففففففففروك 

وال ففففففف وات مفففففففف    فففففففف  م فففففففف ات ا لتصففففففففار ورمفففففففف  قفففففففو  لاجيففففففففو  ف فففففففف  لفففففففو  مفففففففف  الففففففففوا  ال مليففففففففات 

ا مهمففففففا  ففففففل الحيففففففا  لجميففففففع ال ذففففففر  فكففففففا   ا جتما يففففففة التفففففف  وجففففففدت منفففففف  قففففففدي  الفففففف م  وت ففففففد شففففففلمئ 

للأمففففففففففف  السفففففففففففابقة مففففففففففف  بفففففففففففداي  ا قفففففففففففا   يوجهفففففففففففو  الأففففففففففففرا  و  فففففففففففففو  لل مفففففففففففل  واففففففففففففور المفهفففففففففففو  

و صفففففففف    القيففففففففا   مفففففففف  المفففففففففا ي  الإنسففففففففالية والإ ار ففففففففة التفففففففف  ا ففففففففف  ل ففففففففاح المذففففففففار ع وتسففففففففه   ففففففففل 

 صنع قيمة ملافة.



 90من  20الصفحة 
 

 

ومفففففففففف   فففففففففف ا المنفلففففففففففق  ظفففففففففف  القيففففففففففا   با تمففففففففففا  ال ديففففففففففد مفففففففففف  ال ففففففففففا ث   واللتففففففففففاك الفففففففففف ي بففففففففففد وا 

بدراسففففففففف  ا و راسفففففففففة  فففففففففل مفففففففففا يفففففففففرا     فففففففففا    تفففففففففى  صففففففففف    ا    سفففففففففاس ال مليفففففففففة الإ ار فففففففففة وقلق فففففففففا 

 2024النففففففففففففاب  والأسففففففففففففاس الفففففففففففف ي يففففففففففففت  بواسفففففففففففففتن الحلفففففففففففف    فففففففففففف  ل ففففففففففففاح المنظمففففففففففففة مفففففففففففف   دمففففففففففففن 

(2024 (al Beresford-Dey et   و صففففففف     فففففففل جو ر فففففففا ت  ففففففف  فففففففف  التفففففففإث د   ففففففف  ا  فففففففر   مففففففف

 Vega et alاجل ا قيق ا  دا  . )

 

وت فففففففففد ت ا ا ا فففففففففات وا طفففففففففر النظر فففففففففة مففففففففف   ففففففففف ل المفففففففففدارس ا  ار فففففففففة التقليديفففففففففة والسففففففففففلو ية : 

 (Underdal, 1994; Horner, 1997    الن و ( التاذل 

 

. لظر ففففففففففففات القيففففففففففففا   ا  ار ففففففففففففة التقليديففففففففففففة :  يففففففففففففث  الفففففففففففف  القيففففففففففففا   ارمفففففففففففف   ذفففففففففففف  ب فففففففففففف  السففففففففففففمات 

ال  صففففففففية والقفففففففففدرات ال اصفففففففففة التففففففففف  من هفففففففففا ه  ففففففففف  وجفففففففففل لففففففففف    ال ذفففففففففر سفففففففففوا   الففففففففف  الففففففففف  

  2019القفففففففففففففدرات  قليفففففففففففففة او جسفففففففففففففدية او ا  قيفففففففففففففة ومز فففففففففففففا اشفففففففففففففتق  لظر فففففففففففففة الرجفففففففففففففل ال ظفففففففففففففي  )

Salihu ثفففففففف  نهفففففففففرت ب فففففففففد  لففففففففف  النظر ففففففففة الموقفيفففففففففة  فففففففففر  ف فففففففففل النظر ففففففففة السفففففففففمات التففففففففف  ر ففففففففف ت   )

(  وافففففففففر   ففففففففف   النظر فففففففففة ا  al.,2015) et Amanchukwu  فففففففف  القائفففففففففد وا ملففففففففف  المواقفففففففففح 

القيفففففففففا   الناتحففففففففففة  فففففففففل التفففففففففف  اتفففففففففوافر في ففففففففففا ال صففففففففففائل ال زمفففففففففة للت امففففففففففل مفففففففففع الموقففففففففففح  سففففففففففب 

ط ي فففففففففففففة ال ناصفففففففففففففر المكولفففففففففففففة لفففففففففففففن و سفففففففففففففب متفل فففففففففففففات  فففففففففففففل موقفففففففففففففح   ولفففففففففففففو  الجما فففففففففففففة المقفففففففففففففو   

( ومففففففففففف  روا   ففففففففففف   النظر فففففففففففة فيفففففففففففدلر والففففففففففف ي Allen 2018ا ا ا  فففففففففففا وا تياجا  فففففففففففا ومذفففففففففففل   ا )وا

( ور   ا   ناصففففففففففر القيففففففففففا   1967: 1951قففففففففففا  بتإسففففففففففلم   فففففففففف   النظر ففففففففففة  ففففففففففل القففففففففففر  ال ذففففففففففر   )

الموقفيففففففة المففففففف   فففففففل ط ي فففففففة ال  قفففففففة الت ا ليفففففففة بفففففف   القائفففففففد ومر وسفففففففين والثقفففففففة المت ا لفففففففة بيفففففففز     

  ثفففففففف  ب فففففففد  لفففففففف  نهفففففففرت النظر ففففففففة  al (Eaton).2024والت ديفففففففد الوا فففففففت والففففففففدقيق للأ فففففففدا  )

 Turner 2018التفا ليففففففففة التفففففففف   الفففففففف  وسفففففففف  بفففففففف   لظر ففففففففة السففففففففمات والنظر ففففففففة الموقفيففففففففة ) 

Baker والتففففففففففف  اقفففففففففففو    ففففففففففف  التفا فففففففففففل الل فففففففففففل بففففففففففف    ناصفففففففففففر ال مليفففففففففففة القيا يفففففففففففة والمتمثلفففففففففففة    فففففففففففل  )

 صفات القائد وش صلمتن   و ناصر الموقح  و اجات ومذا ل المر وس  

 

 المنهجية وطر  ال  ث

 

افففففففف  ا  تمفففففففففا   ففففففففل  ففففففففف   الدراسفففففففففة   فففففففف  المهففففففففف  الوصفففففففففي الت لي فففففففففل   يفففففففففث افففففففف  مراج فففففففففة الأ بيفففففففففات 

الحديثففففففففففة  ات الصففففففففففلة بمويففففففففففو  القيففففففففففا   الرقميففففففففففة والت ففففففففففول الفففففففففف  ي  ففففففففففل الملسسففففففففففات.  مففففففففففا افففففففففف  
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اسففففففففففت دا   سففففففففففلوك الم فففففففففففت لجمففففففففففع ال يالفففففففففففات المت لقففففففففففة بت فففففففففففار الملسسففففففففففات  فففففففففففل م ففففففففففال الت فففففففففففول 

الفففففففف  ي  بالإيففففففففافة  ذفففففففف  ا ليففففففففل الدراسففففففففات السففففففففابقة والمقففففففففاب ت مففففففففع  ففففففففد  مفففففففف  القففففففففا   الففففففففرقمي   

  ل الملسسات المحد  .

 

 طر  ال  ث شمل 

 

 مراج ة الأ بيات ال لمية والمصا ر الثالو ة.

 

  جرا  است يالات ا  اوز  ها      ينة م  مونفي الملسسات.

 

  جرا  مقاب ت ش ن منظمة مع قيا ات رقمية.

 

 ا ليل النتائج باست دا  الأساليب الإ صائية الوصفية

 

   وات الدراسة :

 

ا سففففففففففت يا : افففففففففف  اصففففففففففمي  اسففففففففففت يا   للقدونففففففففففي لقيففففففففففاس مسففففففففففتو  جا   ففففففففففة الملسسففففففففففات للت ففففففففففول 

 ال  ي و ور القيا   الرقمية  ل  ل .

 

المقفففففففففففاب ت ال  صفففففففففففية  جر ففففففففففف  مقفففففففففففاب ت مفففففففففففع  فففففففففففد  مففففففففففف  مفففففففففففديري الإ ارات والقفففففففففففا   الفففففففففففرقمي   

 لفه  ر ا   واوجها   .

 

 ا ليل الوثائق: مراج ة الوثائق وسياسات الت ول الرق    ل الملسسات م ل الدراسة.

 

لت ليفففففففففففففففففففل ال يالفففففففففففففففففففات الوصفففففففففففففففففففففية  SPSSال دم يفففففففففففففففففففات الإ صفففففففففففففففففففائية : اففففففففففففففففففف  اسفففففففففففففففففففت دا  برلفففففففففففففففففففامج 

 والإ صائية

 

  دو  الدراسة :
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قتصففففففففففففرت الدراسففففففففففففة   فففففففففففف   ينففففففففففففة مفففففففففففف  الملسسففففففففففففات  ففففففففففففل القفففففففففففففا    ال ففففففففففففا  وال ففففففففففففال  ففففففففففففل  ولففففففففففففة 

 )الس و ية (.

 

 2024-2023ر  ت الدراسة     فقد  زمنية م د   و ل  امي 

 

 ا تمدت     ا ست يالات والمقاب ت الت  قد اتإثر ب وامل  ااية لد  الم  وث  .

 

اقتصففففففففففرت الدراسففففففففففة   فففففففففف  مويففففففففففو  القيففففففففففا   الرقميففففففففففة  و  التوسففففففففففع  ففففففففففل بقففففففففففي  ناصففففففففففر الت ففففففففففول 

 الرق   الأ ر  
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 : ال ا  للدراسة الإطار

 

 ت ر ح الت ول الرق  

 ما م  ى الت ول الرق   ؟ 

 ففففففففففففو  مليففففففففففففة ا و ففففففففففففل الأنذفففففففففففففة وال مليففففففففففففات الت ار ففففففففففففة التقليديففففففففففففة  ذفففففففففففف   لظمففففففففففففة رقميففففففففففففة باسفففففففففففففت دا  

التقنيففففففففة. يتلففففففففم   لفففففففف  ا  فففففففف  التقنيففففففففات الحديثففففففففة مثففففففففل الفففففففف  ا  ا صفففففففففنا ل  والحوسفففففففف ة ال ففففففففحابية  

 وا ليل ال يالات الل  د  لت س   الأ ا  وز ا   اللفا  . 

 ما  و مفهو  الت ول الرق   ؟ 

م فففففففففففففففر  اسفففففففففففففففت دا  التقنيفففففففففففففففة. فهفففففففففففففففو يتفلفففففففففففففففب ت ي فففففففففففففففد الثقاففففففففففففففففة  الت فففففففففففففففول الرق ففففففففففففففف  يت فففففففففففففففاوز مفهفففففففففففففففو 

التنظيميففففففففة  وا ففففففففديث ال مليففففففففات  وإ ففففففففا   اصففففففففمي  لمففففففففا ج الأ مففففففففال لت قيففففففففق لتففففففففائج  فلففففففففل. يتفلففففففففب 

ا مع ال م   وفه  ا تياجا    للما  اقدي   دمات متم   .   مستمر 
 
ا افا     يل 

 

 ما  ل   مية الت ول الرق   ؟

 ا س   اللفا   ال ذ يلية

الملسسفففففففففات   فففففففف  ا سففففففففف    فا   ففففففففا ال ذففففففففف يلية مفففففففف   ففففففففف ل  امتففففففففة ال مليفففففففففات واقليففففففففل الهفففففففففدر.  يسففففففففا د

   ا يل ي  ذ  تسر ع الأ ا  واقليل التكاليح. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84_%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
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 ت     ا ر ة ال م  

مفففففففف   فففففففف ل اسففففففففت دا  التقنيففففففففة  يملفففففففف  للملسسففففففففات اقففففففففدي  ا ففففففففارك م صصففففففففة لل مفففففففف    ممففففففففا ي  ففففففففد 

مفففففففففففف  ريففففففففففففا   و  فففففففففففف ز و   فففففففففففف . يتلففففففففففففم   لفففففففففففف  اففففففففففففوف د  ففففففففففففدمات سففففففففففففر  ة وف الففففففففففففة ال فففففففففففف  ا تياجففففففففففففات 

 ال م  . 

     اا ا  القرار

للملسسفففففففففففففات جمفففففففففففففع وا ليفففففففففففففل ال يالفففففففففففففات بذفففففففففففففكل  فلفففففففففففففل  ممفففففففففففففا يسفففففففففففففا د  فففففففففففففل اا فففففففففففففا  قفففففففففففففرارات  ي فففففففففففففي 

اسفففففففقدااي ية م  يفففففففة   ففففففف  م لومفففففففات  قيقفففففففة.  ففففففف   ال يالفففففففات يملففففففف     الذفففففففح  ففففففف  اا ا فففففففات السفففففففو  

 واوجهات ال م  . 

 ت     ا بتكار

ا ففففففففففف  التقنيفففففففففففة ا بتكففففففففففار  ا فففففففففففل الملسسفففففففففففات  يملفففففففففف  للملسسفففففففففففات ا ر فففففففففففة  فكففففففففففار جديفففففففففففد  واففففففففففففو ر 

 منت ات و دمات م تلر  ال   ا تياجات السو . 

 الهد  م  الت ول الرق   ؟  ما  و 

ا وسففففففففهولة   يتمثفففففففل الهففففففففد  الأسا فففففففف    ففففففففل ا سففففففف   اللفففففففففا   ال ذفففففففف يلية  واقففففففففدي   فففففففدمات    ففففففففد افففففففففور 

وت   ففففففف  ا بتكفففففففار  فففففففل م تلفففففففح المجففففففففا ت.  مفففففففا   فففففففد   ذففففففف  املفففففففف   الأففففففففرا  والملسسفففففففات مففففففف  ا سففففففففتفا   

 القصو  م  التقنيات الحديثة لتوف د الوق  والجهد  وا قيق التنمية المستدامة. 

 م را الت ول الرق  

 ففففففففو  فففففففففد  يقفففففففففا  ل ففففففففرا   فففففففففد  ا بتكفففففففففارات والحلففففففففول الرقميفففففففففة التففففففففف  تسففففففففه   فففففففففل اففففففففففو ر القفا فففففففففات 

الم تلففففففففففة  مثفففففففففل الت لففففففففففي   والسفففففففففحة  وا قتصففففففففففا . ي فففففففففي   فففففففففف ا الم فففففففففرا فرصففففففففففة لاجهفففففففففات الحكوميففففففففففة 

وال اصففففففة  سفففففففت راا ا ار  فففففففا  فففففففل ا  فففففف  التقنيفففففففة الحديثفففففففة  وا فففففففا ل ال  ففففففدات مفففففففع ال  فففففففدا  والم تصففففففف   

  ل المجال. 
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 ما  ل فوائد الت ول الرق   ؟ 

 ز ا   الإلتاجية

اففففففل ي  امتففففففة ال مليفففففففات وا سفففففف   ا سفففففففت دا  التق فففففف   ذفففففف  ز فففففففا   الإلتاجيففففففة. يملففففففف  للمففففففونف   القد  ففففففف  

 م  الأنذفة الرواي ية. 
 
     المها   ات القيمة الملافة بد 

 اقليل التكاليح

 ذفففففف  اقليففففففل التكففففففاليح ال ذفففففف يلية مفففففف   فففففف ل ا سفففففف   ال مليففففففات واقليففففففل الهففففففدر.  مففففففا يسففففففا د  ففففففل  يففففففل ي

 اقليل الحاجة  ذ  الموار  ال ذر ة  ل ب   المها . 

 ا س   التنافسية

يملففففففف  للملسسففففففففات التففففففف  ا   ففففففففى اسفففففففقدااي ي  الت ففففففففول التنفففففففاف  بذففففففففكل  فلفففففففل  ففففففففل السفففففففو . الت ففففففففر  

     ا ا ا ات الجديد  وال ية ا تياجات ال م   بسر ة ي  ز م  مكال  ا  ل السو . 

 ت     الأما 
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تسفففففففففا د الحلفففففففففول الرقميفففففففففة   ففففففففف  ا سففففففففف    مفففففففففا  ال يالفففففففففات و ماي  فففففففففا مففففففففف  ال  ديفففففففففدات السفففففففففي دالية. مففففففففف  

والت لفففففففففففففففي ت المتقدمفففففففففففففففة  يملففففففففففففففف   مايفففففففففففففففة الم لومفففففففففففففففات  ال ذفففففففففففففففف د  ففففففففففففففف ل اسفففففففففففففففت دا  اقنيفففففففففففففففات مثفففففففففففففففل

 الحساسة بذكل  فلل. 

 الت ول الرق   الحكومي

 ما  و الت ول الرق   الحكومي؟

 ذفففففففففف  اسففففففففففت دا  التقنيففففففففففات الرقميففففففففففة  فففففففففففل القفففففففففففا  ال ففففففففففا  لإ ففففففففففا   اصففففففففففمي  واقففففففففففدي  ال فففففففففففدمات   يذفففففففففف د

الحكوميفففففففة بذفففففففكل    فففففففد  فففففففففا   وف اليفففففففة وشففففففففافية. يذفففففففمل  لفففففففف   امتفففففففة ال مليفففففففات  وا سففففففف   ا ر ففففففففة 

 المست دم    واا ا  قرارات مس ند   ذ  ال يالات  وت     المذار ة المجتم ية. 

 ما  ل   مية الت ول الرق   الحكومي ؟ 

ا سففففففففففي  الإجففففففففففرا ات  واففففففففففوف د ال ففففففففففدمات   فففففففففف  مففففففففففدار السففففففففففا ة  واقليففففففففففل  :ا سفففففففففف   جففففففففففو   ال ففففففففففدمات

 الحاجة  ذ  ز ار  المرافق الحكومية. 

  امتة ال مليات  واقليل التكاليح  وا س   الإلتاجية.  :ز ا   اللفا  

 اوف د الم لومات وإاا   ا لاجمهور  ومكاف ة الفسا .  :ت     الذفافية

  اا ة الفرصة للمواطن   للمذار ة  ل صنع القرار واقدي  المققد ات.  :امل   المواطن  

  ففففففففففففففف  التنميفففففففففففففففة ا قتصفففففففففففففففا ية وا جتما يفففففففففففففففة مففففففففففففففف   ففففففففففففففف ل ا سففففففففففففففف    :ا قيفففففففففففففففق التنميفففففففففففففففة المسفففففففففففففففتدامة

 ال دمات وال  ية الت تية. 

  ناصر الت ول الرق   الحكومي

 ويع ر  ة وا حة و  دا  قابلة للقياس للت ول الرق  .  :ا سقدااي ية الرقمية

 اوف د الد   والتوجين م  القيا   ال ليا.  :القيا  

 افو ر ب ية ا تية رقمية قو ة ويمنة.  :ال  ية الت تية

 جمع وا ليل ال يالات  ا ا  قرارات مس ن د .  :ال يالات

   ا   اصمي  ال مليات وا سيفها.  :ال مليات

https://www.rmg-sa.com/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86/
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 افو ر  دمات رقمية م تلر  ال   ا تياجات المست دم  .  :ال دمات

 ادر ب المونف   واإ يله  للت امل مع التقنيات الرقمية.  :الموار  ال ذر ة

  ماية ال يالات والم لومات م  ال  ديدات الإللقدولية.  :الأم  السي داني

  شراط المواطن    ل اصمي  واقدي  ال دمات الرقمية.  :المذار ة المجتم ية

 ا ديات الت ول الرق   الحكومي

 ص و ة ت ي د الثقافة التنظيمية وا    التقنيات الجديد .  :مقاومة الت ي د

 م دو ية الموار  المالية وال ذر ة.  :لقل الموار 

 ص و ة ر   الألظمة القديمة مع الألظمة الجديد .  :التكامل ب   الألظمة

 م اطر ا  قداقات الإللقدولية وسرقة ال يالات.  :الأم  السي داني

  د  قدر  جميع المواطن       الوصول  ذ  ال دمات الرقمية.  :الف و  الرقمية

  مثلة     الت ول الرق   الحكومي

اقففففففففففدي  ال فففففففففففدمات الحكوميفففففففففففة   ففففففففففد الإلقدلففففففففففف   مثفففففففففففل ا ديففففففففففد جفففففففففففواز السففففففففففففر  :الحكومففففففففففة الإللقدوليفففففففففففة

 و فع اللرائب. 

  اا ة ال يالات الحكومية لاجمهور ل ستفا   مز ا.  :ال يالات المفتو ة

 است دا  ال  ا  ا صفنا ل لت س   ال دمات واا ا  القرارات.  :ال  ا  ا صفنا ل

 ر   الأجه   والمرافق الحكومية بذ لة الإلقدل  لت س   اللفا  .  : لقدل  الأشيا 

 الت ول الرق    ل الس و ية

 2030ر  ة الس و ية 

  التففففففففففف    فففففففففففد   ذففففففففففف  انو فففففففففففع ا قتصفففففففففففا  2030تسفففففففففف   السففففففففففف و ية  ذففففففففففف  ا قيفففففففففففق   فففففففففففدا  ر  فففففففففففة الممللفففففففففففة 

 وا س   جو   الحيا . ي ت د م    د الر ائ  الأساسية  ل     الر  ة. 

 و الة الت ول الرق  
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الجهفففففففففة المسفففففففففلولة  فففففففف  انفيففففففففف  الم فففففففففا رات الرقميففففففففة  فففففففففل الممللفففففففففة.   فففففففففد    م مو فففففففففة ر نفففففففففا  المجففففففففد ت ت ففففففففد

الو الففففففففة  ذفففففففف  ت   فففففففف  اسففففففففت دا  التقنيففففففففة  ففففففففل م تلففففففففح القفا ففففففففات الحكوميففففففففة وال اصففففففففة  وت ففففففففد شففففففففر ة 

 الذر ة الرائد   ل  دمات ا ول رق   بالممللة.  (RMGر نا  المجد )

 برلامج الت ول الرق  

يتلفففففففففففم  ال دلفففففففففففامج م مو فففففففففففة مفففففففففففف  المذفففففففففففار ع والم فففففففففففا رات التففففففففففف    ففففففففففففد   ذففففففففففف  ا سففففففففففف   الأ ا  الحكففففففففففففومي 

وت   ففففففففف  ال فففففففففدمات المقدمفففففففففة للمففففففففففواطن  . يذفففففففففمل ال دلفففففففففامج  فففففففففد  م ففففففففففا ت  مثفففففففففل السفففففففففحة  الت لففففففففففي   

 والنقل. 

  فإ! اس  الملح   د م   . 

 الت ول الرق    ل الت لي 

 الت ول الرق   وزار  الت لي 

   لفففففففففف  وزار  الت لففففففففففي   ففففففففففل السفففففففففف و ية ال ديففففففففففد مفففففففففف  الم ففففففففففا رات التفففففففففف  اففففففففففد   الت ففففففففففو ت الرقميففففففففففة  ففففففففففل 

الت لففففففففففففففي . تذفففففففففففففففمل  فففففففففففففف   الم فففففففففففففففا رات ا ففففففففففففففديث المنفففففففففففففففا   الت ليميففففففففففففففة  واقفففففففففففففففدي  الت لففففففففففففففي   ففففففففففففففف  ب فففففففففففففففد  

 واست دا  اقنيات الت ل  ال  ي. 

 فوائد الت ول الرق    ل الت لي 

  فففففففف  ا سفففففففف   جففففففففو   الت لففففففففي  واففففففففوف د فففففففففرل الففففففففت ل  المسففففففففتمر  الت ففففففففول الرق فففففففف   ففففففففل الت لففففففففي  يسففففففففا د

للفففففففففف ك. مففففففففف   ففففففففف ل اسفففففففففت دا  المنصفففففففففات الرقميفففففففففة  يملففففففففف  للفففففففففف ك الوصفففففففففول  ذففففففففف  م تفففففففففو  ت لي ففففففففف  

 متنو  وموار   يافية. 

 مذار ع الت ول الرق    ل الت لي 

اقفففففففففففو  وزار  الت لفففففففففففي  ب نفيففففففففففف  مذفففففففففففار ع مت فففففففففففد   ات لفففففففففففق بفففففففففففالت ول الرق ففففففففففف   مثفففففففففففل اففففففففففففو ر منصفففففففففففات 

 الت لي  الإللقدوني وا س   ال  ية الت تية للمدارس. 

 و د  الت ول الرق   وزار  الت لي 

https://www.rmg-sa.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d9%85%d9%8a-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85-%d9%86%d8%ad%d9%88-%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%82%d8%a8%d9%84-%d8%aa%d8%b9/
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ت مفففففففففل   ففففففففف  اف يفففففففففق   فففففففففد  التقنيفففففففففات لت سففففففففف   جفففففففففو   الت لفففففففففي  وت   ففففففففف  اللففففففففففا   الإ ار فففففففففة.   فففففففففد  

الو ففففففففد   ذفففففففف  رقمنففففففففة المنففففففففا    واففففففففوف د منصففففففففات ت ليميففففففففة  للقدوليففففففففة  وافففففففففو ر  لظمففففففففة   ار  الت لففففففففي   

ا للف ك والم لم  .   للما  ا ر ة ت ليمية    د مرولة وابتكار 

 ما  ل   دا  الت ول الرق    ل الت لي  ؟ 

  فففففففففد  الت ففففففففففول الرق ففففففففف   ففففففففففل الت لفففففففففي   ذفففففففففف  ا سففففففففف   جففففففففففو   ال مليفففففففففة الت ليميففففففففففة مففففففففف   فففففففففف ل اونيففففففففففح 

التقنيفففففففففففففة الحديثفففففففففففففة  مثفففففففففففففل الففففففففففففففت ل   ففففففففففففف  ب  فففففففففففففد  والمنصففففففففففففففات الإللقدوليفففففففففففففة  والتف يقفففففففففففففات الت ليميففففففففففففففة 

التفا ليفففففففففة.  مفففففففففا يسفففففففففه   فففففففففل ت   ففففففففف  التفا فففففففففل بففففففففف   الم لمففففففففف   والفففففففففف ك  وافففففففففوف د بلمئفففففففففة ت ليميفففففففففة مرلفففففففففة 

 ا ناسب مع ا تياجات المت لم   الم تلفة. 

 الت ول الرق    ل الت لي 

ا نففففففاول مويففففففو  الت ففففففول  ففففففل الت لففففففي   والتفففففف  تذففففففمل  راسففففففات واقففففففار ر  ففففففول  يفيففففففة اونيففففففح التقنيففففففة 

الحديثففففففففة  فففففففففل ا سففففففففف   ال مليفففففففففة الت ليميففففففففة  و ثفففففففففر الفففففففففت ل  الإللقدونفففففففففي   فففففففف  جفففففففففو   الت لفففففففففي   و فلفففففففففل 

 الممارسات ال المية  ل   ا المجال. 

 الت ول الرق    ل الت لي : ل و مستق ل ت لي   م تلر ت ر  : 

 ما  ل   مية الت ول الرق    ل الت لي  ؟ 

يسفففففففففففا   الت فففففففففففول الرق ففففففففففف   فففففففففففل  ثفففففففففففرا  ال مليفففففففففففة الت ليميفففففففففففة بتفففففففففففوف د   وات ومفففففففففففوار  افا ليفففففففففففة  تسفففففففففففهيل 

 الوصول للم رفة  وا صيل الت ارك الت ليمية لتل ية ا تياجات الف ك المتنو ة. 

 ما  و الت ول الرق    ل الملت ات ؟ 

يذفففففففف د الت ففففففففول الرق فففففففف   ففففففففل الملت ففففففففات  ذفففففففف  ا  فففففففف  التقنيففففففففة الحديثففففففففة ل سففففففففهيل الوصففففففففول  ذفففففففف  الم لومففففففففات  

مففففففف   فففففففف ل رقمنفففففففة اللتففففففففب والم فوطفففففففات  وافففففففففو ر الفهفففففففارس الإللقدوليففففففففة  واقفففففففدي   ففففففففدمات الإ ففففففففار  

الإللقدوليفففففففة.   فففففففد   فففففففف ا الت فففففففول  ذففففففف  ا سفففففففف    ففففففففا   ال  فففففففث  واففففففففوف د مصفففففففا ر الم لومفففففففات بسففففففففهولة 

 لل ا ث   والف ك  مع ت     ا ر ة المست د    د المنصات الرقمية التفا لية. 

 ما  و الت ول الرق   للتوثيق ؟ 

https://www.rmg-sa.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D9%86%D8%AD%D9%88-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84-%D8%AA%D8%B9/
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ت فففففففففد الت فففففففففو ت الرقميفففففففففة  فففففففففل التوثيفففففففففق  ففففففففففو   ساسفففففففففية ل فففففففففو تسفففففففففهيل   ار  ال يالفففففففففات والمحفونفففففففففات  

 يففففففففففث يففففففففففت  اسفففففففففف  دال المسفففففففففف ندات الورقيففففففففففة بإلظمففففففففففة  للقدوليففففففففففة متقدمففففففففففة ا ففففففففففي  ا فففففففففف    الم لومففففففففففات 

واسفففففففففففقدجا ها بسفففففففففففر ة و قفففففففففففة. ي تمفففففففففففد  ففففففففففف ا الت فففففففففففول   ففففففففففف  الففففففففففف  ا  ا صففففففففففففنا ل واقنيفففففففففففات الحوسففففففففففف ة 

 ال حابية للما  الأما  وسهولة الوصول  مما ي  ز  فا   ال مل و وفر الوق  والجهد. 

 ما و الت ول الرق   لمكااب المحاما  ؟

 صففففففف    فففففففل مكاافففففففب المحامفففففففا  يفففففففرور  لموا  ففففففففة التففففففففورات القالوليفففففففة والتقنيفففففففة   يفففففففث ي فففففففي  اسففففففففت دا  

ا وتسفففففففففففر ع  جففففففففففففرا ات التقاضففففففففففف  .  مففففففففففففا  ال دم يفففففففففففات القالوليفففففففففففة المتقدمففففففففففففة و رشففففففففففففة القلففففففففففففايا  للقدوليففففففففففف 

ي فففففففففف ز مفففففففففف  التواصففففففففففل مففففففففففع ال مفففففففففف     ففففففففففد المنصففففففففففات الرقميففففففففففة  ممففففففففففا يسففففففففففه   ففففففففففل رفففففففففففع مسففففففففففتو  الدقففففففففففة 

 والذفافية  ل اقدي  ال دمات القالولية. 

 الإ ار  ال امة للت ول الرق  

ت ففففففففففد الإ ار  ال امفففففففففففة للت فففففففففففول الرق فففففففففف  الجهفففففففففففة المسفففففففففففلولة  ففففففففففف  قيففففففففففا   وانفيففففففففففف  اسفففففففففففقدااي يات  ا فففففففففففل 

الملسسفففففففففففففات  مفففففففففففففف   فففففففففففففف ل ويففففففففففففففع السياسففففففففففففففات وال ذفففففففففففففر  ات المناسفففففففففففففف ة  وافففففففففففففففو ر ال  يففففففففففففففة الت تيففففففففففففففة 

 الرقمية  وت     ا بتكار التق   للما  ا قيقي ا بلفا   وف الية. 

 قياس الت ول الرق  

  يفية قياس الت ول الرق   ؟

اسفففففففففت دا  م مو فففففففففة مففففففففف  الملشفففففففففرات التففففففففف  اقفففففففففي  ل فففففففففاح الم فففففففففا رات  قيفففففففففاس الت فففففففففول الرق ففففففففف  يتفلفففففففففب

 الرقمية. تذمل     الملشرات الأ ا  الماذل  ريا ال م    و فا   ال مليات. 

 ما   وات قياس الت ول الرق   ؟ 

يملففففففف  اسففففففففت دا    وات الت ليفففففففل ال يففففففففاني والتقففففففففار ر الرقميفففففففة لمراق ففففففففة اقففففففففد  الت فففففففول واقييمففففففففن.  فففففففف   

 الأ وات تسا د  ل ا ديد المجا ت الت  ا تاج  ذ  ا س  . 

 ما  ل اسقدااي ية الت ول الرق   ؟ 

 افو ر اسقدااي ية شاملة

https://www.rmg-sa.com/%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A-2025/


 90من  31الصفحة 
 

اتفلفففففففففففففففب ا سفففففففففففففففقدااي ية  فففففففففففففففل ا ديفففففففففففففففد الأ فففففففففففففففدا  والر  فففففففففففففففة وال فففففففففففففففف  التنفي يفففففففففففففففة. ي فففففففففففففففب    اكفففففففففففففففو  

ا مفففففففف  ال مليفففففففففات الت ار ففففففففة  ذففففففففف  ا ر فففففففففة  ا سففففففففقدااي ية شفففففففففاملة وت فففففففففي جميفففففففففع جوالففففففففب الملسسفففففففففة  بفففففففففد  

 ال م  . 

     القيا  

ي تفففففففاج  ذفففففففف    فففففففف  قففففففففوي مفففففففف  القيففففففففا   ال ليففففففففا  ففففففففل الملسسففففففففات. ي ففففففففب    اكففففففففو  القيففففففففا   ملق مففففففففة بتففففففففوف د 

 الموار  ال زمة وا ف   الفر      ا    الت ي دات. 

 ت     الثقافة الرقمية

ت   ففففففففف  الثقاففففففففففة الرقميفففففففففة  ا فففففففففل الملسسفففففففففة. ي فففففففففب افففففففففوف د  اسفففففففففقدااي يات الت فففففففففو ت الرقميفففففففففة اتفلفففففففففب

 التدر ب والد   للمونف   ل سهيل التليح مع التقنيات الجديد . 

 و د  الت ول الرق  

  ور و د  الت ول الرق  

ت ت ففففففففففد  فففففففففففل الجهفففففففففففة المسفففففففففففلولة  ففففففففففف  انفيففففففففففف  ومتاب فففففففففففة الم فففففففففففا رات الرقميفففففففففففة  ا فففففففففففل الملسسفففففففففففات. ت مفففففففففففل 

 الو د      يما  اوافق جميع الأنذفة مع   دا  الت ول . 

 ت     الت او  ب   الأقسا 

يسففففففففا د  ففففففففل ت   ففففففففف  الت ففففففففاو  بففففففففف   الأقسففففففففا  الم تلففففففففففة  ا ففففففففل الملسسفففففففففة  ممففففففففا يسفففففففففهل انفيفففففففف  المذفففففففففار ع 

 و   د م  ف الية الأ ا . 

 اقدي  الد   الف  

ي مففففففففل   ففففففففف  اقفففففففففدي  الفففففففففد   الف ففففففففف  للمذفففففففففار ع والم فففففففففا رات  ممفففففففففا يسفففففففففهل  مليفففففففففات التنفيففففففففف  و  ففففففففف ز مففففففففف  

 ل اح الت و ت الرقمية. 

 مذرو  الت ول الرق  

 ما و ت ر ح مذرو  الت ول الرق   ؟ 
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 فففففففففففو م فففففففففففا ر    فففففففففففد   ذففففففففففف  ا سففففففففففف   ال مليفففففففففففات وال فففففففففففدمات مففففففففففف   ففففففففففف ل اسفففففففففففت دا  التقنيفففففففففففة. يتلفففففففففففم  

 المذرو  ا ديد الأ دا   وويع ال ف   وانفي  الحلول الرقمية. 

 ما  فوات انفي  مذرو  الت ول الرق   ؟

 اتلم   فوات انفي  مذرو  الت ول الرق  : 

 ا ديد الأ دا : ويع   دا  وا حة للمذرو . 

 ا ليل الويع الحاذل: اقيي  ال مليات الحالية وا ديد المجا ت الت  ا تاج  ذ  ا س  . 

 افو ر الحلول: اصمي  الحلول الرقمية المناس ة لت قيق الأ دا . 

 انفي  الحلول: انفي  الحلول ومراق ة الأ ا . 

 اقيي  النتائج: قياس الن اح وإجرا  الت سلمنات ال زمة. 

 ي د ال  ا  ا صفنا ل وال يالات م  ال وامل الداف ة للت ول الرق  

وا ليففففففففففل ال يالففففففففففات ال فففففففففف مة  نصففففففففففر    ساسففففففففففي    ففففففففففل  مليففففففففففة الت ففففففففففول  الفففففففففف  ا  ا صفففففففففففنا ل يذففففففففففكل

الرق ففففففففففف    يفففففففففففث يسفففففففففففهما   فففففففففففل ا سففففففففففف   ا ر فففففففففففة المسفففففففففففت د   واقفففففففففففدي   فففففففففففدمات م صصفففففففففففة  واا فففففففففففا  

قفففففففففرارات م  يفففففففففة   ففففففففف  بيالفففففففففات  قيقفففففففففة.  ففففففففف   التقنيفففففففففات تسفففففففففا د الذفففففففففر ات والملسسفففففففففات   ففففففففف  ا قيفففففففففق 

 اللفا   وا بتكار  ل  دما  ا. 

 ما ل   ار  الت ول الرق   ؟ 

اتمثفففففففففففففل الإ ار   ففففففففففففففل الت فففففففففففففففي  والتنفيففففففففففففف  والإشففففففففففففففرا    فففففففففففففف   مليفففففففففففففات الرقمنففففففففففففففة  ا ففففففففففففففل الملسسففففففففففففففات 

للففففففففففففففففما  ل ا هففففففففففففففففا. تذففففففففففففففففمل الإ ار  ويففففففففففففففففع اسففففففففففففففففقدااي يات الت ففففففففففففففففول  وا ديففففففففففففففففد الأ وات والتقنيففففففففففففففففات 

 المناس ة  وادر ب المونف       است دامها  مما يسه   ل ا قيق الت ول بس سة وف الية. 

 

 

 

 

https://www.rmg-sa.com/category/%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d9%8a%d9%81-%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a/
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 الدراسات السابقة 
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 مقدمة -

سه   ل رس  الإطار المفا ي   للدراسة   
 
 ت د الدراسات السابقة الأساس ال ي يرال   لين ال  ث ال ل     يث ت

 
   ت

وتسا د  ل الت ر      مد  ما اناولتن الأب ا  السابقة م  مويو ات  ات صلة  مما ي  ي  لل ا ث ا ديد 

 ط       م مو ة م  الدراسات ال ر ية والأجن ية الت   الف وات ال لمية وال مل     سد  ا. و ل   ا السيا   ا  ا

اناول  مويو  " ور   ار  الموار  ال ذر ة  ل     مذار ع الت ول الملسر  "  وقد ا اي       الدراسات م   يث 

ر لل ا ث ر  ة لقدية وم رفية شاملة تسه   ل ت     مويو  ال  ث
 
 الأسلوك والمنهجية وسياقات التف يق  مما وف

 الحاذل. 
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 الدراسات السابقة

  

 ( .۲۰۲۳سيا  الج افر  ) 

 

ففففففففة  ففففففف  الدراسف فففففففد اناولف ففففففففديات   وقف فففففففل ال لف فففففففة  ف ففففففففو   ال دمف ففففففف     ا  جف فففففففة وا سف ففففففففا  الرقمنف ففففففف  بيف فففففففة اذف فففففففدف  الدراسف  ف

فففففففد  فففففففة  وقف فففففففة ا للقدوليف فففففففار الحكومف فففففففل  طف فففففففة  ف فففففففة والتلنولوجيف فففففففور  التقنيف ففففففف  الثف ففففففف   مف ففففففف    ف فففففففول الرق ف فففففففة الت ف   ميف

فففففديات  ففففف فففففففففا  وال لف فففففففففكل  ف فففففة بذف ففففف فففففففففة الأر ليف فففففففففات الدولف فففففور ملسسف ففففف فففففففففل افف فففف   ف ففففف فففففول الرق ف ففففف فففففففففة الت ف فففففففففة   ميف ففففففففف  الدراسف بي ف

فففففففففل  فففففففففن  ف فففففففففول  و  اف يقف ففففففففف  ا ف فففففففففديات التف ففففففففف  والت ف فففففففففول الرق ف ففففائ  الت ف ففففف فففففففففة ر ف فففففففففرزت الدراسف فففففففففد  بف فففففففففال  وقف ففففففففكل  ف بذف

فففففففل  ففففففف  و ور  ف فففففففول الرق ف فففففففي  الت ف ففففففف  اويف فففففففن اف ففففففف    لف ففففففف ي مف ففففففففي والف فففففففنه  الوصف فففففففة المف فففففففدت الدراسف فففففففديات . وا تمف ال لف

ففففففففا م  فففففففف  سف ففففففففة التف ففففففففوا ر الحديثف فففففففف  الظف فففففففف  مف ففففففففول الرق ف ففففففففار    الت ف ففففففففل الأر   با ت ف ففففففففديات  ف فففففففف     ا  ال لف ففففففففل  ا سف  ف

فففففففة  فففففففدت الدراسف فففففففث   ف فففففففائج  يف فففففففيات والنتف ففففففف  التوصف فففففففة مف ففففففف  م مو ف فففففففة اذف فففففففل  الدراسف فففففففات واوصف فففففففور ا ا  الملسسف افف

ففففففففدمات  ففففففففال وال ف ففففففففل الإ مف ففففففففد   فلف ففففففففر ع واقف ففففففففل تسف ففففففففه   ف ففففففففن يسف ففففففففديات لألف ففففففففل ال لف ففففففففل  مف فففففففف   ف ففففففففول الرق ف ففففففففة الت ف   ميف

فففففففل  فففففففه   ف ففففففن يسف فففففففديات لألف ففففففل ال لف فففففففل  مف فففففف   ف فففففففول الرق ف فففففففرور  الت ف ففففففة بلف ففففففف  الدراسف ففففففد  وصف فففففففة. وقف ففففففات المحليف للم تم ف

 تسر ع واقد   فلل الإ مال وال دمات للم تم ات المحلية.

 

 ( ٢٠٢٥بار ة  ملم  ) 

 

فففففففففمنية  فففففففففة اللف ففففففففل الم رفف فففففففففق لقف فففففففف  ت يف فففففففففة التف ففففففففة والتنظيميف فففففففففديات التقنيف ففففففففل الت ف فففففففففة  ف ففففففففة النظر ف ففففففففف   الدراسف ففففففففث  ف ا  ف

ففففففففة  ففففففففل   يئف ففففففففة  ف ففففففففا   الدا مف ففففففففار ة والقيف ففففففففة المذف فففففففف  لثقافف ففففففففدور الحاسف ففففففففراز الف ففففففففع  بف ففففففففة  مف ففففففففات الت ليميف ففففففففل الملسسف  ا ف

فففففل  ففففففي الت لي ف فففففنه  الوصف فففففة المف فففففدت الدراسف فففففة ا تمف فففففل الممارسف فففففد   ف فففففدات المت سف فففففداول ال  ف ففففف   لتف فففففة وم فف فففففة يمنف بلمئف

ففففففففففة ( . )  ففففففففففل الم رفف ففففففففففا ج ا و ف ففففففففففلة بنمف ففففففففففات  ات الصف ففففففففففة الأ بيف ففففففففففا    SECIالمراج ف ففففففففففا  القيف ففففففففففار ة  و لمف ففففففففففة المذف وثقافف

ففففففففل  ففففف فففففففو   ف ففففف فففففففا  الف ف ففففف ففففففف ة  واتسف ففففف فففففففات المناسف ففففف فففففففل الأ وات والمنصف ففففف فففففففائج    لقف ففففف فففففففح النتف ففففف فففففففة الذف ففففف فففففففة والت و ليف ففففف الدا مف

 طية والهرميةالمهارات الرقمية  والم او  الأ  قية و ماية ال يالات   ذ  جالب ال  دوقرا

 

ففففففففففو  فففففففففة ا فف ففففففففففة مقدابفف فففففففففكل منظومف ففففففففففمية تذف فففففففففد الرسف فففففففففة   ف فففففففففف   بالم رفف فففففففففدا  الرسف ففففففففففاك ا  قف فففففففففواف  و يف ففففففففف ح الحف ويف

فففففففة  فففففففيو ثقافف فففففففة    ارسف فففففففر الأ لف فففففففل  اظهف فففففففار. بالمقابف ففففففف  وا بتكف فففففففت ل  التنظي ف ففففففف ح الف فففففففمنية والف فففففففة اللف ففففففدفق الم رفف اف

فففففففمية  فففففففد الرسف ففففففف كات   ف فففففففة والذف فففففففات الممارسف فففففففل م تم ف فففففففية  واف يف ففففففف مة النفسف فففففففة والسف ففففففف  الثقف فففففففة   ف فففففففار ة قائمف مذف

ففففففففامل      ال ف
 

ففففففف ففففففففا رات واملف ر الم ف ففففففففد  قف
ففففففففة ا  ففففففففة   ا و ليف ففففففففا    ا مف ففففففف  قيف ففففففففاح  -وا  ف ففففففففة الإفصف ففففففففع قابليف ففففففففل ارفف ففففففففا  وامف  لهف

فففففففل  ففففففف     التكامف ففففففة  ذف فففففففل الدراسف ففففففح. وا لف فففففففة للتونيف ففففففر  ة قابلف فففففففة صف فففففف  م رفف فففففففا  ذف ففففففمنية وا ولهف فففففففة اللف فففففف  الم رفف  ف

فففففف ففففف ففففففر   ز  لت قيف ففففف ففففففة  شف ففففف فففففا   وا يف ففففف فففففف  قيف ففففف ففففففة  ا ف ففففف ففففففة والثقافيف ففففف ففففففة والتنظيميف ففففف ففففففا  التقنيف ففففف ففففف   الأب ف ففففف ففففففال بف ففففف ففففففل ف ف ففففف ق لقف

ففففففففل  ففففففففة للتفا ف ففففففففة م صصف ففففففففة رقميف ففففففففل ب يف فففففففف ثمار  ف فففففففف   با سف فففففففف  . واو ف ففففففففار الملسرف فففففففف  ا بتكف ففففففففمنية وت   ف ففففففففة اللف للم رفف



 90من  36الصفحة 
 

ففففففففدا   ففففففف  وا قف فففففففات ا ف ف ففففففففافة  ويليف ففففففففة وشف فففففففات  ا لف فففففففة بيالف فففففففر  و مف ففففففففتمر   و طف فففففففة مسف فففففففة رقميف فففففففرامج انميف فففففففل  و ف التف

 رس   بالم رفة اللمنية   ذ  جالب ا فيح القيو  ال  دوقراطية وامل   فر  ال مل.

 

 (.٢٠٢٤ج ا  الم ايفة ) 

 

فففففففففديات  فففففففففل ال لف فففف   ف ففففف فففففففففول الرق ف فففففففففر ع الت ف فففففففففل تسف ففففا  ف ففففف فففففففففر ة و ور ف فففففففففوار  ال ذف ففففففففف    ار  المف فففففففففر  اذف فففففففففة الت ف فففففففففدف  الدراسف  ف

فففففف ل  فففففف   ف فففففر ة مف ففففففوار  ال ذف فففففة المف ففففففدز   ميف فففففديات وا ف ففففففل ال لف ففففففري  ف فففففال ال ذف ففففففل ر س المف فففففر ة  ف ففففففوار  ال ذف فففففار ا  المف با ت ف

فففففففة  ففففففال التقليديف فففففف  الأ مف ففففففال مف ففففففق ا لتقف ففففففة لت قيف ففففففدا  ال لديف ففففففق   ف ففففففونف   لت قيف فففففف  للمف ففففففو ر الم ف ففففففدر ب والتفف التف

ففففففات  فففففوف د الأ وات والتقنيف ففففففة  واف ففففف  الأامتف ففففففو    ف ففففف  اقف ففففففا التف فففففر التلنولوجيف فففففف   ناصف ففففف ند   ف ففففففة تسف فففففديات رقميف ففففف  بلف اذف

ففففففة  ففففففة مقن ف ففففففو   املف ففففففا  قف فففففففافية  وإنذف ا وشف فففففف  ففففففد الفتا ف ففففففة    ف ففففففق بلمئف ففففففونف  .. و لف ففففففع المف ففففففاملة لجميف ففففففة شف ففففففق ثقافف و لف

فففففففففدت ففففففففففنا ل ا تمف ففففففففف  ا  ا صف ففففففففف  الف فففففففففائ    ف فففففففففح القف ففففففففة  والتونيف فففففففففل  و يناميليف ففففففففففي الت لي ف فففففففففنه  الوصف فففففففففة المف الدراسف

ففففففففف   ففففففففة   ف فففففففففو  الدراسف ففففففففالية واقف ففففففففة الإنسف فففففففففوا ر ا جتما يف ففففففففة الظف فففففففففل  راسف   ف
 
ففففففففت داما ففففففففا   اسف فففففففففد المنف فففففففف     ف ففففففففن مف لكولف

فففففديات  ففففف فففففففففل ال لف فففف   ف ففففف فففففففففول الرق ف فففففر ع الت ف ففففف فففففففففل تسف ففففا  ف ففففف فففففففففر ة و ور ف فففففوار  ال ذف ففففف فففففففففل   ار  المف فففففففففنه  لت ليف ففففففففف ا المف فففففففففح  ف اونيف

ففففففة  ففففففدت الدراسف ففففففث   ف ففففففة   يف ففففففدت الدراسف ففففففث   ف ففففففيات  يف ففففففائج والتوصف فففففف  النتف ففففففة مف فففففف  م مو ف ففففففة اذف ففففففل  الدراسف واوصف

     ا  ال را م  ممارسات   ار  الموار  ال ذر ة  و   ار  الأش ال  ا ل مكا  ال مل لت قيق

 

فففففففدا   ففففففق   ف ففففففونف   لت قيف فففففف  للمف ففففففو ر الم ف ففففففدر ب والتفف فففففف ل التف فففففف   ف ففففففة مف ففففففارات ال زمف فففففف  المهف ففففففة وت   ف ففففففة ال لديف مهمف

فففففففففار   ار   فففففففففل  طف فففف   ف ففففف فففففففففول الرق ف ففففففففف  الت ف فففففففففديات ت   ف ففففففففف  ال لف فففففففففروري   ف ففففففففف  اللف فففففففففن مف فففففففففة بالف ففففففففف  الدراسف فففففففففة  و وصف ال لديف

 الموار  م  اجل  ف  ال ج ت وال يالات  ل  مليات الحوس ة الرقمية .

 

 المنفلقات النظر ة للدراسة:

 

 الإطار النظري 

 

 مفهو  الت ول الرق  

 

ففففففتو   ففففف فففففف  مسف ففففف فففففا و  ف ففففف ففففففدول  مومف ففففف ففففففتو  الف ففففف ففففف  مسف ففففف ففففففة   ف ففففف فففففة والهامف ففففف ففففففا ت الحيو ف ففففف فففففف  المجف ففففف ففففف  مف ففففف ففففففول الرق ف ففففف ففففف  الت ف ففففف ي  ف

ففففففف ا  فففففف     ف ففففففف  المهتمف ففففففد مف ففففففل اللث ف ففففففف  ق ف ففففففن مف ففففففف  اناولف ففففففد اف فففففف ا فقف فففففففال  ولف ففففففكل  ف فففففففة بذف ففففففة والر  يف ففففففات الحكوميف المنظمف

ففففففففففل   )  فففففففففف  ر السف ففففففففففث يف ففففففففففال   يف ففففف  2002المجف ففففف فففففة مف ففففف فففففول المنظمف ففففف فففففو ا ف ففففف ففففف   ف ففففف فففففول الرق ف ففففف ففففف  )الت ف ففففف فففففول الرق ف ففففف (    الت ف

ففففففففح  ففففففففا يلذف فففففففف ثمار مف ففففففففة واسف ففففففففات والم رفف ففففففففا  بالم لومف فففففففف  ا  تمف فففففففف   ذف ففففففففات فقف ففففففففع الم لومف ففففففففل مف ففففففففل الت امف ففففففففت را   ف ا سف

  نن م  الفرل والإمكاليات و ل 

 

 للوصول  ذ       مستو  م  الإل از واللفا  .
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فففففففففات )  فففففففففرو  وال د ف ففففففففن الحف فففففففففات  2019وت رفف فففففففففات والهيئف ففففففففف ي ل للملسسف ففففففففف  وال ذف فففففففففا ل والتنظي ف فففففففففد الثقف فففففففففن الت ي ف ( بإلف

ففففففففائح  فففففففتو ات والونف فففففففع المسف فففففففد جميف فففففففة   ف فففففففا ات الرقميف فففففففات واللفف فففففففات وال مليف ففففففف  ي للتقنيف فففففففل الف ففففففف ل التكامف ففففففف   ف مف

ففففففففر   ففففففففة ي  ف ففففففففا الرقميف فففففففف  التلنولوجيف ففففففففول مف فففففففف ل الحصف فففففففف   ف ففففففففر  مف ففففففففر  م تلف ففففففففو ر الأ ا  بفف ففففففففة  وافف ففففففففة مر ليف بفر قف

ففففف   ففففف فففففففففة  ذف فففففففففة الحاليف فففففة التقليديف ففففف فففففففففاليب الت ليميف ففففففففف  الأسف فففففال مف ففففف فففففففففن ا لتقف فففف  بإلف ففففف فففففال الت لي ف ففففف فففففففففل المجف فففف   ف ففففف فففففففففول الرق ف الت ف

ففففففففف اتي  فففففففففت ل  الف فففففففففو الف فففففففففي  ل ف فففففففففن الت لف ففففا واوجيف ففففف فففففففففة وابتكار ف فففففففففاج الم رفف ففففففففف   لتف ففففففففف    ف ففففففففف  ار ف فففففففففتق لية التف فففففففففاليب المسف الأسف

فففففففففد ه ففففففففف    ف فففففففففد الإلقدلف فففففففففر ا   ف فففففففففة ونذف فففففففففة التف يقيف ففففففففف  الم رفف ففففففففف    ف فففففففففع القد  ف فففففففففتمر  مف فففففففففن 2021: 1079 ) والمسف ( ي رفف

 (201972 (  Sebaaly  ففففف ة ففففف ففففف فففففات الحوسف ففففف ففففف فففففل اف يقف ففففف ففففف فففففة مثف ففففف ففففف فففففة الحديثف ففففف ففففف فففففورات التلنولوجيف ففففف ففففف فففففت  ل التفف ففففف ففففف فففففن "اسف ففففف ففففف بإلف

ففففففففع  ففففف ففففففففد    والواقف ففففف ففففففففائ  المت ف ففففف ففففففففة  والوسف ففففف فففففففف   المحمولف ففففف ففففففففد الأجهف ففففف ففففففففا ل   ف ففففف ففففففففل ا جتمف ففففف ففففففففائل التواصف ففففف ففففففففحابية  ووسف ففففف ال ف

 ا فقداض    ل  مليات الت لي  والت ل 

 

ففففففففة  ففففف ففففففففية للملسسف ففففف فففففففف   التنافسف ففففف فففففففف  الم ف ففففف ففففففففة  وت   ف ففففف ففففففففدمات الإ ار ف ففففف ففففففففدي  ال ف ففففف ففففففففل اقف ففففف فففففففف   ف ففففف ففففففففو ر  والتم ف ففففف ففففففففث والتفف ففففف وال  ف

فففففد  ففففف  ي تمف فففففا  رق ف ففففف  لظف فففففدي  ذف فففففا  اقليف ففففف  لظف فففففال مف فففففن ا لتقف فففففات بإلف فففففل الجام ف ففففف   ف فففففول الرق ف فففففر  الت ف فففففة". ي  ف الت ليميف

ففففففففف     فففففففففام ل  مف فففففففففل الجف فففففففففا ت ال مف فففففففففة م ف فففففففففل  افف فففففففففات  ف فففففففففا الم لومف ففففففففف  النولوجيف فففففففففن ٤٥  )  ٢٠١٨  ف فففففففففر  بإلف ففففا ي  ف ففففف (    مف

فففففففف   فففففففة مف ففففففففة لاجام ف فففففففة وال  ثيف ففففففففة والت ليميف فففففففات الإ ار ف ففففففففائح والممارسف فففففففدمات والونف فففففففف  ال ف فففففففل لمف ففففففففو   ف فففففففد مقصف ت ي ف

فففففففد   ففففف ففففففة   مف ففففف ففففففة رقميف ففففف ففففففور   للقدوليف ففففف ففففففف  صف ففففف ففففففا   ذف ففففف ففففففدي الم تف ففففف ففففففكل التقليف ففففف ففففففف  423 2020الذف ففففف ففففففول الرق ف ففففف فففففف د الت ف ففففف . يذف

ففففففدا  ت ففففف ففففففة لإ ف ففففف ففففففة الحديثف ففففف ففففففا الت ليميف ففففف ففففففدر   للتلنولوجيف ففففف ففففففة التف ففففف ففففففا   يئف ففففف ففففففا    لف ففففف فففففف  ا تمف ففففف ففففففات  ذف ففففف ففففففدات لاجام ف ففففف  ي ف

فففففف ك   فففففع الفف ففففففل مف ففففف ز التواصف فففففا ي ف ففففففة  ممف فففففات الإللقدوليف ففففففد المنصف فففففة   ف فففففة الجام يف ففففففات الت ليميف فففففل الملسسف فففففة  ف ج ر ف

ففففففففا   ففففف فففففففف  المهف ففففف ففففففففا مف ففففف ففففففففة  و  د ف ففففف ففففففففي  الإللقدوليف ففففف ففففففففارات التقيف ففففف ففففففففرا  ا ت ف ففففف   وإجف
 
ففففففففا ففففف ففففففففية  للقدوليف ففففف ففففففففوا  الدراسف ففففف ففففففففدا  المف ففففف وإ ف

ففففففة  ففففف ففففففف دي )  Limani, Hajriziالجام يف ففففف فففففففتابلتو  ور تكوتذف ففففف ففففففف " 53)  2019)سف ففففف فففففففول الرق ف ففففف ففففففو  "الت ف ففففف (    مفهف

ففففففففة   ففففففففة الت ليميف فففففففف  ا الملسسف فففففففف  انفف فففففففففة التف ففففففففع الأنذف فففففففف  جميف ففففففففلثر   ف ففففففففا ل و ف ففففففففو ل والثقف ففففففففول التلنولف ففففففففم  الت ف يتلف

فففففففففن )  فففففففففر منف    مفف
 
ففففا ففففف ففففففففف  واق ف فففففففففول الرق ف ففففففففف   الت ف فففففففففث  صف    يف

 
فففففففففت ي  ففففففففف   مسف فففففففففول  صف ففففففففف ا الت ف فففففففففب  ف فففففففففدو    ا نف و  ف

Licka  &Gautschi  (2017:6  ففففففو م ففففف ففففففف   ف ففففف ففففففول الرق ف ففففف فففففففابقة    الت ف ففففف ففففففات السف ففففف ففففففف  الت ر فف ففففف ففففففت مف ففففف ففففففف  يت ف ففففف فففففففة مف ففففف مو ف

فففففات  ففففف فففففع الم فيف ففففف فففففا   مف ففففف فففففد   ا نف ففففف فففففة م ف ففففف فففففات رقميف ففففف فففففاس اقنيف ففففف ففففف   سف ففففف فففففى   ف ففففف ففففف  وا   ف ففففف ففففف  انفف ففففف فففففو ت التف ففففف فففففدات والت ف ففففف الت ي ف

ففففف اتي  فففففت ل  الف فففففارات الف ففففف  مهف ففففف  ت   ف فففففات  ذف فففففل الجام ف ففففف   ف فففففول الرق ف فففففد  الت ف ففففف  :   ف فففففول الرق ف فففففدا  الت ف فففففة.   ف الرا نف

ففففففف    ففففف فففففففة للمت لمف ففففف ففففففار  وجا بيف ففففف فففففففد  ثف ففففف فففففففت ل     ف ففففف ففففففل الف ففففف فففففففا  وج ف ففففف فففففففا وإلتاجهف ففففف ففففففة واونيفهف ففففف فففففففاك الم رفف ففففف ففففففتمر  وا  سف ففففف والمسف

فففففففففة  فففففففففا   وفا ليف فففففففف    فف فففففففففائ   وا سف فففففففففد   الوسف ففففففففة مت ف فففففففففل بلمئف فففففففففية  ف ففففففففررات الدراسف ففففففففف  للمقف فففففففففو  الرق ف ففففففففدي  المحتف واقف

ففففففففففب   ففففففففففب وال فيف ففففففففففة ال فيف ففففففففففات الحديثف فففففففففف  التقنيف ففففففففففتفا   مف فففففففففف ل ا سف فففففففففف   ف ففففففففففت ل  مف ففففففففففل ٦٦   ۲۰۲۱المف ففففففففففال   ف (. ال ف

فففففففففج فففففففففو  و مف فففففففففار لمف ففففففففف  مسف فففففففففإث د   ف ففففففففف  اف فففففففففن مف فففففففففا لف فففففففففا ي لمف فففففففففال ا قتصف فففففففففة المجف فففففففففا ت و اصف فففففففففح المجف ففففففففف   م تلف فففففففففد مف الم  ف

فففففتق ل )  فففففل المسف فففففو  ف  للنمف
 
فففففا فففففر  مفتا ف فففففا ت الأ ف فففففل المجف فففففدمات  ف ففففففة وال ف (   فهففففففو Sumbal et al . 2024الأنذف

 ي مل      ف  التكلفة والسر ة  ل  ل از المها    ما  لن   د
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فففففع  فففففر مف فففففكل م اشف فففففل بذف فففففن يف ف ففففف   اا تف فففففافة  ذف فففففد  بالإيف فففففا  وا ف فففففل مكف فففففب  ف ففففف  جنف   ذف
 
فففففا فففففامل   جن ف فففففد ال ف فففففرا   بتواجف مف

 ( 2024ال ميل  ل  ي مكا  و ل  ي وق  جاك ه  ي رو  ) 

 

فففففففففق  ففففففففي ا قف فففففففففو  لكف ففففففففات اليف فففففففففة للمنظمف ففففففففرور  ماحف فففففففففة يف ففففففففة الحديثف فففففففففات الرقميف ففففففففا الم لومف ففففففففف    النولوجيف فففففففف ل   صف لف

ففففففو   ففففف ففففف ففففففية المرجف ففففف ففففف فففففف   التنافسف ففففف ففففف ففففففحي   Khaw   2022الم ف ففففف ففففف ففففففو ج السف ففففف ففففف ففففففار النمف ففففف ففففف ففففففا    ا تف ففففف ففففف ففففففب  لي ف ففففف ففففف ففففففرو   و  ف ففففف ففففف وي ف

فففففف   ففففففول  ذف ففففففاذل الوصف ففففففة و التف ففففففو    اليف ففففففرارات ب ف ففففففة القف ففففففا الرقميف ففففففا   مليا  ف ففففففل بنف ففففففد    ف ففففففا ج المت ف فففففف  النمف ففففففب مف والمناسف

ففففففدا   ففففففرا ي  الحف ففففففو   ) بف ففففففدا  الم ذف ففففففد 2018ا  ف فففففف  ت تمف ففففففرارات التف فففففف  القف ففففففل الف ففففففة  ف ففففففة الف الف ففففففالقرارات الإ ار ف (. فف

فففففففة  ففففف فففففففب وم ئمف ففففف ففففففف  المناسف ففففف فففففففل الوقف ففففف ففففففة و ف ففففف فففففففالجو   والدقف ففففف فففففففح بف ففففف ففففففف  اتصف ففففف ففففففات التف ففففف ففففففف  الم لومف ففففف فففففففة مف ففففف فففففففة  قيقف ففففف فففففف   ميف ففففف   ف

فففففف ففففف ففففففا الرقميف ففففف ففففففا  التلنولوجيف ففففف فففففف ل اا ف ففففف فففففف   ف ففففف ففففففا     مف ففففف فففففففففففب الأ يف ففففففل   لف ففففف ففففففوفر  ف ففففف ففففففو     اتف ففففف فففففف   الجف ففففف ففففففو   و ف ففففف ة. للمويف

ففففففرارات  ففففف ففففففو   القف ففففف ففففففا  ب ف ففففف ففففففوا وا راقف ففففف ففففففات والز ف ففففف ففففففي الم وقف ففففف فففففف  ا فف ففففف ففففففا د   ف ففففف فففففف  يسف ففففف ففففففا ي رق ف ففففف فففففف  قيف ففففف ففففففح لمف ففففف واونيف

فففففل  ففففف فففففما  ف ففففف ا  اسف ففففففففففب  ور  فففففي ت  ال ف ففففف فففففات والت لف ففففف ففففف  ال يالف ففففف ففففف ند  ذف ففففف ففففف  تسف ففففف فففففة  التف ففففف فففففة الف الف ففففف فففففا   الرقميف ففففف فففففة. فالقيف ففففف ا  ار ف

 ا س   جو   القرارات

 

فففففففففف   فففففففففف مة و ملف ففففففففففات ال ف ففففففففففل ال يالف ففففففففففة  وا ليف ففففففففففة الحديثف ففففففففففات الرقميف ففففففففففد التقنيف ففففففففففة    ت تمف ففففففففففدت ال ا ثف فففففففففف ل  وجف لف

فففففففففقدااي ية.  ففففففففدا  ا سف ففففففففق الأ ف فففففففففل ا قيف ففففففففا    ف فففففففف ز اللفف ففففا ي ف ففففف ففففففففر ة  ممف ففففففففة وسف فففففففففد  قف ففففففففرارات    ف ففففففففا  قف ففففففففات اا ف للمنظمف

ففففففة  ففففففة اكامليف ففففففل   قف ففففففة  ف ففففففا   الرقميف فففففف  والقيف فففففول الرق ف ففففففرار الإ اري والت ف ففففففو   القف فففففف   جف ففففففا  بف ففففففا  ا را ف فففففاذل  فف و التف

فففففة  فففففات ا  ار ف فففففب الدراسف فففففل ال الف فففففد     ف ففففف  ل ف فففففافة  ذف ففففف ا بالإيف فففففم   ا.  ف ففففف   سف فففففات وا سف فففففو ر المنظمف فففففل افف فففففا    ف تسف

ففففففففح  ففففففففل م تلف فففففففف   ف ففففففففول الرق ف ففففففففة والت ف ففففففففا   الرقميف ففففففففل القيف ففففففففة مثف ففففففففا ي  الحديثف ففففففففة المفف فففففففف  مناقذف فففففففف   ذف ففففففففة اا هف الحديثف

ففففففففو  ففففففففع الجهف ففففففففل  مف ففففففففة  واواصف ففففففففة الحديثف ففففففففا الرقميف ففففففففع التلنولوجيف  مف
 
ففففففففيا فففففففف  اماشف ففففففففات و لف ففففففففرا   المنظمف ففففففففابقة وليثف السف

 النظري لتل  المفا ي  س   الدراسة

 

فففففففف   ففففففففول الرق ف ففففففففات للت ف ففففففففا  المنظمف ففففففففل اا ف ففففففففل نف ففففففففرار ا  اري  ف ففففففففو   القف فففففففف  جف ففففففففة   ف ففففففففا   الرقميف ففففففففر القيف فففففففف   ثف فففففففة  ذف الحاليف

 واكو   اصور ل ل 

 

ففففففة  فففففف    و دمف ففففففدمات ا لقدلف ففففففول و ف فففففف  والمحمف ففففففااح الثابف ففففففدمات الهف ففففففر  ف ففففففل مصف ففففففال  ف ففففففر ات ا اصف ففففففد  شف ففففففث اقف  يف

فففففففففففو   ففففففاتي وال فف ففففف ففففففإم   الم لومف ففففف ففففففة والتف ففففف فففففف كات الدا ليف ففففف ففففففع والذف ففففف ففففففافة المواقف ففففف ففففففدمات استلف ففففف ففففففدوذل  و ف ففففف ففففففااح الف ففففف الهف

ففففففففف ة % ففففف ففففاذل ب سف ففففف ففففف فففففففففل الإجمف ففففف فففففففففااج المح ف ففففف ففففففففل النف ففففف فففففففففا    ف ففففف فففففففففن يسف ففففف ففففا الف ففففف ففففف فففففففففة    مف ففففف ففففففففية الثابتف ففففف فففففففففا ت 5الأريف ففففف % ( وزار  ا اصف

 )   الم لومات2023والنولوجيا ( 

 

ففففففة  ففففف ففففففتو    ا  ال دمف ففففف ففففف   مسف ففففف ففففففة وا سف ففففف ففففف   التقنيف ففففف ففففففداب  بف ففففف فففففب القف ففففف ففففففدمات وجف ففففف فففففتو  ال ف ففففف ففففففا  بمسف ففففف فففففق ا راقف ففففف ولت قيف

ففففففففففوني )  ففففففففففة )التف ففففف  2024المقدمف ففففف فففففول الرق ف ففففف فففففكل الت ف ففففف ففففف  ا  يذف ففففف فففففول الرق ف ففففف فففففات الت ف ففففف فففففر  ة لمتفل ف ففففف فففففت ابة السف ففففف ( وا سف

فففففة  ففففف ففففف  مواجهف ففففف فففففدر    ف ففففف فففففا القف ففففف فففففة و من هف ففففف فففففال الإللقدوليف ففففف ففففف  ا  مف ففففف فففففة اذف ففففف فففففة الرواي يف ففففف فففففال التقليديف ففففف ففففف  الأ مف ففففف فففففال مف ففففف ا لتقف

 الت  دات وال  ديدات ال ي ية المق ايد  و ملز ا م  ال قا  والنمو والتليح مع ال  الت ديات.



 90من  39الصفحة 
 

 

فففففففة  ففففففف  الثقافف فففففففد  ت   ف فففففففة    ف ففففففقدااي يات الأوليف ففففففف  ا سف فففففففرا   مف ففففففف  الف ففففففل الوقف ففففففف     ف ففففففف   صف فففففففول الرق ف ففففففة الت ف فتقنيف

ففففففففدمات  ففففف ففففففففدي  ال ف ففففف  لتقف
 
ففففففففا ففففف ففففففففة  ساسف ففففف ففففففففور  الرقميف ففففف ففففففففل الثف ففففف ففففففففة لج ف ففففف ففففففففوفر Junglas &Meske  2021الرقميف ففففف ففففففففث اف ففففف (  يف

ففففففول  فففففدافها والوصف ففففففق   ف فففففا ا قيف ففففففة    مهف فففففف  جوالففففففب م تلفف فففففات مف ففففففة للمنظمف   ائلف
 
فففففا فففففف  فرصف فففففول الرق ف فففففة الت ف  مليف

فففففت دا   ففففف ففففف  واسف ففففف فففففول الرق ف ففففف فففففل الت ف ففففف فففففا ق ف ففففف ا  و مف ففففف  ففففف فففففدر   اليف ففففف ففففف  المهف ففففف فففففل مف ففففف فففففات  قف ففففف فففففقدااي ية بامكاليف ففففف فففففا ا سف ففففف فففففا لر    ف ففففف   ف

فففففا   )  فففففد  فف فففففة    ف فففففا بفر قف ففففففة.  al Butt . 2024موار  ف فففففات ال زمف فففففات وال يالف ففففف  الم لومف ففففففول   ف فففففر ة الحصف (   وسف

et 

 

ففففف   ففففف فففففاني مف ففففف ففففف  ت ف ففففف فففففا مازالف ففففف فففففا     ف ففففف فففففة ا  ا  القيف ففففف فففففة المنظمف ففففف فففففق بلمئف ففففف ففففف ي ياحف ففففف فففففو ل الف ففففف فففففد  التلنولف ففففف ففففف  التقف ففففف فففففالر   مف ففففف و ف

 م مو ن م  الم وقات الت  ا ول  و  ا قيق ا دافها ل ي ة اا ا  ا لما  التقليدية  ل القيا  

 

 وم   نا ا دز ا مية اونيح المنظمات لم  قيا ي يسا د القا       ا في الم وقات والز وا

 

 وا راقا  وم  ب       ا لما   و لم  القيا   الرقمية و ل  لمواجهة متفل ات الت ول الرق  .

 

فففففر   ففففف فففففدرات وطف ففففف فففففارات والقف ففففف ففففف  المهف ففففف فففففة مف ففففف فففففوافر م مو ف ففففف ففففف  بتف ففففف فففففديث يتم ف ففففف فففففا ي  ف ففففف فففففففففف  قيف فففففل لمف ففففف فففففة  ف ففففف فففففا   الرقميف ففففف فالقيف

فففففففففن )  ففففففففف  طي ف فففففففففورات الج ف فففففففففدات والتفف ففففففففف   الت  ف فففففففففع  ف فففففففففل مف فففففففففد  للت امف فففففففففة 2023جديف فففففففففداب د ال زمف فففففففففة التف فففففففففا   افف ( واا ف

فففففات  ففففف ففففف  التقنيف ففففف فففففو  مف ففففف فففففتفا   القصف ففففف فففففا  وا سف ففففف فففففا ت الحيف ففففف ففففففففففح م ف فففففل م تلف ففففف فففففد   ف ففففف ففففف  ا ف ففففف فففففدات التف ففففف فففففع الت  ف ففففف  مف
 
فففففا ففففف اوافقف

فففففدراوي  فففففا ي الحف فففففة )الفف فففففا ت مففففففل القيففففففا   الرقميففففففة   فففففف  ت   فففففف  Arabiun et al . 2024:  2019الرقميف (    مف

 ال مل الجما ل وافو ر ال  ا  الجما ل وال ي ي  د م   فا     ا  الأ مال و   ل

 

 ( Li et al., 2024 2023ال امل      د  لتاجية وسا   نا  

 

ففففففففد   ي  ففففففففاح واقف ففففففففات ل ف ففففففففر مقومف فففففففف   ناصف ففففففففا  مف ففففففففر  ف ففففففففة  نصف ففففففففا الحديثف ففففففففت دا  التلنولوجيف فففففففف     اسف ففففففففالر   مف و ف

ففففف   ففففف فففففا  الأول   ف ففففف فففففل المقف ففففف فففففد  ف ففففف فففففة ي تمف ففففف فففففاح  ي منظمف ففففف فففففة        ل ف ففففف فففففات ال دميف ففففف فففففة المنظمف ففففف ففففففة  اصف ففففف فففففة  و صف ففففف منظمف

  فا   ا ار  ا  ل الت امل مع المت  دات المستمر  والمت  قة  ل ال لمئة الدا لية وال ارجية

 

فففففا   ففففف فففففو...  .    ف ففففف فففففي  للت ف ففففف فففففدور الوسف ففففف فففففرار الإ اري : الف ففففف فففففو   القف ففففف ففففف  جف ففففف فففففة   ف ففففف فففففا   الرقميف ففففف فففففر القيف ففففف فففففدح لأثف ففففف فففففور مققف ففففف اصف

 رملا    ل م مد

 

فففففف ي .  فففففارات مت ف ففففففار ومهف فففففق  فكف ففففففة ت ميف فففففإتي ل ي ف ففففففلي  يف فففففالقرار السف ففففففا  فف ففففف  التاجي  ف ففففففد مف ففففف  ا  ف ففففففرارات التف فففففا  القف واا ف

 )Ingrams et al., 2022 القرارات     م تلح المستو ات المساير  افورات الإ ار  الحديثة 

 



 90من  40الصفحة 
 

فففففففف   ففففففففارات ات ف ففففففففار ومهف ففففففففق  فكف ففففففففة ت ميف ففففففففإتي ل ي ف ففففففففلي  يف ففففففففالقرار السف ففففففففا  فف فففففففف   لتاجي  ف ففففففففد مف فففففففف  ا  ف ففففففففرارات التف ففففففففد  القف   ف

 (وي رو  2022القرارات     م تلح المستو ات المس د  افورات الإ ار  الحديثة ) 

 

ففففففل  ففففففول  ف ففففففة  ف فففففات الكافيف ففففففوافر الم لومف ففففففب اف فففففديل ي ف ففففففل بف ففففففار  فلف ففففففت  ا تيف فففففة  وليف ففففففدائل المتا ف ففففففل ال ف فففففار  فلف وا تيف

ففففففديل  ففففففف   Carr 2021بف ففففففل   ف فففففف  ت مف ففففففة والتف ففففففا رقميف ففففففات النولوجيف ففففففف  المنظمف ففففففب    امتلف فففففف ي يتفلف ففففففر الف ففففففرو  الأمف وي ف

   دا  افورات    د   ل قوا د ال يالات و  وات صنع القرار وم رفة القنوات الرقمية للف ك

 

 (. وم  ب    مثلة التلنولوجيا الرقمية  ل القيا   الرقمية والت ول الرق  .2024)الرا ل  

 

فففففففة      ففففففو الرقميف فففففففرط ل ف ففففففر ة ا  ات ف فففففففا ت المصف ففففففر ات ا اصف ففففففف  شف فففففففة فريففففففف    ف ففففففد  التقنيف ففففففف ل     اقف ففففففة لف ول ي ف

ففففففففا   ففففففففل ا قتصف ففففففففا   ف فففففففف  ال قف ففففففففا ر    ف ففففففففو  قف ففففففففد  لتكف فففففففف  الجديف ففففففففر الرق ف فففففففف  ال صف ا مف فففففففف    ففففففففر ات جف فففففففف  الذف فففففففف   م ظف اصف

فففففففف ا  ففففففففا   ف فففففففف . جف فففففففف  الرق ف فففففففف  الن ف ففففففففد   ذف فففففففف    ف ففففففففدا  التف فففففففف   الأ ف ففففففففق  ف ففففففففر  لت قيف ففففففففول م تلف ففففففففق  لف ففففففففديث  واف يف الحف

ففففف    فففففا   ف فففففل اا ف فففففل نف فففففرار الإ اري  ف فففففو   القف ففففف  جف فففففة   ف فففففا   الرقميف فففففر ات للقيف ففففف  الذف فففففر الف فففففة  ثف فففففة م رفف ال  ففففففث لمحاولف

 الذر ات للت ول الرق  

 

ففففففف  ية  فففففففد  صف فففففففة مف ففففففف  و راسف فففففففل فهف ففففففف   جف ففففففف  مف فففففففتف  ية و لف فففففففة اسف فففففففل  راسف فففففففث ب مف فففففففا  ال ا ف فففففففافة لقيف ففففففف ا بالإيف  ف

ففففففة  ففففففاجرا   راسف ففففففة بف فففففف  ال ا ثف ففففففث قامف ففففففر ة   يف ففففففا ت المصف ففففففر   ا اصف فففففف  شف ففففففة   ف ففففففكلة الدراسف ففففففق مذف ففففففاس واف يف قيف

فففففففففث  فففففففففل ال  ف فففففففففر ات م ف فففففففففدير   بالذف ففففففففف  المف فففففففففر  مف فففففففففة ملمسف ففففففففف   ينف فففففففففي   ف فففففففففت يا  اللقدونف فففففففففر  اسف ففففففففف  طف فففففففففتف  ية  ف اسف

ففففففق  30و ل ففففففف   فففففف  طر ف ففففففق    ف ففففففل ال  فففففففث وصففففففف  ي  ا للتف يف ففففففة م ف ففففففكلة واق يف فففففف  مذف ففففففق مف ففففففر    ب فففففففرا الت قف مفف

فففففف   ففففففة   والت فففففففر    ف ففففففا   الرقميف ففففففا  القيف ففففففوافر اب ف ففففففائد    النظففففففر اف ففففففا   السف فففففف  لمففففففف  القيف ففففففة  ف ففففففر  م دئيف اكففففففو   فلف

ففففففففول  فففففففلثر الت ف فففففففل يف ففففففففا     و ف ففففففف  واب ف فففففففالت ول الرق ف ففففففففر ات بف ففففففف ا  الذف فففففففر القف ففففففففرار ا  اري   النظف فففففففو   القف فففففففتو  جف مسف

ففففففة الرق ففففف ففففف فففففف  الدراسف ففففف ففففف ففففففد  ذف ففففف ففففف فففففرار الإ اري ؟   وقف ففففف ففففف فففففو  القف ففففف ففففف ففففففة وجف ففففف ففففف فففففا   الرقميف ففففف ففففف ففففف   القيف ففففف ففففف ففففففة بف ففففف ففففف ففففف  ال  قف ففففف ففففف ففففف    ف ففففف ففففف  ف

 ا ستف  ية     د  ملشرات  ولية    مها :

 

فففففففا    فففففففا  القيف فففففففرف   لأب ف فففففففدير   والمذف فففففففا  والمف فففففففة الر سف فففففففتو  ممارسف فففففففث مسف ففففففف   يف فففففففر ات مف ففففففف   الذف فففففففاوت بف فففففففد افف يوجف

 60الرقمية  فقد  شار %
 
 % مز    ذ  قدر         ملية الت ي د  ل طر  ال مل ا  اري ط قا

 

ففففففففففة  و    ففففففففففة الحديثف ففففففففففة والتلنولوجيف ففففففففففة والرقميف ففففففففففت دات التقنيف فففففإث د 15للمسف ففففف ففففف  التف ففففف فففففدر    ف ففففف فففففد    القف ففففف فففففز   لف ففففف % مف

فففففففقدااي ية     فففففففة ا سف فففففففرت الدراسف فففففففا   ف فففففففر     مف ففففففف  ا  ف فففففففر   20  ف فففففففدات  والف ففففففف  ال  ف فففففففة مف فففففففد    م مو ف فففففففز   لف % مف

 القي  والم اني والت  يمل  است دامها لت س   القرارات ا  ار ة.

 

ففففففد  ففففف فففففففا  76  ف ففففف ففففففد اا ف ففففف فففففففة  نف ففففف ففففففا   والفا ليف ففففف فففففففق اللفف ففففف فففففف  ا قيف ففففف فففففففن يملف ففففف ففففففرف    لف ففففف فففففففدير   والمذف ففففف ففففففا  والمف ففففف ففففففف  الر سف ففففف % مف

 القرارات ا  ار ة    طر   قة ال يالات و داث  ا  وقدر        موا  ة الت  دات



 90من  41الصفحة 
 

 

فففففففل  ففففف ففففففف   ف ففففف فففففففا   ارا فف ففففف فففففففية . فالقيف ففففف ففففففف   انافسف ففففف فففففففق م ف ففففف ففففففف   لت قيف ففففف فففففففب  سا ف ففففف فففففففت دمها  متفلف ففففف فففففففات تسف ففففف فففففف    المنظمف ففففف اصف

ففففف ات  ففففف  م فف ففففف    ف ففففف وات مف فففففروك وال ف فففففل الحف فففففد  ف فففففا  القائف فففففث  ف فففففة   يف فففففا   الحر يف فففففو  القيف فففففابقة بمفهف فففففور السف ال صف

فففففف م   فففففدي  الف فففففف  قف فففففدت منف فففففف  وجف فففففة التف ففففففات ا جتما يف فففففوا  ال مليف فففففف  الف فففففو  مف فففففف  لف ففففففو  لاجيففففففو  ف ف ففففف  قف فففففار ورمف ا لتصف

ففففففففرا   ففففففففو  الأفف ففففففففا   يوجهف ففففففففداي  ا قف فففففففف  بف ففففففففابقة مف فففففففف  السف ففففففففا  للأمف ففففففففر  فكف ففففففففع ال ذف ففففففففا  لجميف ففففففففل الحيف ففففففففا  ف ا مهمف ففففففففلمئ  ففففففففد شف وت ف

ففففففففف   ففففففففف  ا فف فففففففففة التف ففففالية والإ ار ف ففففف فففففففففا ي  الإنسف ففففففففف  المفف فففففففففا   مف ففففففففف    القيف فففففففففو  و صف فففففففففور المفهف فففففففففل  وافف ففففففففو  لل مف و  ففف

 ل اح المذار ع وتسه   ل صنع قيمة ملافة.

 

فففففة  ففففف  ا و راسف فففففد وا بدراسف ففففف ي بف فففففاك الف فففففا ث   واللتف ففففف  ال ف فففففد مف فففففا  ال ديف فففففا   با تمف ففففف  القيف فففففق  ظف ففففف ا المنفلف ففففف   ف ومف

فففففففففت   فففففففف ي يف ففففففففاس الف ففففففففاب  والأسف ففففففففا النف ففففففففة وقلق ف ففففففففة الإ ار ف فففففففففاس ال مليف فففففففف    ا    سف ففففففففى  صف ففففففففا    تف ففففففففرا     ف ففففففففا يف ففففففففل مف  ف

و صفففففف     ففففففل  al Beresford-Dey et)  2024)  2024بواسفففففففتن الحلفففففف    فففففف  ل ففففففاح المنظمففففففة مفففففف   دمففففففن 

 Vega et alجو ر ا ت    ف  التإث د     ا  ر   م  اجل ا قيق ا  دا  . ) 

 

فففففففو (  ففففففف  الن ف فففففففلو ية :   ف فففففففة والسف فففففففة التقليديف فففففففدارس ا  ار ف ففففففف ل المف ففففففف   ف فففففففة مف فففففففر النظر ف فففففففات وا طف فففففففد ت ا ا ا ف وت ف

 ( Underdal, 1994; Horner, 1997التاذل 

 

ففففففية  ففففف ففففففمات ال  صف ففففف فففففف  السف ففففف فففففف  ب ف ففففف فففففف   ذف ففففف ففففففا   ارمف ففففف فففففف  القيف ففففف ففففففث  الف ففففف ففففففة :  يف ففففف ففففففة التقليديف ففففف ففففففا   ا  ار ف ففففف فففففات القيف ففففف . لظر ف

فففففة او  ففففف فففففدرات  قليف ففففف ففففف  القف ففففف ففففف  الف ففففف فففففوا   الف ففففف فففففر سف ففففف ففففف    ال ذف ففففف فففففل لف ففففف ففففف  وجف ففففف فففففا ه  ف ففففف ففففف  من هف ففففف فففففة التف ففففف فففففدرات ال اصف ففففف والقف

ففففففي  )  ففففف ففففففل ال ظف ففففف ففففففة الرجف ففففف ففففففتق  لظر ف ففففف ففففففا اشف ففففف ففففففة ومز ف ففففف ففففففففففدية او ا  قيف فففففف  Salihu  2019جسف ففففف ففففففد  لف ففففف ففففففرت ب ف ففففف فففففف  نهف ففففف (   ثف

 al.,2015) etالنظر فففففة الموقفيفففففة  فففففر  ف فففففل النظر فففففة السفففففمات التففففف  ر ففففف ت   ففففف  القائفففففد وا ملففففف  المواقفففففح 

Amanchukwu فففففففففة فففففففففائل ال زمف ففففا ال صف ففففف فففففففففوافر في ف فففف  اتف ففففف فففففففففل التف فففففففففة  ف فففففففففا   الناتحف فففففففففة ا  القيف ففففففففف   النظر ف فففففففففر   ف (  واف

ففففففة  للت امففففففل مففففففع الموقففففففح  سففففففب ط ي ففففففة ال ناصففففففر المكولففففففة لففففففن و سففففففب متفل ففففففات  ففففففل موقففففففح   ولففففففو  الجما ف

فففففففففو   وا فففففففففل   ا ) المقف فففففففففا ومذف فففففففففا وا تياجا  ف فففففففففا  Allen 2018ا ا ا  ف ففففففففف ي قف فففففففففدلر والف فففففففففة فيف ففففففففف   النظر ف ففففففففف  روا   ف ( ومف

فففففففر   )  فففففففر  ال ذف فففففففل القف فففففففة  ف ففففففف   النظر ف فففففففلم   ف فففففففل 1967: 1951بتإسف ففففففف   ف فففففففة المف فففففففا   الموقفيف فففففففر القيف ( ور   ا   ناصف

فففففففدقيق  فففففففت والف فففففففد الوا ف فففففففز     والت ديف فففففففة بيف فففففففة المت ا لف فففففففين والثقف فففففففد ومر وسف ففففففف   القائف فففففففة بف فففففففة الت ا ليف فففففففة ال  قف ط ي ف

ففففففدا  )  ففففففة  al (Eaton).2024للأ ف فففففف   لظر ف فففففف   الففففففف  وسففففففف  بف ففففففة التف ففففففة التفا ليف ففففففرت النظر ف ففففففد  لففففففف  نهف فففففف  ب ف   ثف

(  والتفففففف  اقففففففو    فففففف  التفا ففففففل الل ففففففل بفففففف    ناصففففففر Turner 2018 Bakerالسففففففمات والنظر ففففففة الموقفيففففففة ) 

فففففففففف ففففففففففات ومذف ففففففففففح  و اجف ففففففففففر الموقف ففففففففففلمتن   و ناصف ففففففففففد وش صف فففففففففففات القائف ففففففففففل صف ففففففففففة    ف ففففففففففة والمتمثلف ففففففففففة القيا يف ا ل ال مليف

 المر وس  
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ففففففة  ات  ففففففات الحديثف ففففففة الأ بيف فففففف  مراج ف ففففففث اف ففففففل   يف فففففففي الت لي ف فففففف  الوصف فففففف  المهف ففففففة   ف فففففف   الدراسف ففففففل  ف ففففففا   ف فففففف  ا  تمف اف

فففففففففت  ففففففففلوك الم ف ففففففففت دا   سف فففففففف  اسف ففففا اف ففففف ففففففففات.  مف ففففففففل الملسسف فففففففف  ي  ف فففففففففول الف ففففففففة والت ف ففففففففا   الرقميف ففففففففو  القيف ففففففففلة بمويف الصف

ففففففففات  فففففففل الدراسف فففففففف  ا ليف فففففففافة  ذف ففففففف  ي  بالإيف ففففففففول الف فففففففال الت ف ففففففففل م ف فففففففات  ف فففففففار الملسسف ففففففففة بت ف فففففففات المت لقف فففففففع ال يالف لجمف

 السابقة والمقاب ت مع  د  م  القا   الرقمي    ل الملسسات المحد  .

 

 طر  ال  ث شمل 

 

 مراج ة الأ بيات ال لمية والمصا ر الثالو ة.

 

  جرا  است يالات ا  اوز  ها      ينة م  مونفي الملسسات.

 

  جرا  مقاب ت ش ن منظمة مع قيا ات رقمية.

 

 ا ليل النتائج باست دا  الأساليب الإ صائية الوصفية

 

   وات الدراسة :

 

ففففففففف  ي و ور  فففففففففول الف فففففففففات للت ف فففففففففة الملسسف فففففففففتو  جا   ف فففففففففاس مسف فففففففففي لقيف فففففففففت يا   للقدونف فففففففففمي  اسف ففففففففف  اصف فففففففففت يا : اف ا سف

 القيا   الرقمية  ل  ل .

 

ففففففففف   فففففففف  ر ا ف فففففففففرقمي   لفهف ففففففففا   الف فففففففففديري الإ ارات والقف فففففففف  مف ففففففففد  مف فففففففففع  ف ففففففففاب ت مف ففففففففف  مقف ففففففففية  جر ف ففففففففاب ت ال  صف المقف

 واوجها   .

 

 ا ليل الوثائق: مراج ة الوثائق وسياسات الت ول الرق    ل الملسسات م ل الدراسة.

 

 لت ليل ال يالات الوصفية والإ صائية SPSSال دم يات الإ صائية : ا  است دا  برلامج 

 

  دو  الدراسة :

 

 قتصرت الدراسة      ينة م  الملسسات  ل القفا    ال ا  وال ال  ل  ولة )الس و ية (.

 

 2024-2023ر  ت الدراسة     فقد  زمنية م د   و ل  امي 
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 ا تمدت     ا ست يالات والمقاب ت الت  قد اتإثر ب وامل  ااية لد  الم  وث  .

 

 اقتصرت الدراسة     مويو  القيا   الرقمية  و  التوسع  ل بقي  ناصر الت ول الرق   الأ ر  

 

 ا ست يا  

 القيا   الرقمية و ور ا  ل ت     جا   ة الملسسات للتت ول ال  ي
     تي     ي المذارط 

ست د      د      ا س  الة  ذ  جمع يرا  القا   والمونف    ول  ور القيا   الرقمية  ل ت     جا   ة الملسسات للت ول ال  ي. جميع ال يالات
 
س 

 لأ راا ال  ث ال ل   فق  وبسر ة اامة. لإمل منل  الإجابة بدقة ومويو ية  شا ر   ت اولل  

 

  البيانات العامه

  الجنس
 ذكر
 انثي 

  العمر 
 30اقل من 

 40ل30من
 50ل 41من
 لاكثر  50من

  المسمي الوظيفي
 مدير 

 مشرف
 موظف

  عدد سوات الخبره
 5اقل من 

 سنوات  10ل5من
 سنوات 10اكثر من

 

 محور القيادة الرقمية

 يمتلك القائد رؤية استراتيجية واضحة للتحول الرقمي في المؤسسة
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 يربط القائد بين الأهداف الرقمية والأهداف العامة للمؤسسة
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 يشجع القائد الموظفين على المشاركة في وضع الاستراتيجيات الرقمية
 موافق جدا
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 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 . يتابع القائد التطورات التقنية العالمية ويوظفها في تطوير المؤسسة
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 يمتلك القائد مهارات استخدام التقنيات الرقمية الحديثة بكفاءة 
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 يحرص القائد على تطوير مهاراته الرقمية باستمرار 
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 . يتعامل القائد مع التحديات التقنية بثقة وقدرة على إيجاد الحلول
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 يستخدم القائد البيانات الرقمية لدعم اتخاذ القرار الإداري 
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 ينشر القائد ثقافة رقمية إيجابية داخل المؤسسة  
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 يشجع القائد الموظفين على الإبداع في استخدام التكنولوجيا
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 يتيح القائد فرصًا للموظفين لتجربة الأدوات الرقمية الجديدة 
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
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 غير موافق جدا 

 يدعم القائد بيئة عمل مرنة قائمة على التواصل الرقمي الفعّال
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 يظهر القائد المرونة في إدارة التغيير أثناء التحول الذكي
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 يحفّز القائد فرق العمل على التكيّف مع الأنظمة الذكية الجديدة 
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 يضع القائد خططًا استباقية لمواجهة التحديات التقنية المحتملة. 
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 محور جاهزية المؤسسة للتحول الذكي 

 تتوافر في المؤسسة بنية تحتية رقمية قوية تدعم العمليات الذكية 
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 تسُتخدم الأنظمة الرقمية في مختلف عمليات المؤسسة. 
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 . تتكامل أنظمة المؤسسة الرقمية مع الأنظمة الخارجية بسهولة
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 يتم تحديث الأنظمة الرقمية بانتظام لضمان كفاءتها. 
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 
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 يتمتع الموظفون بمهارات رقمية تؤهلهم للتعامل مع الأنظمة الذكية 
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 توفر المؤسسة برامج تدريب مستمرة في مجال التقنية والتحول الرقمي.
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 يشجع الموظفون على الابتكار وتقديم الأفكار الرقمية الجديدة. 
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 يتعاون الموظفون بشكل فعّال في بيئة العمل الرقمية 
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 توجد سياسات واضحة تدعم التحول الذكي في المؤسسة  
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 تتبنى القيادة العليا ثقافة التحول الرقمي وتشجع على تطبيقها. 
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 . تتسم بيئة العمل بالمرونة والانفتاح على التغيير التقني
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 . تتوافر قنوات اتصال رقمية فعالة بين مختلف الإدارات
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 . تخُصص ميزانيات كافية لدعم مشاريع التحول الذكي
 موافق جدا

 موافق
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 محايد
 غير موافق 

 غير موافق جدا 

 توجد رؤية مؤسسية طويلة المدى للتحول الذكي
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 . تسُتخدم مؤشرات أداء ذكية لمتابعة نجاح مشاريع التحول
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 

 اسئلة الدراسة العامة 

 ما مدى توافر مهارات القيادة الرقمية لدى قادة المؤسسات؟
 جبده جدا 

 جيده نوعا ما 
 ليست جيده 

 ما مستوى الجاهزية التقنية والبشرية والتنظيمية للتحول الذكي؟ 
 جبده جدا 

 جيده نوعا ما 
 ليست جيده 

 ما طبيعة العلاقة بين القيادة الرقمية ومستوى الجاهزية المؤسسية للتحول الذكي؟
 علاقه قويه 
 قويه نسبيا 

 ضعيفه 

 ما الأبعاد القيادية الأكثر تأثيرًا في تعزيز التحول الذكي؟
 الرؤيه الرقميه هي الاكثر تاثير 

 مهارات التقنيه والتمكين اهم الابعاد

 ما أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات في تبني القيادة الرقمية؟ 
 ضعف الدعم المالي للتحول 

 نقص المهارات الرقميه لدي الموظفين 

 . كيف يمكن تطوير ممارسات قيادية رقمية تسهم في رفع الجاهزية للتحول الذكي؟ 
 تعزيز الثقافه الرقميه 

 توفير تدريب رقمي مستمر
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 الفصل الرابع

 النتائج والتوصيات 
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 التوصيات  

 

 ت     قدرات القيا ات  ل المهارات الرقمية

 اوف د برامج ادر  ية مت صصة تذمل:

 الت ول الرق   وإ اران

 ال  ا  ا صفنا ل

 ا ليل ال يالات ال  مة 

 الأم  السي داني

 ت جيع القا       الت ل  المستمر وا    التقنيات الحديثة. 

 . بنا   سقدااي ية وا حة للت ول ال  ي يقو  ا القا   الرقميو  2

 يرور  ويع  ارطة طر ق تذمل:

 اقيي  جا   ة الملسسة

 ا ديد  ولو ات الت ول 

 وا حة (KPIsملشرات   ا  رقمية )

  شراط القيا   ال ليا  ل  ل مرا ل الت ول.

 . ت     ثقافة ا بتكار  ا ل الملسسة3

     الأفكار الجديد  وت جيع الم ا رات الرقمية.

 اوف د بلمئة تسم  بالت ر ة وال فإ  و   و  م  الفذل.

 . اوف د ب ية ا تية اقنية اد    ف  الت ول ال  ي4

 ا ديث الألظمة القديمة 

 ا تما   لول ال  ا  ا صفنا ل   لقدل  الأشيا   وإ ار  ال يالات 
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 يما   م  الم لومات و ماية ال صوصية 

 (Agile. ا     لما ج  مل مرلة )5

 ت جيع فر  ال مل السر  ة والت ر  ية.

 امل   المونف     د الأ وات الرقمية ل سر ع الإلتاجية وا بتكار.

 . ا س   ا اصال الدا  ل و نا  الو ل الرق   6

 نذر الو ل بإ مية الت ول ال  ي لجميع المونف  . 

الة تذرح مرا ل الت ول و  دافن.  بنا  قنوات ااصال ف  

 . قياس مستو  الن   الرق   بذكل  وري7

  جرا  اقييمات لصح سنو ة  و سنو ة لمستو  الجا   ة الرقمية. 

 ت ديل ا سقدااي ية بنا       ال  النتائج.

 . ت     الذرا ات الرقمية8

 الت او  مع شر ات التلنولوجيا والجام ات والمرا   ال  ثية.

 ا ستفا   م  ال  دات ال ارجية ل سر ع الت ول.
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 النتايج 

 دور حاسم للقيادة الرقمية في توجيه التحول الذكي 

أثبتت الدراسات أن القيادة الرقمية هي العامل الأكثر تأثيراً في نجاح التحول الذكي مقارنة بالعوامل التقنية أو  

 المالية. 

 وتحويلها إلى إستراتيجيات قابلة للتنفيذ. رؤية مستقبلية القادة الرقميون يملكون القدرة على

 ارتفاع مستوى الجاهزية المؤسسية مرتبط بمهارات القادة الرقمية 

،  التحليل الرقمي، الذكاء الاصطناعي، إدارة البيانات، وأمن المعلومات المؤسسات التي يمتلك قادتها مهارات في

 أظهرت مستويات أعلى من الجاهزية للتحول. 

 الثقافة التنظيمية الرقمية عنصر حاسم 

 .الابتكار، التجربة، والتعاون الرقمي التحول الذكي لا يمكن أن يتحقق بدون بناء ثقافة تنظيمية تدعم

 القيادة الرقمية تؤثر بشكل مباشر في تشكيل تلك الثقافة. 

 الاستثمار في البنية التحتية الرقمية وحده غير كاف  

 رغم أهمية الأنظمة والمنصات الذكية، فإن عدم وجود قيادة رقمية واعية يجعل تلك الاستثمارات محدودة الأثر. 

 القيادة الرقمية تسهم في تحسين اتخاذ القرار 

 استخدام القادة للأدوات الذكية وتحليل البيانات أسهم في قرارات أسرع وأكثر دقة وجودة.

 ضعف الوعي الرقمي من أكبر معوقات التحول 

وهي  – مقاومة التغيير، نقص المهارات الرقمية، وضعف الاتصال الداخلي وجدت أبحاث عدة أن أكبر العوائق هي

 جميعاً مناطق تتأثر مباشرة بأسلوب القيادة. 
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210-225 
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 ا س  الة -

 

  البيانات العامه

  الجنس
 ذكر
 انثي 

  العمر 
 30اقل من 

 40ل30من
 50ل 41من
 لاكثر  50من

  المسمي الوظيفي
 مدير 

 مشرف
 موظف

  عدد سوات الخبره
 5اقل من 

 سنوات  10ل5من
 سنوات 10اكثر من

 

 محور القيادة الرقمية

 يمتلك القائد رؤية استراتيجية واضحة للتحول الرقمي في المؤسسة
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 يربط القائد بين الأهداف الرقمية والأهداف العامة للمؤسسة
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 يشجع القائد الموظفين على المشاركة في وضع الاستراتيجيات الرقمية
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 . يتابع القائد التطورات التقنية العالمية ويوظفها في تطوير المؤسسة
 موافق جدا

 موافق
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 محايد
 غير موافق 

 غير موافق جدا 

 يمتلك القائد مهارات استخدام التقنيات الرقمية الحديثة بكفاءة 
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 يحرص القائد على تطوير مهاراته الرقمية باستمرار 
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 . يتعامل القائد مع التحديات التقنية بثقة وقدرة على إيجاد الحلول
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 يستخدم القائد البيانات الرقمية لدعم اتخاذ القرار الإداري 
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 ينشر القائد ثقافة رقمية إيجابية داخل المؤسسة  
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 يشجع القائد الموظفين على الإبداع في استخدام التكنولوجيا
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 يتيح القائد فرصًا للموظفين لتجربة الأدوات الرقمية الجديدة 
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 يدعم القائد بيئة عمل مرنة قائمة على التواصل الرقمي الفعّال
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 
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 يظهر القائد المرونة في إدارة التغيير أثناء التحول الذكي
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 يحفّز القائد فرق العمل على التكيّف مع الأنظمة الذكية الجديدة 
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 يضع القائد خططًا استباقية لمواجهة التحديات التقنية المحتملة. 
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 محور جاهزية المؤسسة للتحول الذكي 

 تتوافر في المؤسسة بنية تحتية رقمية قوية تدعم العمليات الذكية 
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 تسُتخدم الأنظمة الرقمية في مختلف عمليات المؤسسة. 
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 . تتكامل أنظمة المؤسسة الرقمية مع الأنظمة الخارجية بسهولة
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 يتم تحديث الأنظمة الرقمية بانتظام لضمان كفاءتها. 
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 يتمتع الموظفون بمهارات رقمية تؤهلهم للتعامل مع الأنظمة الذكية 
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 توفر المؤسسة برامج تدريب مستمرة في مجال التقنية والتحول الرقمي.
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 موافق جدا
 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 يشجع الموظفون على الابتكار وتقديم الأفكار الرقمية الجديدة. 
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 يتعاون الموظفون بشكل فعّال في بيئة العمل الرقمية 
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 توجد سياسات واضحة تدعم التحول الذكي في المؤسسة  
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 تتبنى القيادة العليا ثقافة التحول الرقمي وتشجع على تطبيقها. 
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 . تتسم بيئة العمل بالمرونة والانفتاح على التغيير التقني
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 . تتوافر قنوات اتصال رقمية فعالة بين مختلف الإدارات
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 . تخُصص ميزانيات كافية لدعم مشاريع التحول الذكي
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 توجد رؤية مؤسسية طويلة المدى للتحول الذكي
 موافق جدا

 موافق
 محايد
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 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 . تسُتخدم مؤشرات أداء ذكية لمتابعة نجاح مشاريع التحول
 موافق جدا

 موافق
 محايد

 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 

 اسئلة الدراسة العامة 

 ما مدى توافر مهارات القيادة الرقمية لدى قادة المؤسسات؟
 جبده جدا 

 جيده نوعا ما 
 ليست جيده 

 ما مستوى الجاهزية التقنية والبشرية والتنظيمية للتحول الذكي؟ 
 جبده جدا 

 جيده نوعا ما 
 ليست جيده 

 ما طبيعة العلاقة بين القيادة الرقمية ومستوى الجاهزية المؤسسية للتحول الذكي؟
 علاقه قويه 
 قويه نسبيا 

 ضعيفه 

 ما الأبعاد القيادية الأكثر تأثيرًا في تعزيز التحول الذكي؟
 الرؤيه الرقميه هي الاكثر تاثير 

 مهارات التقنيه والتمكين اهم الابعاد

 ما أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات في تبني القيادة الرقمية؟ 
 ضعف الدعم المالي للتحول 

 نقص المهارات الرقميه لدي الموظفين 

 . كيف يمكن تطوير ممارسات قيادية رقمية تسهم في رفع الجاهزية للتحول الذكي؟ 
 تعزيز الثقافه الرقميه 

 توفير تدريب رقمي مستمر
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 Abstractالما ل  -

 

 
 

Abstract 

 المستخلص: 
 

هدفت الدراسة إلى توضيح الدور الذي تؤديه القيادة الرقمية في تعزيز التميز المؤسسي من خلال استخدام الذكاء  

الاصطناعي في الجامعات المصرية. ومن أجل تحقيق الهدف سابق الذكر؛ أجرت الباحثة دراسة وصفية تحليلية حول 

طناعي، وذلك عبر مناقشة النقاط التالية: متطلبات ومؤشرات مفهومي القيادة الرقمية، والتميز المؤسسي، والذكاء الاص

تطبيق وفوائد عملية التحول الرقمي، والتقنيات التعليمية الرقمية المستخدمة في التعليم الجامعي، والتحديات التى تواجه 

يزه في الجامعات،  مستخدمي التقنيات الرقمية في الجامعات، والتعرف على مفهوم وخصائص التميز المؤسسي وكيفية تعز

وبيان أهمية الذكاء الاصطناعي في التحول الرقمى للقيادة لتصبح قيادة رقمية، وكذلك بيان مدى مساهمة التحول الرقمي 

  للقيادة في تعزيز ممارسات التميز المؤسسي من خلال توسيط الذكاء الاصطناعي.

 

( فردًا من العاملين في الجامعات المصرية، واستخُدمت مجموعة من الأساليب  380لقد أجُريت الدراسة على عينة قوامها )

خلصت الدراسة  ،SPSSالإحصائية؛ منها: تحليل الانحدار المتعدد والبسيط والهرمي، ومن خلال برنامج التحليل الإحصائي 

قويًّا في تبني الذكاء   إلى وجود أثر إيجابي قوي للقيادة الرقمية على التميز المؤسسي، وكذلك سجلت القيادة الرقمية تأثيرًا

الاصطناعي، وأوصت الدراسة بضرورة تطوير البنية التحتية الرقمية بالجامعات، والحرص على دمج التحول الرقمي في  

 الخطة الإستراتيجية للجامعات، والعمل كذلك على تطوير القدرات الرقمية للقيادات الأكاديمية والإدارية بالجامعات. 
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