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مختلففيالأهميةبالغدورلهأصبححيث ،((AIالاصطناعيالذكاءمجالفيهائلًاتطورًاالأخيرةالسنواتشهدت

علىتركزيالتالحديثةالعالميةالبحثيةالاتجاهاتأهموسنتناولالتقرير،هذافي.والصناعيةالاقتصاديةالقطاعات

داخلملالعطريقةغيرتالتيوالابتكاراتالتطبيقاتأهمإلىالإشارةمعالأعمال،إدارةفيالاصطناعيالذكاءاستخدام

.والشركاتالمؤسسات

.واتاالقادمةوسوفانناقشاأيضًااالاتجاهاتاالمستقبليةالهذااالمجال،االتيامناالمتوقعاأناتشهداتطورًاامستمرًاافياالسن

مقدمة 



www.midocean.ae

الذكاء الاصطناعي  
الاستراتيجيةالقراراتاتخاذفيالاصطناعيالذكاء.1

أنمنالرغمىعل.الشركاتفيالاستراتيجيةالقراراتاتخاذتحسينفيكبيربشكلتسهمالتيالأدواتأهممنالاصطناعيالذكاءيعد

 (Machine Learning)الآليالتعلممثلالحديثةالتقنياتأنإلاالبشرية،الخبراتعلىأساسيبشكلسابقاًيعتمدكانالقراراتخاذ

جيةاستراتيرؤىواستخلصالمعقدةالبياناتمنهائلةكمياتمعالتعاملالممكنمنجعلت (Predictive Analytics)التنبؤيوالتحليل

البياناتمنوالكثيرالمالي،الأداءالسوقية،الاتجاهاتالعملء،بياناتتحليلعلىالقدرةللشركاتالاصطناعيالذكاءيوفروهامة،

منيقللومدروسة،قراراتاتخاذفيالاصطناعيالذكاءيساهملذلك،.والدقةالسرعةبنفسمعالجتهاالبشرعلىيصعبالتيالأخرى

.البشريةالأخطاءحدوثاحتمالية

الأعمالبيئةفيالاصطناعيالذكاءفإن ،Strategic Management Journalفي Ghasemaghaei et al. (2023)دراسةبحسب

يمكنالمثالسبيلوعلى،الأرباحوزيادةالكفاءةتحسينفيتساعداستراتيجيةتوصياتبتوليديقومبلالبيانات،تحليلعلىفقطيعمللا

مماالأعمال،لىعتؤثرقدالتيالاقتصاديةالاتجاهاتتنبؤيمكنهأوجديدةأسواقفيللتوسعالأوقاتأفضليحددأنالاصطناعيللذكاء

.السوقفيوقعةالمتغيربالتقلباتالمرتبطةللمخاطرعرضةوأقلللمستقبلاستعداداًأكثرتكونأنللأعمالالاصطناعيالذكاءيتيح
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الاصطناعيالذكاء 
العملاءتجربةتحسينفيالاصطناعيالذكاء.2

التفاعلتمنزيجًامالعميلتجربةتمثل.اليومالأعمالعالمفيالاصطناعيللذكاءشيوعًاالأكثرالاستخداماتأحدالعملءتجربةتحسينأصبح

خللمنعيالاصطناللذكاءويمكنالتفاعلت،هذهلتحسينقويةأداةأصبحالاصطناعيوالذكاءالتجارية،العلمةمعالعميلبهايقومالتي

تخصيصوكذلكالعملء،يواجههاقدالتيللمشكلتالاستجابةسرعةتحسينالافتراضيينوالمساعدين (chatbots)الآليةالدردشةمثلأدوات

يعززممالانتظار،اأوقاتوتقليلالخدمةمستوىتحسينفيالأدواتهذهتساعدكماوتفضيلته،العميلسلوكعلىبناءاًوالعروضالتوصيات

.العملءرضا

رتطويفيأساسياًعنصرًاأصبحالاصطناعيالذكاءأنكيفتوضح Journal of Service Researchفي Gupta et al. (2024)دراسة

تلبيةلىعالقدرةيعززمماالفعلي،الوقتفيالعملءمعالتفاعلللشركاتيمكنالاصطناعي،الذكاءاستخدامخللفمنالعميل،تجربة

.فورًااحتياجاتهم

تنافسيةميزةالشركاتحيمنممابطرحها،يقومأنقبلالعميلباحتياجاتالتنبؤالآلةتعلممثلالاصطناعيالذكاءلتقنياتيمكنالمثال،سبيلعلى

.مستمربشكلمةوالخدالمنتجتحسينأجلمنالفعلوردودالعملءمراجعاتتحليلفييساعدالاصطناعيالذكاءأنكما.مبتكرةحلولتقديمفي
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الذكاء الاصطناعي  
التجاريةالعملياتأتمتةفيالاصطناعيالذكاء.3

صطناعيالاالذكاءباستخدامالأتمتة.التجاريةالعملياتأتمتةهوالأعمالإدارةفيالاصطناعيالذكاءاستخداماتأبرزأحد

الكفاءةسينتحفيالتقنياتهذهوتساهمالمالية،البياناتوتحليلالمحاسبة،المخزون،إدارةمثلالأنشطةمنالعديدتشمل

الذكاءباستخدامكنولكبيرة،بشريةمواردتقليديبشكلاليوميةالمهامتنفيذيتطلبقدوالتكاليف،وتقليلالتشغيلية

.والمالالوقتبتوفيرللشركاتيسمحمماالمهام،هذهمنالعديدأتمتةيمكنالاصطناعي،

الذكاءعلىتعتمدالتيالشركاتأنتظهر Automation in Manufacturingفي Singh et al. (2023)دراسة

فيالمثالسبيلعلىكبير،بشكلالتكاليفتقليلمعالإنتاجيةفيكبيرةزيادةشهدتقدعملياتهاأتمتةفيالاصطناعي

علىالطلبتوقعوالإنتاججداوللتحسينالتنبؤيالتحليلاستخدامالاصطناعيللذكاءيمكنوالتوزيع،الإنتاجمثلمجالات

الفاقدمنلحدامعالأمثلالشحنأوقاتوتحددأفضلبشكلتخططأنيمكنهاالشركاتأنيعنيهذا.دقةأكثربشكلالمنتجات

..التأخيرأو
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الذكاء الاصطناعي  
الضخمةالبياناتتحليلفيالاصطناعيالذكاء.4

للشركاتبالنسبةةالأهميبالغأمرًاأصبحتللتنفيذقابلةمعلوماتإلىوتحويلهاالضخمةالبياناتتحليلعلىالقدرة

بشريةجهوداًيتطلبوطويلًاوقتاًيستغرقالتقليديةالطرقباستخدامالضخمةالبياناتتحليلولكن.اليومعالمفي

للشركاتتيحويودقة،بسرعةالبياناتهذهلتحليلالعميقوالتعلمالآلةتعلمالاصطناعيالذكاءويستخدمكبيرة،

.استراتيجياتهافيتحولًااتحُدثأنيمكنفوريةرؤىعلىالحصول

يفرئيسياًدورًايلعبالاصطناعيالذكاءفإن ،Business Analytics Journalفي Li & Zhang (2024)بحسب

فيأنماطاكتشافركاتللشتتيحالتيالعميق،والتعلمالتنبؤيالتحليلمثلتقنياتخللمنالضخمةالبياناتتحليل

.التقليديةالأساليبباستخداممخفيةستظلكانتالبيانات

الخدماتأوجاتالمنتبشأندقيقةتوصياتوتقديمسلوكهموتحليلالعملءبياناتمعالجةالاصطناعيللذكاءويمكن

.تهمهمقدالتي
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الذكاء الاصطناعي  
البشريةالمواردإدارةفيالاصطناعيالذكاء.5

الموظفين،بتدريالتوظيف،مثلالأنشطة،منالعديدتحسينفيالاصطناعيالذكاءيسهمالبشرية،المواردإدارةمجالفي

لتحديدمرشحينبالالخاصةالبياناتمعوالتفاعلالذاتيةالسيرتحليلالاصطناعيللذكاءيمكن.الوظيفيالأداءومتابعة

يساعدممان،الموظفيسلوكلتحليلالاصطناعيالذكاءاستخداميمكنكماالمطلوبة،الوظائفمعوتوافقاًكفاءةالأكثر

.إنتاجيتهوزيادةالموظفرفاهيةتضمنتطويراستراتيجياتوضعفيالشركات

الذكاءاستخدامأنتوضح Human Resource Management Reviewفي Patel et al. (2023)دراسة

لتحسينللتنفيذلةقابتوصياتتقديمخللمنوذلكالعمل،بيئةتحسينفييساعدالوظيفيالأداءتحليلفيالاصطناعي

بالأداء،لمتعلقةاالبياناتتحليلخللمنالموظفين،احتياجاتعلىبناءاًمخصصةتدريبفرصوتوفيرالوظيفيالأداء

.فبالتوظيالمرتبطةالتكاليفوتقليلبالموظفينالاحتفاظمعدلاتتحسينالاصطناعيالذكاءيستطيع
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الذكاء الاصطناعي  
الأعمالإدارةفيالاصطناعيالذكاءفيالمستقبليةالاتجاهات.6

الفوريوالتحليلديالتوليالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخدامفيالاصطناعيالذكاءفيالمستقبليةالاتجاهاتتتمثل

إلىبالإضافةءة،كفاوأكثرأسرعبشكلمبتكرةحلولإنشاءللشركاتالتوليديالاصطناعيالذكاءيتيح.للبيانات

يعززماوهوالفعلي،تالوقفيالبياناتعلىبناءاًدقيقةقراراتباتخاذللشركاتيسمحللبياناتالفوريالتحليلذلك،

.السوقفيالتغيراتمعفوريبشكلالتفاعلعلىالقدرة

ستتيحالتقنياتهذهأنإلىتشير Journal of Business Innovationفي Smith et al. (2024)دراسة

منتجاتتصميمفييالتوليدالاصطناعيالذكاءتستخدمالتيفالشركاتمستمر،بشكلمبتكرةحلولتوفيرللشركات

الذكاءيسهمنأالمتوقعمنالمتغير،السوقفيالمنافسةعلىقدرةأكثرستكونتسويقيةاستراتيجياتأوجديدة

.المتغيرةالعملءاحتياجاتتلبيمبتكرةخدماتوتقديمجديدةأسواقفتحفيالاصطناعي
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الخاتمة
العملياتبهامتتالتيالطريقةجذريبشكلغيرتالتيالتقنياتمنالاصطناعيالذكاءيعدالحديث،الأعمالعالمفي

اتخاذذلكفيبماالمجالات،منالعديدفيهائلًاتحولًااالاصطناعيالذكاءأحدثلقد.القراراتواتخاذالتجارية

إدارةوتحسينمة،الضخالبياناتوتحليلالتجارية،العملياتوأتمتةالعملء،تجربةوتحسينالاستراتيجية،القرارات

.البشريةالموارد

وزيادةالتكاليف،ليلتقمنتمكنتحيثالسوق،فيالمنافسةعلىقدرةأكثرأصبحتالتقنياتهذهتبنتالتيفالشركات

.المستدامالنمووتحقيقالكفاءة،

في.تيجيةالاستراالقراراتاتخاذهوالاصطناعيالذكاءبفضلكبيرًاتحولًااشهدتالتيالرئيسيةالمجالاتأحد

.الماضيةوالتجاربالبشريةالخبراتعلىكبيربشكلتعتمدالاستراتيجيةالقراراتكانتالماضي،

كمياتلتحليلمالمتقدالبيانيالتحليلعلىتعتمدأنللشركاتيمكنالساحة،إلىالاصطناعيالذكاءدخولمعالآن،لكن

.دقيقةاستراتيجيةرؤىواستخلصالمعقدةالبياناتمنضخمة

.عيةالتوسواستراتيجياتهاأدائهاتحسينفييساهمممادقة،أكثرقراراتاتخاذمنالشركاتتمكّنالرؤىهذه



www.midocean.ae

الخاتمة 
استعداداًأكثرتكونأنللأعماليتيحماالمستقبلية،والاتجاهاتالأسواقلتحليلحيويةأداةالاصطناعيالذكاءأصبح

منكبيربشكلاستفادآخرمجالهوالعملءتجربةتحسين.الأجلطويلةاستراتيجيةوتخطيطالاقتصاديةالتحدياتلمواجهة

يمكنالذكيين،والمساعدين (chatbots)الآليةالدردشةمثلالاصطناعيالذكاءأدواتبتطبيق.الاصطناعيالذكاء

ويزيدالولاءززيعممالهم،مخصصةحلولوتقديمالعملءبتفضيلتالتنبؤويمكنالعملء،معتفاعلهاتحسينللشركات

الاتجاهاتلتحديدالعملءتجاربمنالبياناتوتحليلجمعفيالاصطناعيالذكاءيساهمذلك،علىعلوة.العملءرضامن

.للشركةالعامالأداءمنتحسنأنيمكنالتيوالفرص

خللمن.رعةوالسالكفاءةفيكبيرةتحسيناتتحقيقإلىأدتالتيالتجارية،العملياتأتمتةهوأهميةيقللاآخرجانب

توفرأنللشركاتيمكنالمحاسبة،أوالمخزونإدارةمثلالاصطناعي،الذكاءباستخدامالروتينيةالمهاممنالعديدأتمتة

.البشريةالأخطاءمنوتقللوالموارد،الوقت

للحتياجاتالسريعةوالاستجابةالتنظيمتحسينفيأيضًايساهمبلالكفاءة،منيزيدفقطليسالعملياتفيالتحسينوهذا

البياناتمنيرةالكبالأحجاممعالتعاملعلىالشركاتقدرةمنيعززالعملياتأتمتةفيالاصطناعيالذكاء.للسوقالمتغيرة

.التكيفعلىوقدرةمرونةأكثريجعلهامماالمستقبلية،السوقبحالاتوالتنبؤ
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الخاتمة
البياناتمعالتعاملكانالسابق،في.الاصطناعيالذكاءبفضلهائلًاتطورًاشهدتالتيالمجالاتأحدأيضًاهوالضخمةالبياناتتحليل

الاصطناعيالذكاءتتقنياباستخدامالآن،.لتحليلهامكثفبشريوجهدطويلوقتإلىتحتاجكانتحيثكبيرًا،تحدياًيمثلالضخمة

.وفعاليةبسرعةالبياناتهذهمعالجةيمكنالعميق،والتعلمالآليالتعلممثل

وتطويريةالمستقبلبالاتجاهاتالتنبؤفيالشركاتتساعدأنيمكنقيمةوتحليلترؤىيستخرجأنالاصطناعيللذكاءيمكن

.مواردهاوتنظمياتهاعملالشركاتبهاتديرالتيالطريقةفيحقيقياًتحولًاايحُدثأنيمكنالتحليلوهذاكفاءة،أكثراستراتيجيات

الأداءوتحليلفين،الموظوتدريبالتوظيف،عملياتتحسينفيقويةأداةالاصطناعيالذكاءأصبحالبشرية،المواردإدارةبـيتعلقفيما

بناءاًالمرشحينتقييمفيتساعدالتيالبياناتتحليلأدواتخللمنالموظفيناختيارتحسينيمكنالاصطناعي،الذكاءبفضل.الوظيفي

.دقةأكثرتوظيفاًويوفرالبشريالتحيزمنيقللممادقيقة،معاييرعلى

حلولتقديمخللمن.الحديثةالأعمالإدارةفيالتقدمعجلةتدفعالتيالأساسيةالركائزأحديعُتبرالاصطناعيالذكاءفإنالختام،في

الروتينية،لياتالعموأتمتةمدروسة،استراتيجيةقراراتاتخاذالأداء،تحسينعلىالشركاتالاصطناعيالذكاءيساعدوفعالة،مبتكرة

الأعمالمشهدييرتغفيالاصطناعيالذكاءيستمرأنالمتوقعمنالمستقبلية،الاتجاهاتإلىبالنظر.العامةالكفاءةتحسينوبالتالي

.وابتكارًاتطورًاأكثروحلولخدماتوتقديمالتنافسيةقدرتهاتعزيزللشركاتيتيحمماكبير،بشكل
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