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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1

 المقدمة: .1.1

ذ لهينا الينمط تعيد تعد القيادة الأخلاقية أحد الأنماط القيادية الحديثة والتي تهدف إلى  توثيق الصلة بيين القائيد والمرسوسيينو قوققيا

الأخلاقي هي جوهر القيادةو قنجاح أي منظمة يتوقف على مدى التزامها الأخلاقي قيي تحقييق أهيداقهاو لهينا قيئن قائيد المنظمية 

جيا  المنظمية التيي ينتميون إليهيا الأخلاقي يسثر قي إحساس العاملين بالمساواة والانصافو مما يولد لديهم الشعور بالمسيسولية ت

ويزيد من داقعييتهم للعميل. وقيد تناوليع العدييد مين الدراسياع الفوائيد المتعيددة للقييادة الأخلاقيية وأثارهيا قيي بي  وتيدعيم الثقية 

التنظيمية داخل المنظمةو حي  تتاح الفرصة للتفاعل والتعاميل بصيد و وكينلس تسيهم قيي تبيادل اوراا ووجهياع النظير بحريية 

وموضوعيةو وهنا بدور  إلى وضوح الأهداف والمهامو والمشاركة الفعالة قي صنع القراراع الإدارية مما يساعد على إرسياا 

  (1و ص2021الرميديو الاستقرار طويل الأمد بالمنظمة. )

ع المنظمية عين ريرهيا هنا ويعد الشعور بالثقة التنظيمية أحد أهم مصادر رضا العاملينو ومسشراذ للمناخ الخاص الني تتمييز بي

من المنظماع الاخرىو لنا قئن الحرص على وجود قيادة أخلاقيية تيدعم هينا الشيعور سيوف ييسدي بالضيرورة إليى العدييد مين 

كانخفاض معدل دوران العملو واستقرار العمالةو والانتظام قيي العميلو النتائج الإيجابية بالنسبة لكل من المنظمة والعاملين بها 

ع الغياب وبنل المزيد من الجهدو وزيادة الرضا الوظيفيو مما يساهم قيي انخفياض التكلفيةو وزييادة الإنتاجييةو وانخفاض معدلا

 وتحقيق النمو والازدهار للمنظمة. 

أن الالتزام التنظيمي للعاملين يتأثر بالعديد من العوامل، والتيي مين بينهيا الرربية قيي تغييير أو تيرس المسسسية، والتيي قيد تيسثر 

توى التزام الفرد وحتى على حالته النفسية، لنلس قان المسسساع قي الوقع الحالي تسعى جاهدة للحفاظ عليى مواردهيا على مس

البشرية لأطول قترة ممكنة، محاولة التيأثير قيي التيزامهم بشيتى الطير ، وخاصية مين خيلال قائيد المسسسية اليني بيدور يسيعى 

أهيداف المسسسية، لينلس قيان الينمط القييادي اليني يسيتخدمه القائيد يلعيب دورا هادقا للتأثير قي اوخرين وتيوجيههم نحيو تحقييق 

كبيرا قي تعزيز ورقع الالتزام التنظيمي للعاملين، خاصة إنا كان هنا النمط ينتهج على الأخلا  التيي أضيحع مطلبيا ملحيا قيي 

 ( 92و ص2021ينو )نصر الداوونة الأخيرة نظرا لما يشهد  العالم من قضائح وأزماع قيادية متكررة.

ويعد الالتزام التنظيمي نو علاقة مباشرة بالفعالية التنظيمية ومدى إنجاز العمل قيهاو إن يعبر عن توجهاع الفرد تجا  المنظميةو 

ويتضمن رربته الكبيرة قي أن يبقى عضوا قي هن  المنظمةو ويتمثل الالتزام قي أن يبينل العاميل الجهيود الإضياقية قيي عمليهو 

لفييرد الملتييزم تجييا  منظمتييه مصييدر قييوة تسيياهم قييي اسييتمراريتها ويعييزز المناقسيية مييع المنظميياع المختلفييةو وإلييى رقييع ويعتبير ا

 (73و ص2019)الغامديو  مستوى الإنتاجية قي المنظمة.

والقيادة الأخلاقية لها أثر على الالتزام التنظيمي الني يعتبر أحد السلوكياع المسثرة المهمة التيي يترتيب عليهيا تفياني الفيرد قيي 

عمله من أجل الإسهام قي استمرارية المنظمةو قكلما زادع ممارسة العدالة والالتزام بالوعود كلما زاد من التزام العاملين تجا  

قي الاستمرار وممارسة القائد لأسلوب القيادة الأخلاقية يسهم بدور  قي رقع درجة الالتزام التنظيمي وبالتالي المنظمة والرربة 

 ( 45و ص2023)الرواسو تحقيق الأهداف المنشودة.  
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 :مشكلة الدراسة .1.2

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

قيةو وتوضح كيفية الاسيتفادة منهيا قيي شيركة إسيناد تجلع الحاجة إلى الدراسة الحالية للوقوف على بعض جوانب القيادة الأخلا

للمواد الغنائيةو ودرجة تأثيرها على الالتزام التنظيمي لدى موظفيهاو وقد وجد من خلال الإطلاع عليى نتيائج بعيض الدراسياع 

( إليى أن 2011(و ودراسية الشيريفيو والتينح )2015مدى التباين قي ممارسة القيادة الأخلاقية كدراسة درادكيةو والمطييري )

درجة ممارسة القادة لقيادة الأخلاقية كانع إيجابية من عالية إلى متوسطةو وقيميا يتعليق بنتيائج بعيض الدراسياع حيول الالتيزام 

 ( كانع إيجابية وعالية.   1435(و ودراسة الثبيتي )2015التنظيمي كدراسة اللحياني )

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

التنظيميو وعدم وجود دراسة تقيس أثر القيادة الأخلاقية على الدراساع التي تقيس أثر القيادة الأخلاقية على الالتزام مع قلة 

و وجااع الدراسة الحالية للكشف عن درجة تأثير شركة سعيد باوزير للمواد الغنائية بجدةالالتزام التنظيمي من وجهة نظر 

  .ظر موظفي الشركةممارسة القيادة الأخلاقية من وجهة ن

  :أهمية الدراسة .1.3

 على المستوى النظري: .1.3.1

 قيما يلي: على المستوى النظري تأتي أهمية هن  الدراسة 

تأتي أهمية الدراسة على المستوى النظري من تناولها لأحد المواضيع الهامة قي الوقع الراهن والني يتمثل قي  -

 داخل الشركاع. يالقيادة الأخلاقية داخل شركاع المواد الغنائية ومدى تعزيزها للالتزام التنظيم

شركة سعيد باوزير للمواد الغنائية بلعاملين تكتسب الدراسة الحالية أهميتها من تناولها لفئة هامة مثل الموظفين ا -

 .بجدة

وإثراا المكتباع  أثر استخدام القيادة الأخلاقية على الالتزام الوظيفيتقديم دراسة تضاف إلى الدراساع التي تناولع   -

 العربية العملية.

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

 ا يلي:م تأتي أهمية هن  الدراسة من الناحية التطبيقية ونلس من خلال

بشركة سعيد من تناولها لأثر القيادة الأخلاقية على الالتزام الوظيفي  على المستوى التطبيقيتكتسب الدارسة أهميتها  -

 .من خلال النتائج التي تسفر عنها الدراسة باوزير للمواد الغنائية بجدة

بشركة سعيد باوزير للمواد يأمل الباح  قي أن تسهم الدراسة الحالية قي توقير بيئة محفزة لممارسة القيادة الأخلاقية  -

 وتحقيق الالتزام الوظيفي.  الغنائية بجدة

 الرئيسي ثالبحسؤال 

 ويمكن تلخيص مشكلة الدراسة الحالية قي التساسل التالي:

 ؟بشركة سعيد باوزير للمواد الغنائية بجدة  ما أثر استخدام القيادة الأخلاقية على الالتزام الوظيفي
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 قائمة المراجع: 

العياملين لتيرس العميل (. أثير القييادة الأخلاقيية عليى نيية 2021الرميدي، بسام سمير عبدالحميد، و بدوي، أسيماا سيعيد. ) .1

  .18 - 1،  1و ع5مجلة كلية السياحة والفناد ، مج .بشركاع السياحة المصرية: الثقة التنظيمية كمتغير وسيط

(. أثر القيادة الأخلاقية على الالتزام التنظيمي لدى المعلماع والمساعداع الإداريياع 2019الغامدي، ليلى محمد عبدالله. ) .2

 101 – 71،  213قة الباحة. مجلة القرااة والمعرقة، عبمدارس قطاع الوسط بمنط

التنظيميي: دراسية ميدانيية قيي المديريية العامية لمتربيية والتعمييم  مالالتيزاى ليالقييادة الأخلاقيية ع(.2023و الرواس )أمينة .3

 (.98و المجلد )مجلة كلية التربية . جامعة طنطاو بمحاقظة ظفار

(. أثير القييادة الأخلاقيية عليى الالتيزام التنظيميي: دور الوسياطة لنيية تيرس 2020)نصر الدين، قعيودة، وسيلامي، منييرة.  .4

 110 – 91،  4و ع10العمل: دراسة حالة لمديرية توزيع الغاز والكهرباا بباتنة. مجلة الاستراتيجية والتنمية، مج
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