| (otsiaga daals
Bl Aals
o kdial) 3130 (g ) SIS

MIDOCEA

lJvawusgllvll

i gl o)) o Ladatal) 43R )
okl Adgaay | i) o gadailly

The Impact of Organizational Culture on Job
Performance
A Case Study of Extra in the City of Riyadh

allal) anid
o 51 s ) ye
rralad) B
2021204825

T-z A g
5 sl asa ol <3y S

sl )
Cr slane daala -5 )laY) ALK oy il Ra gac

) asl A Sl Y Y £



slaay)

alai) e el Al A1 s 38 5 Aiey o jladl aSaaniii 5 el )l aSaca (IS el 31 lile )
oSV laa SOl A a0 5 i) Laa el aSilay) 5 (Al A (S a8 cpaglell 3 e

i je Ciaalg

Al pall 038 Jlise G (Al Al sall dlia & 5ill oS5 0 5 (paill 2Seua 68 IS 0 B gall (503 e )
Lgiae Cdaa g

(aradiall Jlaall 138 448 pall pasi 8 ¢ il e ol il IS8 o) g oCpatlisall paaa I
bl s Y1y satual sl s e 13 ) e Glg) Jasdl 138 (35S o)) adk]

MI DOCEAﬂ!



oaaddl) g Sl

O 38 gl ) e sk aisall agrandi agaca Ao il g AN Gallany il s
Aol 338l Al ¢ il ja bl g cliad) ads e Siac s daplie dend ailag addga g
8 Blacl (e o8] dilae Ul 5 dlgale asiud

Sy 5 Gl Ale Al Laglad Ay b 8 e A8y pall Jnala SN Jy e a2l LS
Balall 5 cp Saall (e pal) Juadl dlae) 8 A88AD) 2Sa gea e oS [Pt

OS2 63 patunall agiaibue 5 (5 sizall agaca e ol 31 ABaal ) K& Gallag 4a gl dalis
Gl aat i Tadd mally ciloatl) dads 8 5V 31 ailay oSa s ]

el 5 Sl (Al leges oS

MI DQCEAﬂ!



B ettt ettt ettt ettt ettt e e en e Al pall bl Y1 15V Jaadl)
OO Leaxiall 1.1
720U OO Aul Al d0Kia 1.2
72O OO O OO bl (s siuall e il 281,21
72RO Skl g gl e Dl 528122
B ettt Aol eal 1.3
B ettt ettt ettt en e (B sl e 1.3.1
B ettt ettt ettt (bl (5 sl e 1.3.2
D ettt Al e 1.4
D ettt Al alai 1.5
L0ttt ettt Al Slun 316
L0ttt ettt et ettt e et ettt et ettt et et et et et ene et ete et e s et et et et ene et eneeteneenens Al Al #39a31.7
L ettt ettt ettt ettt e et et e ettt n ettt en et et enenaraneas Aul Al 4ngie 1.8
2 ettt et ettt et ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt senne Anlaall 4l 50l 1.9
2 ettt ettt ettt n et n e gl g 5 ydall alaie 1,10
LD e e et e e e st eeesee et e e e s e et e s ee s s e eer e Aalaal) il a1 S Juadl) 2
L6 oottt Aadial 2.1
1 JO OO OO O RO Jiiwdl) yaid) 2.2
23 ettt &l uiall 2.3
27 ettt ettt ettt ettt n e &Ll el g Jiisall el (43321124
TSSOSO OO a2
B ettt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt ettt et et eneenns el Al
3

MipoceAj



JSEY) Jgaa

IS I ) gic Gaiall 3
(2024 L)
2 Gl dgagie padle 12
(2024, lhall) aaal
3 dpaplaiil) 488 &) g3l 22
YoV aaal:jacadll
4 YoV ¢ e...dajﬂ 4\5.1 :JMA&\

MIDOCEAG



d) jall alal) U 10 6Y) Guadll 1

MIDOCEAG



dadiad) 1.1

b pal L) G cclalaiall 8 Ale all 5 3 LSl (a3 Apaa ) AU 1y iaic dpagdanil) A6E a3
arg Aaalil) Ay Hlay) ) g lal b ¢ J 5 ciladaiall & coladl i) el g andaiill & glull 4pa 58
(Y'YY‘J:\M) J:\Ald\ ;\.J;\ﬁ\ égs;ﬁi_uj‘}aa ‘\‘)A‘

Dnshaily et e Jadh aainy Y laill o 58 ladaial) iyl 6 jpatlly il 6 i dia cadl gl
g2 Gl elli o daalill 3oyl Coal i ccplalall aladl (5 sl 334 55 oY) 5 cuy i) Ll
31aY) o2gh A wsally Jaa Al aaal) il ynll g Y el e daalill OIS Gall Jglall day)
038 ) ey el elal gty iy aia Leild a3 el gall 5 Ol puaiiall Gy daalill
Aol a dagall Loyl Tl copialall J8 e 1S Lalaial codl ll A peplasil) 28U ol sl

(Y + Y ey, ST Calisiay dadaiall bl sl

N () dala ol de o cailS o) s daliia gl Jala ks o)) ooV 50 el A2 dpeal Gl
daaiall 5 2l (g sia o B ) cillead) g dda 5 Calisd ALl il s Sl il o))
il LS oy shall saall e Lgia sann s Aabaiall ) il 4 5 J<5 aalus aaiall ¢laY) 138 5 (A1l

(Y V¥ 5. Lginslis (3 cgmn 55 5 Tpn i) L5085 Lgillad (e 203

) ol el Calitay i ool jal (he () 5S35 Ll Cum cadinall e a0 Y 6 Ja 4 cladaidl (Y
b A%y phay 4l 4y A& 5 Clale 5 ad (e Bas) sl Aaaiall o) 8 ¢ gane alany e ) cainal Lang iy
(o ISy 2 g calalal) Gl agiS a5 Galaladl Jelds (8l dam  dadaidl Jals ) oAl
2 palal) QG e LeaalE aat s Auelaial sas g Aadaiall aad ) 13g) cAadaiall 3 jaanll ZALESH L)

(Y YYeaaallne) 4 it g3 aaingll

Cana 3 gl 8 ol Lgalas paat 810 ) e 1) 50 coladaiall 8 5ail ) dpadasil] 28LE] Caeli LS
Al ol Galalall gl daal 5 475 0 5SE (B adlossas b (8 dpuilic dpaylati A& Alayl a5 10Y)

MIDOCEAY|



Y Al Ay gkt ol el e il e g ccalaal) el gl Leha) il g Ledlaal g dadaidl)
o mdlaa 50 L) Apaydaiil) A8 5 8 O LaS ol 5l Al ()5S Akl Al ) 5 Calaal aa (381 55
£IaY) Agllad (pe ad 53 g OIS il (g QIS Apadaiil) ZEEN 5 8 () 3) cpalalall aida ol £1aY) e i)

(Y0 e iiall), ks gl oLaii¥ g oY i

Clagl il ekt e la g0 i Cilalaiall aad Al (Jaal) i 8 de el il pall Jl b
4 shus 5 3 a0 A 3 ) el (aad s ecand Cplalall aladl Slac ) g ey oxill JA (e dead) gl
Apalatill ABLE 228 5 el yuaill ot A5 e dpadatd AU oLy Chagy Apudill 5 ApeLaia¥) ol sill (g
1 5a) IS dpadaiil) A8EIS Lgila sala g dadaiall Calaal adi Las cagilatil 5 Galalall i€ sl e i
E¥amas Gl we ol i Led o LS ddadaial) 3 o slalall 4y (g2t USSL g Una

(Y + YV 5adl) agil

Jiay) JYA (pe doadaiil) agudld sos 59y i ¢ Aaalll ciliwsall § caladaid) 30
) e A Al i P g Tl 052 3 3
—ainlly alaia W) ) a5 apad) dpadaiil) AAEN (L agS) o) (e s (il gall ) AEE agily s
31508 3 g Anait] 28K Lo ji cplalall st il alay) ) caladatal) oda 3l (g )
Ol Ko R 3 R G o 2 ! G :

(Y YYeaaallae) dadaiall Cilaal s cplalall Calaal (s alasi¥) (e 1o 55 (33 Lay cagl Jlgas

Jal dpaylail) A8ED 3kt S 3 Galli 2 gy 430 Jan 5] AL Sl a5 Sysadl 8 g Y e
ol 288 (e | et Y 488 ol Lggle Galalall Cy 5 5 Fans 3

O aadain L Jlise primai s La 5l g dpadaiil) A8LEG e ) Glabaiall o O of WiSay (Ga Laas
AED Al e Lealan 8 adiad daalill lalaials Lebls 6 Cie o Lggal il coladaiall sla
Lpapdatil) AAEN i1 sa g A Al & gage LA Al adle 5o Auda sl Al FIVT G 3at L) s il Apagdail

o2l Aney Jius) Lo ukilly bl oY) e

MIDOCEAY|



LA‘J-\M A< ia 1.2

) ad ) b Lghatlise (saa 5 dpalatil) DA ST @l 5] aney dilaie COSE Glabiiall o HSH il
Oaleladl 55 5 Qi A 30U 3 ) sall b g5 ) o Uisy Aadiiall Jauls Lgindas () LS ¢ palalall (sl ik o))
Aindai b g 94y Hhi b g ) AUl andii g ABLED o]

B (s Sl o cigad 12,1

Aaaiall dala gads ) oo e dpadaiil) 46N Y dadiidl @) o) axe e
b sl eIV peatl Al ABEY 3y a8 Mo 38 5 ) A phail) g Ay pail) el ) 3,05 @
ISy Agadaitl) AEE il eal s (Gaad) A U 0 ) sall 53 i) ) iladiial) (e a0ell JEE @

Jlad

bl ¢ sl o @igad,1.2.2
Bainall Janll iy 3 il ) e 1aY) o dpadaiil) AEN 3 apiig (ulf 8 st e
el (K Ak gl ol 5 dpaglaiil) AALE slayl (0 A8V Joliti ) Cugad) i @

3 yinall dpapdunill A8EY JuSi A agadt O oSy Al dpaplaiil) il jlaall s V) pai Ay e @
(sl g3l

faalaiall Jals s ol ooV e dpeball 281 1 La 1o Al jall A0S

MI DOCEAﬂ!



Z\ub.ﬂ\ 2\:\-&5‘ 1.3

] sl DA (e Glabiiddl e la ye oo dabiiddl jaai 4l s ) dpepdaiil) Z8E Ll aa i
el lalgial g il )y lallai st 3 agen Jadie el o Jsanl) Cagy @ a5 IS5Y)
At g ¢Cplalall Laiil 5 ¢V 5 acal Allad Ala oS Lald diiay Calalall Cilaal g dale diiay il sl

Falat dpaal 5 4 ylai dpeal ) LeaY)

tg B s giwall Jo.1.3.1

&M&}\;\JY\Mw\awhmmwwﬁM\uﬁm °
1N 5 ABEN 3l (GaS ey Lay ekl il B laY Clgan 5 a5 e
Ao st yall dpagdanil) ZEN 5 ) Auuliall 4y ) odail g A 500l el ) araal 8 sacluall @

b)) ¢ giaad) e.1.3.2

i ol e 1oV e dpadanil) AEN Ly i Al G bl 5 V) 0ss e
55 5all Jal gall pan3 g A83lall 03g] 5 jusiall 3y Jaill 3laill skt 8 dealisdll @
Aadaiall Jala o 81 il jlas s S gl €5 8 Apapdaiil) &N 50 Jgn 4 jaall Gaend @

MIDOCEAY|



dula Al 1.4

Sy dpapdanill A8EN 3 5a3 e ol ) dpagdasill Glu jlaall s Jal gall aal A L o

bl ¢1aDU dae s dpaphas A8E 0 oS5 8 Clabaiall 4al g8 8 Al Al Glasil) A L e
Sauall

) o LglulSail 5 dpapdasill d8EN 0 <3 e 4y Y abill 5 dpapdasill JSLell jigi CaS o
MPEERA

Shgaplanill 8GN )0 3 el Ayl Ciluagilly Cilal JBY) AL o

iaa Gl 1.5
L shada sl oY) e Aol A8 48 e Al all alad Ciagd)

- de il Calaady

AS 58 A Al ) el A8EN ) 3ed e aelig Al dpaglasl ~~mu)u4\jda\yd\emi 285 e
bl dpaay | s

PERER 1o Aaeta dpaalaii JALE 1y G b labaiall a5 28 ) Agadall clasdll Jidad e
ol Aaa ) uS)AS H5 8 sl

o LlulSal 5 dpapdasill Z8EN 0 e 4oyl alaill 5 dpadasill JShell leld sae anl @
@:\L}S\ ¢\J{>f\

| auS) A8 Hh A dpadatl) 4B Hga el A Il Slua gl 5 Gla) j38Y) Zoleld gae andl @

okl A

10
|
M Dq_c;EAIT!



il clba g 1.6

(b gl) ooV 5 dpalail) ZAEN Cp dlian) AIVS I3 A gine A 2 51 1 H1

Al dalaml) A8 5 dadatl) cilajlaal) 5 Jal gall s Ailan) AYS I3 Ay giaa 48 22 531 Ha
Aadanl) A8E) § dududail) clbaatll G Adleas] AV I3 4 sine Ae 2a 5 Hb

Aoedanill AN e 3y oY) adail 5 dpedaiill JSLel) G Ailan) AV <l Ay sine 48e 22 55 : He

Aandanill EN e L) Cilpa sl 5 clal SBY) Cp Adlan) Y5 I3 4 yine e a5 1 Hd

duipll zigad 1.7

oy LS Al pall il g Al ) <l it G A8l N JSED gy

@\ﬂ\ el Jateal) jziall

daalatl) A81EH)

i slaadl g Jal g2ll @
A3 gl £1aY) H1, Ha, Hb, Hc, Hd Aol clastll o
) abaill y dpadaitll JSLgll @
Ay

lia gill s yiay)

) &
(Y2 Y £) el jacadl

11 |
MIDOCEAN



Al oAl :\,.\.AQ_'\A

‘;.auzjl\ @_141\ Caanl) Aaula
Uit (Ca ) gl

Ala Ll o sCand) da) il

LS i g 6

dgadaie 1 e 3 38Y)

Ol 1 UL BlaS 5 aen g 3ok

drengll

~ > aall dawmla

> aaull aalio

> cadl dagdlyiul

y <l ggi

iojll Gall

» Jihig goag @Gih
aLiludl

12

uuuuuu II



di)asall d) all 1.8

30Y) Jlae (8 AW AL aanal sl (e iida 1) oY) e dpaplaiil) A8EN il ¢ gaza ge Gl 40 20
s sall 3 Galalal) (s A8 jidiall S gLl g lainall 5 2l de gene & Apeplaill Z8ENS (2l
Ailane Al 50 6l paly alUall o g8y Co g GUAT Cagiialis) 5 cpils sall ¢ o (5 sine o daiial § cililSasl Ll
A0 o kil @lld g o dda gl o )oY 5 dpaamll AEED (0 A8NRD) 22 drgda o (o jeill diexia

ol e i |

13 |
Ml Dq_c;EAIT!



14

z S84l £ g pdial) Jadadg 1.9

Lasiall 1 J5Y) Sl

@kl jlayl: A Jadll e

Ciayll dagie ¢ G Juaidll @
han) Jiladll 1l ) Jaill o
Aailal) 5 i) As8lia 1 Gaelall Juaill o

MI DQCEAﬂ!



Aglad) Sl ) 1A Sl 2

1|
” MIDOCEAN



dadiad) 21

Adliaal) s sall 8 il gall elal o 5 IS8 Sig Al daulall Jo sadl aad dpalaiil) 4aLE) e
Joaadanl) A8 Cuali 3 € ol 8 e Al gl Aeliia diald o ddle lungall ol CuilS ¢l g
o5 i Laa dousall Jaka 2l W) Ll ) S bl g all 5 calalas¥) aass L Galad 15 0
Y oYY oaiall) JSS dabuiall a5 G0 ol a1 5 st e o) s iila ) o laY) (5 s e

(YY) call

Apadal) AALEN (p A8 Qe adaill gl 5518y Jlae b el ol (e apaall el il
sl Lyl A8y 855 a5l Sllia (o e bl 5l o3 aliee ST G ¢ ks gl) 6oy
aaallae €Y VA (a3l eY 0 )Y oo saiall) Lo clalall  aid gl 215V (5 siae s Asissall B

Y VY

A VY 5 ¢ gl gl L jl) 5 5a3 (8 g O Sy By ) Al AR (3 ¢ fiald) (e el
ARRR! Gw:i_m.j) Aadarall JAl J\Sﬁ,\‘}“}z\ﬁ;ﬁj}(’\ Al glana U:‘—“‘Ajé;‘ S5 Lae ¢ jadaill ‘tf"“"'”}d‘
_(Y Yo c‘é_.\:\'.'\aj\

Sy Al Al Jal gl aal Jiad L o€ e b gl o101 e dpapdasill Q8LEN i 4l )0 dpaal pus
(sl €Y YT (o 311) Al i) Ledlaal 3aias 8l sl Jid ol 2las ) a5
_(Y.\o

i ) Aule dalay s sall conval cJlae Y1 Ay 8 drg sl O puacil) g 303030 ddlial) (b b
(ailed €Y Y Y ¢ ualill) dalain¥) 3aia 5 < yritall ae RSl (e LgaSia Allad 5 A pe et LS
(Y YY

Qi ) a5 e cpaila sall (sl LtV g o gl 3 5a3 8 Ul Slale Llayl dpalaiil) 48N yias
_(Y +YY cJ.u...u) ‘;_uu.u}d\ J\‘)S:\MY\ 33\1}} Aﬁ:\kjl\ Q\J}JM Y axa

16 |
Ml Dq_c;EAIT!



LAl Lt Ot e Gl wgall aely ks gl ola¥) e by il 48K g dpapasill 28EN agd )
(Y VY cpanll €Y Y4 (gaalall) Al Ll ja8 3 5an

GoAll el i A elaad) Jaadl s () slail) ac i d el 88 aalws o) ¢Sy o JUal) Juws e
YV e peill) dadaiall Lggal 88 i) cilasill 5 Sinall Jslaldl ol

8305 Aala sl ela¥) aal i (N ABEEN aae 5 A Al e S 5 dadan 486 o058 3 o Al 4ali e
(YY) e adll) ol cile ) 3l

il Jaii Al 5 aliall (e de gana (e ) S dpaplaiil) AdlE) O S Akl el el e
(T AYY g eall) dakaidll eloac] A8 jidiall b€ gLl 5 clad il 5 colagiadl)

Jalaill g oy A A8y Hhall sany g dadaiall Jalo ol 31 & gl dn g oA JUY) Ay jualiall s34 a3
(Y Y g2 small) (ol 5 il aa

‘} S\w .,.I ‘- j.. n(‘th:‘AdA‘}c BJ.CL;QZI_LI Lﬁ‘)ﬁi L;“ - l.. L,)Aww“l....n Llluw\ .!.....
(YT cuaaliae) Aol 28ED dag) o Aol a8l

(e A gile Ao gana o i Al AELEN of ) Gla¥) i ikl oY) sl g
(Y ‘ ¢Y o ¢8d s . ¢ S, ¢33 ¢ cdaaliy e Gl s

YoVA cadlall €Y018 (a1 eDlaall Liay 5 SN g cdaality) Jie i)y gall

Jsla g papan S8 o o uida gall 5508 804 5 () 8 pobaall 5 HLSENY) ) a8 dapdais 4885 (g5 28

Y OTT Sl €Y A ) OISR 5 S

53l it ) a bl Tal i1y s e S Aanda 808 a5 8 AY) quilall e

_(T~Y~ cﬁ:\d\)J&gY\é}aﬁﬁL@'\Q}¢&:ﬁ\dﬁj

17 |
Ml Dq_c;EAIT!



Oe daadl ol G e anda ol al AN 3 s a6 oY) el 3 8 slal A padanill AALEN 2
(5 yatll) da sl eIV (5 siuna 5 Ay il dpaglasil) ABEN (s Aplag) ABDle 3 5a ) Aidail) il )

_(Y~\/\“;_a\ﬁ)'l\s\‘~\'k

300R5 (b age O Aae ) dpapdanil) ABEN Sy (S zagi (Y0))) o i) Al o (JU) G e
b ) Ll oyl o) c1aY)
Al o ALl Gl el b Jladl) pepdaiill o)aY1 G & dpeglanill 486 dpaal Lo Jialls

(Y1) G

Ciloal 3aiail an jadad s il sall ol Sl sae o i dpadaiil) AN o Uyl daaldl il jall el
(Y AYY ) L sall

&) o s L e i ) Al IV e g o dpelaiil) AHEN Sy (S e o sl gl 5
(YoYY) dmad Al 3 Al gl e1aY) e

N (e el il i (G e 5 jal8 4y 8 dpadaii A el 1) il el o @ jedal LS

Ay Jlee ) day 8 ol pail) S| gy o)yl JS 5 A8EN o8 Gkt die Lia gl ¢ ikl
(Y+YY) daallae

Clna) Azl jo A e inda gl 1o e dpadanil) AEDN . 1 Al g Jadad ) Al Hall o8 Caags
dlae Cla g sl ) A ) e LS 283l 028 (85 i gall Jal gl Jald Jala 20385 5 Ayl
sac Ao Aol 8 5 5l hate s g elol aiat] dpapdanill LaldlE s 48 s il gall

(Y oYY )l €Y 1) cojainll) slgia cail s

18
|
Ml Dq_c;EAIT!



DA (e il all ol 8 aida gl oY) e g8l daulad) ol sadl (e dpapdasill A8 23
skl Ol Gall Sy cagdlal g cpila gal) S L e W 580 4K il Aaaiil) AUEN agd
(Y00 (sl €Y YA ¢y Ldlaal (5a8a 5 Lgilal 3y el Allad Cilansil sl

(:\M\ C\A.ﬂ\ d.\ﬁ;.\j Bl w\ 48\l LJ:IL)E :gsgs d}; BMAN (6% ) (:.msﬁ ‘_g :\.w‘JJM oda ?“L"“"""‘

(Y477 cadlel Y TY a5 il Jac ¥l i b

((Apeplail) ABEL) ) Jiiedd) il 2.2

38 aven g @l il LS L) g 2 U 5 Colafinall 5wl (e Ao gane (o paad dpaplaiil) AdlE)
i Al Ay lall aaat g ccplelall i jat e it gan gy o) aladl HUaY) AEED 28 yiad Auesall
daplaiil) A8 (RS ua A1) daliadll Cla sl we Jelall s cile Y g Jalaill 5 Jlae ) i Ly
Ao sl A gel) SIS 81508 1 )50 aalis ccilelaadl g 21 V) L Jeliny i) Adalal) dau)

(Y+VY cameallag)

Apaganl) 8 yalie

Jaidii At ) pualic 330 (e dpapdanil) dalsl) Callss
(Y YY nll) el agS sl an 5y (yshalall Lo o il (A Asnlla) (el 4 sidpalail) o8l
Ledlaal 38a3 48 5 dalaiall Jae 39S Joa o shelall Lelaay Al JISEY) a5 cdpadasill <laiedl)

e oLy Aadaial a3 3a3 ) VLYY ) g clslall o ) Aaalaill el s 5 g0l
(Y cGu) Aelaa L0 ol

19 |
Ml Dq_c;EAIT!



Aaiall Jals J sl o gladl aoas ) 4 gSal) e uleall o s cdadasill Cal e )

“daanil) A8LE dpeal

o Ui 1950 Canli g cplalall iy il gl o1 AN 3505 5 ) 5e Slele Aalal) Z8EN yixt
3355 s sl () 5 Y e S 1) (525 Lo coliily sl 3y a3 5 s Sl Ll
o il s SV e dalaiall 5,8 e S IS dalaiil) 48EN S5 WS gl ) s W)

(Yo7Y cuma) Al <l il

A pegdanill A8E ¢ gl

S 1Y G e clgdland s Lgtlga g e 2l (5 AY dakaia (e dpapail) 8L g i Calias
o 5 A dliall o Aadaiall a5y omilinl) g ad) o oD 4 615V ()60 G Ay udlil) AaE)

YT e aiall) 5l CalaaYl

(s i) Gplalall (s Apamd ) CEMally Alaia¥ s elaad) Janll e aadi i sbasll 23
(Yon

Ao jall gl sl g el ja Y5 dpan )l dyaplaiill JSGl e aciad i) Akl i 5 ) 45

YT (g randl) aaall HSEY) aani o 3 poluall s SV e aani illidge lagy) AdlE)

rsiila gl eV e dpelaull daal) il

Agpaplaiil) ZEEN a5 G o Aida ol eI e 5S IS8 i dpadaml) Z8EN o ) il jall s
A8l aiat Al Ciladaialld il gall alall ¢ 1aY) a8 Ui ) Slale sl IS5 dga sall 5 45 681
Y YY ualill) ik gl Al SV 5 iy e e f il s Bale g dac ) dpahais

20
|
Ml Dq_c;EAIT!



b by il sall (py Jeaal sl a0 Sy (sladl) e aai A ek A8 () Jass e
(Y YT ol ll) dlad ST S0 A gall Calaal 3a8a

rAnaa]atil) dalel) (JCss L“,,J salaall g0

O srmay ) an dalaie (gl (8 300EI8 Apapdaul) ZELEN S5 ol 8 Uala 1750 35 )oY saldll Canli
(YY cgasmnal) ¢ sib sall Ly a5l Al 2] 2l 5 jpleal)

R st el il i e il 5 508l s ODA (pe Aban) Apaalai B 3y 55 s Alladl) 331
(T Y 0 saaall) lalall paindll acall s

“Aaandaril) 48N 3 la) chlass
ribaadll 538 (g (e banill e daedl A 5 L lal o V) dpapdaiil) Z8EN dpaal e ae e

g bl e el Ll s dabaial) (e allati 08 1 Jlae W) Ay 8 dny p ) ) sl
_(Y~Y\ ‘L”QM\) oJ.IA;M

O Sl jlaall 5wl v 8 A D gria A AED 20a8) (g3 3 66 Sl Gladaial] 8 ALE) 2ax3)
Olalal)

P Gree S5 )it CilS 1)) Apepdaiil) AAE juad 8 4 graa Balal) An) g 28 G juaail] A glaal)
Aaaiall

‘adatl) AE 3 a8 <l gl
+) gl Bae IMA (pe Aoaadaiil) Ll 5 je8 ladatall Sy

Aot el dpapdanil) il jlaall s adll e cplaball cuy i sy ghaill 5y il

21 |
Ml Dq_c;EAIT!



(s ) LSV ol a5 Apagdatill adll 3y el Galelall g 3al@ll Gz et wsal) ol i)
(YA

st el Rpaal) A o B S Sl e aglBISe DA (par el s

i) il jall il

o ST 808, aaii 4 ¢ dpapdan 4B oLy 8 eati ) labiiall o idatl) ol ol @ jekil
AT OOA Elall €Y 018 () agialis) 330 ) s Galalall Liay 30 3a 5 dpadl 5iuY) Ll 3a8as
AEN 3505 ) A G g8l dald A whe oyl Ak Ay A (Jadl Qs e
(Y YY o ailell) iuda gl o)1 & S cpad ) (ol A8 5 (i) e dailal) dpaplail

cé\:\.mhi 6 yaalic ceﬂd\dp&uﬁjﬁcw\%@\ 9 g ¢ Jowdll paiall Jooaaaill ‘JA(;JSJ
iy LS 4 la) 4 g8 ) cbaall ) AU el 85kl g g ¢ Auda ol 1oV e o il
Jeadl Ay 3 i) 138 dpaal ae i ) dlaall i) )

2024) peill 48,

aslaill
ayplivsell

Clan
Culture

Hierarchy
Culture

Adhocracy
Culture

Market

i}
u Culture

22

NIV ER

MIDO_(;EA:II{!



(Abigh s il jaidll 2.3

roiha gl el Cay i

i) Al gl A5 g e 5 Adlin) 5 ol 3 il gl Afiag A SladYl deadl e sa il )Y
Y1 Jaddy Lgails g Allad 5 3618 (il Cilisus all Lgaiiast Al yulaall sl e isla gl ¢ 1aY)
Calaal) Gaiad e 5l 5 calgally ol V) 33 gl Aialii¥) Lgie (el (e Ao siia A gana Ak gl
(YT cgan 3l €Y 1) (g siiall) Baaadll

sl gl o 1oy Al
i LA (e S At dlal Bae ads I e 1o ey
(Y2 VY cammn) dipme A 358 JOA ala gl 43 a5y (52 axd) 3052 5 43aS (8 Jii 5 Al
Baxaall jpleal) ae (38 5 Loy dalge ool 8 Cala gall ()l 5 480 (5aa o 5 B3 52l
Aledl) e sally 2l gl g cJanll b Labucail) 5 ¢ ) gacmndly Cala sl ol 511 (s20 Jady 5 1) 10

& aea) 5 ) SEA s e gl g saaa HISE o0 e Cali sall 8 508 Sl g 1Y) 5SS
(Y9 () Jeall

Gl 43 ) wa sl s Jaall (38 Jab Alady Jaal) e il gall 3,8 (530 ;e laia¥) Jell
_(V~\'L cggf..ﬂ\) Aadaidl) u\JA\

s graall 5 Colaniosall ailaind s Jeall 23y 8 il e (il Jle Cals gall 5 508 140 5l
NBARTE™)

23 |
Ml Dq_c;EAIT!



b sl 1oYW uld dpaal

CalaaY! (5aad (5ae apEl il sall Lgle aaiad 1) Ay gl lleal) (e ads 1) e 1o Ll e
_(V A c‘;'a\).%)'”) Aalad) 3oL K 4.\.4:\}:.\.13\

_(Y~YY cw\m)ﬁh&wj\a@jﬁ)ﬁu&“wﬂ\ww\ U:\S.L}A\ésu)ﬁd\\.@_\&g

b sl oY) e 3 el Jal ol
(el Y e il pe s sl S5 i dalse sae s
e i ) A ) Jal sadl aal & dpedail) ZEEY (il 4l (5 kil a5 LS ;dpaydaiil) A8

Cpals gall ¢l s ‘; raAL.u (JEall o e ¢y glaill 5 HlSEY) ac ‘;J\ aalgila @.\L}S\ 1Y

(Y YY il

ey G ool sl olol (5 sine e S S Al gina o Tiale (S ol g uial) : 5dal)
AT 0TY ¢ atlell) Rl Cilaal sdadl agall e 2 5all J e (pila sall

e g ) A L B3l ¢ il oI SY1 e g Aadaiall Jas aaldll oslud 080
_(Y « V) cggfaﬂ\) c\fy\ ﬁ)&ﬁ ‘_A *‘ﬁ dx:u.ﬂ\) 45JL~“AS\

5% (e Alaa¥)s deelall ) o Cus ol ) e S IS8 Jeall A i deal) 20y
(Y gasmsal) agadl le duadl apaii e (ils sall

ol gl) e aY1 o
i) Y] e 230 i Gl all Sy ¢ Auda sl e laY) 3 5]

el 330 ) 5 (8l gall Gl jlga Gaund () gl A )25 mal g5 1 g shaill 5 il

24
|
Ml Dq_c;EAIT!



33l) 2285 5 cCamaall 53 58l) Lalis e o jeill aidn o) oD (5 ) 00 anl o) ) 1 aisall apil)
YT coaiadl) dauliall dral )

ClalSe CilS o) g ¢ yaia glal giad o (il sall aanii 30 ea b5 galall 5 (g simall dail)
(Y Y cpaalall) aasgal le a5 Al

£13Y) Gt 8 agar o) S Cpiha gall G sl 1Y) ae i Jee A 318 tdanl) Ay (e
ADARE DY) PR

b gl) o)1 Gl ol o

0l sall ol api) Lgaladial Sy Al (e Ao sene Sl sl oo el ol (Cpanald
Bl juleall (e de sena o 5l 431 A Calh gall o gl Cua 1 AN Ayl
Baaae el G g Caly gl ¢ Jdlaall paall auii e ading : jaall 8 (e sl

(all s dandl £ ) e eyt e Jgasdl ey (350 360) bl phY1 daeiall ayil)

_(Y~\ﬁ cu.u:mg) u,gd)}d\} ch\}

padaall Calaall (3t (5 sl apiil aadind 4 il yiise a5 ((KPIS) At ) 6l il i e
- ﬁ.

bl e aida ol elal) il

b agen ) ik gl a6 Lgdlaal gaias e dakaiall 508 e il JS5 Ak gl oY) i
‘_,_JJ\ Al ‘_g S5 Laa ceSland) Lia y o jed g cchlaadl) Ji latiall 33 g G c:\,g.;\ii:)!\ 53l )

(YT e paill) (3 gaddl b Al 3 jpa (3

O sl Ve g a5l 5 Al aal 55 ) g% B Capaall ik gl elaY) old AV il e
(YA lall) Jadil) CadlSssaly 35 ¢ sauka Sl

b gl o 1oV aen s Ll Cilgans

rban 3ac 4a 55 38 Gl sall O V) e iida ) o 1oV Cpni s (i daal a2

25 |
Ml Dq_c;EAIT!



s il gl g e laY) (bl A8y julae puin g ) (e 5S5 38 Aanl gl e suleall
Y2 YY (g anll) algall

eehl o Gl i 38 Las capiil) cillee gt Tarazall ol Blally () sils gall iy 38 ;i da g\l
Aady e il ) s 8 0 el J8 e o) apdi 8 Apad s Ol jnd 5 ga g tanill (8 sl
Aale e
il gl o1 il ol dleal) il
Dl g o ail) e Leailh ga ool (et A el Al Gl sal) o Ldlaill Clul all & el
(o £Y 0V T g saill) JSS el olaY) (5 sine o Juabl il giad dplay) Jee Ly b5
(Jad) Js e (Y44
b bl JalSia s yaina el s s 3k o el Aalall il el s e s jal 2 5
AT YY) aliY) 5ol 5 kgl Liajll il giasa ad

35 pall Jal sall conlagl cady jai J s ALal 5 ka0 ¢ il o) o a¥) s g el paiall Jpuadil) 13 and
il 5 e lal) a8 Lediivall <l s ) ey LS Jaad) £ 8 dipn 5 48 dpaal 5 cafle
b sl o 1oV 5 Apalail) AGLE) (y ABMaL) agd (e ) aa Laa cBlanall 138 8 il gall 4n) 53 38 )

il sall Jaka

(2020) sl

26
|
M‘I‘D_OLQE_A[T!



alil) uadial) g Jiiesal) Jaidial) oy d8Nal) 2.4

o by 1) s (il puritall) ik sl oo (il puriiall) dpadaiil) A8LEN ¢ A8Dall 2
ey e il Ll A danil) AEN o A jedad A i) ol sall 510l 5 candaiill o gLl il

s gall o) il Calise d cpils gall elal e il
el o g Ledld il g o il sall Lead Jamy Al Aulaall ) JS 55 D paulail) AL
paallie) Gidagll oY) st e e el B (et Lae cJnll alea g peleliis can iad

_(T~\q e (YA YY
il sl el e dpadantl) dat) il
ol V) 5 il sl L)) Cppaen

Lzl cpend b aala agin JGall Jal gill 5555 il gull aea e 58 5 ) e daiil) 28l
O shay dabaiall A8 Ge Lia )l ¢ ey (pdll () sib sall | Auda sl ol V) 330 5 () (505 L ¢ Akl
e Al Jaadl Ly (Ul Jpws e Jeal) By 3 38 5 LtV (5 iy agdY Joiadl el i ]|
YT g e dll)  aia elal (g8nt 8 (pila sall A8 ) e S (il gall 2 gen ot Aile 3

(Y)Y il

tebaadl dasdl g slall 3 s

0% DA (e Al ol e 1o a8 age e leadl Jasll g el o aanis il dpagdasl) 280
A3 3 ¢ GAN acdi Jae iy iy o sladll Ao Aadaial) an 88 Ladie | cpih gall (g Jeladll g Jal gl
YO YY (oaiilell) AV il il 5 A8 peall ol g Jadl) e laad) Jeall dagis 10V (5 51

(YT a sl

27
|
Ml Dq_c;EAIT!



115 S
Shad Lt il gl oY) el Ll TS e g 1)y JISY) i ) Apadal) GELED s
Cn ) (53 I3 (8 Bpaa STy glail il gl o385 (oY) Sl e \guih 5o Aadaial
Ralaiall a5 ) panil Alad 1 gla s iapon Clast ol Clain 515 A (n e sl 6151

_(Y~YY' cgg).«d\é\“\‘\ cu.u.».u)

Pl g asal

G i 1) (B S IS5 ag it lygina ol Gale OIS o) 3 il g puaill a3 ) ol 4806
) el Gl Tadly ST (53 60 8 I0Y) U (e iy (g pm iy () () sia gl | iida g ¢ 1aY)
LLEN (e o jaS (il gall 50081 s jlae i dgea] clld jeldad  puadill 1agd Aahi an ol —uay
Y0¥ eatiall) ela¥) 5 5el duaglasl

doadanl) AaEN bl e Sl

Ond 8 Jiati 5 juilae e ol il allia o Auda o) o 1aY) e Al &N jalud) il culs )
Al 3 dlaall e ol il o8| aa gl Sl ELLYY s ecled il i sl) S calad) Jaadl Ay
(YY) caill) Jyshll aall e ida ) elaY) e el dee Flie 1A

“On el A8 CSJ“J

AED el Cum g A Ll e a0 oY) g dpadaiil) ABLEN G ABMall ) sl Sy
) (e el Lgac d A8 o20  aoli i Aida gl oY) o i Jiie janieS dgelaiil)
sale g2 (USEY) e b Al JaiV) e Jia) dpapdaiil) A6ED & ol sl of ) e
AT ) ikl el il e 8l s )

28
|
M Dq_c;EAIT!



sadalu )
AV ) dar s e ada ) olaW dpalaitl) A8EN  dar ) 90 Jal gall ey anli 8
QAT imar oY) e dpadaiil) RGN Al (e e Aar s dalse LSy o (S Suiailly Jula gl

(s ll) ksl el 5 my oy san 138 g ¢ adaill g ol BNV (o 5 e o Yl i dadanll 8L
(YeYY

thaall

Sle Al alaBy) okl dcliall danh Jie doa A Javia Jal g A8l o2 3 o (S
eI o Taliall 4 55 5 a4y gal) dpadaiil) ZALEN () oS5 08 cdamm A0l ) Ay 8 (Jlall Qi
(Y cgasmall) aall ik

FA8al) ac i Andialat Ll yo

Lpaplasil) 88N () s 5 dpelia CulS ol g (il pall Calise 8 Akl ) jall & ekl
. H - ™ e . . £ “w e . - w o - .

o Cuoal Ay (Bl duw e adi e Aida g elal it s ala) IS dga sall 5 4 48l

o Ak sale il ) sal HISEY1 5 0 sladll ae i dpadaii A8lE g J gl O < jedal duals A

(YA (S ) e g laY)

el il sie (3aad o 3508 & ye dpadans A8 cuig Al Gl sall O AT Al 0 @ ekl LS

(YT ceaaladl) dalisy) s ks o)) Lia ) (g

FA8Sall 3 jal A lhaadl)

12 sea s 8y Callaty o8 a8l 13 (5aias o W) il gl oo e Talag) S8 dnaplaiil) 88N of a2
il s 6340 gaia g o AW 22wl il gall J8 (e uadl) A glie Jaodt a8 ol Llal) 5 oY) (e
_(Y~\‘T ctﬁﬁd\)ﬁ‘)ﬁﬁ\w‘ﬁ&u)\.«d\}

29
|
Ml Dq_c;EAIT!



Cropxiall (ju A83al) AadA

a1 eI (6 g apaad 8T ) sma T 50 cand Apaaml A8ERN G Agadail) o 4y Hlail) il jall S
(sl s cdmal sl 3 3a5 5 (pida gall aen e 385 Al Ay il dpedaiil) ABEIS | Dl all Jal
AED (e b J sl Sy clia e dpalii¥) 3L )5 b sl o)) uad ) Bale a8 SN
lgdlaal 3aias Mo A wgall 3508 3 iy Auda o)) ooV Gaweail Allad Dl i) ey delaill
Y009 G €YY canaaline) Aua) il

-

AlAl 2.5

sl Sl eIV e dpadantl) daE) ol

O (A S ISl e IS5 dga pall 5 4 58l dpadal) A8EN G el jall < jelal -
el il s 25 Lo sale A3 ya 5 dac )y Apaplaii AdES aiati Al Gl sl Cplalell il gl ¢ 1aY)
Y VA (Al €Y YY anaaliae) ad gl o) Y1 daliy) (e

L5 (il 1 Ll (e

33l A el cagin Juadll Jual sill 3 jai 5 (aada gl aea e S 5l dpapaiil) 288 O o -
¢Y )1 6L§)A_.ﬂ\) d_a.aﬂ\ c\d\éﬂ&;ﬂj‘_ﬁ.\kjl\e\)ﬂY\ ﬁ)ﬂé\ c‘)}mcﬁdﬁmcﬁbﬁ\\_‘a‘)&‘
_(Y~H ‘L;)M\

s=laall Jaall g ¢ glasll 30 3a5

(ot sll oY) aad A gl il e laadl deal s ¢ slaill o i ) dpagdasil) A8LE) -
dalasy) g 3oLl 30 ) ) gas (pada gall G Jeldll ety 3 Al acad Al Jueal) A0y ol daa
(Y HYY (i)

30
|
Ml Dq_c;EAIT!



gl JISLY) aaa
g1l il gine (38a 1Y) 5 S dae )y dpadais A8 it Al Sl sall G ) i) <l -

01545 5353 i 8 el a1 S Sl g A il Sl i

Lol 5 jaadll g

Ol O siba sall | ik gl ooV e weaty Jag 5 Cplalall yafill 5 sl ) jad il dpeglanil) 48LE -
1Y) Gaiad 8 ST IS8 () sl g Al Calaad gaial lelans) ST (0 506 pailly ¢ 5 2y
Y Y aiall) Cargisall

sdnaaatil) A8l 3 5ol ddays el chlhaadl)

Omnl) daglie Jie cciband dal 55 Lol of V) cdsapdanll 4LEN sajaal) 2 sill o a2 )l e -
Giad (Gpad 38 Clyaail) o3 3 Sl Gl gall (8 Gl jlaall 5 aill s 53 4y gea s o SN daxil
(YY) aill) ikl oo e dpadaul) A6E0 Jals)) il

T el dad) A8

paplaiil) AN el G Al gl o121 g Apadaml) ZEEN A ABDe D gap e 2l 3
Al sl Hall (e 23%; daso e A8l 228 ik gll eI e dlie ISy i St | ke
) 1oV A gale il wad ) Bale (g0 dpapdanill) A8E 8 iy ail) o il Al

(Y YY

31 !
M Dq_c;EAIT!



AR (i d 3oLl 50
bl oo eyl il g el AAEDN G ety JS 5 8 ) sma 50 Led &yl 3aldl
LaliW) s oY) e Aol Ol sie Baiad 8 () getlon Aoy dpaplasi A8 ) gacy cpdll () slladl) 3a08))

_(Y Yo ‘ng;a\.id\ ¢YolY ‘L_SJM\)

bt Gilua gl
¢ Y| &ﬁhﬁ@bﬁh&ﬁ;uéﬁu@ﬂ\ S 538y g yean Al Hall Gmﬂec_:m\é\ J Al

DA e A8LEN o2 o jes salEl) e camn LaS 3 38a0 Jae A0y Jigig (Cpala sall g oladll )l

¢ sl i g ¢ s gl ¢ )oY a8 Apapasill) ZEEN 4pali G2 (o gl sal) e 2S5 i) o2a
s gall Zoas) a5 dadatill Calaal) sl Jlad J<5 LS Hla) dal e

32 |
Ml Dq_c;EAIT!



el all Al

csiaa sl el 8 Aol JEE G YO YY (sl

oalelall aids gl oo e Dpalanil) &N 3 Y)Y (g il 2

Aalal) Cluwsall 3 apasill oY) e dpagdanll Z8ED 5 Y0V Qa3
s sl Al 3V e la il g dpadamil) AED YL YY (amn 4

eI o dpadanill A8 3 Adpdas 4y e daa) ye dpedasil) AE 4 geha Y YY auaallae 5
bl Aaa | i) e kil i )

bl g Uadll 8 ands gl c1aY) e A a8l a0 oYY (il B

Coeladl o1l a8 La 05 dpapasill AED (Y VA () ) 7

Ailae A 5o ik ) Ll 3 jie JaelaS dpedanil) 28L& (YY) (sl 8

Aedd) il sall 8l ol 1Y) dadainl) ZEED cpy A8Mall (Y2 YY oan O

o gl Aalind Ao dpadawill A8EN A YL YY  alill 10

(b sall il i) aa gl e dpagdaiil) d8EN 53 Y0V (oSl 11

Apaplanil) A8 3y a5 A A HlaY) skl 2 (Y IY g granall 12

(sebuall gladll 8 Al Aol o bl oY) e Al sl pils VoY sl 13
OS] e 3lalS dpagdanil) AEEN YV o edll 14

Bl Sl 8 Al 8EN e adasill puall YY) (g edll 15

33 |
Ml Dq_c;EAIT!



ceosSall Ul 8 gl o) 3V e dpedasil) AED 8l Y VA muall 16
s pall V) 3 5e0 8 W i1 g dpalatil) AED (Y0 sl 17
Aadeil) Gl sall & 3 80 3 ) sall 5 1) 5 Apapdarill A8ED Cp A8Dall (Y YY (s yenll 18
B_preall Gl gall 8 4 80 Clelisll ok e dpagdaiil) 28EN 51 Y0 YY (ailed) 19

g lial) il sall 3 Al Lal il Leiidle 5 dpalaiill ZED Y+ YY (3l a 30 20

34
|
Ml Dq_c;EAIT!



	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	تعد الثقافة التنظيمية عنصراً بالغ الأهمية في تحقيق الكفاءة والفاعلية في المنظمات، حيث إنها تساهم في توجيه السلوك التنظيمي وبناء الاستراتيجيات في المنظمة، وبالتالي، فإن اتباع الأساليب الإدارية الناجحة يعد أمراً ضرورياً لتحقيق الأداء المتميز. (سعيد،٢٠٢٢)
	وفي الواقع، منذ فترة ليست بالقصيرة، أصبحت المنظمات تدرك أن النجاح لا يعتمد فقط على تنمية وتطوير أساليب التدريب والإعداد وزيادة المستوى العلمي للعاملين، بل أصبحت الإدارة الناجحة هي تلك التي تبدع في إيجاد الحلول للمشكلات الناجمة عن التحولات والتغيرات ال...
	وهناك أهمية بالغة لجودة الأداء الوظيفي داخل أي منظمة، سواء كانت حكومية أو خاصة، إن الأداء الوظيفي المتميز هو الناتج النهائي لمختلف الأنشطة والعمليات التي تتم على مستوى الفرد والمنظمة والدولة، وهذا الأداء المتميز يساهم بشكل كبير في استقرار المنظمة وديم...
	ولأن المنظمات هي جزء لا يتجزأ من المجتمع، حيث أنها تتكون من أفراده وتتأثر بمختلف المتغيرات التي يشهدها المجتمع، إن ما يحمله مجموع أفراد المنظمة الواحدة من قيم وعادات وتقاليد يتم نقله بطريقة أو بأخرى إلى داخل المنظمة، ونتيجة لذلك فإن تفاعل العاملين ومش...
	كما تلعب الثقافة التنظيمية السائدة في المنظمات دوراً محورياً في تحديد نجاحها أو فشلها، فإذا نجحت الإدارة في إيجاد ثقافة تنظيمية مناسبة، فإن ذلك سيساهم في تكوين رؤية واضحة لدى العاملين بشأن رسالة
	المنظمة وأهدافها واستراتيجيتها لتحقيق تلك الأهداف، وعلى النقيض من ذلك، فإن تطبيق بيئة ثقافية لا تتوافق مع أهداف ورسالة المنظمة سيكون له تأثير سلبي، كما أن قوة الثقافة التنظيمية لها دور مباشر في التأثير على الأداء الوظيفي للعاملين، إذ أن قوة الثقافة ا...
	وفي ظل التغيرات المتسارعة في بيئة العمل، لم تعد المنظمات تقتصر دورها على تطوير استراتيجيات وأساليب العمل من خلال التدريب والإعداد العلمي للعاملين فحسب، بل تعدى ذلك إلى دراسة الفرد وسلوكه من النواحي الاجتماعية والنفسية، بهدف بناء ثقافة تنظيمية مرنة تست...
	وقادة المنظمات والمؤسسات الناجحة يسعون بشكل يومي لنشر وترسيخ ثقافتهم التنظيمية من خلال إيصال هوياتهم الثقافية إلى الموظفين، نابع من إدراكهم بأن الثقافة التنظيمية الجيدة تؤدي إلى الاهتمام بالعنصر البشري، لذلك تسعى هذه المنظمات إلى إيجاد آليات تتيح للعا...
	وبعد الاطلاع في البحوث والدراسات السابقة لوحظ انه يوجد نقص في كيفية تطبيق الثقافة التنظيمية داخل المؤسسة و تدريب العاملين عليها لتصبح ثقافة لا تتجزأ من ثقافة العمل.
	ومما سبق يمكننا أن نقول أن المنظمات التي تعتني بالثقافة التنظيمية وتأثيرها وتصحيح مسارها تستطيع أن تتجاوز المنظمات التي لديها ضعف في ثقافتها فالمنظمات الناجحة تعتمد في نجاحها على متانة الثقافة التنظيمية التي بدورها تعزز الالتزام الوظيفي، وعليه تم اختي...
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3. أهمية الدراسة
	1.3.1. على المستوى النظري:
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة
	1.5. أهداف الدراسة
	1.6. فرضيات الدراسة
	1.7. نموذج الدراسة
	1.8. الدراسة الميدانية
	1.9. مخطط المشروع المقترح

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	2.2. المتغير المستقل ( الثقافة التنظيمية )
	2.3. المتغير التابع (الأداء الوظيفي )
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	تعد العلاقة بين الثقافة التنظيمية (المتغير المستقل) والأداء الوظيفي (المتغير التابع) محوراً رئيسياً في دراسات السلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشرية. تُظهر الأبحاث أن الثقافة التنظيمية لها تأثير مباشر وغير مباشر على أداء الموظفين في مختلف أنواع المؤسس...
	الثقافة التنظيمية تُشكل البيئة الداخلية التي يعمل فيها الموظفون، وبالتالي فإنها تؤثر على سلوكياتهم، تحفيزهم، وتفاعلهم مع مهام العمل، مما ينعكس في النهاية على مستويات الأداء الوظيفي (عبدالحميد، ٢٠٢٢؛ بسيس، ٢٠١٩).
	تأثير الثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفي:
	تحسين الرضا الوظيفي والالتزام:
	الثقافة التنظيمية التي تركز على دعم الموظفين وتعزيز التواصل الفعّال بينهم تساهم في تحسين الرضا الوظيفي، مما يؤدي إلى زيادة الالتزام الوظيفي. الموظفون الذين يشعرون بالرضا عن ثقافة المنظمة يميلون إلى تقديم أداء أفضل لأنهم يشعرون بالانتماء والثقة في بيئة...
	تعزيز التعاون والعمل الجماعي:
	الثقافة التنظيمية التي تشجع على التعاون والعمل الجماعي تسهم في تحسين الأداء الوظيفي من خلال تعزيز التواصل والتفاعل بين الموظفين. عندما تشجع المنظمة على التعاون وتوفر بيئة عمل تدعم الفرق، يزداد مستوى الأداء نتيجة للعمل الجماعي الفعّال وتقاسم المعرفة وا...
	تشجيع الابتكار والإبداع:
	تعتبر الثقافة التنظيمية التي تدعم الابتكار والإبداع محركاً أساسياً لتحسين الأداء الوظيفي. عندما تُحفّز المنظمة موظفيها على التفكير الإبداعي وتقدّم لهم الفرص لتطوير أفكار جديدة، فإن ذلك يؤدي إلى تحسين الأداء الوظيفي من خلال تطوير منتجات أو خدمات جديدة،...
	التحفيز والتقدير:
	ثقافة التنظيم التي تعزز التقدير والتحفيز، سواء كان مادياً أو معنوياً، تسهم بشكل كبير في رفع مستوى الأداء الوظيفي. الموظفون الذين يشعرون بالتقدير من قِبل الإدارة يكونون أكثر دافعاً لتحقيق نتائج إيجابية ويتحسن أداؤهم نتيجة لهذا التقدير  يُظهر ذلك أهمية ...
	التأثير غير المباشر للثقافة التنظيمية:
	إلى جانب التأثير المباشر للثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفي، هناك تأثيرات غير مباشرة تتمثل في تحسين بيئة العمل العامة، تقليل التوتر والنزاعات، وتعزيز الاستقرار الوظيفي. هذه التأثيرات غير المباشرة تساهم في خلق مناخ عمل إيجابي يعزز الأداء الوظيفي على ...
	نموذج العلاقة بين المتغيرين:
	يمكن تصور العلاقة بين الثقافة التنظيمية والأداء الوظيفي على أنها علاقة سببية، حيث تُعتبر الثقافة التنظيمية كمتغير مستقل يؤثر على الأداء الوظيفي كمتغير تابع. هذه العلاقة تُدعمها العديد من الأبحاث التي تشير إلى أن التغييرات في الثقافة التنظيمية (مثل تحس...
	الوساطة:
	قد تلعب بعض العوامل دور الوسيط بين الثقافة التنظيمية والأداء الوظيفي. على سبيل المثال، الالتزام الوظيفي والتحفيز يمكن أن يكونا عوامل وسيطة تعزز من تأثير الثقافة التنظيمية على الأداء. بمعنى آخر، الثقافة التنظيمية تؤثر أولاً على مستوى الالتزام والتحفيز،...
	الضبط:
	يمكن أن تتأثر هذه العلاقة بعوامل ضبط خارجية مثل طبيعة الصناعة أو الظروف الاقتصادية العامة. على سبيل المثال، في بيئة اقتصادية صعبة، قد تكون الثقافة التنظيمية القوية ضرورية للحفاظ على الأداء الوظيفي الجيد (المسعودي، ٢٠١٧).
	دراسات تطبيقية تدعم العلاقة:
	أظهرت الدراسات التطبيقية في مختلف المؤسسات، سواء كانت صناعية أو خدمية، أن الثقافة التنظيمية القوية والموجهة بشكل إيجابي تسهم في تحقيق أداء وظيفي مرتفع. على سبيل المثال، دراسة أُجريت في مؤسسة خاصة أظهرت أن التحول نحو ثقافة تنظيمية تدعم التعاون والابتكا...
	كما أظهرت دراسة أخرى أن المؤسسات التي تبنت ثقافة تنظيمية مرنة قادرة على تحقيق مستويات أعلى من الرضا الوظيفي والإنتاجية (الغامدي، ٢٠٢٠).
	التحديات في تعزيز العلاقة:
	رغم أن الثقافة التنظيمية تؤثر إيجابياً على الأداء الوظيفي، إلا أن تحقيق هذا التأثير قد يتطلب وقتاً وجهوداً من الإدارة العليا. التحديات قد تشمل مقاومة التغيير من قبل الموظفين، التعدد الثقافي، وصعوبة توحيد القيم والممارسات عبر المنظمة الكبيرة (الشمري، ٢...
	خلاصة العلاقة بين المتغيرين
	تؤكد الدراسات النظرية والتطبيقية أن الثقافة التنظيمية تلعب دوراً محورياً في تحديد مستوى الأداء الوظيفي داخل المؤسسات. فالثقافة التنظيمية القوية التي تركز على دعم الموظفين وتعزيز التواصل، والتعاون، والابتكار، تؤدي عادةً إلى تحسين الأداء الوظيفي وزيادة ...
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