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السمات الدیموغرافیة
· : الجنس	2.
.حدد دائرة واحدة فقط
أنثى
ذكر

فقط.
· تشیر إلى أنّ السؤال مطلوب
· عنوان برید إلكتروني

· : العمر	3.
.حدد دائرة واحدة فقط
من 18 إلى 25 سنة
من 26 عام إلى 35
من 36 عام إلى 45
55 من 46 عام إلى
56 فأكثر
	*المستوى التعلیمي	4.
.حدد دائرة واحدة فقط
ثانوي أو أقل
دبلوم
بكالوریوس
الدراسات العلیا ( ماجستیر ودكتوراه)
	*: الحالة الوظیفیة	5.
.حدد دائرة واحدة فقط
موظف/موظفة
طالب/طالبة
صاحب عمل
لا أعمل حالیاً
المحور الأول: رضا العملاء عن استخدام الذكاء الاصطناعي في التسویق الرقمي*أشعر بالرضا عن تجربة التسوق عبر المتاجر التي تستخدم تقنیات الذكاء الاصطناعي	6.
.حدد دائرة واحدة فقط
		1	2	3	4
	5

	لا أواف
	
	أوافق بشدة


ق بشدة
	*العروض والرسائل التسویقیة التي تصلني مناسبة لاحتیاجاتي الشخصیة	7.
.حدد دائرة واحدة فقط
		1	2	3	4
	5

	لا أواف
	
	أوافق بشدة


ق بشدة
	*الذكاء الاصطناعي سھّل عليّ العثور على المنتجات التي أبحث عنھا	8.
.حدد دائرة واحدة فقط
		1	2	3	4
	5

	لا أواف
	
	أوافق بشدة


ق بشدة
	*عند تواصلي مع المتجر (Chatbot) أشعر بالرضا عن سرعة استجابة روبوتات الدردشة	9.
.حدد دائرة واحدة فقط
		1	2	3	4
	5

	لا أواف
	
	أوافق بشدة


ق بشدة
	*أشعر أن الذكاء الاصطناعي حسّن تجربتي في الشراء الإلكتروني	10.
.حدد دائرة واحدة فقط
		1	2	3	4
	5

	لا أواف
	
	أوافق بشدة


ق بشدة
	*بشكل عام، أنا راضٍ/راضیة عن الخدمات الرقمیة التي أتلقاھا	11.
.حدد دائرة واحدة فقط
		1	2	3	4
	5

	لا أواف
	
	أوافق بشدة


ق بشدة
 المحور الثاني: الذكاء الاصطناعي وولاء العملاء
	*ھل ترى أن استخدام الذكاء الاصطناعي في التسویق الرقمي یؤثر على ولائك للشركة؟	12.
.حدد دائرة واحدة فقط
نعم، یؤثر بشكل كبیر
نعم، یؤثر إلى حد ما
لا یؤثر
لا أعلم
	*ھل تفضل التعامل مع الشركات التي تستخدم تقنیات الذكاء الاصطناعي؟	13.
.حدد دائرة واحدة فقط
نعم دائمًا
أحیاناً
لا أفضل
غیر مھتم
	*أي من ھذه العوامل یزید من ولائك للشركة بسبب الذكاء الاصطناعي؟	14.
.حدد دائرة واحدة فقط
سرعة الخدمة
دقة التوصیات
سھولة الاستخدام
جمیع ما سبق
لا شیئ مما سبق
	*تشجعك على الاستمرار في التعامل مع نفس الشركة؟ (Chatbot) ھل خدمات الشات بوت	15.
.حدد دائرة واحدة فقط
نعم دائمًا
أحیاناً
نادرًا
لا أبداً
	*ھل تشعر بثقة أكبر في الشركات التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي؟	16.
.حدد دائرة واحدة فقط
نعم
إلى حد ما
لا
لا فرق عندي
	*ھل تجربة الشراء المدعومة بالذكاء الاصطناعي تشجعك على إعادة الشراء؟	17.
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نعم
أحیاناً
نادرًا
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