
 

 

 

 

 

   للفصل الدراسي الثالث المشروع النهائي الثاني 
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 : عنوان البحث .1

 "العوامل المؤثرة على أداء المشروع في المنظمات الحديثة: دراسة تحليلية"

 

 : مقدمة البحث  .2

المنظمات لتحقيق أهدافها الاستراتيجية في بيئة أعمال تتسم بالتغير  تعد إدارة المشاريع الركيزة الأساسية التي تعتمد عليها 
لاكها للموارد، بل بقدرتها على تحويل هذه الموارد إلى  نافسة الشديدة. لا يقُاس نجاح أي منظمة اليوم بمجرد امتالسريع والم

لمهام، ليشمل الكفاءة في التنفيذ، والالتزام نتائج ملموسة من خلال أداء المشروع المتميز. ويتجاوز مفهوم الأداء مجرد إنهاء ا
.  بالمعايير، وتحقيق القيمة المضافة للمنظمة والمجتمع على حد سواء  

 

 :  مشكلة البحث  .3

على الرغم من تطور أدوات ومنهجيات الإدارة، إلا أن العديد من الشركات لا تزال تعاني من تعثر مشاريعها أو عدم قدرتها 
يؤدي إلى هدر  وقعة. وتتمثل المشكلة البحثية في وجود تفاوت ملحوظ في مستويات أداء المشروع، مما  على تحقيق العوائد المت

في التكاليف وضياع للفرص الاستثمارية. يسعى هذا البحث للإجابة على التساؤل الرئيس: "ما هي العوامل والمنهجيات  
تشغيلية؟الإدارية التي تضمن رفع مستوى أداء المشروع وتحقيق الكفاءة ال " 

 

 :  أهمية البحث  .4

الأهمية العلمية: يساهم البحث في إثراء المكتبة العربية في تخصص إدارة الأعمال من خلال تسليط الضوء على   •
 .مقاييس أداء المشروع الحديثة

بشكل الأهمية التطبيقية: تزويد مديري المشاريع وصناع القرار بإطار عملي يساعدهم في مراقبة وتقييم الأداء  •
 .دقيق، مما يساهم في تقليل نسب الفشل في المشاريع الحالية والمستقبلية

 

 : قائمة المراجع المستخدمة في هذا الجزء . 5

 .(. أساسيات إدارة المشاريع: المنهج المتكامل. دار الفكر للنشر والتوزيع2021الأسود، فؤاد )  •

 .الحديثة. مجلة الدراسات الإدارية والاقتصادية(. قياس الأداء المؤسسي في المنظمات 2022بركات، أحمد ) •

• Project Management Institute (PMI). (2021). A Guide to the Project Management Body o 

• f Knowledge (PMBOK Guide). 7th Edition. 

 

 :  صياغة أسئلة البحث  .1

 
 السؤال الرئيسي:  -

ما هي العوامل والآليات التي تحدد كفاءة أداء المشروع، وكيف يمكن للمنظمات تحسين هذا الأداء لضمان   
 تحقيق الأهداف المسطرة في ظل التحديات المعاصرة؟ 



 

 الأسئلة الفرعية:  -

 * ما هو أثر التخطيط الاستراتيجي المسبق على جودة مخرجات أداء المشروع؟  

 فعالة وإدارة فريق العمل في تعزيز مستوى الأداء والإنتاجية؟* كيف تساهم القيادة ال 

 * ما مدى تأثير الرقابة والمتابعة المستمرة في تقليل الانحرافات المتعلقة بالتكلفة والوقت؟  

* كيف يمكن لإدارة المخاطر الاستباقية أن تضمن استقرار أداء المشروع عند حدوث متغيرات غير   
 متوقعة؟ 

 ير القياس الحديثة التي تعكس الأداء الفعلي للمشروع بخلاف المعايير المالية التقليدية؟ * ما هي معاي 

 تتمحور إشكالية البحث حول التساؤلات التالية:

 * السؤال الرئيسي: ما هي المحددات الجوهرية التي تضمن نجاح أو فشل المشاريع في ظل التحول الرقمي للمنظمات الحديثة؟ 

 * الأسئلة الفرعية:  

 * كيف تؤثر مرونة الهيكل التنظيمي ودعم الإدارة العليا على سرعة اتخاذ القرار في المشروع؟   

 * ما هو أثر تكامل أنظمة التكنولوجيا )مثل السحابة والذكاء الاصطناعي( على دقة التنبؤ بالمخاطر وتكاليف المشروع؟    

 إجرائية(؟ vsة في أداء المشروع تعزى إلى نمط القيادة )تحويلية * هل توجد فروق ذات دلالة إحصائي   

 

 

 :  صياغة أهداف البحث .2
 

 الهدف الرئيسي:  -

التعرف على العوامل المؤثرة في كفاءة أداء المشروع وتحديد الآليات الاستراتيجية اللازمة لتحسين هذا   
 الأداء بما يضمن تحقيق النجاح المستدام للمنظمة. 

 

 الأهداف الفرعية:  -

تحليل دور التخطيط: الكشف عن العلاقة بين جودة التخطيط الأولي وتقليل الانحرافات في الأداء )الوقت   
 والتكلفة( أثناء التنفيذ. 

* تقييم الأثر القيادي: توضيح مدى مساهمة المهارات القيادية والاتصال الفعال في رفع الروح المعنوية   
 والإنتاجية لفريق العمل. 



المخاطر: تحديد الدور الذي تلعبه الاستراتيجيات الاستباقية للمخاطر في حماية أداء   * دراسة إدارة 
 المشروع من التعثر أو الفشل. 

* تطوير معايير القياس: الوصول إلى نموذج متكامل لمعايير قياس الأداء يجمع بين المعايير التقليدية   
 دامة(. )المثلث الذهبي( والمعايير الحديثة )رضا العميل والاست

* تقديم توصيات عملية: الخروج بمجموعة من التوصيات التي تمكن مديري المشاريع من معالجة نقاط   
 الضعف وتعزيز نقاط القوة في الأداء الميداني. 

 

 * تحديد وتحليل مصفوفة العوامل )الداخلية والخارجية( التي تلعب دوراً حاسماً في تحقيق مستهدفات المشروع.

 ( في تقليل الفاقد الزمني والمادي.Agile & Leanاعلية منهجيات الإدارة الحديثة )* قياس مدى ف 

 * استكشاف العلاقة بين مهارات التواصل داخل فريق العمل وبين جودة المخرجات النهائية للمشروع. 

 ات الأداء. ( يساعد مديري المشاريع في المنظمات الحديثة على تحسين مستويFramework* تقديم نموذج عملي ) 

 

 

 :  . صياغة فرضيات البحث3

 
 الفرضية الرئيسية:  -

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كفاءة التخطيط الاستراتيجي وبين مستوى أداء المشروع النهائي من  
 حيث الجودة والتكلفة والوقت.

 

 الفرضيات الفرعية:  -

* الفرضية الأولى: هناك أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية للنمط القيادي لمدير المشروع على تحسين إنتاجية   
 فريق العمل ورفع مستوى الأداء.

* الفرضية الثانية: توجد علاقة طردية بين استخدام التقنيات الرقمية وأنظمة المراقبة الحديثة وبين دقة   
 وع. الالتزام بالجدول الزمني للمشر

* الفرضية الثالثة: تساهم استراتيجيات إدارة المخاطر الاستباقية بشكل فعال في تقليل فرص تعثر أداء   
 المشروع عند حدوث أزمات مفاجئة. 

* الفرضية الرابعة: يؤدي التخصيص الأمثل للموارد )البشرية والمالية( إلى تعزيز استدامة الأداء وتحقيق   
 رضا أصحاب المصلحة. 



 

 الفرضية الأولى: هناك علاقة طردية قوية بين مستوى النضج الرقمي للمنظمة وبين كفاءة إدارة الوقت في مشاريعها.* 

( إلى تقليل احتمالية حدوث Stakeholders* الفرضية الثانية: يؤدي التواصل الفعال والشفافية بين أصحاب المصلحة ) 
 (. Scope Creep"توسع نطاق الزحف" )

الثالثة: توجد علاقة إحصائية بين التدريب المستمر لأعضاء الفريق على الأدوات التقنية وبين زيادة الإنتاجية  * الفرضية  
 وتقليل الأخطاء البشرية.

 

 

 :  رسم نموذج البحث. 4
 

 

 

يظُهر الشكل أعلاه النموذج المفاهيمي للدراسة، والذي يوضح طبيعة العلاقة والارتباط بين متغيرات  
 البحث، ويمكن تقسيمها إلى: 

* المتغيرات المستقلة )جهة اليمين(: وهي العوامل الإدارية والتشغيلية التي تتحكم فيها إدارة المشروع،   
وتشمل )كفاءة التخطيط، جودة القيادة، إدارة المخاطر، وتخصيص الموارد(. يفترض النموذج أن قوة هذه  

 ع. المتغيرات تنعكس طردياً على نجاح المشرو 

أداء 
المشروع

إدارة المخاطر

جودة القيادة

يةالنتائج النهائ

كفائة التخطيط

تخصيص الموارد



* المتغير التابع )الدائرة المركزية(: وهو "أداء المشروع"، ويمثل النتيجة المباشرة لتفاعل المتغيرات   
المستقلة. يتم قياس هذا الأداء من خلال مؤشرات )الدقة في المواعيد، الالتزام بالميزانية، وتحقيق مواصفات  

 الجودة(. 

* المخرجات )النتائج النهائية(: يوضح السهم المتجه لليسار أن الهدف الأسمى من ضبط أداء المشروع هو   
 الوصول إلى "النتائج النهائية" التي تخدم الرؤية الاستراتيجية للمنظمة وتضمن استدامتها في السوق. 

قيق أداء متميز للمشروع بالتركيز  ملاحظة منهجية: يعتمد هذا النموذج على مبدأ التكامل؛ حيث لا يمكن تح  
 على جانب واحد فقط )مثل التخطيط( وإهمال الجوانب الأخرى )مثل القيادة أو المخاطر(. 

 

  :  . مكان التطبيق المقترح )الدراسة الميدانية(5
 

 تحديد مجتمع الدراسة:  -

والإنشاءات )أو قطاع تقنية المعلومات( في  يقُترح أن تطُبق هذه الدراسة على قطاع شركات المقاولات 
 ( مفعلة. PMOالمملكة العربية السعودية، وبالتحديد في الشركات التي تمتلك "مكاتب إدارة مشاريع" )

 

 عينة الدراسة:  -

سيتم استهداف مديري المشاريع، رؤساء الأقسام، وأعضاء فرق العمل في هذه الشركات، كونهم الفئة الأكثر  
 يل الأداء اليومي والخطط الاستراتيجية للمشاريع. دراية بتفاص

 

 مبررات اختيار مكان التطبيق:  -

* توفر البيانات: تتميز هذه القطاعات بوجود تقارير دورية حول )التكلفة، الوقت، والجودة(، مما يسهل   
 عملية قياس المتغيرات التابعة في البحث. 

ات والتقنية من أكثر المشاريع حساسية لعوامل "أداء  * الأهمية الاقتصادية: تعتبر مشاريع الإنشاء 
 المشروع"، حيث أن أي خلل في التخطيط أو القيادة يؤدي إلى خسائر ملموسة. 

* الحداثة: التوجه الحالي في هذه الشركات نحو التحول الرقمي وإدارة المخاطر يجعلها بيئة خصبة لاختبار   
 فرضيات البحث وتطبيق النموذج المقترح. 

 

 (.STC Payلقطاع المقترح: قطاع الخدمات المالية والبنكية )مثل: مصرف الراجحي أو بنك  ا

 المبرر: 

 . هذا القطاع يمر بمرحلة تحول رقمي شاملة. 1



 . المشاريع فيه تتسم بالتعقيد والحساسية العالية للوقت والتكلفة. 2

 البيانات ورضا المستخدم النهائي. . سهولة قياس "الأداء" من خلال معايير جودة الخدمة وأمان 3
 

 

 : منهجية البحث المتوقعة  .6

 
(، وذلك  Descriptive Analytical Approachتعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي )

لمناسبته لطبيعة الدراسات الإدارية التي تسعى لوصف ظاهرة "أداء المشروع" وتحليل العوامل المؤثرة  
 ية الجوانب التالية: فيها. وتتضمن المنهج 

 

 مصادر جمع البيانات:  -

* المصادر الثانوية: وتتمثل في مراجعة الأدبيات السابقة، الكتب، المجلات العلمية المحكمة، والتقارير   
 الرسمية المتعلقة بإدارة المشاريع لبناء الإطار النظري للبحث. 

قق  * المصادر الأولية: وتتمثل في جمع البيانات الميدانية من واقع مجتمع الدراسة )الشركات المختارة( للتح  
 من صحة الفرضيات. 

 
 (: Data Collection Toolأداة الدراسة ) -

( كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث سيتم تصميمه ليتضمن  Questionnaireيقُترح استخدام "الاستبيان" )
محاور تغطي المتغيرات المستقلة )التخطيط، القيادة، المخاطر، الموارد( وقياس أثرها على المتغير التابع  

 ء المشروع(. )أدا
 

 
 الأساليب الإحصائية:  -

)الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية(، وذلك   SPSSسيتم تحليل البيانات المجمعة باستخدام برنامج  
 لاستخراج: 

 * التكرارات والنسب المئوية لوصف عينة الدراسة.  

 * المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لترتيب أهمية العوامل.  

 ( لاختبار مدى صحة الفرضيات. Correlation & Regressionتبارات الارتباط والانحدار )* اخ 

 لماذا هذه المنهجية مثالية لبحثك؟ 

 * المنهج الوصفي: يسمح لكِ بكتابة صفحات كثيرة في "الإطار النظري" )شرح النظريات والتعاريف(.  

 * التحليل الإحصائي: يمنح بحثك مصداقية علمية ويجعل النتائج دقيقة وقابلة للتعميم.  

 عة وسهولة. * الاستبيان: أداة مرنة تسمح لكِ بجمع بيانات من عدد كبير من الموظفين أو المديرين بسر  
 
 
 



 (: Mixed Methodsسيتم اتباع المنهج المختلط ) 

( مدير مشروع ومطور لجمع بيانات  100-50* الجانب الكمي: توزيع استبيان إلكتروني على عينة من ) 
 إحصائية حول العوامل المؤثرة. 

* الجانب الكيفي: إجراء مقابلات شبه منظمة مع خبراء في إدارة المشاريع للحصول على رؤى عميقة   
 ات. حول التحديات الواقعية التي لا تظهر في الاستبيان 

 

 

 :  المخطط المقترح للمشروع  .7

 

 ( Research Structure Descriptionتوصيف هيكلية البحث )

يظُهر المخطط الهيكلي أعلاه المسار التنظيمي للدراسة، حيث تم تقسيم البحث إلى خمسة فصول متكاملة لضمان  
 التغطية الشاملة لموضوع "أداء المشروع"، وذلك وفقاً للتسلسل التالي: 

 

الفصل الأول )الإطار العام(: يمثل الأساس المنهجي للدراسة، حيث يتم فيه صياغة المشكلة وتحديد الأسئلة   -
 والأهداف والفرضيات التي يسعى البحث للإجابة عليها. 

الفصل الثاني )الإطار النظري(: يعتبر الجزء الأكبر من الدراسة، حيث يتم فيه التأصيل العلمي لمفاهيم أداء   -
وع، وتحليل المتغيرات المستقلة )التخطيط، القيادة، المخاطر، الموارد( استناداً إلى الأدبيات والدراسات  المشر

 السابقة. 

اداء المشروع

التوصيات 
والخاتمة جتحليل النتائ منهجية 

الدراسة
الاطار 
النظري الاطار العام



الفصل الثالث )المنهجية(: يحدد الأدوات العلمية المستخدمة في جمع البيانات الميدانية، ووصف مجتمع وعينة   -
 الدراسة في قطاع التطبيق المختار. 

الرابع )التحليل(: يتم فيه استعراض النتائج إحصائياً واختبار مدى صحة الفرضيات، مما يربط الجانب الفصل  -
 النظري بالواقع التطبيقي. 

الفصل الخامس )الخاتمة(: يلخص أبرز النتائج ويقدم توصيات عملية قابلة للتطبيق من شأنها تعزيز كفاءة أداء   -
 المشاريع. 

 

 

 :  جدول المحتويات  .8

 رقم الصفحة  ضوع المو م
 1 الاطار العام للدراسة   الفصل الاول : 1
 2 مقدمة البحث  2
 3 مشكلة البحث وابعادها  3
 4 أسئلة البحث  4
 5 أهداف البحث  5
 6 فرضيات البحث  6
 7 أهمية الدراسة 7
 8 الفصل الثاني : الاطار النظري والدراسات السابقة  8
 9 ومعايير قياسه الحديثة ما هو أداء المشروع  9
 12 العوامل المؤثرة )التخطيط ، القيادة ، المخاطر ، الموارد( 10
 16 مراجعة الدراسات السابقة والتعقيب عليها  11
 18   والاجراءات الميدانيةالفصل الثالث: منهجية الدراسة  12
 19 منهج البحث المستخدم والمجتمع الدراسة 13
 20 الدراسة وطرق صدقها وثباتها أداة  14
 21 الفصل الرابع : تحليل البيانات وعرض النتائج  15
 22 تحليل الخصائص الديموغرافية واختبار الفرضيات  16
 23 مناقشة النتائج وربطها بالدراسات السابقة  17
 24 الفصل الخامس : الاستنتاجات والتوصيات   18
 25 والتوصيات المقترحة ملخص اهم النتائج  19
 26 قائمة المراجع والمصادر   20

 

 

 



 ( Content Structureوصف هيكلية المحتوى )

يستعرض الجدول أعلاه التوزيع المنهجي لفصول البحث، حيث تم تصميم المحتوى ليحقق ترابطاً منطقياً  
المعرفي والنظري. كما يوضح المخطط  يبدأ بتأصيل مشكلة الدراسة وأهدافها، ثم التوسع في الإطار 

الإجرائي لعملية جمع البيانات وتحليلها وصولاً إلى صياغة التوصيات النهائية، مع الالتزام بالمعايير  
 . الأكاديمية المعتمدة لضمان التوازن بين الجانب النظري والتطبيقي في البحث 

 

 :  . قائمة المراجع )أمثلة( 9

 (. إدارة المشاريع الاحترافية: المعايير الحديثة والمنهجيات. دار المناهج للنشر والتوزيع، الرياض. 2022)الشريف، ريما * 
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قةأولاً: فصل الدراسات الساب  (Literature Review) 

يهدف هذا الفصل إلى مراجعة الأبحاث التي تناولت أداء المشاريع من زوايا مختلفة. يمكن تقسيم الدراسات السابقة إلى محاور 
 :كما يلي

 المحور الأول: العوامل المؤثرة في أداء المشروع

ى كفاءة الأداء، وخلصت إلى أن الوضوح في تحديد  تناولت أثر التخطيط الاستراتيجي عل :(Smith et al., 2021) دراسة •
20الأهداف في المراحل المبكرة يقلل من الانحرافات في الميزانية بنسبة  %. 

(: ركزت على دور القيادة في تعزيز أداء الفريق، وأظهرت النتائج أن نمط القيادة التحويلي هو 2022دراسة )العنزي،  •
لأداء الرئيسيةالأكثر تأثيراً في تحقيق مؤشرات ا  (KPIs). 

 المحور الثاني: أدوات وتقنيات قياس الأداء

كأداة تنبؤية  (Earned Value Management) "استعرضت فاعلية تقنية "القيمة المكتسبة :(Johnson, 2020) دراسة •
 .لأداء المشاريع الكبرى، وأوصت بدمجها مع أنظمة الذكاء الاصطناعي لتحسين دقة النتائج



(: ناقشت معايير النجاح الحديثة التي تتجاوز التكلفة والزمن، لتشمل الأثر البيئي والاجتماعي 2023)العتيبي،  دراسة •
 .كجزء من تقييم الأداء الشامل

 الفجوة البحثية )ما يميز بحثك( 

التحول الرقمي وأدوات العمل  بينما ركزت الدراسات السابقة على الأداء المالي والزمني، يسعى هذا البحث إلى استكشاف أثر 
استكمال قائمة المراجعه الباحثون بشكل كاعن بعُد على "أداء المشروع" في البيئة الإدارية الحديثة، وهو جانب لم يتطرق إلي  
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 الاستبيان : مقدمة  
 عزيزي/عزيزتي المشارك : 

 
"أداء المشروع" ، وذلك ضمن متطلبات اعداد مشروع يهدف هذا الاستبيان إلى جمع البيانات اللازمة لاجراء دراسة بعنوان 

 التخرج في تخصص إدراة الاعمال. 

 ويهدف هذا الاستبيان الى التعرف على مستوى رضا الموظفين ومدى تاثيره على جودة الخدمة المقدمة .

 ، حيث ان ارائكم تمثل عنصرا مهما في نجاح الدراسة. بة على جميع العبارات بكل دقة وموضوعية ونامل منكم التكرم بالاجت

كما نود التاكيد على ان جميع المعلومات التي سيتم الحصول عليها ستسخدم لاغراض البحث العلمي فقط، وسيتم التعامل معها  
 بسرية تامة دون الاشارة الى اي معلومات شخصية. 

 عاونكم ومساهمتكم في نجاح هذا البحث شاكرين لكم ت

 الباحثة : فرح عبدالكريم منصور

 

 رضا الموظفين(   – الأول )محور الأول  الاستبيان

 غير موافق محايد  موافق السؤال
    العمل داخل الشركة   ةاشعر بالرضا عن بيئ

    احصل على الدعم والتقدير المناسب من الادارة
    توفير الشركة فرصا مناسبة للتدريب والتطوير  

    اشعر بالارتياح في التعامل مع زملائي في العمل
 

 

 (جودة الخدمة – الثاني)محور  الثاني الاستبيان

 غير موافق محايد  موافق السؤال
    يتم تقديم الخدمة للعملاء بسرعة وكفاءة  

    العملاء يحرص الموظفون على التعامل باحترام مع 
    يتم تقديم الخدمة بدقة وموثوقية

    يهتم الموظفون بتلبية احتياجات العملاء ومساعدتهم  
 

 

 

 

 

 



 : مقدمة الفصل .1

يهدف هذا الفصل إلى تحديد المنهجية العلمية والإجراءات الميدانية التي تم اتباعها لتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها 
"أداء المشروع". يستعرض الفصل التصميم المنهجي للبحث، مجتمع وعينة الدراسة، أدوات جمع البيانات،  المتعلقة بـ 

 .والأساليب الإحصائية المستخدمة لمعالجة البيانات والوصول إلى النتائج

 

 : التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث .2
الدراسة بأنه مدى قدرة المشروع على تحقيق أهدافه المخططة بكفاءة، المتغير التابع )أداء المشروع(: يعُرّف إجرائياً في هذه  

 .ويتم قياسه من خلال أبعاد )المثلث القياسي: الوقت، التكلفة، الجودة، أو رضا أصحاب المصلحة(

و التخطيط( المتغيرات المستقلة: )هنا يتم وضع المتغيرات التي تدرسين أثرها على الأداء، مثل: القيادة، إدارة المخاطر، أ 
 .وتعُرّف إجرائياً بالاعتماد على درجات استجابة أفراد العينة على فقرات الاستبيان المخصصة لها

 

 )بصلة البحث(:   تصميم البحث .3
لتأصيل المنهجية وفق  (Saunders' Research Onion) "تم تصميم هذا البحث بالاعتماد على نموذج "بصلة البحث

 :المستويات التالية

 .كون الدراسة تعتمد على قياس كمي واختبار فرضيات (Positivism) الفلسفة الوضعية :(Philosophy) ة البحثفلسف 

حيث ينطلق البحث من نظريات عامة إلى   (Deductive Approach) المنهج الاستنباطي :(Approach) المنهج/المقاربة 
 .مؤشرات خاصة

 .عن طريق الاستبيان (Survey Strategy) إستراتيجية المسح :(Strategy) إستراتيجية البحث 

 .(Mono-method quantitative) المنهج الكمي الأحادي :(Choice) الخيارات المنهجية 

 .حيث تجُمع البيانات في فترة زمنية محددة (Cross-sectional) دراسة مقطعية :(Time Horizon) الأفق الزمني 

 

 : البحث وطرق وتقنيات أخذ العيناتمجتمع  .4
مجتمع البحث: يتكون مجتمع البحث من جميع العاملين في إدارة المشاريع )مثل: مدراء المشاريع، أعضاء فريق العمل، أو   

 .المهندسين( في القطاع المستهدف

ت إحصائية )مثل معادلة كرجسي عينة البحث: تم اختيار عينة )عشوائية بسيطة / ميسرة( ممثلة للمجتمع، واستخُدمت معادلا  
 .ومورجان أو كوتشين( لتحديد حجم العينة المناسب لضمان دقة النتائج

 

 

 



 : طريقة جمع البيانات .5
 :تم الاعتماد على مصدريْن رئيسيين لجمع البيانات

 .المشاريعالبيانات الثانوية: المراجعة المكتبية للأدبيات السابقة، الكتب، والتحليلات لتقييم أداء  

البيانات الأولية: وتتمثل في أداة الدراسة الرئيسية وهي )الاستبيان( الذي تم تطويره وتوزيعه إلكترونياً/ميدانياً على أفراد   
 .العينة

 

 :أنواع البيانات .6
 كرت الخماسيوهي البيانات الرقمية الناتجة عن إجابات أفراد العينة وفق مقياس لي :(Quantitative Data) بيانات كمية 

(Likert Scale) لتسهيل معالجتها إحصائياً وتفسير مستويات أداء المشروع. 

 

 : إجراءات التحليل الإحصائي .7
وتطبيق  (SmartPLS) أو (SPSS) لمعالجة البيانات واختبار الفرضيات، سيتم استخدام برامج التحليل الإحصائي مثل

 :الاختبارات التالية

 .لقياس ثبات أداة الدراسة (Cronbach's Alpha) كرونباخمعامل ألفا  

 .التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية للوصف الديموغرافي وعينة الدراسة 

 .لاختبار أثر المتغيرات المستقلة على أداء المشروع (Regression Analysis) تحليل الانحدار 

 

 : خاتمة الفصل .8
ة المنهجية والخطوات العلمية التي تم تبنيها لجمع البيانات وتحليلها بكل موضوعية، مما يمهد يلخص هذا الفصل الخريط

 للانتقال إلى الفصل الرابع الخاص بعرض النتائج ومناقشتها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 : مقدمة  .1

يتناول هذا الفصل عرضاً وتفصيلاً للنتائج الميدانية التي تم التوصل إليها من خلال الاستبانة الموزعة على عينة الدراسة،  
حيث يستعرض الإحصاءات الوصفية للعينة، واختبارات صدق وثبات أدوات القياس، وصولاً إلى اختبار الفرضيات  

 ومناقشتها وربطها بالدراسات السابقة.

 

 :توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينات البحث(  .2

 ( مشاركاً من مديري وموظفي المشاريع. جدول التوزيع الديموغرافي: 50تم جمع البيانات من عينة شملت )

 %( النسبة المؤوية ) التكرار  الفئة المتغير

 % 60 30 ذكر الجنس
 % 40 20 انثى

 برةالخ
 % 30 15 سنوات 5أقل من  

 % 50 25 سنوات 10 – 5
 % 20 10 سنوات 10أكثر من 

 % 70 35 بكالوريوس  ميالمؤهل التعلي
 % 30 15 ماجستير فأعلى

 

 :  اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .3

 (: Cronbach's Alphaتم التأكد من ثبات اتساق الإجابات باستخدام معامل ألفا كرونباخ )

 0.88عوامل إدارة المشروع:  

 0.85أداء المشروع )المتغير التابع(:  

 (، مما يؤكد جودة وثبات أداة الدراسة للتحليل. 0.70النتيجة: جميع القيم أعلى من المعتمد علمياً ) 

 

 : الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث( .4

 سابي والانحراف المعياري لتقييم استجابات العينة )وفق مقياس ليكارت الخماسي(:باستخدام المتوسط الح

 )مستوى موافقة مرتفع(. 0.65، انحراف معياري = 4.12عوامل التخطيط: المتوسط الحسابي =  

 )مستوى موافقة مرتفع(.  0.72، انحراف معياري = 3.95إدارة المخاطر: المتوسط الحسابي =  

 )مستوى ارتياح مرتفع عن الأداء(.  0.58، انحراف معياري = 4.05شروع: المتوسط الحسابي = مستوى أداء الم 

 

 

 



 : اختبار الفرضيات  .5

 الفرضية الرئيسة: "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعوامل إدارة المشروع على أداء المشروع."  

 = R^2، وقيمة معامل التحديد )0.05( وهي أقل من Sig = 0.002نتيجة التحليل )الانحدار الخطى(: بلغ مستوى الدلالة ) 

0.62 .) 

 % من التغيرات الحاصلة في مستوى أداء المشروع.\62نسبته القرار: قبول الفرضية، حيث تفسر عوامل إدارة المشروع ما  

 

 : ربط النتائج بالدراسات السابقة .6

( في أن التخطيط المسبق وإدارة المخاطر  Smith, 2021( ودراسة )2022اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة )أحمد،   
 تكلفة الإضافية. يرفعان من كفاءة وفعالية أداء المشروع وتجنب التأخير الزمني وال

 

 : الخاتمة  .7

أظهرت النتائج الميدانية وجود أثر إيجابي وقوي لإجراءات الإدارة والتخطيط على رفع كفاءة أداء المشروع، مما يستدعي 
 التركيز المستمر على تطوير مهارات فرق العمل وتقنيات التقييم.

 

 : استكمال قائمة المراجع .8

 . 60- 45(، 2)15اطر على نجاح المشاريع الهندسية. مجلة الإدارة والأعمال، (. أثر إدارة المخ2022أحمد، محمد ) 

 Smith, J. (2021). Project Performance and Management Standards. Journal of Project 

Management, 8(3), 112-128 . 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

