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المراجع :



التكاليف الثاني 



اسئلة البحث الفرعيه
السؤال الرئيسي 

كيف يؤثر تعاون أقسام الموارد البشرية على تحسين اداء الموضفين في1.
المنظما؟

الأسئلة الفرعية
 ما أهمية التعاون والتنسيق بين أقسام الموارد البشرية في تعزيز2.

التواصل وتبادل المعرفة بين الموظفين؟

ما هو دور التحفيز في تعزيز رضا الموظفين والحفاظ على3.
مواهبهم في أقسام الموارد البشرية؟

لماذا يعد التعاون والتحفيز جوانب حاسمة لتحقيق النجاح4.
المؤسسي في مجال إدارة الموارد 

ماهي العوامل النظرية التي تدعم أهمية التعاون بين أقسام الموارد5.
البشرية وتحفيزها في جميع القطاعات



أهداف البحث الفرعية 
الهدف العام

اثر التعاون بين أقسام الموارد البشرية وتحفيزها في جميع القطاعات 

الأهداف الفرعية
تحليل أهمية التعاون بين أقسام الموارد البشرية في تعزيز1.

الابتكار وتحسين اداء الموضفين 

تحديد العوامل المؤثرة في تحفيز أقسام الموارد البشرية وتقييم2.
تأثيرها على رضا الموظفين والاحتفاظ بالمواهب

تقييم الأدوات والممارسات الفعالة لتعزيز التعاون بين أقسام.3
الموارد البشرية وتحفيزها في سياقات مختلفة مثل الشركات

الصغيره والشركات الكبيرة والمؤسسات غير الربحية



فرضيات البحث 
الفرضية الاولى 

توجد علاقة إيجابية بين التعاون بين أقسام الموارد البشرية1.
وأداء الموضفين حيث يتم تعزيز التواصل وتبادل المعرفة

بين الموظفين وتعزيز العمل الجماعي وتحقيق أهداف
المنظمة بشكل أفضل 

الفرضية التانية 
توجد علاقة إيجابية بين تحفيز أقسام الموارد البشرية ورضا الموظفين2.

والاحتفاظ بالمواهب حيث يؤدي توفير بيئة عمل محفزة وبرامج
تحفيزية فعاله إلى زيادة رضا الموظفين وتعزيز استمراريتهم في

المنظمة

الفرضية الثالثة 
توجد علاقة بين التعاون بين أقسام الموارد البشرية والابتكار3.

والمؤسسي حيث يسهم التعاون الفعال في تبادل الأفكار والخبرات
وتعزيز قدرة المنظمة على التكيف والابتكار في بيئة تنافسيه 

الفرضية الرابعة 
توجد علاقة بين تحفيز أقسام الموارد البشرية والأداء المؤسسي العام4.

حيث يسهم التحفيز في تعزيز تفاعل الموظفين وارتباطهم بالمنظمة
وزيادة إنتاجيتهم وتحقيق أهداف المنظمه بشكل افظل 



تم تصميمها بواسطة حنان محمد 





جدول المحتويات 

صفحات الغلاف

جدول المحتويات 

المقدمه 

مشكله  البحث 

أهمية البحث

الميدانية الدراسية

هيكل المشروع



 المقدمة في البحث العلمي تعتبر جزءًا هامًا لإعطاء نظرة عامة عن الموضوع
وتعريف القارئ بأهمية البحث وسياقه العلمي. فيما يلي نموذج لمقدمة
تشمل نظرة عامة عن البحث العلمي وأهمية إجراء الدراسات السابقة:

مقدمة البحث العلمي:
بنا يهد البحل العلمي إلى جراة تحيق طرا ومن جى فهم الساه الطبيعيط.

والاجتماعية والبحث عن إجابات موثوقة ومدروسة للأسئلة البحثية.
أهمية إجراء الدراسات السابقة:

بر الدراسات السابقة أساسا أساسيًا في البحث العلمي، حيث توفر الأساس
والمعر ازمة للباحث لفهم السياق الحالي للموضوع وتحديد الاستفسارات

والفرضيا المناسبة. إليك بعض الأهمية الرئيسية لإجراء الدراسات السابقة:
توفر النظرة العامة: من خلال مراجعة الأبحاث والدراسات السابقة، يمكن1.

للباحث الحصول على نظرة عامة عن الموضوع المدروس وفهم الأدبيات
والتطورات الحديثة في المجال.

تحديد الفراغات في المعرفة: يساعد تقييم الدراسات السابقة على تحديد2.
الفراغات في المعرفة والتحديات غير المحلولة التي يمكن للبحث الحالي

معالجتها وتقديم إسهامات جديدة.
تطوير المنهجية: يمكن أن توفر الدراسات السابقة الأسس والإطار3.

المنهجي للبحث الحالي، بما في ذلك استخدام الأدوات والمنهجيات
المناسبة وتفسير النتائج المتوقعة.

. تاكيد النتائج: من خلال إجراء الدراسات المتعددة وتكرار النتائج، يمكن تأكيد
صح لاستنتاجات وتوثيق المعرفة العلمية

. منع تكرار البحث: يمكن أن تساعد الدراسات السابقة على تجنب إعادة إجرا
بحاث التي تمت بالفعل، وبالتالي توجيه الجهود البحثية في المجالات التي ل

تسُتكشف بعد.
ختصار، يعزز إجراء الدراسات السابقة جودة البحث العلمي ويساهم فيتوجر

باحثين نحو أسئلة البحث الأكثر إلحاحًا وأهمية، ويساعد فى تحقيق تقدم علمى
قاب لتطبيق وإثراء المعرفة العلمية في المجال المعين.

الدراسات السابقه : 



غير 
موافق

غير
موافق 
بشده

محايد موافق  موافق 
بشده العبارة  الر

قم

تملك للعارف والمهارات الكافية واللازمة لأداء مهامك؟ 1

التحسين المستمر للمعارف هو الوسيله الأفضل لتحسين ادائك؟ 2

هل تشعر بالمتعة والراحة في أداء مهامك أو أعمالك ؟ 3

هل تؤدي عملك بسرعة وبدقة؟ الكفاءة 4

تنجز المهام الوظيفيه طبقًا لمعايير الجودة المطلوبه ؟ 5

تقوم بتأدية الأعمال الموكلة إليك على أكمل وجه وبطريقة صحيحة ؟ 6

يتم تقييم أدائك بناءً على أسس علمية ومعايير واضحة؟ 7

هل انت فعال في أداء اعمالك؟ 1

هل تساهم بفعالية لتحقيق أهداف المنظمة؟ الفعالية 2

النظام الداخلى مطبق على موظفي الجمارك ؟ 3

وجود تدريب كافِ لتحسين إنتاجية الافراد 1

تجنب الغيابات للسمعه الحسنة وكسب ثقة مرؤوسهم الإنتاجيه 2

تناسب المكافآت والحوافز التي تحصل عليها مع طبيعة عملكم ؟ 3

خضوعكم لدورات تدريبية وتأهيلية يساهم في إمكانية
مضاعفة قدرتكم الإنتاجيه 4

الموافقه :
استبيان موافقة أقسام الموارد البشريه 



رابط الإستبيان

HTTPS://DOCS.GOOGLE.COM/FORMS/D/E/1FAIPQLSFEWNEGHA9_P_
MLUDMQRIJ1F9LPXWBIY9VRYQ8G-EOLTVX5IG/VIEWFORM



غير
موافق
بشده

غير
موافق محايد موافق موافق

بشده التحفيز الإيجابي 

 تساعد الحوافز في رفع معنويات العاملين وزيادة
إنتاجيتهم. 1

يجد العامل إحتمال مكافئته دافعا إلى أداء عمله بالوجه
المطلوب . 2

يستعمل تقييم الأداء في تحديد المكافئات المالية. 3

يحس العمال بالمساواة من حيث التحفيز المُقدم. 4

تعتير الترقيه حافزًا إيجابيًا للموظف. 5

يتم نقل الموظفين إلى وظيفة أحسن بناءً على أدائه. 6

التحفيز السلبي 

يجد العامل في إحتمال معاقبته دافعا إلى أدائه للعمل
بالوجه المطلوب 1

تؤدي العقوبات الى تقويم سلوك العاملين وتحسين
ادائهم 2

يحس العمال بالمساواة من حيث العقوبات المطبقة 3

يتم نقل الموظف إلى وظيفة أسوء لأدائه السلبي 4

يتم تنزيل رتبة الموظف في حال تراجع ادائه  بشكل واضح 5

العقوبات المستخدمة في نظام تقييم الأداء تشكل حافزا
للموظف لتحسين أدائه 6

فيما يلي مجموعة من العبارات التي تقيس مستوى التحفيز في بنك التنمية المولية، والمرجو تحديد درجة موافقتك أو
عدم موافقتك عنها، وذلك بوضع إشارة (X) أمام العبارة التي تناسب إختيارك.

المحور الثاني : التحفيز 
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الـخـاتـمـة 

تلخيص النتائج من الدراسات السابقه 
  

1. تعاون أقسام الموارد البشرية يساهم في تعزيز الأداء العام للمؤسسة وتحقيق
التنسيق والتكامل بين الأقسام المختلفه 

2. تحفيز أقسام الموارد البشرية يسهم في زيادة الرضا الوظيفي والالتزام  والأداء
العالي
للفرق.

3. ينبغي توفير بيئة عمل محفزة وداعمة لتعزيز التعاون وتحفيز فرق الموارد
البشرية.

مناقشة آثار البحث المستقبلية : 

1. دراسة آثار تعاون أقسام الموارد البشرية على تطوير المهارات والقدرات
لإفراد

المؤسسة.
2. استكشاف استراتيجيات جديدة لتحفيز الأفراد وتعزيز أداء فرق الموارد

البشرية.
3. تحليل تأثير التواصل والتعاون بين الأقسام المختلفة على المرونة والإبتكار

في المؤسسة 



- أهمية تقييم الأداء في تحفيز الموارد البشرية
ITTP://ARCHIVES.UNIV-BISKRA.DZ/BITSTREAM

:D8%A7%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9%%/23456789/4610/1
0%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84

D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%А%
A%D8%AD%D9%81%D9%8A%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D9%85

D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%

-دور التدريب في تحسين أداء الموارد البشرية
/HTTP://ARCHIVES.UNIV-BISKRA.DZ/BITSTREAM

D9%85%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B3%/123456789/17243/1
D9%8A _%D8%AC%D9%85%D9%8A%D9%84%D8%A9.PDF%

-رابط الاستبيان الإلكتروني
HTTPS://DOCS.GOOGLE.COM/FORMS/D/E/ 1FAIPQLSEVPMM4V1UWKLKUOEEHLPE

/DR80ZGECKYJFEMT01HJ5UYZTMUA
VIEWFORM?USP=PP_URL

 

المراجع 



THE HUMAN SIDE OF ENTERPRISE" BY DOUGLAS MCGREGOR - PIE .1
هذا الكتاب رؤية مهمة حول كيفية تحفيز العمال وإشراكهم في عملية التعاون

.داخل الشركات
.1COLLABORATIVE INTELLIGENCE: USING TEAMS TO SOLVE HARD" 
 PROBLEMS" BY J. RICHARD HACKMAN - يركز هذا الكتاب على أهمية2.
 التعاون في تحقيق الأهداف الصعبة من خلال الفرق والأقسام المختلفة في3.
 .المؤسسات4.
.5DRIVE: THE SURPRISING TRUTH ABOUT WHAT MOTIVATES US" BY" 
.6DANIEL H. PINK - يقدم هذا الكتاب رؤية جديدة حول عوامل التحفيز وكيفية 
 تطبيقها في بيئة العمل لتعزيز التعاون والإنتاجية7.
.8TEAM OF TEAMS: NEW RULES OF ENGAGEMENT FOR A COMPLEX" 
 WORLD" BY GENERAL STANLEY MCCHRYSTAL - يسلط هذا الكتاب الضوء9.
 على أهمية التعاون بين الأقسام المختلفة في التصدي للتحديات الكبيرة في بيئة10.
 .العمل الحديثة11.
.12THE CULTURE CODE: THE SECRETS OF HIGHLY SUCCESSFUL" 
 GROUPS" BY DANIEL COYLE - يقدم هذا الكتاب نظرة عميقة إلى كيفية بناء13.
 ثقافة تعاونية داخل المؤسسات وتحفيز أعضاء الفريق14.

المراجع لجميع البحث 
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