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 مقʗمة الʗراسة  .1.1 

الʺعلʨمات  تقॽʻة   ʗاتǼ  ʘʽي، حʻقʱوال  ȑادʸʱالاق ʙهʷʺال في  تʨʴلات جʚرȄة  الأخʛʽة  العقʨد  في   ʦالعال  ʙشه

). ضʺʧ هʚا  2023والاتʸال تȞʷل العʺʨد الفقȑʛ للॽʺʻʱة والابʱؔار في مʱʵلف القʢاعات (سابʛ وآخʛون،  

الاصʻʢاعي الʚؗاء  مفهʨم  بʛز  الʺʶʱارع،  للʨʴʱل،  (Artificial Intelligence - AI) الॽʶاق  دافعة  كقʨة 

اً أساسॽاً لإعادة تʽȞʷل نʺاذج الأعʺال الʱقلǽʙʽة على مȐʨʱʶ عالʺي   ʛؗʴح مॼʸॽة لॽʻد أداة تقʛʳنه مʨؗ ًاوزاʳʱم

). لقʙ أتاحʗ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي، الʱي تʛʱاوح بʧʽ الʦʤʻ الʛʽʰʵة الʢॽʶॼة (سابʛ  2024(مʷʻآت،  

الʚؗاء  2023وآخʛون،   لاء  إلى وؗ ʽلي) وصʨلاً  ʨؗʱال لʧʽʶʴʱ   ،(Agentic AI) الاصʻʢاعي  إمȞانॽة هائلة 

). 2025كفاءة العʺلॽات، خاصة في مʳالات الʙʵمات العامة وȂدارة الȞʷاوȐ وتʴلʽل الॽʰانات الȞʶانॽة (سʙاǽا،  

الأعʺال   بʯʽة  في  تقلʙʽها   ʖعʸǽ تʻافॽʶة  مʜʽات   Șʽقʴت في   ʦالأه العامل   ʙتع الʨʻؔʱلʨجॽة  الʨʢʱرات  هʚه 

 .الʺعاصʛة

ʜʽة حȄʨʽة   (Small and Medium-sized Enterprises - SMEs) تُعʙ الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة رؗ

  ʧع ʙȄʜاً ما يॽʺل عالȞʷت ʘʽح ،ʘيʙاد حʸʱاق ȑ90في أ  ʧʽما ب ʛفʨات، وت ʛؗʷإجʺالي ال ʧإلى 60% م %

). في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، اكʗʰʶʱ هʚه الʺʷʻآت أهʺॽة اسʛʱاتॽʳॽة  2024% مʧ الʣʨائف (مʷʻآت،  70

مʸادر الʙخل وزȄادة الʻاتج الʺʴلي    الʨʺʢحة، الʱي تʶعى لȄʨʻʱع   2030قȐʨʸ ضʺʧ أهʙاف رؤȄة الʺʺلؔة  

الإجʺالي غʛʽ الʻفʢي. إن تʻʰي الʨʴʱل الʛقʺي لǽ ʦعʙ خॽاراً تʛفʽهॽاً لهʚه الʺʷʻآت، بل أصॼح ضʛورة حॽʺʱة  

 .(2024 ،لʹʺان الʺʛونة اللازمة لʺʨاجهة ضغȋʨ الʨʶق العالʺॽة والʺʴلॽة واسʙʱامة الʨʺʻ (مʷʻآت 

ولʴʱقȘʽ هʚه الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة، تʹʢلع الهʯʽات الʨȞʴمॽة بʙور فاعل في دعʦ تʻʰي الʱقॽʻات الʺʱقʙمة. 

على ॽʀادة هʚا الʨʴʱل مʧ خلال اسʛʱاتॽʳॽات   (SDAIA) تعʺل الهʯʽة الʶعʨدǽة للॽʰانات والʚؗاء الاصʻʢاعي
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ومॼادرات مʸʺʺة لʱعʜȄʜ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة وتॽʳʷع الابʱؔار في مʳال الʚؗاء الاصʻʢاعي (سʙاǽا). ʲʺǽل  

هʚا الʙعʦ الʨȞʴمي عʛʸʻاً بॽʯʽاً حاسʺاً في دعʦ الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة نʨʴ دمج الʚؗاء الاصʻʢاعي  

 .في عʺلॽاتها الʷʱغʽلॽة

الʷʱغʽلॽة الؔفاءة   Șʽقʴت إلى  أساسي  ȞʷǼل  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  الʺʷʻآت  تهʙف  الॽʤʻʱʺي،   ʙʽعʸال  على 

(Operational Efficiency)،   ةʻȞʺة مʺॽʀ اج أعلىʱلإن ʧȞʺر مʙأقل قǼ اردʨʺام الʙʵʱرة على اسʙوهي الق

اد،   ّ̋ ). تُعʛف الؔفاءة الʷʱغʽلॽة Ǽأنها الȘȄʛʢ لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة، وزȄادة رضا الʺʣʨفʧʽ، وتʧʽʶʴ  2025(ح

اد،   ّ̋ (ح الॽʀʨʶة  الʱغʛʽات  مع   ʅॽؔʱال على  والʺ2025ʱالقʙرة  الʸغʛʽة  الʺʷʻآت   ʧم  ʖلʢʱي هʚا  ʨسʢة  ). 

الاسʱفادة الʺʲلى مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱاحة وخʛʰة الʺʣʨفʧʽ لʱقʦǽʙ خʙمات وॽʀʺة أفʹل للعʺلاء بʱؔالʅॽ تʷغʽلॽة  

اد  ّ̋  .(2025 ،أقل (ح

ناضج جʙاً لʻʰʱي الʨʻؔʱلʨجॽا، وهʨ ما ʲʺǽل أحʙ   (Environment) إن الʯʽʰة الʶعʨدǽة تʜʽʺʱ بʨجʨد دعʦ بʯʽي 

الʨʻؔʱلʨجॽا والʦॽʤʻʱ والʯʽʰة الȑʚ سॽُعʙʺʱ في هʚه  (TOE Framework) الأعʺʙة الʛئॽʶॽة في إʡار عʺل 

). إن وجʨد هʯʽات مʲل سʙاǽا ومʷʻآت الʱي تʨفʛ الʙʱرʖȄ والʙعǽ ʦقلل مʧ  1997الʙراسة (تʞʱʽ وآخʛون،  

). ولʧؔ، الʴʱلʽل الʺʙʰئي ʛʽʷǽ إلى أن الǽʙʴʱات 2024حاجʜ الʺʵاʛʡ الॽʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽالʻʰʱي (مʷʻآت،  

) ، تʤل  2023لʻʰʱي ونقʟ الʺهارات الʺʙرȃة (سابʛ وآخʛون،  الॽʺॽʤʻʱة الʙاخلॽة، مʲل ارتفاع الʱؔلفة الأولॽة ل

العائȘ الأكʛʰ. هʚا الʻʱاقʠ بʧʽ الʙعʦ الʵارجي القȑʨ والʨʴاجʜ الʙاخلॽة الʺʛتفعة يʨجه الʘʴॼ نʨʴ دراسة  

 .مȐʙ فعالॽة تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʱغلʖ على هʚه الʨʴاجʜ وتʴقȘʽ ؗفاءة تʷغʽلॽة مʙʱʶامة



9 
 

 مȜʵلة الʗراسة  .1.2  

  ʧʽʶʴآت وتʷʻʺة الॽاجʱادة إنȄاعي في زʻʢؗاء الاصʚابي للʳǽالإ ʛʽأثʱل الʨي حʲʴॼالإجʺاع ال ʧم ʦغʛعلى ال

) ، لا يʜال تʻʰي هʚه الʱقॽʻات ودمʳها  2023جʨدة خʙماتها وتقلʽل معʙلات الأخʢاء الʷʱغʽلॽة (سابʛ وآخʛون،  

الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة يʨاجه عॼʁات Ȟॽʂلॽة    Ǽفاعلॽة في العʺلॽات الʷʱغʽلॽة للʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في

 .وتॽʺॽʤʻة

 الفʦʱة الॻɿॻʮʠʯة والأداءǻة  .1.2.1 

الʺالॽة والȄʛʷॼة  إلى الʺʨارد   ʛقʱها، تفʱعॽʰʢǼ ،ةʢسʨʱʺة والʛʽغʸآت الʷʻʺة في أن الॽʁॽʰʢʱلة الȞʷʺال ʧʺؔت

). وتʛʽʷ الʙراسات  2025وآخʛون،   Le Dinh)ً اللازمة لʅॽʣʨʱ وتʛȄʨʢ حلʨل الʚؗاء الاصʻʢاعي داخلॽا 

  ʖاسʻʺال  ʖȄرʙʱلل الʺلʴة  والʴاجة  الʺʛتفعة،  الʱؔلفة  تʷʺل  الʻʰʱي  عʺلॽة   Șʽتع الʱي  الǽʙʴʱات  أبʛز  أن  إلى 

). تʕدȑ  2023للعاملʧʽ، وصعȃʨة الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʱقॽʻة الʻاتʳة عʧ دمج هʚه الأنʤʺة (سابʛ وآخʛون،  

الاسʱفادة القȐʨʸ مʧ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʺا ǽعʛض الʺʷʻآت  هʚه الǽʙʴʱات إلى تॼاʕʡ في معʙل 

). إن عʙم قʙرة الʺʷʻآت  2024لʛʢʵ فقʙان الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في سʨق يʳʱه نʨʴ الʛقʺʻة الʷاملة (مʷʻآت،  

في   ومʙʱʶامة  ملʺʨسة  تʻʽʶʴات  إلى  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  في  الاسʲʱʺار  تȄʨʴل  على  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة 

 .والʨʳدة ʲʺǽل فʨʳة أداء رئॽʶॽة تʱʴاج إلى تʴلʽل دقȘʽ الإنʱاجॽة

 الفʦʱة الʹȂʙʢة والʸʹهॻʱة  .1.2.2 

)  ʘيʙʴال الʜمʻي  الإʡار   ʧʺة، ضॽولʙوال العॽȃʛة  الأكادॽʺǽة  الأدبॽات   ʛقʱدراسات 2025-2015تف إلى   ،(

مʻهॽʳة معʺقة تȌȃʛ بʨضʨح بʧʽ أǼعاد تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي الʺʱعʙدة (الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل) والأǼعاد الʺʙʴدة  
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  ʦʤة. ؗʺا أن معǽدʨعʶة الʢسʨʱʺة والʛʽغʸآت الʷʻʺاق الॽفي س (عǼاʱال ʛʽغʱʺال) ةॽلʽغʷʱات الॽلؔفاءة العʺل

الʙراسات الإقلॽʺॽة الʱي تʻاولʗ هʚا الʺʨضʨع لʦ تʙʵʱʶم إʡاراً نȄʛʤاً شاملاً ǽفʛʶ لʝॽ فقȌ قʛار الʻʰʱي، بل  

 .(2023 ،سابʛ وآخʛون وآلॽة تȄʨʴل هʚا الʻʰʱي إلى أداء مʙʱʶام ومʜʽة تʻافॽʶة (

الʺȞʷلي الʶʱاؤل  الॽʺॽʤʻʱة   :صॽغة  الǽʙʴʱات  الʶعʨدǽة، في ʣل  للʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة   ʧȞʺǽ ʅॽك

والॽʯʽʰة الʺʙʴدة (الʱؔلفة، الʙʱرʖȄ، ونقʟ الʺهارات)، الاسʱفادة مʧ تʻʰي تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي (مʲل  

ʳة، الॽاجʱة (الإنॽلʽغʷʱات الॽؗفاءة العʺل Ȑʨʱʶفع مʛانات) لॽʰل الʽلʴة وتॽتʨȃوʛة الʱʺقة  الأتȄʛʢǼ (ونةʛʺدة، الʨ

 ؟ تʹʺʧ تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة في الʨʶق الʺʴلي والʙولي

 أهʗاف الʗراسة .1.3 

الʺʷʻآت   أداء  على  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʛʽأثʱل  Șثʨوم شامل  أكادǽʺي  تʴلʽل   ʦǽʙتق إلى  الʙراسة  هʚه  تهʙف 

 .الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ وغʛʽ الʺॼاشʛ لʻʰʱي الʚؗاء الاصʻʢاعي على مʱʵلف   :الهʙف الʛئʶॽي  Ȑʙاس مॽʀل وʽلʴت

أǼعاد الؔفاءة الʷʱغʽلॽة للʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، مع الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار  

 .العʨامل الʺʙʴدة للʻʰʱي والǽʙʴʱات الॽʺॽʤʻʱة

 :الأهʙاف الفॽɺʛة

تʙʴيʙ مȐʨʱʶ تʻʰي تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي الأكʛʲ شʨʽعاً (مʲل الأتʺʱة الʛوʨȃتॽة للعʺلॽات، وأدوات   . 1

والʺʨʱسʢة   الʸغʛʽة  للʺʷʻآت  الʷʱغʽلॽة  العʺلॽات  في  Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي)  الʺʙعʨمة  الʺʷارȄع  إدارة 

 .(2025 ،الʶعʨدǽة (مʷʻآت 
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2 .   ʜʽ ʛؗʱمع ال ،(عǼتا ʛʽغʱʺك) ةॽلʽغʷʱة الॽاجʱاعي على ؗفاءة الإنʻʢؗاء الاصʚي الʻʰʱالؔʺي ل ʛالأث ʦॽʽتق

 .(2023 ،على مʕشʛات مʲل تقلʽل زمʧ الʙورة الʷʱغʽلॽة وتʧʽʶʴ تʟॽʸʵ الʺʨارد (سابʛ وآخʛون 

تقلʽل معʙلات  . 3 تʙʴيʙ الأثʛ الʰʶʻي لʻʰʱي الʚؗاء الاصʻʢاعي على جʨدة العʺلॽات، وॽʀاس تأثʛʽه في 

 .(2023 ،الأخʢاء والفʷل في الʺʳʱʻات والʙʵمات الʺقʙمة (سابʛ وآخʛون 

4 .   ʕʰʻʱال دقة   ʧʽʶʴت مʧ خلال  لا سॽʺا  الʷʱغʽلॽة،  الʺʛونة   ʜȄʜتع في  الʚؗاء الاصʻʢاعي  دور  تʴلʽل 

 .(Ǽ، 2025الʢلʖ وȂدارة سلاسل الإمʙاد (الॼاحʨʲن 

الʱي تʕثȞʷǼ ʛل حاسʦ على قʛار تʻʰي الʚؗاء  (TOE) تʙʴيʙ العʨامل الʨʻؔʱلʨجॽة، الॽʺॽʤʻʱة، والॽʯʽʰة . 5

 .(1997 ،الاصʻʢاعي في الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʶعʨدǽة (تʞʱʽ وآخʛون 

 (Scientific & Theoretical, Practical)   أهॻʸة الʗراسة .1.4 

تʶعى هʚه الʙراسة إلى تʨفॽʀ ʛʽʺة مʹافة للأدبॽات الأكادॽʺǽة وصʻاع القʛار على حʙ سʨاء، وذلʥ مʧ خلال 

 ʙȄʛالف ȑدʨعʶاق الॽʶها على الʜʽ ʛؗدوجة وتʜʺها الʱʽʳهʻم. 

 الأهॻʸة العلॻʸة والʹȂʙʢة 1.4.1 

  ،ʧʽʽʶॽرئ ʧʽȄʛʤن ʧȄارʡمج إʙي يʺॽʂي مفاʲʴǼ ذجʨʺن ʦǽʙخلال تق ʧات مॽاء الأدبʛة في إثॽʺة العلॽʺالأه ʧʺؔت

 Dynamic Capabilities) ونȄʛʤة القʙرات الʙيʻامॽȞॽة (TOE) وهʺا إʡار عʺل الʨʻؔʱلʨجॽا والʦॽʤʻʱ والʯʽʰة

- DC) (  ،ونʛوآخ ʞʱʽة  1997تʛʽغʸأة الʷʻʺى الʻʰʱلʺاذا ت ʛʽʶفʱفي بʱȞǽ اً لأنه لاȄورʛمج ضʙا الʚه ʙعǽُ .(

بل ǽفʅॽؗ ʛʶ يʦʱ تȄʨʴل هʚا الʻʰʱي إلى أداء تʷغʽلي مʱفʨق ومʜʽة  ،(TOE والʺʨʱسʢة الʨʻؔʱلʨجॽا (Ǽاسʙʵʱام

 .(1997 ،تʻافॽʶة مʙʱʶامة (تʞʱʽ وآخʛون 
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Ǽالإضافة إلى ذلʥ، تʨفʛ الʙراسة نʺʨذجاً ॽʲʴǼاً مفʸلاً ʙʴǽد الʺʱغʛʽات، الفʛضॽات، والآلॽة الॽʰʰʶة في سॽاق  

الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، وهʨ ما ǽفʱقʛ إلॽه جʜء ʛʽʰؗ مʧ الأʴǼاث الॽʁॽʰʢʱة الإقلॽʺॽة الʱي غالॼاً ما تʱؔفي  

ʺا تʶاهǼ2023  ʦالʴʱلʽل الʨصفي (سابʛ وآخʛون،   الʙراسة في تʧʽʡʨ الʺعʛفة الʺʱعلقة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي  ).ؗ 

ʜ على الʨʴʱل الʛقʺي والॽʺʻʱة    2030ضʺʧ الʯʽʰة الʶعʨدǽة، مʺا يʨفʛ بॽانات مʨثʨقة ومʻاسॼة لʛؤȄة   ʛؗي تʱال

الʺʙʱʶام   الأداء  أن   ʗʰʲي الʙيʻامॽȞॽة  والقʙرات  الʻʰʱي   ʧʽب للعلاقة   Șʺالʺع الʴʱلʽل  هʚا  (سʙاǽا).  الʨʻؔʱلʨجॽة 

يʢʱلʖ أكʛʲ مʧ مʛʳد شʛاء الʨʻؔʱلʨجॽا؛ بل يʢʱلʖ بʻاء قʙرات غʛʽ قابلة للʱقلʶǼ ʙʽهʨلة لʴʱقȘʽ الʱفʨق الʻʱافʶي  

 .(1997 ،على الʺȐʙ الȄʨʢل (تʞʱʽ وآخʛون 

 الأهॻʸة العʸلॻة والॻɿॻʮʠʯة 1.4.2 

تʨفʛ الʙراسة بॽانات تʴلʽلॽة دॽʀقة ʧȞʺǽ أن ʱʶǽفʙʽ مʻها صʻاع القʛار في الهʯʽات الʙاعʺة للʺʷʻآت الʸغʛʽة  

والʺʨʱسʢة في الʺʺلؔة، مʲل الهʯʽة العامة للʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ("مʷʻآت") والهʯʽة الʶعʨدǽة للॽʰانات 

ونقʟ الʙʱرʖȄ هʺا الǽʙʴʱان الॽʺॽʤʻʱان الأبʛز   والʚؗاء الاصʻʢاعي ("سʙاǽا"). مʧ خلال تʙʴيʙ أن الʱؔلفة

الʻقاȋ  2023(سابʛ وآخʛون،   ) ، ʧȞʺǽ لهʚه الهʯʽات تʛȄʨʢ بʛامج دعʦ وتʺȄʨل مʨجهة بʙقة لʺعالʳة هʚه 

). على سʽʰل الʺʲال، ʧȞʺǽ لـ "مʷʻآت" تقʦǽʙ الʺʙȄʜ مʧ بʛامج الʙʱرʖȄ على الأتʺʱة  2024الʹعف (مʷʻآت،  

 .(2025 ،لʅॽɿʵʱ عʖء نقʟ الʺهارات (مʷʻآت  (RPA) الʛوʨȃتॽة للعʺلॽات 

  ʧعة مʨʺʳʺǼ هاʙȄوʜت ʦʱʽس ʘʽة. حॽاس عʺلॽʀ أدواتǼ هاʶة نفʢسʨʱʺة والʛʽغʸآت الʷʻʺراسة الʙوّد الʜكʺا ت

القابلة للॽʁاس والʺʛتʢॼة مॼاشʛة بॽʰʢʱقات الʚؗاء الاصʻʢاعي (الॼاحʨʲن).   (KPIs) مʕشʛات الأداء الʛئॽʶॽة

ات مॽʀ ʧاس العائʙ على الاسʲʱʺار في الʨʻؔʱلʨجॽا ʛؗʷال ʧȞʺǽ اʚه (ROI)   في ʥاء ؗان ذلʨل فعال، سȞʷǼ

خفʠ زمʧ الʨصʨل للȞॼʷة أو تʧʽʶʴ دقة الǼ ʕʰʻʱالʢلʖ. والأهʦ، تʶاعʙ الʙراسة الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة  
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الʺʲʺʱلة في الʺهام الʛوتॽʻʽة، إلى قʙرات   ،(Ordinary Capabilities) على تȄʨʴل قʙراتها الʷʱغʽلॽة العادǽة

تʹʺʧ لها الʺʛونة والقʙرة على إعادة تʽȞʷل الʺʨارد، مʺا ǽعʜز مʜʽتها  (Dynamic Capabilities) ديʻامॽȞॽة

اد  ّ̋  .(2025 ،الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة في الʨʶق الʶعʨدȑ (ح

 تʴاؤلات الʗراسة1.5 

ما هʨ تأثʛʽ تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي على تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة (الإنʱاجॽة،  :الʶʱاؤل الʛئʶॽي

 ؟ الʨʳدة، الʺʛونة) للʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

 :الʴʯاؤلات الفॻɸʙة

الʹʛورȄة لʻʰʱي الʚؗاء الاصʻʢاعي في   (TOE) ما مȐʙ تʨفʛ العʨامل الʨʻؔʱلʨجॽة، الॽʺॽʤʻʱة، والॽʯʽʰة . 1

 ؟ الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʶعʨدǽة

ما الأثʛ الʰʶʻي لʻʰʱي الʚؗاء الاصʻʢاعي على زȄادة الإنʱاجॽة والؔفاءة الʷʱغʽلॽة للʺʷʻآت الʸغʛʽة   . 2

 ؟ والʺʨʱسʢة

ما الأثʛ الʰʶʻي لʻʰʱي الʚؗاء الاصʻʢاعي على تʧʽʶʴ جʨدة الʺʳʱʻات والʙʵمات وتقلʽل معʙل الأخʢاء   . 3

 ؟ الʷʱغʽلॽة 

تقॽʻات  . 4  Șʽʰʢدمج وت ʙʻة عǽدʨعʶال الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة  تʨاجه  الʱي  الǽʙʴʱات  ما هي أبʛز 

 ؟ الʚؗاء الاصʻʢاعي

كآلॽة مفʛʶة في العلاقة بʧʽ   (Dynamic Capabilities) ما هʨ الʙور الȑʚ تلॼɻه القʙرات الʙيʻامॽȞॽة . 5

 ؟ تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي والأداء الʷʱغʽلي الʺʙʱʶام 
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 فʙضॻات الʗراسة .1.6 

تʶعى الʙراسة إلى اخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʱالॽة، Ǽالإضافة إلى مʨʺʳعة مʧ الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱي تفʸل  

Șائʨز العʛد أبʙʴعة العلاقة وتॽʰʡ: 

يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة إʳǽابي لʻʰʱي الʚؗاء الاصʻʢاعي على تʧʽʶʴ ؗفاءة   :(H1) الفʛضॽة الʛئॽʶॽة

 .العʺلॽات الʷʱغʽلॽة (الإنʱاجॽة، الʨʳدة، الʺʛونة) للʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

 :الفʛضॽات الفॽɺʛة

 ● H1a (ةॽاجʱالؔفاءة/الإن):   ادةȄاعي على زʻʢؗاء الاصʚي الʻʰʱابي لʳǽة إॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨي

  ʛة (سابॽلʽغʷʱورة الʙال ʧل زمʽارد وتقلʨʺال ʟॽʸʵت ʧʽʶʴخلال ت ʧة، مॽلʽغʷʱة والؔفاءة الॽاجʱالإن

 .(2023 ،وآخʛون 

 ● H1b (اءʢدة/الأخʨʳال):   لʙاعي على معʻʢؗاء الاصʚي الʻʰʱي لʰة سلॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨي

 .(2023 ،الأخʢاء والفʷل في العʺلॽات الʷʱغʽلॽة، مʺا يʕدȑ لارتفاع جʨدة الʺʛʵجات (سابʛ وآخʛون 

 ● H1c ( ادʙلة الإمʶونة/سلʛʺال):   اعي علىʻʢؗاء الاصʚي الʻʰʱابي لʳǽة إॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨي

تʧʽʶʴ الʺʛونة الʷʱغʽلॽة، مʺʲلة في دقة الǼ ʕʰʻʱالʢلʖ والقʙرة على الʅॽؔʱ الȄʛʶع مع تغʛʽات الʨʶق 

اد  ّ̋  .(2025 ،(ح

 ● H2 ( اتǽʙʴʱال):   ةॽʺॽʤʻʱات الǽʙʴʱال ʖȄرʙʱالʺهارات وال ʟار الأولي ونقʺʲʱالاسǼ ةʢॼتʛʺؔلفة الʱل الȞ تُ̫

 ʛة (سابʢسʨʱʺة والʛʽغʸآت الʷʻʺاعي في الʻʢؗاء الاصʚي الʻʰة تॽاً على عʺلॼسل ʛثʕي تʱز الʛالأب

 .(2023 ،وآخʛون 
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 1.7. ʖʲॺاد الʗعة لإعॺʯʸة الॻʸة العلȂʙʢʹال 

لʨʱفʛʽ تʴلʽل أكادǽʺي مʛʱʴف ǽفʛʶ الʤاهʛة الʺʙروسة ǼالعʺȘ الʺʢلʨب، تعʙʺʱ هʚه الʙراسة على دمج مʻهʳي  

 ونȄʛʤة القʙرات الʙيʻامॽȞॽة (TOE) لإʡارʧȄ نʧʽȄʛʤ رئʧʽʽʶॽ، وهʺا إʡار عʺل الʨʻؔʱلʨجॽا والʦॽʤʻʱ والʯʽʰة

(DC) (  ،ونʛوآخ ʞʱʽها 1997تʛʶفǽ يʱال) يʻʰʱة الॽة شاملة لعʺلॽʢمج تغʙا الʚه ʧʺʹǽ .( TOE)   ةॽوآل

 .(DC تʴقȘʽ الأداء الʺʙʱʶام (الʱي تفʛʶها

 (TOE) تȖʻʮʠ إʟار عʸل الʦʹؒʯلʦجॻا والʤॻʢʹʯ والʭʻʮة  .1.7.1 

على نʢاق واسع في دراسات  ʙʵʱʶǽُ TOE (Technology-Organization-Environment)م إʡار عʺل

الʙراسة، سʙʵʱʶॽُم هʚا 2024وآخʛون،   Setiyani) تʻʰي الابʱؔار على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة ). في سॽاق هʚه 

 :الإʡار لʙʴʱيʙ وتʅॽʻʸ العʨامل الʱي تʕثʛ في قʛار الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة بʻʰʱي الʚؗاء الاصʻʢاعي

يʦʱ تقʦॽʽ الʸʵائʟ الʙاخلॽة للʱقॽʻة نفʶها، مʲل تعقʙʽ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي   :الʳانʖ الʨʻؔʱلʨجي . 1

 .(كالأتʺʱة الʛوʨȃتॽة أو الʦʤʻ الʛʽʰʵة ) ومȐʙ تʨافقها مع الॽʻʰة الॽʱʴʱة والأنʤʺة الʴالॽة للʺʷʻأة

الॽʤʻʱʺي . 2  ʖانʳرة على   :الʙالق) الʺالॽة  الʺʨارد   ʥا في ذلʺǼ للʺʷʻأة،  الʙاخلॽة   ʟائʸʵال ʜ على  ʛؗي

) ، والʙعʦ مʧ الإدارة  2023تʴʺل الʱؔالʅॽ الأولॽة )، والʛʰʵة الفॽʻة والؔفاءات الʺʙرȃة (سابʛ وآخʛون،  

 .العلॽا لعʺلॽة الʨʴʱل الʱقʻي

يʲʺʱل في العʨامل الʵارجॽة الʱي تʙفع أو تعȘʽ الʻʰʱي، مʲل الʹغȋʨ الʻʱافॽʶة، وتॽʤʻʺات   :الʳانʖ الʯʽʰي . 3

الʻʸاعة، والʙعʦ الʨȞʴمي. في الॽʶاق الʶعʨدǽ ،ȑعʛʰʱ الʙعʦ القȑʨ والʺॼادرات الʱي تقʙمها هʯʽات  

ال2024ʱمʲل مʷʻآت وسʙاǽا (مʷʻآت،    Șائʨالع إلى تʅॽɿʵ حʙة  بॽʯʽاً مʴفʜاً يهʙف  ॽʺॽʤʻة  ) عاملاً 

 .(2023 ،الʙاخلॽة الʱي تʨاجهها الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة (سابʛ وآخʛون 
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  ʛز (سابʛالأب Șل العائʲʺت (ʖȄرʙʱؔلفة والʱال) ةॽʺॽʤʻʱات الǽʙʴʱضح أن الʨلاثة يʲال ʖانʨʳه الʚل هʽلʴإن ت

). ولॽʰʡ ʧؔعة الʯʽʰة الʶعʨدǽة، الʱي تʜʽʺʱ بʙعʦ حʨȞمي اسʻʲʱائي، تقʙم حلاً ملʺʨساً يهʙف  2023وآخʛون،  

أداة مʲالॽة لʱقʦॽʽ مȐʙ نʳاح هʚه الʺॼادرات الʨȞʴمॽة في   TOE إلى الʅॽɿʵʱ مʧ هʚه العʨائȘ، مʺا ʳǽعل

 .تʴفʜʽ الʻʰʱي

 (Dynamic Capabilities Theory) تȖʻʮʠ نȂʙʢة القʗرات الʗيʹامॻȜॻة1.7.2 

إلى أداء تʷغʽلي مʱفʨق ومʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة،  (TOE لʱفʅॽؗ ʛʽʶ يʨʴʱل الʻʰʱي الʨʻؔʱلʨجي (الǽ ȑʚفʛʶه

 (Ordinary Capabilities) "بʧʽ "القʙرات العادǽة DC تʺʜʽ نȄʛʤة .(DC) تُعʙʺʱ نȄʛʤة القʙرات الʙيʻامॽȞॽة

ة بـ "كʖʶ الʞॽɻ" على الʺȐʙ القʛʽʸ (تʞʱʽ وآخʛون،   ʛؗʷح للʺʶي تʱي  1997الʱة الॽʻʽوتʛل الʺهام الʲم ، (

ʧȞʺǽ أتʺʱʱها، وʧʽȃ "القʙرات الʙيʻامॽȞॽة" الʱي تʺʧȞ الʺʤʻʺة مʧ دمج الʺʨارد وȂعادة تʽȞʷلها لʺʨاجهة الʯʽʰات  

 .(1997 ،الʺʱغʛʽة (تʞʱʽ وآخʛون 

تʖʶʱؔ هʚه الȄʛʤʻة أهʺʱʽها مʧ رȌȃ الʚؗاء الاصʻʢاعي بـ "الʺʜʽة الʻʱافॽʶة" الʺʨؗʚرة ؗهʙف للؔفاءة الʷʱغʽلॽة  

اد،   ّ̋ ). فالؔفاءة الʻاتʳة عʧ مʛʳد أتʺʱة مهʺة معʻʽة (قʙرة عادǽة) هي ؗفاءة ʧȞʺǽ تقلʙʽها ʶǼهʨلة 2025(ح

ʞʱʽة (تॽʶافʻʱة الʜʽʺقʹي على الǽ مʺا ،ʧʽʶافʻʺل الʰق ʧون،    مʛاعي، 1997وآخʻʢؗاء الاصʚال ،ʧؔول .(

فإنه ʻʺǽح الʺʷʻأة قʙرة   ،(Higher-Order Capabilities) عʙʻما ʙʵʱʶǽُم لʛȄʨʢʱ ؗفاءات مʧ الʙرجة العلॽا

ʅॽؔʱوال ʛʺʱʶʺؔار الʱعلى الاب. 

 :(Sensing, Seizing, Reconfiguring) الʚؗاء الاصʻʢاعي ǽعʜز القʙرات الʙيʻامॽȞॽة الأساسॽة الʲلاثة

الॽʰانات في   :(Sensing) قʙرة الاسʷʱعار . 1  ʧهائلة م تʴلʽل ؗʺॽات   ʧاعي مʻʢؗاء الاصʚال  ʧȞʺʱي
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الॽɿʵة لʙʴʱيʙ الأنʺاȋ والاتʳاهات  الفعلي   ʗقʨال (Le Dinh   ،ونʛأة  2025وآخʷʻʺلل ) ، مʺا يॽʱح 

الإمʙاد  سلʶلة  في   ʖلʢال بʨʴʱلات   ʕʰʻʱال مʲل  فائقة،  بʙقة  الʨʶق  في   ʛʡاʵʺوال الفʛص  "اسʷʱعار" 

 .(2025 ،(الॼاحʨʲن 

ʶǽاهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات مʧ خلال  :(Seizing) قʙرة الاقʻʱاص  . 2

). ؗʺا ʶǽʺح الʚؗاء الاصʻʢاعي 2024الʕʰʻʱ بॽʰانات الʺʛʷوع وتʧʽʶʴ تʟॽʸʵ الʺʨارد (الॼاحʨʲن، 

) ، وهي عʺلॽة اقʻʱاص  2025وآخʛون،   Le Dinh) "بـ "تʟॽʸʵ أكʛʲ فعالॽة للʺʳʱʻات والʙʵمات 

 .للفʛص الʺʙʴدة للعʺلاء

يॽʱح الʚؗاء الاصʻʢاعي للʺʷʻآت إعادة تʦॽʺʸ عʺلॽاتها   :(Reconfiguring) قʙرة إعادة الʽȞʷʱل . 3

ʴُ̋للة، مʺا ʧʺʹǽ الʺʛونة الʷʱغʽلॽة والاسʙʱامة   الʷʱغʽلॽة وȞॽʂلها ʛʶǼعة وفعالॽة اسʳʱاǼةً للॽʰانات ال

 .(1997 ،(تʞʱʽ وآخʛون 

ǽقʙم الإʡار الʺʜدوج الʻʰʱي  Ǽ (TOE/DC)الʱالي،  يʱاǼع بȄʨʴʱل هʚا   ،(TOE) تفʛʽʶاً شاملاً: يʙʰأ Ǽقʛار   ʦث

 .وʱʻȄهي ॽʁǼاس الأداء الʷʱغʽلي الʻاتج ،(DC) الʻʰʱي إلى قʙرات 
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 . مقʗمة مʙاجعة الأدبॻات2.1

يهʙف الفʸل الʲاني مʧ هʚه الʙراسة إلى تقʦǽʙ مʛاجعة مʻهॽʳة ونقǽʙة للأدبॽات والʙراسات الʶاǼقة الʺʱعلقة  

) الʚؗاء الاصʻʢاعي  تقॽʻات  تʻʰي   ʛʽأثʱبArtificial Intelligence - AI  ةॽلʽغʷʱال العʺلॽات  ) على ؗفاءة 

)Operational Efficiency - OE) ةʢسʨʱʺة والʛʽغʸآت الʷʻʺل خاص على الȞʷǼ ʜʽ ʛؗʱمع ال ،(Small 

and Medium-sized Enterprises - SMEs  ʘʴॼال في  حȄʨʽاً  عʛʸʻاً  الأدبॽات  مʛاجعة   ʙتُع  .(

  ʦॽّʁع، وتʨضʨʺل الʨة حॽالʴفة الʛد حالة الʺعʙʴراسة، وتʙلل ȑʛʤʻار الʡخ الإॽسʛتعʺل على ت ʘʽي، حʺǽالأكاد

 ʘʴॼال تʛʰر  الʱي  الʺعॽɾʛة والʺʻهॽʳة  الفʨʳات   ʧة عǽهاʻال الʶائʙة، وتʷؔف في  الʺفاॽʺॽʂة  والʻʺاذج   ʛʡالأ

 1الʴالي.

  ʦʤمع وأن  خاصة  الȄʛʶع،  والʨʢʱر  ǼالʙيʻامॽȞॽة  الʷʱغʽلॽة  والؔفاءة  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʧʽب العلاقة   ʜʽʺʱت

الأʴǼاث ذات الʸلة ʣهʛت في العقʙ الأخʛʽ نʳॽʱة للʱقʙم الهائل في تقॽʻات الʱعلʦ الآلي والʚؗاء الاصʻʢاعي  

.ȑʙʽلʨʱعامي    2ال ʧʽرة بʨʷʻʺة الʲيʙʴراسات الʙاجعة على الʛʺه الʚه ʜ ʛؗه، تॽلʹʺان    2025و    2015وعل

 تغॽʢة الʨʢʱرات الʺعاصʛة في تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في بʯʽات الأعʺال الʸغʛʽة. 

  ʛʽغʱʺي للʺǽم الأكادʨل الʺفهʽوتأص ʙيʙʴʱر الأول بʨʴʺأ الʙʰة. يॽʶॽاور رئʴعة مȃاجعة إلى أرʛʺه الʚه ʦʶقʻت

الʲاني   الʺʨʴر  يʱʻقل   ʦث ॽʀاسها.  وأǼعاد  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  للʺʷʻآت  الʷʱغʽلॽة  العʺلॽات  ؗفاءة   ʨع، وهǼاʱال

ʶȄاعي، وʻʢؗاء الاصʚي الʻʰت ʨقل، وهʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʙيʙʴʱار  لʡل إʲه، مॽʻʰʱة لʛʶة الʺفȄʛʤʻال ʛʡض الأʛعʱ

)، مع تʙʴيʙ الʙوافع والʺعʨقات الʛئॽʶॽة. أما الʺʨʴر الʲالॽɾ ،ʘقʙم تʴلʽلاً  TOEالʯʽʰة (-الʺʤʻʺة -الʨʻؔʱلʨجॽا 

مفʸلاً ومʨثقاً لʺا لا ǽقل عʧ أرȃع عʛʷة دراسة ساǼقة تȌȃʛ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ في الॽʶاقات العالʺॽة والإقلॽʺॽة، Ǽʺا  
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في ذلʥ الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. وأخʛʽاً، ǽقʙم القʦʶ الأخʛʽ ملʸʵاً نقǽʙاً لهʚه الأدبॽات، يʻاقʞ الʻʱاقʹات  

 الʺʷʱȞفة، وʨȄضح الفʨʳة الॽʲʴॼة الʱي سʱعʺل الʙراسة الʴالॽة على سʙها. 

2.2) والʦʯʸسʠة  الʶغʙʻة  للʵʹʸآت  الʵʯغʻلॻة  العʸلॻات  ؕفاءة  الʯاǺع:   ʙʻغʯʸال  .Operational 

Efficiency - OE( 

تُعʙ ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة أحʙ الʺʕشʛات الʨʳهȄʛة لʳʻاح أȑ مʕسʶة، وتʖʶʱؔ أهʺॽة مʹاعفة في سॽاق  

ات. وʢʱȄلʖ الʱأصʽل   ʛؗʷال ʧة مʯه الفʚاجهها هʨي تʱارد الʨʺة الǽودʙʴʺاً لʛʤة نʢسʨʱʺة والʛʽغʸآت الʷʻʺال

 ॽʀاسه في بʯʽة الأعʺال الʸغʛʽة. الأكادǽʺي للʺʱغʛʽ الʱاǼع تʙʴيʙاً دॽʀقاً لʺفهʨمه وأǼعاده وʛʡق 

 . الʸفهʦم الأكادʸǻي لؒفاءة العʸلॻات الʵʯغʻلॻة2.2.1

) ȞʷǼل عام في الأدبॽات على أنها عʺلॽة تʧʽʶʴ شاملة لؔافة مʨارد وعʺلॽات OEتُعʛف ؗفاءة العʺلॽات (

الأعʺال بهʙف رئʶॽي يʲʺʱل في تقلʽل الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة، مع شȋʛ أساسي هʨ الʴفاȍ على مȄʨʱʶات الإنʱاجॽة  

ات الʱي تʶعى إلى تʴقȘʽ ؗفاءة تʷغʽلॽة تʶعى ȞʷǼل مʛʺʱʶ إلى    3الʴالॽة أو العʺل على تʻʽʶʴها. ʛؗʷإن ال

إʳǽاد تʻʽʶʴات في عʺلॽاتها واسʱغلال مʨاردها ȞʷǼل أفʹل، مʺا ʻȞʺǽها مʧ تʴقȘʽ تقʙم ملʺʨس في مʕشʛات  

 3) وȃلʨغ الأهʙاف الʳʱارȄة الʺʙʴدة.KPIsالأداء الʛئॽʶॽة (

ʜ على القʙرة   ʛؗاً يॽɾاً إضاॽʳॽاتʛʱاً اسʙعǼ اتॽم ؗفاءة العʺلʨمفه ʚʵʱة، يʢسʨʱʺة والʛʽغʸآت الʷʻʺاق الॽوفي س

فالؔفاءة هʻا لا تعʻي مʛʳد   4على تʴقȘʽ نʺʨ مʙʱʶام مʧ خلال الاسʱفادة الॽؗʚة مʧ الʺʨارد الʺʙʴودة الʺʱاحة.

."ʛʰأك ʙهʳǼ العʺل  ʧلاً مʙؗاء بʚالعʺل ب" ʷǽʺل هʚا   4"الʱقʷف" أو الॽʴʹʱة Ǽالʨʳدة، بل هي في جʨهʛها 

)، وخفʠ الʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة Ǽالʨقʗ والʳهʙ، وتWaste  ʧʽʶʴالʺفهʨم تȌॽʶॼ تʙفقات العʺل، وتقلʽل الهʙر (
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وتُعʛف الؔفاءة الʷʱغʽلॽة أǽʹاً Ǽأنها قʙرة الॽؔان الاقʸʱادȑ على تʨفʛʽ مʳʱʻاته أو    4الأداء العام للʺʤʻʺة.

 Barthخʙماته Ǽأقل قʙر مʺʧȞ مʧ الʺʨارد الʺادǽة والȄʛʷॼة مع الʴفاȍ على مȐʨʱʶ عالٍ ومʙʱʶام مʧ الʨʳدة (
5et al., 2023).   ʗقʨالʺال وال ʛʽفʨʱها لʱʢʷأن ʧر مʙى قʸة أق ʛؗʷبها ال Șقʴي تʱرجة الʙأنها الǼ ʗفʛُّا عʺؗ

 .(5Dildhani et al., 2019والʳهʙ، وȃالʱالي تʧʽʶʴ الأداء العام (

 ʛʲة أكʺʤʻاء مʷإلى إن ʛاشॼل مȞʷǼ دʨقǽ ةʢسʨʱʺة والʛʽغʸآت الʷʻʺة في الॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʨʴعي نʶإن ال

)، تʨؔن لʙيها القʙرة على تʙʴيʙ وȂزالة الاخʻʱاقات وأوجه القʨʸر الʙاخلॽة، مʺا ʻȞʺǽها  Agileمʛونة ورشاقة (

ʜʽ على الʛشاقة والقʙرات الʙيʻامॽȞॽة ǽعʙ   4مʧ الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة والفعالة لʱغʛʽات الʨʶق الʺفاجʯة. ʛؗʱا الʚه

 أساساً لاسʷؔʱاف دور الʚؗاء الاصʻʢاعي لاحقاً.

 . أǺعاد ومʓشʙات ॻɾاس ؕفاءة العʸلॻات في الʵʹʸآت الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة 2.2.2

ǽعॽʀ ʙاس الأداء في الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة تǽʙʴاً معقʙاً نʛʤاً للاخʱلاف في ॽʂاكلها الإدارȄة ومȄʨʱʶات 

.Ȑʛʰؔات ال ʛؗʷالǼ مقارنة Șʽثʨʱاً    6الॼة غالʢسʨʱʺة والʛʽغʸآت الʷʻʺال ȑʛيʙات إلى أن مالؔي ومॽالأدب ʛʽʷوت

ما ǽعʙʺʱون نهʳاً هʻʽʳاً لʱقʦॽʽ الأداء، ʳǽʺع بʧʽ الʺقايʝॽ الʺالॽة (مʲل الʙخل الʷʱغʽلي) والʺقايʝॽ غʛʽ الʺالॽة  

 6(مʲل وقʗ إكʺال الʺʛʷوع أو رضا العʺلاء).

 الأǼعاد الأساسॽة لؔفاءة العʺلॽات:

الهʙر ( . 1  ʠؔلفة وخفʱال الॼعCost Efficiency and Waste Reduction):   ʙكفاءة  يʱعلȘ هʚا 

الʻفقات الʷʱغʽلॽة الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة. تقلʽل  وʧʺʹʱȄ ذلʥ تʧʽʶʴ الاسʙʵʱام الأمʲل    Ǽ5القʙرة على 

) وȂدارة الʺʜʵون ȞʷǼل أكʛʲ دقة، مʺا ʶǽاهʦ في تʨفʛʽ الʺال والʨقResource Utilization  ʗللʺʨارد (
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 5والʳهʙ الʺʚʰول. 

يॽʀ ʦʱاس هʚا الॼعʙ مProcess Efficiency and Productivity):    ʧكفاءة العʺلॽة والإنʱاجॽة ( . 2

ؗʺا ʷǽʺل تʧʽʶʴ معʙل   .(6Time Axisخلال الʺʙة الʜمॽʻة الʺʱʶغʛقة لإكʺال الʺʷارȄع أو الʺʳʱʻات (

ʙ دراسات الأداء    7) وزȄادة الإنʱاجॽة لؔل مʣʨف أو لؔل وحʙة زمॽʻة.ThroughputتʙفȘ العʺل (  ʕؗوت

الॽʁʺة   في  ʛʽʰؗة  زȄادة  إلى   ȑدʕت الʱي  الʺʱغʛʽات  تʴلʽل  أهʺॽة  على  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  الʺʷʻآت  في 

 6الʺʕسॽʶة وتقلʽل الفʨʳات بʧʽ ما تʦ الȌॽʢʵʱ له وما تʦ تॽʁʴقه فعلॽاً.

3 . ) والʺʨثॽʀʨة  Ǽاسʱقʛار    :(Quality and Reliabilityالʨʳدة  مॼاشʛاً  ارتॼاʡاً  الʷʱغʽلॽة  الؔفاءة   Ȍॼتʛت

  ʦاهʶǽ ات، مʺاॽل في العʺلʷاء والفʢلات الأخʙل معʽتقل ʙعॼا الʚه ʧʺʹʱمات. يʙʵات والʳʱʻʺدة الʨج

ؗʺا أن الʚؗاء الاصʻʢاعي،    7) وتعʜȄʜ ثقة العʺلاء.Rework Costsفي خفʠ تؔالʅॽ إعادة العʺل (

على سʽʰل الʺʲال، ʶǽاهʦ في اسʱقʛار الʨʳدة مʧ خلال "تʛؔار العʺلॽة القائʺة على الʚؗاء الاصʻʢاعي"  

)8driven Process Iteration) (Leng et al., 2024).-AI 

في بʯʽة الʨʶق الʺʱغʛʽة، تُعʙ قʙرة الʺʷʻأة على الAgility and Flexibility):    ʅॽؔʱالʺʛونة والʛشاقة ( . 4

) مʕشʛاً حاسʺاً على  Product MixالȄʛʶع وȂجʛاء تعʙيلات سȄʛعة في حʦʳ الإنʱاج أو مȄʜج الʺʳʱʻات (

 Continuous Reconfigurationوتُعʛʰʱ هʚه القʙرة على إعادة الʧȄʨؔʱ الʺʛʺʱʶ (  8كفاءتها الʷʱغʽلॽة.

Capability.امةʙʱʶة مॽʶافʻة تʜʽاب مʶʱ8) أساساً لاك 

أʣهʛت الأʴǼاث أن الʺʺارسات    :(Technological Performanceالأداء الʨʻؔʱلʨجي والابʱؔار ( . 5

ʛʽ نʱائج الʙراسات إلى أن   9الʨʻؔʱلʨجॽة والابʱؔارȄة تُعʙ مʕشʛات هامة للʨʺʻ في الأعʺال الʸغʛʽة. وتُ̫

.ʨʺʻقاء والॼة للॽالʺʱاح ʛʲه الʺʺارسات هي الأكʚى هʻʰʱي تʱة الʢسʨʱʺة والʛʽغʸآت الʷʻʺ9ال 
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إن ؗفاءة العʺلॽات في الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة مفهʨم مʱعʙد الأǼعاد، حʘʽ    الʵلاصة حʨل الʺʱغʛʽ الʱاǼع:

لا ॽʀ ʧȞʺǽاسه فقǼ Ȍالʱʻائج الʺالॽة بل يʢʱلʖ أǽʹاً ॽʀاس الʻʽʶʴʱات في تʙفȘ العʺل، وتقلʽل وقʗ الإنʳاز،  

وʱʻʱʶȄُج مʧ هʚه الʺʛاجعة الأولॽة أن الʧʽʶʴʱ في "الʺʺارسات الʨʻؔʱلʨجॽة والابʱؔارȄة"   6وزȄادة الʨʳدة والʛشاقة.

، الأمʛ الȑʚ يʛʰر أهʺॽة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الȑʚ سʲʺǽ9  ʦʱʽل مʶاراً سॼʰاً مʨثʨقاً Ǽه لʴʱقȘʽ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة  

 تʻاوله في القʦʶ الʱالي.

 

 ) AI Adoption. الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل: تʻʰي تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة (2.3

 

 ȑادʸʱالاق ʨʺʻاً لل ʛؗʴم ʙعȄنا، وʛʸفي ع ȑرʚʳال ʛʽʽغʱاثاً للʙات إحॽʻقʱال ʛʲأك ʙاعي أحʻʢؗاء الاصʚل الʲʺǽ

للʺʤʻʺات. الʸغʛʽة    10الʺʱʶقʰلي  الʺʷʻآت  سॽاق  في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʅȄʛتع  ʦʶالق هʚا  وʱʶȄعʛض 

 والʺʨʱسʢة والأʛʡ الȄʛʤʻة الʱي تفʛʶ عʺلॽة تॽʻʰه. 

 . تعʃȂʙ ونʠاق الʘؕاء الاصʠʹاعي في بʭʻة الأعʸال2.3.1

) إلى الأنʤʺة القادرة على مʴاكاة العʺلॽات الʱي تʢʱلʖ الʚؗاء الȑʛʷॼ، مʲل ʛʽʷǽAI الʚؗاء الاصʻʢاعي ( 

ات   11الʱعلʦ والاسʙʱلال وحل الʺȞʷلات. ʛؗʷعلى ال ʛʸʱقǽ ليʰقʱʶم مʨمفه ʧاعي مʻʢؗاء الاصʚل الʨʴت ʙوق

 13الȐʛʰؔ إلى رافعة نʺʨ أساسॽة وحالॽة للʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة.
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  Ȑرؤ ʦǽʙؔار، وتقʱلة الابʳة، ودفع عॽلʽغʷʱال الؔفاءة   ʜȄʜعʱل الʚؗاء الاصʻʢاعي   Șʰʢǽُ ،ات الأعʺالʯʽب في 

ات مʧ تʧʽʶʴ مʱʵلف العʺلॽات. ʛؗʷال ʧȞّʺǽ انات، مʺاॽʰاعي    12قائʺة على الʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢل تʺʷوت

 الʱي تʕثʛ مॼاشʛة على العʺلॽات الʷʱغʽلॽة ما يلي: 

تʶاعʙ أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي على أتʺʱة   :(Workflow Automationأتʺʱة سʛʽ العʺل العامة ( ● 

ʜوا على الʺهام الاسʛʱاتॽʳॽة. ʛؗȄاعاً وʙإب ʛʲا أكʨنʨȞॽل ʧʽفʣʨʺر الʛʴǽ ة، مʺاॽʻʽوتʛ8الʺهام ال 

والʙاخلॽة: ●  الʵارجॽة  العʺلॽات   ʧʽʶʴل    تʲم) الʙاخلॽة  العʺلॽات   ʧʽʶʴʱل الاصʻʢاعي  الʚؗاء  ʙʵʱʶǽم 

ʚلʥ العʺلॽات الʵارجॽة (مʲل الʨʱزȄع والʺॽʰعات).  8العʺلॽات الʳʱارȄة) وؗ

تعʺل تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي والॽʰانات الʹʵʺة على تʺʧʽȞ الأفʛاد مʧ تȄʨʴل    تʶهʽل صʻع القʛار: ● 

  Ȑʨʱʶار على مʛع القʻة صॽعʺل ʧع مʛʶǽ مʺا ،ʚʽفʻʱارات عʺل قابلة للʛعة إلى قʺʳʺال ʛʽمات غʨالʺعل

ة. ʛؗʷ14ال 

ومع ذلʥ، تʨاجه الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة تǽʙʴات ʛʽʰؗة في تʻʰي هʚه الʱقॽʻات، مʺا ʵǽلȘ فʨʳة ʛʽʰؗة بʻʽها  

.Ȑʛʰؔال ات  ʛؗʷال  ʧʽȃة    15وʢॽʶॼال الاصʻʢاعي  الʚؗاء  حلʨل  عʺلॽاً  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  الʺʷʻآت  وتفʹل 

ʜʽ أهʙاف الʻʰʱي على الؔفاءة الʷʱغʽلॽة وأتʺʱة خʙمة العʺلاء ȞʷǼل   ʛؗردشة، مع تʙتات الʨȃل روʲة، مʜاهʳوال

.ʛاشॼانات    16مॽʰال ʛافʨا في تʺॽة، لا سʢسʨʱʺة والʛʽغʸآت الʷʻʺاجهها الʨي تʱد الʨʽل إلى القʽʹفʱا الʚجع هʛȄو

.Ȑʛʰؔات ال ʛؗʷالǼ دتها، مقارنةʨة وجʛʽʰؗ اتॽʺȞǼ15 
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 )TOE. الأʙʟ الʹȂʙʢة الʸفʙʴة لʮʯʹي الʘؕاء الاصʠʹاعي (إʟار 2.3.2

الʨʻؔʱلʨجॽا إʡار   ʙعǽُ- ةʺʤʻʺال-)  Technology-Organization-Environment - TOEالʯʽʰة 

Framework  اقॽا في سʺॽا، لا سॽجʨلʨʻؔʱي الʻʰك تʨسل ʛʽʶاماً في تفʙʵʱاس ʛʲة الأكȄʛʤʻاذج الʺʻال ʙأح (

وʨȄفʛ هʚا الإʡار عʙسة شاملة لʴʱلʽل العʨامل الʱي تʙفع أو تعȘʽ عʺلॽة    17الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة.

 تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي عʛʰ ثلاثة أǼعاد مʙʱاخلة:

 )Technologyأ. الॺعʗ الʦʹؒʯلʦجي (

يʱعلȘ هʚا الॼعǼ ʙالʸʵائʟ الʙاخلॽة والʺʜʽات الʺʛتʢॼة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي نفʶه. وتʷʺل العʨامل الʛئॽʶॽة  

 الʱي تʦ الʴʱقȘ مʻها في الأدبॽات: 

مȐʙ إدراك الʺʷʻأة أن تقॽʻة الʚؗاء الاصʻʢاعي تقʙم فʨائRelative Advantage):    ʙالʺʜʽة الॽʰʶʻة ( ● 

 18تفʨق الʱقॽʻات الʴالॽة.

 ● ) ȘافʨʱالCompatibility):    ة القائʺةॽجʨلʨʻؔʱة الॽʱʴʱة الॽʻʰاعي مع الʻʢؗاء الاصʚة الॽʻتق Șافʨت Ȑʙم

 19ونʺʨذج العʺل الʴالي للʺʕسʶة.

 ● ) ʙʽعقʱالComplexity):    ًل عائقاȞʷǽ ȋʛالʺف ʙʽعقʱإن ال ʘʽة، حॽʻقʱل الʽغʷام وتʙʵʱة اسȃʨصع Ȑʙم

 10كʛʽʰاً أمام الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة نʛʤاً لʺʨاردها الʺʙʴودة.

 ) Organizationب. الॼعʙ الॽʤʻʱʺي (

 ʷǽʺل هʚا الॼعʙ العʨامل الʙاخلॽة الʺʱعلقة بهȞॽل الʺʷʻأة، وعʺلॽاتها، ومʨاردها الȄʛʷॼة. وتʷʺل العʨامل الʴاسʺة:

ǽُعʙ هʚا العامل أحʙ أكʛʲ العʨامل تأثʛʽاً وʳǽȂابॽة    :(Top Management Supportدعʦ الإدارة العلॽا ( ● 
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وتلعʖ الإدارة العلॽا دوراً حاسʺاً في تʨفʛʽ الॽʁادة، وتʟॽʸʵ الʺʨارد،  18على تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي.

 18ورعاǽة ثقافة الابʱؔار الʺʢلȃʨة لʳʻاح عʺلॽة الʨʴʱل.

 ● ) العʺالॽة  والقʙرة  الॽʤʻʱʺي   Organizational Readiness and Employeeالاسʱعʙاد 

Capability):    Ȑʙل الʺʱاحة  والʺهارات  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  لʙمج  الʺʤʻʺة  اسʱعʙاد  هʚا   ʧʺʹʱي

.ʧʽفʣʨʺة    17الʜʽʺال ʙعǼ يʻʰʱاً في الʛʽامل تأثʨالع ʛʲة هي ثاني أكॽرة العʺالʙاث إلى أن القʴǼالأ ʛʽʷوت

 .(18Soomro et al., 2025الॽʰʶʻة (

ات أو ॽؗانات أكʛʰ بȄʜادة معʙل تʻʰي الʱقॽʻات   حʦʳ الʺʷʻأة وȞॽʂلها: ●  ʛؗعة شʨʺʳالانʹʺام إلى م Ȍॼتʛي

 21الʺʱقʙمة، رȃʺا ʖʰʶǼ الʨصʨل إلى قاعʙة معॽɾʛة أوسع.

 )Environment( ج. الॺعʗ الʭʻʮي

 يʱعلȘ هʚا الॼعǼ ʙالعʨامل الʵارجॽة الʱي تʕثʛ على قʛارات الʻʰʱي، مʲل: 

 ● )  ʧʽʶافʻʺوال العʺلاء   ȌضغCustomer and Competitor Pressure):   فعʙال"  ʛʽتأث  ʖيلع

والʚʳب" مʧ الʺʻافʧʽʶ والعʺلاء دوراً هاماً في تॽʳʷع الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة على تʻʰي الʚؗاء 

 17الاصʻʢاعي للʴفاȍ على القʙرة الʻʱافॽʶة.

Government Support and Regulatory Climate):   ʙالʙعʦ الʨȞʴمي والʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة ( ●  ʕؗت

) والʙعʦ الʨȞʴمي في سʙ فʨʳة تʻʰي الʚؗاء  Public Subsidiesالʙراسات على أهʺॽة الإعانات العامة (

وفي الॽʶاق   10الاصʻʢاعي، خاصة في قʢاع الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في اقʸʱادات مʲل ألʺانॽا.

ʜʽ الʻʡʨي على الʨʴʱل الʛقʺي ضʺʧ رؤȄة   ʛؗʱمي والʨȞʴال ʦعʙال ʙعǽُ ،ȑدʨعʶالغ    2030الǼ ًاॽʯʽاً ب ʛؗʴم

 16الأهʺॽة.
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لʷॽʺل عʨامل خاصة Ǽالʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، مʲل    TOEتʛʽʷ الأدبॽات إلى ضʛورة تʨسॽع إʡار عʺل  

,  Badghish & Soomroوفي الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، أكʙت دراسة (  10شȞॼات الʘʴॼ والʙعʦ الʨȞʴمي.

الॽʰʶʻة والʨʱافȘ ورأس الʺال الȑʛʷॼ الʺʙʱʶام    TOE) على أن عʨامل  2024 الʛئॽʶॽة، Ǽʺا في ذلʥ الʺʜʽة 

ات مهʺة لʻʰʱي الʚؗاء الاصʻʢاعي. ʛؗʴمي، هي مʨȞʴال ʦعʙ16وال 

 . دوافع ومعʦقات تʮʹي الʘؕاء الاصʠʹاعي في الʵʹʸآت الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة 2.3.3

ʤǽُهʛ الʴʱلʽل الʷامل للأدبॽات أن قʛار تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي يʛتʜؔ على تʨازن دقȘʽ بʧʽ الʙوافع الʙاخلॽة 

 والʵارجॽة وʧʽȃ الʺعʨقات الʱي تʙʴ مʧ القʙرة على الʻʱفʚʽ الʻاجح. 

 :الʙوافع الʛئॽʶॽة للʻʰʱي

تʨقع   الʻʰʱي:  لॽʻة  الʛئॽʶॽة  العʨامل   ʧʺʹʱة. وتॽʶافʻʱال الʺʜʽة  الʙوافع حʨل تʧʽʶʴ الأداء وتʨقعات  تʨʴʺʱر 

فاءة الʳهʙ  ،(Performance Expectancy) الأداء  والʲقة، والʨʱافȘ الʳʱارȑ  ،(Effort Expectancy) وؗ

(Business Compatibility)، ةॽة الأولȃʛʳʱرة على الʙوالق (Trial Ability).19   اعيʻʢؗاء الاصʚال ȑدʕȄو

الʨʶق  فʛص   ʙيʙʴوت أفʹل،  قʛارات  واتʵاذ  الʙاخلॽة  عʺلॽاتها   ʧʽʶʴت على  ات  ʛؗʷال مʶاعʙة  إلى  وॽɿॽʣاً 

 8.الʙʳيʙة

 :الʺعʨقات والǽʙʴʱات الʴاسʺة

الʸغʛʽة   الʺʷʻآت  في  الʺʱقʙمة  الʱقॽʻات  تʻʰي  إعاقة  في  تأثʛʽاً   ʛʲالأك هي  والȄʛʷॼة  الʺالॽة  الʺعʨقات   ʙتُع

 :والʺʨʱسʢة

ات الʱؔلفة الʺالॽة ǽُ33عʙّ العائȘ الʺالي الȑʙʴʱ الأبʛز، حʘʽ اعʛʰʱ    الʱؔلفة الʺالॽة والȄʨʺʱل: . 1 ʛؗʷال ʧم %
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أشار   ॽɾʺا  ʛʽʰؗاً،  الؔافي.24حاجʜاً  الȄʨʺʱل  على  الʨʸʴل  إلى صعȃʨة  الʚؗاء    %21  أدوات   ʖلʢʱوت

.ʖȄرʙʱامج والʛʰة والॽʱʴʱة الॽʻʰة في الʛʽʰؗ اراتʺʲʱمة اسʙقʱʺاعي الʻʢ22الاص 

2 . :ʖȄرʙʱة الʺهارات والʨʳالعاملة (  ف Ȑʨالʺهارات في الق ʟل نقʲʺǽ25.ةʛʽʰؗ ةॼʁآت   21%) عʷʻʺال ʖلʢʱوت

وقʙ أكʙت الʙراسات الʺʴلॽة في  2الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة قʨة عاملة مʙرȃة لفهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي وتʻفʚʽه.

 7الȄʛاض أن تǽʙʴات الʱؔلفة والʙʱرʖȄ والʅॽؔʱ مع الʱغʛʽʽات الʱقॽʻة تʺʲل معʨقات رئॽʶॽة.

الॽʰانات وقʨʽدها: . 3 تʲʺʱل في مʙʴودǽة حʦʳ   جʨدة  الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة مȞʷلة جʨهȄʛة  تʨاجه 

 2بॽاناتها الʺʱاحة وانʵفاض جʨدة هʚه الॽʰانات، مʺا ǽقلل مʧ فعالॽة تॽʰʢقات الʱعلʦ الآلي.

تʷʺل العʨائȘ الʙاخلॽة مقاومة الʱغʛʽʽ والʨʵف مʧ إزاحة الʣʨائف بʨاسʢة الʨʻؔʱلʨجॽا،    الʺقاومة الॽʺॽʤʻʱة: . 4

 Ǽ12الإضافة إلى مʙʴودǽة الʺʨارد.

أن تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʷʻآت    ʤǽُTOEهʛ تʴلʽل إʡار عʺل    الʵلاصة حʨل الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل:

والȄʨʺʱل). الʨȞʴمي   ʦعʙال) والʯʽʰي  والʺهارات)  (الॽʁادة  الॽʤʻʱʺي   ʦعʙالǼ ʙʷǼة   ʛأثʱي والʺʨʱسʢة    17الʸغʛʽة 

  (ʖȄرʙʱؔلفة والʱال) ةॽʺات العالǽʙʴʱاشى مع الʺʱة تǽدʨعʶات الǽʙʴʱأن ال ʧم ʦغʛات 7وعلى الʙʻد أجʨإلا أن وج ،

ʛʽʷǽ إلى أن فعالॽة الॼعʙ الʯʽʰي قʙ تʨؔن أعلى 23SDAIA)     ʛʽʲȞǼوॽʻʡة قȄʨة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة (

 مقارنة Ǽالأسʨاق الʱي تعȞʷǼ ʙʺʱل أكʛʰ على آلॽات الʨʶق الʛʴة.

 + درسة)14. الʗراسات الʴاǺقة الʯي تȊȁʙ تʮʹي الʘؕاء الاصʠʹاعي ȜǺفاءة العʸلॻات (2.4

الʱالॽة تʴلʽلاً لأكʛʲ مʧ أرȃعة عʛʷ دراسة مʨʴرȄة حʙيʲة (  ) تȞʷǼ Ȍȃʛل  2025- 2015تʱʶعʛض الأقʶام 

الॽʶاقات   على  الʹʨء   Ȍॽلʶت مع  الʷʱغʽلॽة،  العʺلॽات  ؗفاءة   ʧʽʶʴوت الʚؗاء الاصʻʢاعي  تʻʰي   ʧʽب  ʛاشॼم

 العالʺॽة والإقلॽʺॽة.
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 . الʯأثʙʻ الॺʸاشʙ لʮʯʹي الʘؕاء الاصʠʹاعي على تʥʻʴʲ العʸلॻات الʵʯغʻلॻة (عالॻʸاً) 2.4.1

الأداء   ʜȄʜعʱل قȄʨاً  دافعاً  ʲʺǽل  الʚؗاء الاصʻʢاعي  تʻʰي  أن  على  العالʺॽة  الأدبॽات  في  واسع  إجʺاع  هʻاك 

 8الʷʱغʽلي للʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة.

ʧʽاكॼدراسة أج (Agbaakin, 2025): 

ʧʽاكॼأج دراسة   ʗمʙة، 2025(  قʢسʨʱʺوال الʸغʛʽة  الʺʷʻآت  في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  لʻʰʱي  شاملاً  إʡاراً   (

ʺॽة قȄʨة.    13أشارت الʙراسة إلى أن تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي لʝॽ خॽاراً بل ضʛورة تʻافॽʶة.  13مʙعʨمة Ǽأدلةؗ 

اعي تفǼ ʙʽأنه  % مʧ الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʱي تʙʵʱʶم الʚؗاء الاص91ʻʢوأكʙت الأدلة الؔʺॽة أن  

.ʛاشॼل مȞʷǼ اداتهاʛز إيʜعǽ13    ʘʽقة، حॽʺة عॽلʽغʷؗفاءة ت Șقʴǽ اعيʻʢؗاء الاصʚأن ال ،ʥذل ʧم ʦوالأه

ساعة عʺل    20% وʨȄفʛ أكʛʲ مʧ  30تʛʽʷ الʙراسات إلى أنه ʧȞʺǽ أن ǽقلل الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة Ǽʺا ʸǽل إلى  

 ॽʀ.13ʺة شهȄʛاً مʧ خلال أتʺʱة مهام سʛʽ العʺل العامة

 :(Leng et al., 2024) دراسة لʻʽغ وزملاؤه

ʜت دراسة لʻʽغ وزملاؤه ( ) على ॽɿॽؗة مʶاهʺة تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي في تعʜȄʜ القʙرات الʙيʻامॽȞॽة  2024رؗ

  ʧات م ʛؗʷال ʧʽȞʺخلال ت ʧلي مʽغʷʱز الأداء الʜعǽ اعيʻʢؗاء الاصʚي الʻʰراسة أن تʙال ʙ ʕؗات. وت ʛؗʷلل

الاسॼʱاقي.  ʅॽؔʱال إلى  الʶلॽʰة  الاسʳʱاǼات   ʧم القʙر   8الʨʴʱل  الʧȄʨؔʱوتʱʻج  إعادة  على  الʺʛʺʱʶة   ة 

(Reconfiguration Capability)   لةʶار سلʶم ʧʽʶʴل تʲؔلفة (مʱل الʲة مȄʨʽالات حʳامة في مʙʱʶا مǽاʜم

 ʧونة (مʛʺوال ،(اعيʻʢؗاء الاصʚالǼ عʨفʙʺة الॽار العʺلʛؔخلال ت ʧم) دةʨʳار الʛقʱي)، واسȞॽامʻيʙاد الʙالإم

 8.(خلال الʱعʙيلات الȄʛʶعة في حʦʳ الإنʱاج ومȄʜج الʺʳʱʻات 



30 
 

 :(Systematic Review, 2025) مʛاجعة مʻهॽʳة حʨل الॽʰʢʱقات 

تʴلʽلاً لॽʰʢʱقات الʚؗاء الاصʻʢاعي    2025و    2016دراسة نʛʷُت بʧʽ عامي    50قʙمʗ مʛاجعة مʻهॽʳة لـ  

الآلي  ʦعلʱال تقॽʻات  أهʺॽة  على  الʺʛاجعة  هʚه  وأكʙت  والʺʨʱسʢة.  الʸغʛʽة  الʺʷʻآت   Machine) في 

Learning) ةॽɻॽʰʢة اللغة الʳومعال (NLP) .اتॽʱʶجʨات واللॽالات العʺلʳالؔفاءة، خاصة في م ʜȄʜ2في تع 

كʺا أكʙت على أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ʧȞّʺǽ الʺʣʨفʧʽ مʧ أن ʨʴॼʸǽا أكʛʲ إبʙاعاً مʧ خلال أتʺʱة الʺهام  

ات على اتʵاذ قʛارات أفʹل وتʙʴيʙ فʛص سʨق جʙيʙة ʛؗʷال ʙاعʶȄة، وॽʻʽوتʛ8.ال 

 :(Dildhani et al., 2019) دراسة ديلʙهاني وزملاؤه

) على أن ؗفاءة العʺلॽات هي الʙرجة الʱي تʴقȘ  2019مʧ مʨʤʻر تعȄʛفي، أكʙت دراسة ديلʙهاني وزملاؤه (

ة أقʸى قʙر مʧ أنʱʢʷها لʨʱفʛʽ الʺال والʨقʗ والʳهʙ، مʺا ʧʶʴǽ الأداء العام. ʛؗʷات    5بها الॽالأدب ʛهʤُوت

ʧ خلال تʨفʛʽ الॽʰانات اللازمة لاتʵاذ  الʙʴيʲة أن الʚؗاء الاصʻʢاعي هʨ الأداة الʺʲلى لʴʱقȘʽ هʚا الهʙف م

ة ʛؗʷاق الʢارات على نʛاذ القʵة اتॽع عʺلȄʛʶالي تʱالȃو ،ʚʽفʻʱارات قابلة للʛق (Several studies, 2024).14 

 . دور الʘؕاء الاصʠʹاعي في تʥʻʴʲ إدارة سلاسل الإمʗاد واللʦجॻʯʴات2.4.2

تُعʙ إدارة سلʶلة الإمʙاد والعʺلॽات اللʨجॽʱʶة مʧ أكʛʲ الʺʳالات الʱي تʷهʙ تʨʴلاً جʚرȄاً في الʺʷʻآت الʸغʛʽة  

 22والʺʨʱسʢة نʳॽʱة لʻʰʱي الʚؗاء الاصʻʢاعي.

الإمʙاد  سلاسل  على  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʛʽتأث  The Impact of AI on Supply Chain) دراسة 

Optimization, 2024): 
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أكʙت هʚه الʙراسة أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ʙʴǽُث ثʨرة في مʳال إدارة سلʶلة الإمʙاد، وʨȄفʛ الأدوات والʺʻهॽʳات 

الʱؔالʅॽ، وتعʜȄʜ صʻع القʛار، وهʨ أمʛ حȑʨʽ للʺʷʻآت   الʱي تعʺل على تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، وتقلʽل 

 22.الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʱي تعاني مʧ قʨʽد في الʺʨارد 

 :وتʷʺل الॽʰʢʱقات الʺʙʴدة الʱي تʴقȘ ؗفاءة تʷغʽلॽة في هʚا الʺʳال ما يلي

 ● :ʖلʢون والʜʵʺالǼ Șʽقʙال ʕʰʻʱقة، مʺا   الʙب ʖلʢالǼ ʕʰʻʱاعي على الʻʢؗاء الاصʚات الॽارزمʨخ ʙاعʶت

)، وʧʺʹȄ تʨافȘ مȄʨʱʶات  Stockouts) أو نفاده (ǽOverstockingقلل مʧ مʵاʛʡ زȄادة الʺʜʵون (

 22الʺʜʵون مع احॽʱاجات الʨʶق الفعلॽة.

والʻقل:  ●  اللʨجॽʱʶات   ʧʽʶʴارات   تʶʺال  ʧʽʶʴت على  الʺʳال  هʚا  في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  دور  ʱʷǽʺل 

)Route Optimization  ʛʽʰؗ ʧʶʴإلى ت ȑدʕالفعلي، مʺا ي ʗقʨع في الॼʱʱوال ،ʧʴʷال ʅॽل تؔالʽوتقل ،(

.ʦॽلʶʱ22في ؗفاءة ال 

 ● ) ʧرديʨʺإدارة علاقات الSRM):    ة علىʢسʨʱʺة والʛʽغʸآت الʷʻʺاعي الʻʢؗاء الاصʚأدوات ال ʙاعʶت

تقʦॽʽ أداء الʺʨرديʧ، والǼ ʕʰʻʱالʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة، واقʛʱاح مʨرديʧ بʙيلʧʽ، مʺا ʻȞّʺǽها مʧ بʻاء شȞॼات إمʙاد 

 22أكʛʲ مʛونة وقʙرة على الʨʺʸد.

الʻʱافॽʶة والقʙرة على   إن هʚا الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في سلʶلة الإمʙاد ʻʺǽح الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة مʜʽة 

 22) الʱي ʸǽعʖ تॽʁʴقها Ǽالأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة.Enhanced Scalabilityالʨʱسع (
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 . نʯائج الʗراسات الʯʸعلقة Ǻالǻʗʲʯات والʯأثʙʻات الʴلॻʮة لʮʯʹي الʘؕاء الاصʠʹاعي2.4.3

الʱؔالʅॽ وتعʜȄʜ الإنʱاجॽة، تʛʰز    ʠاعي في خفʻʢؗاء الاصʚمها الʙقǽ على الʛغʦ مʧ الʨعʨد الʛʽʰؔة الʱي 

 الأدبॽات أǽʹاً تʚʴيʛات حاسʺة حʨل مʵاʛʡ الفʷل في الʻʱفʚʽ والآثار الʶلॽʰة الʺʱʴʺلة على الؔفاءة الʷʱغʽلॽة. 

 :(MIT and S&P Research, 2025) معʙلات الفʷل الؔارثॽة

وتقارʛȄ صʻاॽɺة أخȐʛ إلى أزمة  (MIT) أشارت الأʴǼاث الʙʴيʲة الʸادرة عʧ معهʙ ماساتʨʷسʝʱ للʨʻؔʱلʨجॽا

إلى   ات. حʘʽ فʷل ما ʸǽل  ʛؗʷال الʚؗاء الاصʻʢاعي في   ʚʽفʻت الॽʰȄʛʳʱة  95كارثॽة في  الʺʷارȄع   ʧم %

 ȑʙʽلʨʱاعي الʻʢؗاء الاصʚلل (GenAI)  .اسॽʁة قابلة للॽمال ʙائʨع Șʽقʴات    25في ت ʛؗʷة الॼʶن ʗارتفع ʙوق

  ʧاج مʱحلة الإنʛل إلى مʨصʨل الʰاعي قʻʢؗاء الاصʚادراتها في الॼة مॽʰغال ʧلى عʵʱي تʱ42% إلى  17ال  %

 25وʛʽʷȄ هʚا إلى أن الفʷل الॽʤʻʱʺي والاسʛʱاتʳॽي ولʝॽ الʨʻؔʱلʨجي هʨ الʖʰʶ الʚʳرȑ للأزمة.  25سȄʨʻاً. 

% أكʛʲ مʧ 1000- 500أن هʚا الفʷل يʕدȑ إلى تʳاوز الʺʜʽانॽات، حʘʽ تʻفȘ الʺʤʻʺات في الʺʨʱسȌ    كʺا

 25.تقʙيʛات الʺʛʷوع الأولॽة

 :(Technical Debt) الʱؔلفة الʺعقʙة والʙيʨن الʱقॽʻة

أن الॽʰʢʱقات الʺعقʙة للʚؗاء الاصʻʢاعي قʙ لا تʨؔن   (Moeuf et al., 2020) أكʙت دراسة مʅȄʨ وزملاؤه 

إن صعȃʨة تʴقȘʽ    20مǽʙʳة Ǽالॼʶʻة للʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ʖʰʶǼ تؔلفʱها الʺʛتفعة وتعقʙʽها الʷʱغʽلي.

 27.تʕدȑ إلى تʙؔس الʙيʨن الʱقॽʻة والʺʵاʛʡ الॽʺॽʤʻʱة (ROI) عائʙ الاسʲʱʺار

 :(Leng et al., 2025) الʱأثʛʽ الॽʤʻʱʺي الʶلʰي
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على    ʜʽ ʛؗʱال في  الʺॼالغة   ʧم تʚّʴر  نȄʛʤة   ʦॽʂمفا الʙراسات   ʠعǼ تʛʢح   ،ʚʽفʻʱال تǽʙʴات  إلى  Ǽالإضافة 

 إلى أن الʺȐʨʱʶ الʺفȋʛ مʧ اسʱغلال القʙرات الʴالॽة (Leng et al., 2025) الاسʱغلال. أشارت دراسة

(Exploitation)   هʛʽتأث  ʧم ǽʹعف  وȃالʱالي  الاصʻʢاعي،  للʚؗاء  الأجل  الʷʱغʽلي Ȅʨʡل   ʛʽأثʱال  Șʽعǽ  ʙق

ʙ هʚا على أن تʴقȘʽ الؔفاءة الʺʙʱʶامة يʢʱلʖ مʨازنة بʧʽ اسʱغلال    8الإʳǽابي على الأداء الʷʱغʽلي. ʕؗȄو

 .للʺʱʶقʰل (Exploration) الʨʻؔʱلʨجॽا الʴالॽة والابʱؔار

فاءة العʺلॽات لʗʶॽ خॽʢة أو   الʵلاصة: ʛʽʷǽ هʚا الʻʱاقʠ إلى أن العلاقة بʧʽ تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي وؗ

مʹʺʨنة. بل إنها تʨʱقف على الاسʱعʙاد الॽʤʻʱʺي والقʙرة على إدارة الʱعقʙʽ والʱؔالʅॽ، وخʨʸصاً في الʺʷʻآت 

 % في تʴقȘʽ عائʙ.95بॼʶʻة    الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʱي تʺʱلʥ مʨارد مʙʴودة لإدارة الʺʷارȄع الʱي تفʷل

 ) KSA/GCC. مʙاجعة الʗراسات الʴاǺقة في الॻʴاق الʴعʦدȏ والإقلʸॻي (2.5

 

  ʙʻة عॽʺالغ الأهǼ يʳॽلʵعاون الʱال ʝلʳة ودول مǽدʨعʶة الॽȃʛللʺʺلؔة الع ȑادʸʱافي والاقʛغʳاق الॽʶال ʛʰʱعǽ

ʜʽ الاسʛʱاتॽʳॽات الॽʻʡʨة على الʨʴʱل الʛقʺي (رؤȄة   ʛؗʱاً لʛʤاعي، نʻʢؗاء الاصʚي الʻʰ2030دراسة ت  ʦعʙوال (

 28الʨȞʴمي غʛʽ الʺʨʰʶق.

 . الأهॻʸة الاسʙʯاتॻʱॻة لʮʯʹي الʘؕاء الاصʠʹاعي في الʠʹʸقة 2.5.1

إلى أن الʚؗاء الاصʻʢاعي لǽʙه القʙرة على الʺʶاهʺة Ǽʺا    PWCأشار صʙʻوق الʻقʙ الʙولي وتقʙيʛات مʕسʶة  

، 2030ملॽار دولار أمȞȄʛي في الʻاتج الإجʺالي لʺʢʻقة مʳلʝ الʱعاون الʵلʳॽي ʴǼلʨل عام   ʸǽ277ل إلى 
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وتعʺل الʨȞʴمات في الʶعʨدǽة والإمارات   29مʙفʨعاً ȞʷǼل رئʶॽي ȞʺǼاسʖ إنʱاجॽة العʺل وتʴفʜʽ الاسʱهلاك.

 28وقʛʢ على دفع أجʙʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي واسعة الʢʻاق والʺʙعʨمة ʻʸǼاديȘ الʛʲوة الॽʶادǽة.

 :حʨل قʛʢ (Yuan, 2025) دراسة يʨان

) بʴʱلʽل الآثار الاقʸʱادǽة الʺʱʴʺلة للʚؗاء الاصʻʢاعي  2025في تʴلʽل للॽʶاق الʵلʳॽي، قامʗ دراسة يʨان (

  Ȑʨللق ʛʡاʵʺال ʧلاً مʙص بʛالف ʧم ʙȄʜʺإلى ال ȑدʕجح أن تʛʺال ʧي مʻʰʱادة الȄة إلى أن زʛʽʷم ،ʛʢفي ق

الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʙعʨماً Ǽالإصلاحات  وأكʙ الʴʱلʽل القائʦ على الʻʽʶارʨȄهات أن زȄادة تʻʰي    29العاملة.

  ʙق ،Ȍسʨʱʺال Ȑʙʺة العʺل على الॽاجʱة في إنʛʽʰؗ ʖاسȞم ʙلʨأن ت ʧȞʺǽ ،ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʜȄʜعʱة لॽاسॽʶال

  29نقʢة مȄʨʯة إضاॽɾة فʨق خȌ الأساس في الʻʽʶارʨȄ الʺʱفائل.  1تʸل إلى رفع نʺʨ الإنʱاجॽة الǼ ȑʨʻʶʺقʙار  

ذات   الʱʻائج  هʚه   ʙؗاء وتُعʚال لʻʰʱي  والʻʡʨي  الʨȞʴمي  الاسʱعʙاد  أن  إلى   ʛʽʷت  ʘʽح قȄʨة،  إقلॽʺॽة  دلالة 

 .الاصʻʢاعي ǽعʜز نʱائج الؔفاءة على مȐʨʱʶ الاقʸʱاد الؔلي

 :(2023) دراسة حʨل الʨʴʱل الʛقʺي في الʶعʨدǽة

  ʧȞʺǽ ،قʺيʛال ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱان مع اسʛʱالاقǼ ،قʺيʛل الʨʴʱة أن الǽدʨعʶة الॽȃʛت دراسة في الʺʺلؔة العʙأك

وتʷʺل هʚه الʻʽʶʴʱات تȌॽʶॼ العʺلॽات،    30أن ʴǽقȘ تʻʽʶʴات ʛʽʰؗة في أداء الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة.

وأʣهʛت    30ʹل، وزȄادة تفاعل العʺلاء وولائهʦ.وتقلʽل الʱؔالʅॽ، وتعʜȄʜ القʙرات الʴʱلʽلॽة لاتʵاذ قʛارات أف

ʛʽتأث Ǽʺعامل  الʷʱغʽلॽة  الؔفاءة  ȞʷǼل خاص  ǽعʜز  الʚؗاء الاصʻʢاعي  أن   Ȑʛأخ ؗʺॽة  = beta) دراسة   31.(p<0.001) ذȑ دلالة إحʸائॽة عالॽة (0.68
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 . تʲلʻل نʯائج الʗراسات الॻʸؒة الʹॻɸʦة في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة 2.5.2

ʜان مॼاشʛة على تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʷʻآت  2025- 2024تʨجʙ دراسʱان مʨʴرتان حʙيʱʲان (  ʛؗت (

 الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، وتʨفʛان أساساً مʻʽʱاً للʙراسة الʴالॽة.

 :(Badghish & Soomro, 2024) دراسة Ǽادʞॽɼ وصʨمʛو

الʺʺلؔة   الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في   ʧʽب الʚؗاء الاصʻʢاعي  لʻʰʱي  الʙراسة تॽʁʴقاً تॽʰȄʛʳاً  قʙمʗ هʚه 

واسʙʻʱت الʙراسة إلى مʶح شʺل مʷʻآت صغʛʽة   TOE.16 العॽȃʛة الʶعʨدǽة مʧ خلال عʙسة إʡار عʺل

ات مهʺة   TOE ومʨʱسʢة عʛʰ سʱة قʢاعات، ونʗʴʳ في الʴʱقȘ الؔʺي مʧ أن عʨامل ʛؗʴة هي مॽʶॽئʛال

.ȑدʨعʶاق الॽʶاعي في الʻʢؗاء الاصʚي الʻʰʱ16ل    ʗفʷؗ ائجʱʻأن ال ʨة هॽالʴراسة الʙة للॼʶʻالǼ ةॽʺأه ʛʲوالأك

  16أن تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي ǽعʜز ȞʷǼل ʛʽʰؗ ؗلاً مʧ الأداء الʷʱغʽلي والʱʻائج الاقʸʱادǽة لهʚه الʺʷʻآت.

 16.الȑʨʽʴ للʙعʦ الʨȞʴمي في تॽʳʷع الʻʰʱيكʺا أكʙت هʚه الʙراسة على الʙور 

ʛدراسة صاب (Saber, 2024): 

 ) ʛدراسة صاب ʗفʙات في  2024هॽاعي على ؗفاءة العʺلʻʢؗاء الاصʚات الॽʻام تقʙʵʱاس ʛʽل تأثʽلʴإلى ت (

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في الȄʛاض. ʛؗʷ7ال    ʛʰانات عॽʰجʺع ال ʦلي، وتʽلʴʱهج الؔʺي الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱاس

 7.اسॽʰʱان وُزع على الʺʙراء ورؤساء الأقʶام

أʣهʛت الʱʻائج أن اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي ʶǽاهȞʷǼ ʦل فعال في تʧʽʶʴ ؗفاءة   الʱʻائج الʷʱغʽلॽة: ● 

العʺلॽات في الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في الȄʛاض، مʺا يʕدȑ إلى زȄادة الإنʱاجॽة، وتʧʽʶʴ جʨدة 

وȄُعʙ تقلʽل الأخʢاء والفʷل مʕشʛاً مॼاشʛاً    7الʺʳʱʻات والʙʵمات، وتقلʽل الأخʢاء والفʷل في العʺلॽات.
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 7على تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة وتʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة Ǽالعʺلॽات الʺعॼʽة.

أكʙت الʙراسة على الǽʙʴʱات الʺʱعلقة بʻʰʱي الʱقॽʻات الॽؗʚة، وهي الʱؔلفة، والʴاجة    الǽʙʴʱات الʺʴلॽة:  ● 

 7إلى الʙʱرʖȄ الʺʻاسʖ، وتȑʙʴ الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽʽات الʱقॽʻة.

 :(Soomro et al., 2025) دراسة سʨمʛو وزملاؤه

في سॽاق تȑʨʺʻ مʱʵلف   (ANN و PLS-SEM) على الʛغʦ مʧ أن هʚه الʙراسة اعʙʺʱت مʻهॽʳة ؗʺॽة هʻʽʳة

الʚؗاء   ) Ǽ)،N=305$اكʱʶان تʻʰي  إلى أن  الʱʻائج   ʗʸخل ʙل. وقʽلʴʱلل أنها تʨفʛ إʡاراً مʻهॽʳاً قȄʨاً  إلا 

تʻʽʶʴات  في   ʥذل  ʝȞعʻȄو والʺʨʱسʢة،  الʸغʛʽة  للʺʷʻآت  الʺʙʱʶام  الأداء   ʛʽʰؗ ȞʷǼل  ǽعʜز  الاصʻʢاعي 

.ʅॽؔالʱال  ʠॽɿʵة وتॽلʽغʷʱال الؔفاءة  العل  18واضʴة في  الʙراسة على أن دعʦ الإدارة  والقʙرة  ؗʺا أكʙت  ॽا 

 .العʺالॽة والʺʜʽة الॽʰʶʻة هي مʧ أهʦ العʨامل الʺʕثʛة في الʻʰʱي

:ȑدʨعʶاق الॽʶل الʨلاصة حʵة وذات دلالة    الॽابʳǽد علاقة إʨة وجʲيʙʴة الॽʺॽة والإقلॽلʴʺراسات الʙال ʗʰ تُ̡

  ،ʥة. ومع ذلǽدʨعʶة الʢسʨʱʺة والʛʽغʸآت الʷʻʺة في الॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʧʽʶʴاعي وتʻʢؗاء الاصʚي الʻʰت ʧʽب

)  ʧȄʛيʙʺلل الʚاتॽة  الʨʸʱرات  على  القائʺة  الॽʰانات  على  الاعʱʺاد  في  الʙراسات  هʚه   Perceptualتʛʱʷك 

Data  ةॽɺʨضʨم تʷغʽلॽة  أداء  مʕشʛات  Ǽاسʙʵʱام   Șقʴʱال  ʧم  ʙȄʜʺال إجʛاء  لʹʛورة  الʺʳال  ǽفʱح  مʺا   ،(

)1Objective KPIs). 

 . خلاصة ومʹاقʵة الʗراسات الʴاǺقة وتʗʲيʗ الفʦʱة الॻʰʲॺة 2.6
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نʱائج الʙراسات الʶاǼقة لʙʴʱيʙ مʳالات    ʅॽلʨت ʦʱي ʘʽات، حॽاجعة الأدبʛʺل ȑʙقʻال الȄʨʱʱج   ʦʶا القʚل هʲʺǽ

 الاتفاق والاخʱلاف، ومʧ ثʦ تʙʴيʙ الفʨʳات الʺʻهॽʳة والʺعॽɾʛة الʱي تهʙف الʙراسة الʴالॽة إلى معالʱʳها. 

 . جʗول ومʶفʦفة لʯلʝॻʳ وتʲلʻل الʗراسات الʦʲʸرȂة 2.6.1

) تʨضح الأʛʡ الʺʻهॽʳة والʱʻائج الʛئॽʶॽة لأكʤǽُSynthesis Matrix  ʛʲهʛ الʙʳول الʱالي مʸفʨفة تʨلॽɿॽة (

 ʧ14م .ȑʙقʻل الʽلʴʱة الʺقارنة والॽهل عʺلʶǽ دراسة، مʺا 

Table 3: Comparative Analysis of Empirical Studies on AI Adoption and Operational 

Efficiency (2015-2025) 

 

Author(s) & 

Year (APA) 

Context/Loc

ation 

Methodolog

y 

AI 

Focus/Appli

cation 

Key Finding 

on OE 

Soomro et al. 
18(2025)  

Developing 

Economy 

(Pakistan) 

Hybrid 

Quantitative 

(PLS-SEM & 

ANN); N=305 

General AI 

Adoption 

(drivers and 

impact) 

Substantially 

enhances 

operational 

efficiency 

and cost 
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reduction 

(economic 

performance)

. 

Saber (2024) 
7 

Riyadh, KSA Analytical 

Quantitative 

(Survey) 

AI 

Technologies 

Use 

Improves 

operational 

efficiency, 

increases 

productivity, 

and reduces 

errors/failure

s. 

Leng et al. 
8(2024)  

Global/Conc

eptual 

Conceptual/E

mpirical 

AI-driven 

dynamic 

capabilities 

Positive 

impact on OE 

through cost, 

quality 

stability, and 
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flexibility 

(Reconfigurat

ion). 

Yuan (2025) 
29 

Qatar (GCC 

Context) 

Scenario 

Analysis/Eco

nometric 

AI exposure 

and labor 

productivity 

Significant 

labor 

productivity 

gains 

expected; 

high 

complementa

rity with 

high-skilled 

jobs. 

Apostoaie et 
17al. (2025)  

Romania (EU 

SME) 

PLS-SEM 

(TOE 

Framework) 

AI adoption 

behaviour 

Organization

al readiness, 

leadership, 

and 
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competitive 

pressure are 

significant 

drivers. 

S&P/MIT 

Research 
25(2025)  

Global 

Enterprise AI 

Industry 

Analysis/Dat

a Survey 

Generative 

AI 

Implementati

on Failure 

95% of 

GenAI pilots 

fail to deliver 

measurable 

financial 

returns; high 

cost 

overruns. 

(Contradictio

n) 

Agbaakin 
13(2025)  

Global SME 

Framework 

Review/Quan

titative 

evidence 

General 

Workflow 

Automation 

Operational 

cost 

reduction up 
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to 30%; 20+ 

hours saved 

monthly; 

91% report 

revenue 

boost. 

Systematic 

Review 
2(2025)  

Global 

Literature 

Review 

(N=50) 

Systematic 

Literature 

Review 

(SLR) 

ML, NLP, 

GenAI 

applications 

Enhances 

efficiency in 

operations/lo

gistics 

(inventory 

optimization); 

data quality is 

a major 

barrier. 
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Badghish & 

Soomro 
16(2024)  

Saudi Arabia Empirical 

Investigation 

(TOE) 

AI Adoption 

(drivers and 

outcomes) 

Validates key 

TOE drivers; 

AI adoption 

significantly 

boosts 

operational 

and 

economic 

performance. 

Abd-

Elmageed et 
5al. (2023)  

Africa 

(Ghana, 

Nigeria) 

Empirical/Dy

namic 

Capabilities 

Predictive 

Analytics 

Predictive 

analytics 

enhances 

export 

possibilities 

and improves 

competitiven

ess. 
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Chong 
6(2008)  

Global SMEs Grounded 

Theory 

(Qualitative) 

Performance 

measuremen

t 

Managers 

use a hybrid 

approach 

(financial/non

-financial) 

focused on 

goal 

attainment 

and time 

axis. 

Moeeuf et al. 
20(2020)  

Global SME 

Context 

Literature 

Review 

AI Barriers Overly 

complex AI 

applications 

are not 

feasible due 

to cost and 
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complexity 

for SMEs. 

Helfat & 

Martin (2015) 
33 

Global 

Theory 

Conceptual Dynamic 

Capabilities 

SMEs can 

harness 

digital tech to 

overcome 

resource 

limitations 

and enhance 

performance. 

Li & Wang 
34(2023)  

China SMEs Panel Fixed 

Effects 

Digital 

Transformati

on (DT) 

DT 

significantly 

enhances 

corporate 

innovation by 

alleviating 
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financial 

constraints. 

 

 . مʹاقʵة الʯʹاقʷات والفʦʱات الʸعॻɼʙة في الأدبॻات الʴاǺقة 2.6.2

ʤǽُهʛ الʴʱلʽل الʻقȑʙ لʺʸفʨفة الʨʱلʅॽ والʙراسات الʺʨؗʚرة ثلاثة تʻاقʹات رئॽʶॽة وفʨʳة مʻهॽʳة واضʴة تʛʰر  

 الʴاجة الʺاسة للʙراسة الʴالॽة، خاصة في سॽاق الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

 ) Expectation vs. Reality Paradox( أ. الʯʹاقʞ بʥʻ الʦʯقعات والʦاقع

ʙ الأʛʡ الȄʛʤʻة والʺʛاجعات  ʕؗت ʧʽة. ففي حॽالʴراسة الʙها الʲʴॼأن ت ʖʳǽ يʱال ȋقاʻال ʦأه ʙأح ʠاقʻʱا الʚه ʙعǽُ

)Agbaakin, 2025; Leng et al  ,.2024 ʖاسȞإلى م ȑدʕأن ي ʖʳǽ اعيʻʢؗاء الاصʚي الʻʰأن ت (

، فإن الʱقارʛȄ الʙʴيʲة حʨل الʻʱفʚʽ الفعلي  13%  30تʷغʽلॽة ضʵʺة، مʲل خفʠ الʱؔالʅॽ بॼʶʻة تʸل إلى  

% مʧ الʺʷارȄع الॽʰȄʛʳʱة تفʷل في تʴقȘʽ عائʙ اسʲʱʺار مالي قابل  95تʛʽʷ إلى معʙل فʷل ؗارثي، حʘʽ أن  

 25للॽʁاس.

ॽɿॽة تʛجʺة الفʨائʙ الʨʻؔʱلʨجॽة  ؗʦم فهʙع ʧم ʠاقʻʱا الʚع هॼʻي (Technology Focus) ةॽلʽغʷت ʖاسȞإلى م 

(Organizational Outcome).   يʳॽاتʛʱالاس  ʚʽفʻʱال في  فʷل   ʨه بل  جʨهʛه،  في  تقॽʻاً   ʝॽل فالفʷل 

ʜ على "شʛاء" أداة    25والॽʤʻʱʺي.  ʛؗت ʙات، قʛʰʵارد والʨʺدها في الʨʽق ʖʰʶǼ ،ةʢسʨʱʺة والʛʽغʸآت الʷʻʺال

  Ȍॽʶॼʱل الʹʛورȄة  الهȞॽلॽة  الʱغʛʽʽات  إجʛاء  أو  القʛار  صʻع  ثقافة  في  دمʳها  دون  الاصʻʢاعي  الʚؗاء 

 Ǽالاسʱغلال الʺفȋʛ للقʙرات الʴالॽة  (Leng et al., 2025) وقʙ يʕدȑ هʚا إلى ما وصفʱه دراسة   12ت.العʺلॽا
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(Excessive Exploitation)،   لي علىʽغʷʱاعي على الأداء الʻʢؗاء الاصʚابي للʳǽالإ ʛʽأثʱال ʧم ʙʴǽ مʺا

 :وعلॽه، فإن الفʨʳة الॽʲʴॼة تʲʺʱل في 8الʺȐʙ الȄʨʢل.

الॽʤʻʱʺي "الاسʱعʙاد  دور  دراسة  إلى  الʴاجة  الأولى:  الॽʲʴॼة   (Organizational Readiness) "الفʨʳة 

 ʚʽفʻʱل الʷف ʧي مʺʴǽ له أن ʧȞʺǽ ʅॽؗ ʦل، لفهʙّأو مع Ȍॽة ؗعامل وسǽدʨعʶة الʢسʨʱʺة والʛʽغʸآت الʷʻʺلل

  ʅॽؔالʱع في فخ الʨقʨال ʧلاً مʙاس، بॽʁامة وقابلة للʙʱʶة مॽلʽغʷاعي إلى ؗفاءة تʻʢؗاء الاصʚي الʻʰل تʨʴȄو

 25.الفائʹة

 ) Methodological Measurement Gap(  ب. فʦʱة الʯقʤॻʻ الʸʹهʱي

تعʙʺʱ غالॽʰة الʙراسات الإقلॽʺॽة الʱي تʻاولʗ الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة (مʲل  

Badghish & Soomro, 2024; Saber  ,2024  ʦॽʽقʱل الاسॽʰʱانات  على   ʦالقائ الؔʺي  الʺʻهج  على   (

وعلى الʛغʦ مʧ أهʺॽة هʚه الʙراسات في    7"الʨʸʱرات" الإدارȄة حʨل تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على الؔفاءة.

 Perceptualإثॼات وجʨد العلاقة الإʳǽابॽة، إلا أن الاعʱʺاد الؔلي على الॽʰانات القائʺة على الʨʸʱر الʚاتي (

Data ةʨقǼ مةʨȞʴها الʽع فʳʷة تʯʽخاصة في ب ،ȋʛفاؤل الʺفʱال ʜʽʴاعي، أو تʺʱالاج ʜʽʴʱضة للʛن عʨȞǽ ʙق (

 على الʨʴʱل الʛقʺي.

كʺا   ،(Objective KPIs) لʴʱقȘʽ ؗفاءة تʷغʽلॽة حॽʁॽʁة، ʖʳǽ أن يʛتʜؔ الॽʁاس على مʕشʛات مʨضॽɺʨة

في ॽʀاس أداء   (Time Axis) "الʱي أكʙت على أهʺॽة "مʨʴر الʨقʗ  (Chong, 2008) أشارت دراسة تʨʷنغ

إن هʻاك نقʸاً في الأʴǼاث الʱي تʙʵʱʶم بॽانات الأداء الʷʱغʽلي الʸلॼة، مʲل    6الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة.

أو معʙلات الʢʵأ الʺʨثقة، لʢȃʛها   ،(Process Cycle Time) معʙل الأتʺʱة الفعلي، أو زمʧ دورة العʺلॽة

 :مॼاشʛة Ǽأنʺاȋ تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʷʻآت الʶعʨدǽة. وعلॽه، فإن الفʨʳة الॽʲʴॼة تʲʺʱل في
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الفʨʳة الॽʲʴॼة الʲانॽة: ضʛورة إجʛاء تʴقȘʽ ؗʺي مʻهʳي مʱقʙم في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة يʳʱاوز بॽانات  

الʨʸʱر الʚاتي، وʙʵʱʶȄم نʺʨذجاً تʴلʽلॽاً قȄʨاً (مʲل نʺʚجة الʺعادلة الهȞॽلॽة) لȌȃʛ تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي  

ات الʱي تʴقȘ أكʛʰ عائʙ تʷغʽلي في الʺʳالات الأكǼ  ʛʲأǼعاد ؗفاءة العʺلॽات الʺʨضॽɺʨة، وتʙʴيʙ أنʨاع الॽʰʢʱق

 22.(حʶاسॽة للʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة (مʲل سلʶلة الإمʙاد والʙʵمات اللʨجॽʱʶة

ʝॻʶʳʯاق والॻʴة الʦʱج. ف )Contextual and Customization Gap ( 

اصʻʢاعي   ذؗاء  وحلʨل  عʺل   ʛʡأ إلى  تʱʴاج  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  الʺʷʻآت  أن  العالʺॽة  الأدبॽات  أكʙت 

مʨاردها. قʨʽد  مع   ʖاسʻʱت الʨȞʴمي    12"مʸʸʵة"   ʦعʙال مʲل  الॽʯʽʰة،  العʨامل   ʙتُع  ،ȑدʨعʶال الॽʶاق  وفي 

 16والॽʶاسات الॽʻʡʨة، مʧ أقȐʨ الʙوافع للʻʰʱي.

ومع ذلʥ، لʦ تʷؔʱʶف الʙراسات الإقلॽʺॽة الʺʱاحة حʱى الآن ǼعʺȘ ما إذا ؗان تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي ʱʵǽلف  

ȞʷǼل Ǽ ʛʽʰؗاخʱلاف القʢاعات الاقʸʱادǽة أو أحʳام الʺʷʻآت داخل الʺʺلؔة. على سʽʰل الʺʲال، قʨȞǽ ʙن 

الاصʻʢاعي الʚؗاء   ʜ ʛؗي  ʘʽح) الʻʸاعة  قʢاع  في  الؔفاءة  على   ʛʽأثʱاد   الʙالإم سلʶلة   ʧʽʶʴت على 

ʜ على أتʺʱة خʙمة العʺلاء والʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة).  ʛؗي ȑʚة (الॽمات الʺالʙʵاع الʢق ʧلفاً عʱʵات) مॽʱʶجʨ2والل  

الهʯʽة   مʲل  الʨȞʴمॽة  للهʯʽات  فعالة  سॽاسॽة  تʨصॽات   ʦǽʙقʱل  ȑʨʽح  ʛأم القʢاॽɺة  الॼʱايʻات  هʚه   ʙيʙʴت إن 

 :وعلॽه، فإن الفʨʳة الॽʲʴॼة تʲʺʱل في 23.(SDAIA) عيالʶعʨدǽة للॽʰانات والʚؗاء الاصʻʢا 

تعʙيل عʨامل  هʻاك   ʗؗان إذا  ما  اسʷؔʱاف  الʲالʲة:  الॽʲʴॼة  مʛتʢॼة   (Moderating Factors) الفʨʳة 

ʸʵǼائʟ الʺʷʻأة (مʲل القʢاع الاقʸʱادȑ، ومȐʨʱʶ الʙعʦ الʨȞʴمي الʺʱلقى) تʕثʛ على قʨة العلاقة بʧʽ تʻʰي  

فاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة في الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة  .الʚؗاء الاصʻʢاعي وؗ
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 . ما سʯقʗمه الʗراسة الʲالॻة مقارنة ʸǺا سȖʮ مʥ دراسات2.6.3

تʙʻʱʶ هʚه الʙراسة إلى الأساس الȑʛʤʻ والʱʻائج الॽʰȄʛʳʱة للʙراسات الʶاǼقة، وتلʜʱم بʱقʦǽʙ مʶاهʺة علʺॽة ملʺʨسة  

 مʧ خلال معالʳة الفʨʳات الʲلاث الʺʨؗʚرة أعلاه: 

سʣʨʱف الʙراسة الʴالॽة أدوات إحʸائॽة مʱقʙمة (مʲل نʺʚجة الʺعادلة الهȞॽلॽة   تعʺȘʽ الʴʱلʽل الʺʻهʳي: . 1

أو تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد) للʴʱقȘ مʧ العلاقة الॽʰʰʶة، مع الʶعي لʙمج مʕشʛات أداء تʷغʽلॽة مʨضॽɺʨة  

  ʦǽʙتق وȃالʱالي  الʚاتॽة،  الʨʸʱرات  القائʺة على  الॽʰانات  على  الاعʱʺاد  لʱقلʽل  الإمȞان،  أكʛʲ  قʙر  دلʽل 

 31مʨثॽʀʨة حʨل مȞاسʖ الؔفاءة.

2 . :ʚʽفʻʱاقʹات الʻت ʛʽʶا ورأس    تفॽالإدارة العل ʦل دعʲة (مȄة والʺهارॽʺॽʤʻʱامل الʨراسة العʙه الʚرس هʙʱس

) لʝॽ فقʙؗ Ȍوافع للʻʰʱي، ول16Badghish & Soomro, 2024   ʧؔالʺال الȑʛʷॼ الʺʙʱʶام، ؗʺا أشار  

كʺʙʴدات لؔفاءة هʚا الʻʰʱي، للʺʶاعʙة في تفʛʽʶ سʖʰ فʷل معʦʤ الʺॼادرات في تʴقȘʽ العائʙ الʺالي 

 25الʺʨعʨد.

ʜ الʙراسة ȞʷǼل حȑʛʸ ومʟʸʵ على الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في    الʟॽʸʵʱ الॽʶاقي: . 3 ʛؗʱس

الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، وسʱعʺل على تʙʴيʙ الأهʺॽة الॽʰʶʻة للʙعʦ الʨȞʴمي والʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة ؗعʨامل 

تʺॽʻʽȞة لʻʰʱي الʚؗاء الاصʻʢاعي، وسʱقارن الʱأثʛʽات عʛʰ القʢاعات لʱقʦǽʙ تʨصॽات إجʛائॽة مʸʸʵة  

 ʙʵة  تȄار رؤʡة في إǽادʸʱة الاقॽʺʻʱاف الʙ2030.23م أه 

تهʙف هʚه الʙراسة في نهاǽة الʺʢاف إلى تʜوʙȄ صانعي الॽʶاسات والʺʧȄʛʺʲʱʶ ومʙيȑʛ الʺʷʻآت الʸغʛʽة  

والʺʨʱسʢة الʶعʨدǽة Ǽإʡار عʺل تʴلʽلي ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علॽه، يʨضح ॽɿॽؗة تȄʨʴل الاسʲʱʺارات في الʚؗاء 

  الاصʻʢاعي إلى مȞاسʖ تʷغʽلॽة مʙʱʶامة وملʺʨسة.
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 (Theoretical Framework of the Study) الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة

 I.  ȏʙʢʹار الʟة الإॻʱخل ومʹهʗم 

إنّ عʺلॽة بʻاء الإʡار الȑʛʤʻ في الʨʴॼث الأكادॽʺǽة لا تʺʲل مʛʳد مʛاجعة سॽʴʢة للأدبॽات، بل هي عʺلॽة  

 .(Mittal، 2019) تأسʝॽ معʛفي ومʻهʳي تهʙف إلى تʙʴيʙ الفʛضॽات الॽʲʴॼة وتʨجॽه عʺلॽة الॽʁاس الʰȄʛʳʱي

العʺلॽات الʷʱغʽلॽة   تأثʛʽ تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي على ؗفاءة  ʖʶʱȞǽ هʚا الإʡار أهʺॽة قȐʨʸ في دراسة 

العॽȃʛة الʶعʨدǽة، نʛʤاً لॽʰʢعة الʺʱغʛʽات الʺʱعʙدة وتعقʙʽ العلاقة   للʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في الʺʺلؔة 

 ʨʺرة الʙʻب ʜʽʺʱة تॽʺॽʤʻة تʯʽة والأداء في بॽʻقʱال ʧʽة بॽʰʰʶال  ،ʞحʨل دمج  2020ارد (الʽلʴʱا الʚه ʖلʢʱي .(

الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة تʻʰي   لʺاذا تʱʵار  الʺʱؔاملة:  نȄʛʤات تॽʸʸʵة مʱʵلفة لʛʷح سلʶلة الأفؔار 

فاءة تʷغʽلॽة فائقة ؟ (TOE) الابʱؔار ʅॽ يʛʱجʦ هʚا الʻʰʱي إلى مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة وؗ دراسة،  ) ؟ (RBV) وؗ

2020). 

 ॽʰʡعة الإʡار الȑʛʤʻ ودوره في الʘʴॼ الأكادǽʺي  .1.1

يهʙف الإʡار الȑʛʤʻ إلى تʨفʛʽ العʙسة الʴʱلʽلॽة اللازمة لفهʦ الʤاهʛة الʺʙروسة، وتȄʨʴل الʺفاʦॽʂ الʺʛʳدة 

  Șʽقʴفي ت ȑʛʤʻار الʡفة الإॽʣل وʲʺʱت ،ʘʴॼا الʚاق هॽائي. في سʸالإح Șقʴʱاس والॽʁات قابلة للʛʽغʱإلى م

 ʙال (الʚؗاء الاصʻʢاعي، الؔفاءة  ثلاثة أهʙاف رئॽʶॽة: أولاً، الʱعʅȄʛ الإجʛائي والاصʢلاحي  قȘʽ للʺʱغʛʽات 

الʷʱغʽلॽة، الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة). ثانॽاً، تقʦǽʙ الȄʛʤʻات الʱي تفʛʶ العʨامل الʶاǼقة لʻʰʱي الʱقॽʻة. ثالʲاً،  

  اسʙʵʱام الȄʛʤʻات الإدارȄة الʱي تȌȃʛ بʧʽ الʺʨرد الʱقʻي الʙʳيʙ (الʚؗاء الاصʻʢاعي) والʱʻائج الॽʺॽʤʻʱة Ȅʨʡلة 

ॽة،  2020الأمʙ (الأداء والؔفاءة) (دراسة تʴلʽلॽة،   ʨؗلʶال ʖانʨʳل الʺʷي تʱة الȄʛʤʻال ʛʡخلال دمج الأ ʧم .(
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والॽʺॽʤʻʱة، والقائʺة على الʺʨارد، ʧȞʺǽ تفʛʽʶ العلاقة الॽʰʰʶة بʧʽ تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي وتʧʽʶʴ الؔفاءة  

 .(2020الʷʱغʽلॽة ʨʸǼرة شاملة ومقʻعة (دراسة تʴلʽلॽة، 

 2030 تʙʴيʙ الॽʶاق الʲʴॼي: الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ورؤȄة .1.2

والʺʨʱسʢة الʸغʛʽة  الʺʷʻآت   ʛʰʱتع (SMEs)   ةॽȃʛالع الʺʺلؔة  في  الاقʸʱاد"  لॽʺʻʱة  أساسॽة  ʜʽة  "رؗ ʲʺǼاǼة 

اً لʧʽȞʺʱ تʴقȘʽ مʱʶهʙفات رؤȄة الʶعʨدǽة   ʛؗʴة ومǽدʨعʶآت،    2030الʷʻها (مʙعǼ 2020وما  ʗأول ʙوق .(

الʺʺلؔة أهʺॽة قȐʨʸ للʨʴʱل الʛقʺي والʚؗاء الاصʻʢاعي، مʙʶʳʱة في إنʷاء الهʯʽة الʶعʨدǽة للॽʰانات والʚؗاء  

الʱقʻي (سʙاǽا،   وتʺʧʽȞ الابʱؔار   ʦॽʤʻت العامة 2020الاصʻʢاعي (سʙاǽا) للإشʛاف على  الهʯʽة  أن  ؗʺا   .(

للʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة (مʷʻآت) تقʨد جهʨداً حʲʽʲة لʙعʦ نʺʨ هʚه الʺʷʻآت وتʻافʱʽʶها مʧ خلال بʻاء  

(مʷʻآت،    ȑادȄر ومʱʳʺع  داعʺة  دافعا2020بʯʽة  بॽʯʽاً  عاملاً  ʲʺǽل   ȑʨالق الʺʕسʶي   ʦعʙال هʚا  إن   .( ً

(Environmental Context)  ،دراسة) ȑʛʤʻار الʡالإ ʧʺله ضʽلʴم تʜلʱʶǽ اعي، مʺاʻʢؗاء الاصʚي الʻʰʱل

2020). 

ومع ذلʥ، فإن الॽʶاق الॽʤʻʱʺي للʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة يʦʶʱ بǽʙʴʱات Ȟॽʂلॽة مهʺة، أبʛزها نقʟ الʺʨارد 

  ،ʞحʨال) الʺʱقʙمة  (الʨʶʴن،  2020الʱقॽʻة  الʺالॽة  والʸعȃʨات  الؔفاءات 2021)  فʨʳة  إلى  Ǽالإضافة   ،  (

). ولʚلʖʳǽ ،ʥ أن ǽأخʚ الإʡار الIBM Think، 2020 ȑʛʤʻ) الȄʛʷॼة اللازمة للʱعامل مع الʱقॽʻات الʺعقʙة

Ǽعʧʽ الاعॼʱار أن عʺلॽة الʻʰʱي في هʚا الॽʶاق لʗʶॽ عʺلॽة تلقائॽة أو سهلة، بل هي مʴفʨفة ǼالعʨائȘ الॽʺॽʤʻʱة،  

 .(ʻȞʺǽ2020ه تفʛʽʶ هʚه العʨامل الʺʻʱاقʹة (دراسة تʴلʽلॽة،   (TOE مʺا ǽعʜز الʴاجة إلى إʡار تʴلʽلي (مʲل 
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II.  اتʛʽغʱʺائي للʛالإج ʅȄʛعʱة والॽʺॽʂاجعة الʺفاʛʺال 

تعȄʛفاتها الأكادॽʺǽة والإجʛائॽة خʨʢة حاسʺة لʹʺان صʴة ومʨثॽʀʨة    ʙʽحʨة وتॽالأساس ʦॽʂالʺفا  ʙيʙʴت ʙعǽ

 .الॽʁاسات الॽʲʴॼة

 (Artificial Intelligence - AI) الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل: الʚؗاء الاصʻʢاعي .2.1

 الʱعʅȄʛ الأكادǽʺي والفلʶفي للʚؗاء الاصʻʢاعي .2.1.1

Ǽأنه مʳال علʺي واسع يهʦʱ بʻʰاء أنʤʺة حاسॽȃʨة وآلات ʻȞʺǽها "أن تʙʱʶل،   ǽُ (AI)عʛَّف الʚؗاء الاصʻʢاعي

 ȑʛʷॼال الʚؗاء  الʱعʅȄʛ مʛʳد Google Cloud، 2020) وتʱعلʦ، وتʛʸʱف" ʛʢǼق تʴاكي  يʳʱاوز هʚا   .(

الأتʺʱة لʷॽʺل القʙرة على حل الʺȞʷلات ȞʷǼل اسॼʱاقي، واتʵاذ قʛارات مʱʶقلة، والǼ ʕʰʻʱالأوضاع والʨʴادث 

 ʖȄرʙʱال بॽانات   ʧم هائلة  ؗʺॽات  وتʴلʽل  اسॽʱعاب  على  بʻاءً  الʚؗاء SAP، 2020) الʺʱʶقʰلॽة   ʛʰʱعǽُ  .(

آفاقاً   ǽفʱح   ʘʽة، حʲيʙʴال الʨʴسॼة  الفقȑʛ للابʱؔار في  العʺʨد  ʲʺǼاǼة   ،ȑʛʤʻال  Ȑʨʱʶʺال على  الاصʻʢاعي، 

سʨاء  ʙح على  ات  ʛؗʷوال للأفʛاد  للॽʁʺة  الʚؗاء  Google Cloud، 2020) جʙيʙة  تॽʰʢقات   ʙʺʱوتع  .(

 ʙي قʱوالعلاقات ال ȋالأنʺا ʙيʙʴت ʧها مʻȞʺǽ مʺا ،Șʽʺالع ʦعلʱالآلي وال ʦعلʱها على الʛهʨاعي في جʻʢالاص

 ʧʽȃʨلʢʺاق الʢʻعة والʛʶالǼ افهاʷʱاك ʛʷॼل على الʽʴʱʶǽ (SAP، 2020). 

 الʚؗاء الاصʻʢاعي في سॽاق العʺلॽات الʷʱغʽلॽة .2.1.2

 ،ʅॽؔالʱل الʽات، وتقلॽالعʺل Ȍॽʶॼف إلى "تʙات تهॽʻاعي في تقʻʢؗاء الاصʚال ʙʶʳʱات، يॽال إدارة العʺلʳفي م

). إدارة العʺلॽات، الʱي تʷʺل الȌॽʢʵʱ، وجʙولة الإنʱاج، والIBM، 2020  ʦȞʴʱ) "وتʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة

 في الʨʳدة، وȂدارة سلʶلة الإمʙاد، وصॽانة الأصʨل، ؗلها مʳالات "مهॽأة للǼ "ʧʽʶʴʱفʹل الʚؗاء الاصʻʢاعي 
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(IBM، 2020  ،الفعلي ʗقʨانات في الॽʰل الʽلʴرته على تʙاعي في قʻʢؗاء الاصʚعي للʨʻال ʛʽأثʱال ʧʺȞǽ .(

مʺا يʙعʦ اتʵاذ القʛار الأمʲل. فعلى سʽʰل الʺʲال، ʧȞʺǽ لأنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي أن تʷؔف الاخʻʱاقات  

ي وجʨد بॽانات غʛʽ  الʷʱغʽلॽة، وتʨʱقع أعʢال الʺعʙات، وتʨفʛ تʨصॽات عʺلॽة لʺعالʳة الʺȞʷلات، حʱى ف

). إن الاسʙʵʱام الʺʱʻج للʚؗاء الاصʻʢاعي ǽعʛʰʱ أمʛاً ضʛورȄاً للʺʷʻأة  IBM، 2020) مʱȞʺلة أو غʛʽ مʶʱقة

 .(IBM، 2020) لॼʱقى قادرة على الʺʻافʶة

 آلॽات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʱي تʕثʛ على العʺلॽات  .2.1.3

ʜʽ على آلॽات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʱي تʙʵم إدارة العʺلॽات  ʛؗʱال ʦʱراسة، يʙه الʚائي في هʛاس الإجॽʁض الʛلغ: 

الȄʕʰʻʱة . 1 الفʷل  :(Predictive Analytics) الʴʱلʽلات  أو   ،ʖلʢالǼ  ʕʰʻʱلل الآلي   ʦعلʱال اسʙʵʱام 

 .(IBM، 2020) (الʺʱʶقʰلي للʺعʙات (الॽʸانة الȄʕʰʻʱة

الॽؗʚة . 2 الʢلॼات  :(Intelligent Automation) الأتʺʱة  معالʳة  مʲل  الʛوتॽʻʽة  الʺهام  مع  الʱعامل 

 ȑʛʷॼال الʙʱخل   ʧأدنى م  ʙʴǼ اللʨجॽʱʶات   Șʽʶʻوت الʺʜʵون   ،McKinsey & Company) وȂدارة 

2019). 

قʙرة الأنʤʺة على تʴلʽل الॽʰانات  :(Real-Time Optimization) تʧʽʶʴ القʛار في الʨقʗ الفعلي . 3

 .(IBM، 2020) الفʨرȄة واتʵاذ قʛارات تॽɿॽؔة، مʲل تعʙيل جʙاول الإنʱاج أو تʧʽʶʴ مʶارات الʻقل
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 (Operational Efficiency - OE) الʺʱغʛʽ الʱاǼع: الؔفاءة الʷʱغʽلॽة .2.2

 الʱعʅȄʛ الإدارȑ والأكادǽʺي للؔفاءة الʷʱغʽلॽة  .2.2.1

  ʧر مʙى قʸأق Șʽقʴʱل فعال لȞʷǼ اردهاʨام مʙʵʱة على اسʶسʕʺرة الʙة على أنها "قॽلʽغʷʱف الؔفاءة الʛتُع

للʺʨارد  إهʙار  مʺʻȞة ودون  تؔلفة  Ǽأقل  بʧʽ   .(Dubey، 2024) "الإنʱاجॽة  العلاقة  على  الʺفهʨم  هʚا   ʜ ʛؗي

  ʦॽلʶت ،ʛʰة أكॽاجʱدة أعلى، إنʨج) ʛʰة أكʺॽʀ جʱʻي تʱال ʥاً هي تلॽلʽغʷأة الفعالة تʷʻʺجات؛ فالʛʵʺخلات والʙʺال

إن تʴقȘʽ الؔفاءة يʛتʜؔ على تʧʽʶʴ   .(Dubey، 2024) أسʛع) Ǽاسʙʵʱام نفʝ القʙر مʧ الʺʨارد أو مʨارد أقل 

 "العʺلॽات، وتقلʽل الʱؔالʅॽ، والʨصʨل إلى أداء أعلى مʧ خلال "الاسʙʵʱام الأمʲل للأفʛاد والʨʻؔʱلʨجॽا والعʺلॽات 

(Dubey، 2024). Șʽشʛل الʽغʷʱال ȏادॼمع م Șʶʱجه يʨʱا الʚه (Lean Operations)  ʙʴعى للʶǽ ȑʚال

 Mostafa) مʧ الهʙر وتعʜȄʜ الؔفاءة مʧ خلال الʵʱلʟ مʧ الأنʢʷة غʛʽ الʹʛورȄة وتʧʽʶʴ تʙفȘ العʺلॽات 

Kotb، 2025). 

 أǼعاد الؔفاءة الʷʱغʽلॽة القابلة للॽʁاس  .2.2.2

 :في سॽاق الʚؗاء الاصʻʢاعي، يॽʀ ʦʱاس الؔفاءة الʷʱغʽلॽة مʧ خلال الأǼعاد الʱالॽة

الؔفاءة الʻاتʳة عʧ أتʺʱة الʺهام وتقلʽل الأخʢاء   :(Cost Reduction) خفʠ الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة . 1

 .(McKinsey & Company، 2019) الȄʛʷॼة، مʺا يʕدȑ إلى وفʨرات ʛʽʰؗة

تʻʽʶʴات في دقة الʕʰʻʱ، وتقلʽل   :(Supply Chain Performance) تʧʽʶʴ إدارة سلʶلة الإمʙاد  . 2

ʦॽلʶʱال ʗع وقȄʛʶون، وتʜʵʺال (Wamba، 2017). 

الأداء الʺʱعلȘ بʱقلʽل وقʗ  :(Process Quality and Productivity) جʨدة العʺلॽات والإنʱاجॽة . 3
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 .(2020الʨʱقف غʛʽ الʺȌʢʵ له ورفع جʨدة الʺʱʻج أو الʙʵمة (دراسة، 

 (AI-Powered KPIs) الانʱقال إلى مʕشʛات الأداء الʺʙعʨمة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي .2.2.3

إلا أن الانʱقال إلى   .(Lagging Indicators) تارॽʵȄاً، اعʙʺʱت الʺʷʻآت على مʕشʛات أداء تقلǽʙʽة مʱأخʛة 

الʚؗاء الاصʻʢاعي يʢʱلʖ إعادة تعʅȄʛ هʚه الʺʕشʛات. الʺʤʻʺات الʺʱقʙمة تʱʶفʙʽ مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي  

 BCG) تʨؔن أكʛʲ "ذؗاءً وتॽؔفاً ودقة وتȄʕʰʻة" مʧ الʺʕشʛات الʱقلǽʙʽة (KPIs) لʨʱلʙʽ مʕشʛات أداء رئॽʶॽة

). هʚا الʨʴʱل ʶǽʺح للʺʙيǼ ʧȄʛالʻʱقʖʽ عʧ رؤȐ جʙيʙة وعʨامل أداء ؗامʻة، مʺا يʨجه القʛارات 2020وآخʛون،  

الʱقلǽʙʽة Ǽفاعلॽة تʳʱاوز حʙود الʙʴس الȑʛʷॼ أو الʛʰʵة  ).  2020وآخʛون،   BCG) الʻʱفǽʚʽة والاسʛʱاتॽʳॽة 

الʺʨارد   تʨجॽه   ʧʺʹǽ أن   ʧȞʺǽ الʙʳيʙة  الʺʕشʛات  هʚه   Șʽʰʢت فإن  والʺʨʱسʢة،  الʸغʛʽة  للʺʷʻآت  Ǽالॼʶʻة 

الاصʻʢاعي الʚؗاء  في  الاسʲʱʺار  على   ʙالعائ  ʦʤعǽ مʺا  تأثʛʽاً،   ʛʲالأك الʺʳالات   ʨʴن  BCG) الʴॽʴʷة 

 .(2020وآخʛون، 

 (KSA SMEs) سॽاق الʘʴॼ: الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في الʶعʨدǽة .2.3

 .يʢʱلʖ الʴʱلʽل الأكادǽʺي تʙʴيʙ الفʯة الʺʱʶهʙفة وفقاً للʺعايʛʽ الॽʻʡʨة الʛسʺॽة

 الʱعʅȄʛ الإجʛائي الʛسʺي للʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة  .2.3.1

واضʴاً   تॽʻʸفاً  الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في  ("مʷʻآت")  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  للʺʷʻآت  العامة  الهʯʽة   ʙʺʱتع

). وȄُعʙ هʚا الʱعʅȄʛ ضʛورȄاً 2020للʺʷʻآت بʻاءً على عʙد العʺالة وȂجʺالي الإيʛادات الȄʨʻʶة (بʛنامج ؗفالة،  

الʶعʨدǽة   (الهʯʽة  الʻʡʨي  الॽʶاق  في   Șʽʰʢʱلل قابلة  الʱʻائج  أن  بʙقة، وضʺان  الʙراسة  لʙʴʱيʙ مʱʳʺع وعʻʽة 

 ،ʧʽʰاسʴʺوال ʧʽاجعʛʺ2020لل). 
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- عʙد العʺالة (الʙʴ الأدنى   الفʯة 

 (الأقʸى

الإيʛادات   / الʺॽʰعات 

ȑدʨعʶال الȄʛالǼ) ةȄʨʻʶال) 

الʛئʶॽي  Key) الʺʙʸر 

Source) 

ʛغʸة الॽʂاʻʱم (Micro) 1 5 إلى   ʧع ʙȄʜن  3لا يʨʽمل ( ،نامج ؗفالةʛ2020ب) 

 (2020بʛنامج ؗفالة، ) ملʨʽن  40ملʨʽن إلى   3 49 إلى 6 (Small) صغʛʽة

ملʨʽن   200ملʨʽن إلى   40 249 إلى 50 (Medium) مʨʱسʢة  (2020بʛنامج ؗفالة، )

 الʸʵائʟ الهȞॽلॽة والǽʙʴʱات الʱقॽʻة للʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة  .2.3.2

على الʛغʦ مʧ الʙعʦ الʨȞʴمي غʛʽ الʺʨʰʶق، تʨاجه الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في الʶعʨدǽة تǽʙʴات Ȟॽʂلॽة  

). تارॽʵȄاً، تلʳأ هʚه الʺʷʻآت لاسʙʵʱام "أجهʜة أقل تʨʢراً"  2021تʕثʛ على تʽʻʰها للʱقॽʻة الʺʱقʙمة (الʨʶʴن،  

  ʧʽʶʴʱوال الʺʱاǼعة  لعʙم  مʽل  الȐʛʰؔ، مع  ات  ʛؗʷالǼ والإنʱاجॽة  مقارنة  العʺل  مʧ جʨدة  ǽقلل  مʺا   ،ʛʺʱʶʺال

  ،ʞحʨر 2020(الʨʸʱʺال  ʙʽعقʱال  ʧم  ʙȄʜي الأساسॽة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  في   ʟقʻال هʚا   .( (Perceived 

Complexity) اعيʻʢؗاء الاصʚي الʻʰʱل (TOE) (  ،اجة 2020دراسةʴل الʲم) ةॽات الʺالǽʙʴʱا أن الʺؗ .(

) ، رغʦ أن آلॽات الȄʨʺʱل الʺʛؔʱʰة أصʗʴॼ تʛّʶع مʧ الʨʴʱل  2021إلى تʺȄʨل بȑʨʽʻ) تʤل قائʺة (الʨʶʴن،  

 .(2020الʛقʺي (أرقام، 

ʚلʥ بʧʽ الʺʷʻآت الʸغʛʽة   ات الȐʛʰؔ والʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، وؗ ʛؗʷال ʧʽارد بʨʺارق في الʨه الفʚه

(دراسة   ȑʛʤʻال الʴʱلʽل   ʧأ مʜʳʱي أن تʨؔن جʜءاً لا   ʖʳǽ ،(ةʢسʨʱʺالǼ الʸغʛʽة  (مقارنة  نفʶها  والʺʨʱسʢة 

الأدبॽات، تʦ الʱأكʙʽ على أن الʺʷʻآت    ). هʚا الʜʽʽʺʱ جʨهȑʛ لʱفʛʽʶ تॼايʧ نʱائج الʻʰʱي. ففي2024تʴلʽلॽة،  

  ʛآت الأصغʷʻʺالǼ ها مقارنةʽʻʰاعي على تʻʢؗاء الاصʚة للॽʰʶʻة الʜʽʺة للȄʛهʨج ʛʲأك ʛʽيها تأثʙة لʢسʨʱʺال
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). هʚا يʙل على أن وجʨد حʙ أدنى مʧ الاسʱعʙاد الॽʤʻʱʺي (الȑʚ يʨʱفȞʷǼ ʛل 2024حʳʺاً (دراسة تʴلʽلॽة،  

  ʙهʺǽ ي فعلي، مʺاʻʰار تʛة إلى قॽʻقʱال ʧقعة مʨʱʺال ʙائʨل الفȄʨʴʱأساسي ل ȋʛش ʨة) هʢسʨʱʺآت الʷʻʺلل ʛʰأك

 .(ʴ، 2024لʽلॽةلاخॼʱار حʦʳ الʺʷʻأة ؗʺʱغʛʽ تعʙيلي لاحقاً في الʨʺʻذج (دراسة ت

III. ارʡة: إॽʻقʱي الʻʰʱة لʶسʕʺات الȄʛʤʻال TOE قةǼاʶات الʛʽغʱʺة للȄʛʤʻك (TOE Framework) 

لʱفʛʽʶ الʺʱغʛʽات الʱي تقʨد الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة إلى اتʵاذ قʛار تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي، يʦʱ الاعʱʺاد  

والʯʽʰةعلى   والʺʤʻʺة  الʨʻؔʱلʨجॽا   - Technology-Organization-Environment) إʡار سॽاق 

TOE)، ʛʷॽي وفل ʜؗرناتʨره تʨʡ ȑʚال (Tornatzky and Fleisher، 1990).  رًاʨʤʻار مʡا الإʚه ʛفʨي

 .(2020واسعًا لʴʱلʽل تʻʰي الابʱؔارات على الʺȐʨʱʶ الॽʤʻʱʺي (دراسة، 

 TOE الأساس الȑʛʤʻ لإʡار .3.1

إʡار أهʺॽة   ʧʺؔت TOE  اقاتॽثلاثة س إلى   ʛʤʻال الʨʻؔʱلʨجॽا مʧ خلال  تʻʰي  قʛار   ʛʽʶتف على  قʙرته  في 

مʛʱاʢǼة: خʸائʟ الʨʻؔʱلʨجॽا نفʶها، خʸائʟ الʺʤʻʺة الʙاخلॽة، والʯʽʰة الʵارجॽة الʱي تعʺل فʽها الʺʤʻʺة  

). لقʙ أثʗʰ هʚا الإʡار فعالʱʽه في تفʛʽʶ تʻʰي تقॽʻات مʱقʙمة ساǼقة، مʲل الʨʴسॼة  2020(دراسة تʴلʽلॽة،  

مʺا ʳǽعله مʻاسॼًا ȞʷǼل خاص لʱفʛʽʶ تʻʰي الʚؗاء  ، (Yang et al.، 2015) الʴʶابॽة والʳʱارة الإلʛʱؔونॽة 

 .(2020(دراسة تʴلʽلॽة،   4.0الاصʻʢاعي، الǽ ȑʚعʙ أحʙ الʺʨȞنات الȄʨʽʴة لʯʽʰة الʻʸاعة 

الȑʚ يʙمج في Ǽعʠ الأحॽان عʻاصʛ مʧ نȄʛʤة   ،(Hybrid Model) الʺʱʵلTOE Ȍ إن اسʙʵʱام نʺʨذج

الʨʻؔʱلʨجॽا  الابʱؔارات  (TAM) قʨʰل   ʛʷن الʙاخلॽة   ،(DOI) ونȄʛʤة  العʨامل  لॽʺʳع  شاملة  تغॽʢة   ʧʺʹǽ

 .(Ifinedo، 2011) والʵارجॽة الʱي تʕثʛ على قʛار تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة
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 ومʨȞناته  (Technological Context) الॼعʙ الʨʻؔʱلʨجي .3.2

ॽɿॽة إدراك الʺʷʻآت الʸغʛʽة   ʛʽʷǽ هʚا الॼعʙ إلى الʸʵائʟ الʺʱأصلة في تقॽʻة الʚؗاء الاصʻʢاعي نفʶها وؗ

 .(2024 ،والʺʨʱسʢة لها (دراسة تʴلʽلॽة

 (Relative Advantage) الʺʜʽة الॽʰʶʻة .3.2.1

تعʝȞ الʺʜʽة الॽʰʶʻة مȐʙ إدراك الʺʷʻأة لʨؔن الʚؗاء الاصʻʢاعي يʱفʨق على الʱقॽʻات أو الأسالʖʽ الʷʱغʽلॽة  

). في سॽاق العʺلॽات، تʲʺʱل هʚه الʺʜʽة في قʙرة الʚؗاء الاصʻʢاعي على تقʦǽʙ  2024الʴالॽة (دراسة تʴلʽلॽة،  

 ،IBM) الʺʜʵون، وتȌॽʶॼ العʺلॽات الʳʱارȄةتʻʽʶʴات ملʺʨسة مʲل خفʠ الʻفقات، وتʧʽʶʴ الǼ ʕʰʻʱالʢلʖ و 

). نʛʤاً لʺʙʴودǽة الʺʨارد في الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، فإن الʨعʙ بʴʱقȘʽ أقʸى إنʱاجॽة Ǽأقل تؔلفة  2020

بʻاءً على الأدبॽات، فإن الʺʜʽة الॽʰʶʻة تʶاهʦ إʳǽابॽاً   .(Dubey، 2024) مʺʻȞة ʲʺǽل دافعاً قȄʨاً جʙاً للʻʰʱي

 .(2024 ،في قʛار تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي (دراسة تʴلʽلॽة

الʸغʛʽة   :H1a الفʛضॽة ●  الʺʷʻآت  في  تॽʻʰه  على  إʳǽابॽاً  الاصʻʢاعي  للʚؗاء  الॽʰʶʻة  الʺʜʽة   ʛثʕت

 .والʺʨʱسʢة في الʶعʨدǽة

3.2.2. Șافʨʱال (Compatibility) 

ʛʽʷǽ الʨʱافȘ إلى مȐʙ انʳʶام تقॽʻة الʚؗاء الاصʻʢاعي مع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة الʴالॽة للʺʷʻأة، ومع ॽʀʺها،  

). إن الʨʱافȘ العالي ǽقلل مʧ تؔالʅॽ الʻʱفʚʽ والاحॽʱاج إلى إعادة Ȟॽʂلة  2024وتʳارȃها العʺلॽة (دراسة تʴلʽلॽة،  

ق الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، حʘʽ تʨؔن الॽʻʰة الॽʱʴʱة  ). في سॽا2024جʚرȄة للعʺلॽات (دراسة تʴلʽلॽة،  

  ،ʞحʨراً (الʨʢة أو أقل تʺǽʙي  2020قʻتق Șافʨد تʨراسات إلى أن وجʙال ʛʽʷعاملاً حاسʺاً. ت Șافʨʱح الॼʸǽ ، (

 .(2024 ،وتॽʤʻʺي مȘʰʶ يʕثȞʷǼ" ʛل إʳǽابي" على تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي (دراسة تʴلʽلॽة
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 .يʕثʛ تʨافȘ الʚؗاء الاصʻʢاعي مع الॽʻʰة الॽʱʴʱة والعʺلॽات الʴالॽة إʳǽابॽاً على تॽʻʰه :H1b الفʛضॽة ● 

 (Perceived Complexity) الʱعقʙʽ الʺʨʸʱر .3.2.3

على الʛغʦ مʧ الʺʜاǽا الʨاضʴة، ʤǽل الʚؗاء الاصʻʢاعي تقॽʻة معقʙة تʷʺل جʨانʖ مʲل الʱعلʦ الآلي والॽʰانات 

). Ǽالॼʶʻة للʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، قʙ يʕدȑ الʱعقʙʽ الʺʨʸʱر إلى  Google Cloud، 2020) الʹʵʺة

  ،ʞحʨار (الʺʲʱدد في الاسʛʱانات 2020الॽʰانات (دقة الॽʰالǼ علقةʱʺات الǽʙʴʱال ʖʰʶǼ ʙʽعقʱا الʚه ʦفاقʱȄو .(

). هʚا ǽعʻي أن الʱعقʙʽ الʺʨʸʱر ǽعʺل IBM Think، 2020) (ونقʟ الॽʰانات الʵاصة لʟॽʸʵʱ الʻʺاذج

 .(2020كقʨة مʢॼʲة داخل الॼعʙ الʨʻؔʱلʨجي، وقǽ ʙʹعف الʱأثʛʽ الإʳǽابي للʺʜʽة الॽʰʶʻة (دراسة، 

 ومʙʴدات الاسʱعʙاد (Organizational Context) الॼعʙ الॽʤʻʱʺي .3.3

ʷǽʺل هʚا الॼعʙ جʺॽع الʸʵائʟ الʙاخلॽة للʺʷʻأة الʱي تʙʴد قʙرتها على تقʦॽʽ وتʻفʚʽ ودمج الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي  

عاملاً Ǽالغ الأهʺॽة،   ǽ .( (Organizational Readiness)عʙ الاسʱعʙاد الॽʤʻʱʺي2020بʳʻاح (دراسة،  

 .(2024 ،خاصة في الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ذات الʺʨارد الʴॽʴʷة (دراسة تʴلʽلॽة

3.3.1. ȑادॽʁال ʦعʙال (Leadership Support) 

Ȅʜاً" في نʳاح تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي، خاصة لʨؔنه ابʱؔارًا تȄʨʴلॽًا   ʛؗادة "دوراً مॽʁا والॽالإدارة العل ʦدع ʖيلع

(دراسة،    ʛʽʽتغ وȂدارة  ʛʽʰؗة  اسʲʱʺارات   ʖلʢʱؗاء 2020يʚال بʨʻؔʱلʨجॽا  مʕمʻة  الॽʁادة  تʨؔن  أن   ʖʳǽ  .(

إن تʨافʛ الʙعʦ الॽʁادȑ القʶǽ ȑʨاهʦ   .(Gupta، 2024) الاصʻʢاعي، وتعʺل على تʨجॽه الʺʷʻأة نʨʴ الʻʰʱي

في تʟॽʸʵ الʺʨارد الʺالॽة والȄʛʷॼة اللازمة، وȄقلل مʧ مقاومة الʱغʛʽʽ بʧʽ الʺʣʨفʧʽ، وʵȄلȘ ثقافة تॽʺॽʤʻة  

 .(Yang et al.، 2015) داعʺة للابʱؔار
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 (HR Competence) القʙرة الȄʛʷॼة والʺهارات  .3.3.2

تʺʲل الؔفاءات الȄʛʷॼة عʛʸʻاً حȄʨʽاً في الॼعʙ الॽʤʻʱʺي. تʨاجه الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة صعȃʨات ʛʽʰؗة  

 .(Sanyaolu & Atsaboghena، 2022) تʱعلǼ Șالافʱقار إلى الʺهارات والؔفاءات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʸʸʵʱة

 وʛʽʷȄ الʺʶح إلى أن عʙم ؗفاǽة الʛʰʵة في الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلʲʺǽ ȑʙʽل تǽʙʴاً لॼʶʻة عالॽة مʧ الʺʤʻʺات 

(IBM Think، 2020  اعي فيʻʢؗاء الاصʚة في دمج أدوات الȃʨض صعʛفǽ في الؔفاءات ʟقʻا الʚه .(

 ʧʽفʣʨʺال  Ȑʙل  "ʦعلʱال "صعȃʨات   ʧم تعاني  الʺʷʻآت  وʳȄعل  القائʺة،   & Sanyaolu) العʺلॽات 

Atsaboghena، 2022).   احʳʻد أساسي لʙʴة هي مॽʻقʱالؔفاءات ال ʖȄرʙوت ʅॽʣʨرة على تʙفإن الق ،ʥلʚول

 .(2020الʻʰʱي (دراسة، 

3.3.3.  ʛʽʽغʱقافي ومقاومة الʲاد الʙعʱالاس 

ʧʽفʣʨʺلل الȄʛʷॼة  "العقلॽة  إلى   ʙʱʺت بل  الʺالي،  أو  الʱقʻي   ʖانʳال على  الॽʺॽʤʻʱة  الǽʙʴʱات   ʛʸʱتق  "لا 

(Yakubovich، 2019).   ليʨت ʧاتج عʻفي الॽʣʨال ʧام الأمʙانعǼ Șعلʱت ʧʽفʣʨʺال ʧʽة بʙايʜʱاوف مʵاك مʻه

هʚا القلȘ   .(Gupta، 2024) الʚؗاء الاصʻʢاعي لʺهامهǼ ،ʦالإضافة إلى الʨȞʷك حʨل مʨثॽʀʨة هʚه الأنʤʺة

يʛفع مʧ مȄʨʱʶات الʛʱدد في تʻʰي الأدوات الʙʳيʙة، مʺا ʱʶǽلʜم إدارة فعالة للʱغʛʽʽ والاسʲʱʺار في بʻاء الاسʱعʙاد 

ʦلهʴم الʴلʨل   ʧم بʙلاً   "ʦراتهʙق "زȄادة  على  سॽعʺل  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  أن  على   ʙ ʕؗي  ȑʚال  الʲقافي 

(Yakubovich، 2019).   عفʹǽ ʙِّ̔مُق ʛʽغʱʺؗ عʺلǽ أن ʧȞʺǽ ةॽɾقاʲاوف الʵʺه الʚة هʳل في معالʷإن الف

 .ȞʷǼ (Gupta، 2024)ل ʛʽʰؗ مʧ تʛجʺة الʺʜʽة الʱقॽʻة إلى ؗفاءة تʷغʽلॽة

يʕثʛ الاسʱعʙاد الॽʤʻʱʺي (Ǽʺا في ذلʥ الʙعʦ الॽʁادȑ والقʙرة الȄʛʷॼة والʺالॽة) إʳǽابॽاً   :H2a الفʛضॽة ● 

 .على تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي
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 وسॽاق الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة  (Environmental Context) الॼعʙ الʯʽʰي .3.4

يʧʺʹʱ الॼعʙ الʯʽʰي العʨامل الʵارجॽة الʱي لا تʦȞʴʱ فʽها الʺʷʻأة، ولʻؔها تʺارس ضغʢاً أو تʨفʛ دعʺاً لʻʰʱي  

يʜʽʺʱ الॽʶاق الʶعʨدʨȞǼ ȑنه بʯʽة تʺʧʽȞ فʙȄʛة ǽقʨدها بʛنامج   .(Wang et al.، 2010) الʱقॽʻات الʙʳيʙة

 .(2020(مʷʻآت،  2030رؤȄة 

 الʙعʦ الʨȞʴمي والʺʕسʶي .3.4.1

). يʲʺʱل هʚا  2020تلعʖ الॽʶاسات الʨȞʴمॽة في الʺʺلؔة دوراً "حاسʺاً" في تʴفʜʽ تʻʰي الʨʻؔʱلʨجॽا (دراسة،  

 :الʙعʦ في عʙة صʨر

ʜʽها على تʺʧʽȞ قʢاع الॽʰانات والʚؗاء الاصʻʢاعي   :الʧʽȞʺʱ الاسʛʱاتʳॽي والॽʤʻʱʺي . 1 ʛؗا وتǽاʙاء سʷإن

 .(2020(سʙاǽا، 

2 . ʛاشॼʺال ʦعʙامج الʛادرة :بॼل مʲدة، مʙʴم ʧʽȞʺامج تʛʰآت" لʷʻلاق "مʡإ "Crew Tech"  ʖروات ʦعʙل

ات الʻاشʯة، ومॼادرة ʛؗʷفي ال ʧʽʽʻقʱال ʧʽفʣʨʺال "IT Lead"   ʧل الأمʲالات مʳة في مॽʻقʱرات الʙاء القʻʰل

ʜ ذؗاء الʱاǼع لʺʷʻآت Ǽإʡلاق تǽʙʴات لʧʽʶʴʱ  2020الʛʰʽʶاني والʛʰمʳة (مʷʻآت،   ʛؗم مʨقǽ اʺؗ .(

ʜ ذؗاء الʱاǼع لʺʷʻآت  ʛؗاعي (مʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاسǼ ةȄʨʽʴاعات الʢ2020 ،الق). 

)  2020ملॽار رȄال (مʷʻآت،  15جʚب اسʲʱʺارات ضʵʺة في الʨʴسॼة الʴʶابॽة ॽʁǼʺة  :الॽʻʰة الॽʱʴʱة . 3

 .لʙعʦ الʨʴʱل الʛقʺي

كل هʚه العʨامل تʺʲل حافʜاً بॽʯʽاً قȄʨاً. وقʙ أثʗʱʰ الʙراسات وجʨد علاقة إʳǽابॽة وذات دلالة للʙعʦ الʨȞʴمي  

 .(2024 ،على تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي (دراسة تʴلʽلॽة
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يʕثʛ الʙعʦ الʨȞʴمي والʺʕسʶي (مʲل مॼادرات مʷʻآت وسʙاǽا) إʳǽابॽاً على تʻʰي الʚؗاء  :H3a الفʛضॽة ● 

 .الاصʻʢاعي

 (Competitive Pressure) الʹغȌ الʻʱافʶي .3.4.2

في سʨق رقʺي سȄʛع الʨʢʱر مʲل الʨʶق الʶعʨدȑ، الȑʚ شهʙ ارتفاعاً في تʻʰي الʺʙفʨعات الʛقʺॽة بʧʽ الʺʷʻآت 

) ، ॼʸǽح تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي ضʛورة للʴفاȍ على القʙرة  2020% (أرقام، 99الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة إلى 

ات الʱي  2020الʻʱافॽʶة. ǽعʙ الʹغȌ الʻʱافʶي مʧ أبʛز الʺʴفʜات الॽʯʽʰة لʻʰʱي الʨʻؔʱلʨجॽا (دراسة،   ʛؗʷال .(

لا تʻʰʱى الʚؗاء الاصʻʢاعي لʶʱهʽل عʺلॽاتها الʷʱغʽلॽة (كʵفʠ الʱؔالʅॽ وتʧʽʶʴ الʨʳدة) سʙʳʱ نفʶها مʱأخʛة 

 .(IBM، 2020) عʧ مʻافʽʶها الʚيʱʶǽ ʧغلʨن الʱقॽʻة الʙʳيʙة لȄʜادة الإنʱاجॽة وتقلʽل الهʙر

 .يʕثʛ الʹغȌ الʻʱافʶي في الʨʶق إʳǽابॽاً على تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي :H3b الفʛضॽة ● 

 (Regulatory and Compliance Environment) الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة والامʲʱال .3.4.3

بॽʯʽة الॽʰانات والأمʧ الʛʰʽʶاني تǽʙʴات  Ǽالʨʸʵصॽة وحʺاǽة  الॽʺॽʤʻʱة الʺʱعلقة   رغʦ الʙعʦ، تʺʲل القʹاǽا 

(IBM، 2020يʻالأم ʙهʷʺإلى ال ʙʽعقʱال ʧقات مॼʡ ʅॽʹǽ اعيʻʢؗاء الاصʚال .( (Cisco، 2025).   ʙوق

% مʧ قادة الأعʺال حادثة واحʙة على الأقل مʛتʢॼة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي سȄʨʻاً، مʺا يʛʽʲ مʵاوف  86يʨاجه  

هʚه الǽʙʴʱات   .(Cisco، 2025) حʨل قʙرة الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة على تʴʺل تؔالʅॽ ومʨارد الامʲʱال

أو الʱعقʙʽ الʺʨʸʱر للʻʰʱي، خاصة   ʧȞʺǽ (Perceived Cost) أن تعʺل ؗقʙʽ مȌॼʲُ يʛفع مʧ الʱؔلفة الʺʨʸʱرة

ات  ʛؗʷال Ȑʙالؔامل لǼ ةʛفʨʱم ʗʶॽة لʛʰة وخॽارد داخلʨم ʖلʢʱاعي يʻʢؗاء الاصʚال ʧʽوأن تأم (Trade.gov، 

2020). 
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IV. ةȄʛʤلي: نʽغʷʱة للأداء الʶسʕʺات الȄʛʤʻال RBV ائجʱʻة للȄʛʤʻك (Resource-Based View) 

ॼʸǽح الʕʶال الʱالي هʧʺʹǽ ʅॽؗ :ʨ هʚا الʻʰʱي تǼ (TOE)،   ʧʽʶʴعʙ شʛح ʅॽؗ ولʺاذا تʻʰʱى الʺʷʻأة الʱقॽʻة

الʱي   (Resource-Based View - RBV) نȄʛʤة الʺʨارد والقʙرات الؔفاءة الʷʱغʽلॽة الʺʙʱʶامة؟ تʨʱلى  

 .الإجاǼة على هʚا الʕʶال (Barney، 1991) وضعها Ǽارني

 RBV الʺॼادȏ الʨʳهȄʛة لȄʛʤʻة .4.1

أن الʺʤʻʺات تʴقȘ وتʨʸن مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة وأداءً مʱفʨقاً مʧ خلال حॽازة واسʙʵʱام   RBV تفʛʱض نȄʛʤة

وقʙرات ॽʀʺة الʱقلʙʽ  ،(Rare) ونادرة ،(Valuable) مʨارد  قابلة للاسʙʰʱال ،(Inimitable) وصॼɻة   ʛʽوغ 

(Non-substitutable) —  ʟائʸʵǼ ًاراʸʱف اخʛعǽُ أو ما (VRIO) (Barney، 1991).  اقʨفي الأس

 ،Barney) سȄʛعة الʱقلʖ، مʲل سʨق الʱقॽʻة، تعʛʰʱ حॽازة هʚه الʺʨارد أمʛاً Ǽالغ الأهʺॽة لʴʱقȘʽ أداء مʱفʨق 

1991). 

 (Intangible Resource) الʚؗاء الاصʻʢاعي ؗʺʨرد اسʛʱاتʳॽي غʛʽ ملʺʨس .4.2

في سॽاق إدارة العʺلॽات، لا يʛʤʻُ إلى الʚؗاء الاصʻʢاعي على أنه مʛʳد أداة، بل ؗـ "مʨرد رقʺي غʛʽ ملʺʨس"  

 .ǽ (Krakowski, Luger and Raisch، 2023)عʜز القʙرات الॽʺॽʤʻʱة

 (Value and Rarity) الॽʁʺة والʙʻرة .4.2.1

مॼاشʛة ॽʀʺة   ʛفʨي الاصʻʢاعي  وتʙʴيʙ   (Value) الʚؗاء  الفعلي،   ʗقʨال في  القʛارات   ʧʽȞʺت خلال   ʧم

الʷʱغʽلॽة  ʅॽؔالʱال تقلʽل  وȃالʱالي  الإمʙاد،  سلʶلة  إدارة   ʧʽʶʴوت الʙʻرةIBM، 2020) الاخʻʱاقات،  أما   .( 

(Rarity)،   آتʷʻʺه الʚه ʦʤالأول، أن مع :ʧʽʰʰʶة لǽدʨعʶة الʢسʨʱʺة والʛʽغʸآت الʷʻʺاق الॽفي س Șقʴʱʱف
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  ،ʞحʨمة (الʙقʱʺات الʙللʺع ʛقʱراً وتفʨʢة أقل تʜم أجهʙʵʱʶال تʜة  2020لا تॽʱʴʱة الॽʻʰلاك الʱاني، أن امʲوال .(

 .(IBM Think، 2020) والʛʰʵة اللازمة لȘʽʰʢʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي ȞʷǼل فعال ǽعʛʰʱ نادرًا في هʚا القʢاع

 (Inimitability and Sustainability) صعȃʨة الʱقلʙʽ والاسʙʱامة .4.2.2

إن الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʚؗاء الاصʻʢاعي لا تؔʺʧ في الʱقॽʻة ʙʴǼ ذاتها (لأنها قʙ تʨؔن مʱاحة تʳارȄاً)، بل في  

 ʙʽقلʱال  ،Ȅʛʡ (Inimitable) (Krakowski, Luger and Raischقة دمʳها وتʸॽʸʵها لॼʸʱح صॼɻة 

2023). ʧʽʽʶॽرئ ʧʽخلال عامل ʧم ʙʽقلʱة الȃʨصع Șقʴʱت: 

بॽانات الʺʷʻأة الʵاصة :(Proprietary Data) الॽʰانات الʺلॽؔة . 1  الʚؗاء الاصʻʢاعي ǽعʙʺʱ على 

(Google Cloud، 2020  ʦॽʤʻوت ʅॽʤʻع وتॽʺʳح في تʳʻت الʱي  الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة   .(

  ʧʽʶافʻʺعلى ال ʖعʸǽ ةʜʽم ʖʶʱؔاصة بها تʵاعي الʻʢؗاء الاصʚنʺاذج ال ʖȄرʙʱة لॽؔاناتها الʺلॽب

 IBM) تقلʙʽها، خاصة إذا ؗان الʺʻافʨʶن ǽعانʨن مʧ عʙم تʨفʛ بॽانات ملॽؔة ؗاॽɾة لʟॽʸʵʱ الʻʺاذج

Think، 2020). 

الʚؗاء الاصʻʢاعي يȐʙʴʱ فهʺʻا للʺʨارد الإدارȄة، حʘʽ  :القʙرات الإدارȄة الʺعʜزة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي . 2

 ȑʛʷॼار الʛاذ القʵة اتॽفي عʺل ʛاشॼل مȞʷǼ ʙاعʶǽ (Krakowski, Luger and Raisch، 2023). 

قʛارات   إلى  وتʛجʺʱها  الȄʕʰʻʱة)  الʨʱصॽات  (مʲل  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  مʛʵجات  اسʱغلال  على  القʙرة 

 ،Krakowski, Luger and Raisch) اسʛʱاتॽʳॽة تʷغʽلॽة سȄʛعة وفعالة هي قʙرة إدارȄة علॽا نادرة

ة بʧʽ الإنʶان والآلة هي ما ʧʺʹǽ الأداء الʺʱفʨق الʺʙʱʶام .(2023 ʛؗʱʷʺرة الʙه القʚه (Krakowski, 

Luger and Raisch، 2023). 
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 كʛʶʳ بʧʽ الʻʰʱي والأداء  (Dynamic Capabilities) نȄʛʤة القʙرات الʙيʻامॽȞॽة .4.3

  ȍفاʴرة على الʙفإن الق ،(ةǽدʨعʶه الʙهʷت ȑʚقʺي الʛل الʨʴʱكال) عةʛʶوال ʖقلʱالǼ ʦʶʱة الأعʺال تʯʽاً لأن بʛʤن

هʻا ǽأتي دور   .(Barney، 1991) (RBV) على الؔفاءة الʷʱغʽلॽة تʢʱلʖ أكʛʲ مʧ مʛʳد امʱلاك الʺʨارد 

ʙ هʚه  .RBV والʱي تُعʙ امʙʱاداً لȄʛʤʻة  ،(Dynamic Capabilities Theory) نȄʛʤة القʙرات الʙيʻامॽȞॽة  ʕؗت

الȄʛʤʻة أن الʺʤʻʺات ʴǼاجة إلى تʛȄʨʢ قʙرات لاسʷʱعار الفʛص الʱقॽʻة، واقʻʱاصها، وȂعادة تʽȞʷل الʺʨارد 

 .(2020الʙاخلॽة ȞʷǼل مʛʺʱʶ لʺʨاجهة الʱغʛʽات الॽʯʽʰة (دراسة تʴلʽلॽة،  

القʙرة    ʥلʱʺت أن   ʖʳǽ بل  الʚؗاء الاصʻʢاعي؛  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  الʺʷʻأة  تʻʰʱى  أن  Ȟǽفي  لا  سॽاقʻا،  في 

الʙيʻامॽȞॽة على تʙʴيʘ نʺاذج الʚؗاء الاصʻʢاعي، وتغʛʽʽ تʦॽʺʸ الأنʤʺة الهʙʻسॽة لʨؔʱن مʛنة، والاسʲʱʺار  

ʶǽاهʦ في   (TOE ). تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي (نʳॽʱة2020الʺʛʺʱʶ في بʻاء الفȘȄʛ الʱقʻي (خʛʰاء الʱقॽʻة،  

 .(2025 ،بʻاء هʚه القʙرات الʙيʻامॽȞॽة، الʱي بʙورها تʛʱجʦ إلى ؗفاءة تʷغʽلॽة مʙʱʶامة (دراسة تʴلʽلॽة

يʕثʛ تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي إʳǽابॽاً ومॼاشʛاً على الؔفاءة الʷʱغʽلॽة للʺʷʻآت الʸغʛʽة   :H4 الفʛضॽة ● 

 .والʺʨʱسʢة في الʶعʨدǽة

تلعʖ القʙرات الʙيʻامॽȞॽة (مʺʲلة Ǽالʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للعʺلॽات والʅॽؔʱ الʱقʻي) دوراً وسʢॽاً   :H5 الفʛضॽة ● 

 .بʧʽ تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي وتʴقȘʽ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة الʺʙʱʶامة

V. اعي على الؔفاءةʻʢؗاء الاصʚال ʛʽأثʱة لॽلʽغʷʱات الॽالآل (Operational Impact Mechanisms) 

ǽʺارس الʚؗاء الاصʻʢاعي تأثʛʽه مʧ خلال آلॽات مʙʴدة وملʺʨسة وقابلة  ،(OE) لʴʱقȘʽ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة

للॽʁاس في العʺلॽات الʨʽمॽة. تʛʽʷ الأدبॽات الॽʰȄʛʳʱة إلى أن الʚؗاء الاصʻʢاعي لا ʧʶʴǽ الأداء فʖʶʴ، بل  

 .ǽ (Krakowski, Luger and Raisch، 2023)عʙʽ تعʛʡ ʅȄʛق العʺل
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 (Supply Chain Management - SCM) الأثʛ على إدارة سلʶلة الإمʙاد  .5.1

الإمʙاد سلʶلة  إدارة   ʙتُع (SCM)   هاʱونʛم  ʜȄʜعʱل تʶعى  الʱي  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  للʺʷʻآت  حȄʨʽاً  مʳالاً 

ʜ لʨجʱʶي إقلॽʺي ضʺʧ رؤȄة  ʛؗʺؗ انة الʺʺلؔةȞخ مॽسʛاهʺة في تʶʺ2020(أرقام،  2030وال). 

 تʧʽʶʴ دقة الǼ ʕʰʻʱالʢلʖ والʺʜʵون  .5.1.1

 ʖلʢالǼ ʕʰʻʱال ʧʽʶʴاً في تȄرʨʴاعي دوراً مʻʢؗاء الاصʚال ȑدʕي (Demand Forecasting)   ونʜʵʺدارة الȂو

). أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي تعالج الॽʰانات الʱارॽʵȄة،  2020مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات الʺʱقʙم (دراسة تʴلʽلॽة،  

لʨʱفʛʽ تʨقعات أكʛʲ دقة  ، (Wamba، 2017) والʺʨاسʦ، وحʱى الʺʷاعʛ عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي

 ʖلʡ ةॽʰلʱل ʖاسʻʺال ʗقʨات في الʳʱʻʺال ʛافʨت ʧʺʹǽ ʧʶʴʱا الʚة. هǽʙʽقلʱال ʖʽالأسالǼ ʧȞʺم ʨمʺا ه ʛʽʲȞǼ

الʺʜʵون  إدارة   ʧʶʴȄو ʧʽؔهلʱʶʺال (McKinsey & Company، 2019).   ة أنॽʲʴॼال الʱʻائج  وقʙ أكʙت 

 .(2020تؔامل الʚؗاء الاصʻʢاعي "ȞʷǼ ʧʶʴǽل ʛʽʰؗ" إدارة سلʶلة الإمʙاد (دراسة تʴلʽلॽة،  

5.1.2.  ʅॽؔالʱال ʠات وخفॽʱʶجʨكفاءة الل 

  Șʽʶʻات وتॼلʢة الʳل معالʲات مॽة لعʺلॽؗʚة الʱʺالأت ʛʰة عॽʱʶجʨؗفاءة ل Șقʴǽ اعي أنʻʢؗاء الاصʚلل ʧȞʺǽ

ʧʴʷال (McKinsey & Company، 2019).   مʙʵʱʶاعي تʻʢؗاء الاصʚات الॽارزمʨأن خ ،ʥذل ʧم ʦالأه

لʧʽʶʴʱ الʺʶارات اللʨجॽʱʶة، مʺا ǽقلل مʧ الʺʶافة الʺقʨʢعة والʨقʗ الʺʱʶغʛق. أشارت الأʴǼاث الؔʺॽة إلى 

% في تؔالʅॽ الʻقل" و "تʧʽʶʴ  15أن تʧʽʶʴ الʺʶار القائʦ على الʚؗاء الاصʻʢاعي أدȐ إلى "خفʠ بॼʶʻة  

هʚا الʧʶʴʱ الʺʜدوج في الʱؔالʅॽ والʛʶعة  .(Kumar & Gupta، 2019) "وقات الʶʱلʦॽ% في أ20بॼʶʻة  

ʛاشॼل مȞʷǼ ةʢسʨʱʺة والʛʽغʸآت الʷʻʺة للॽلʽغʷʱز الؔفاءة الʜعǽ (Kumar & Gupta، 2019). 
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يʕدȑ تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي إلى تʧʽʶʴ الؔفاءة في إدارة سلʶلة الإمʙاد (مʲل الH4a:   ʕʰʻʱ الفʛضॽة ● 

 .(وخفʠ الʱؔالʅॽ اللʨجॽʱʶة

 (Predictive Maintenance and Quality) الأثʛ على الॽʸانة والʨʳدة الʙاخلॽة .5.2

في القʢاعات الʻʸاॽɺة وقʢاعات إدارة الأصʨل، ʲʺǽل الʚؗاء الاصʻʢاعي قʨة تȄʨʴلॽة عʛʰ تقॽʻة الॽʸانة  

ʜ ذؗاء الʱاǼع لʺʷʻآت ) (Predictive Maintenance - PdM) الȄʕʰʻʱة ʛؗ2020 ،م). 

5.2.1.  ȑادʸʱالأداء الاق ʧʽʶʴة وتȄʕʰʻʱانة الॽʸال 

PdM   اعةʻʸة الʯʽاعي في بʻʢؗاء الاصʚلل Șʽʰʢعها،   4.0هي تʨل وقʰات قʙال الʺعʢأعǼ ʕʰʻʱف إلى الʙيه

). يॽʱح ذلʥ للʺʷʻآت الانʱقال مʧ الॽʸانة الʱفاعلॽة أو الʨقائॽة  IBM، 2020) مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات الॽʶʴة

 Ȍʢʵʺال ʛʽقف غʨʱال ʗوق" ʧم ʛʽʰؗ لȞʷǼ قللǽ ʛʽʽغʱا الʚة. هॽالة الفعلʴانة القائʺة على الॽʸة إلى الॽʻʽوتʛال

أʣهʛت  .(Mostafa Kotb، 2025) والǽ ȑʚعʙ أحʙ أكʛʰ عʨامل الهʙر في العʺلॽات  ،(Downtime) "له

أن تȘʽʰʢ خʨارزمॽات  الʻʸاعة  الॽʰȄʛʳʱة في  "الأداء الاقʸʱادȞʷǼ ȑل ʛʽʰؗ"، مʺا   PdM الأʴǼاث   ʧʶʴǽ

 .(ʶǽ2020اهʦ في تʴقȘʽ أرȃاح تʷغʽلॽة أعلى (دراسة،  

5.2.2. Șفʙʱال ʧʽʶʴاقات وتʻʱاف الاخʷʱاك 

ʧȞʺǽ للʺʙيʧȄʛ اكʷʱاف الاخʻʱاقات غǼ (Workflow)،   ʛʽاسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي لʴʱلʽل تʙفȘ العʺلॽات 

). هʚا يʕدȑ إلى  IBM، 2020) وتقʦॽʽ مȐʙ فعالॽة اسʙʵʱام الأفʛاد والʨʻؔʱلʨجॽا (Bottlenecks) الʨاضʴة

Șʽشʛل الʽغʷʱي ثقافة الʻʰت (Lean Operations) ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ʜȄʜوتع (Mostafa Kotb، 2025). 
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إن قʙرة الʚؗاء الاصʻʢاعي على تʨفʛʽ بॽانات دॽʀقة ومʶʱقة تʶاعʙ في ضʺان الʨʳدة وتقلʽل الهʙر ȞʷǼل  

 ȑرʚج (IBM، 2020). 

(مʲل   :H4b الفʛضॽة ●  الʙاخلॽة  العʺلॽات  وجʨدة  ؗفاءة   ʧʽʶʴت إلى  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تʻʰي   ȑدʕي

 .(الॽʸانة الȄʕʰʻʱة وخفʠ الهʙر

 ملʟʵ الآلॽات الʷʱغʽلॽة وتأثʛʽها الؔʺي  .5.3

تʤهʛ الأʴǼاث الॽʰȄʛʳʱة أن تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي ʴǽقȘ نʱائج ؗʺॽة ملʺʨسة في الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، والʱي  

 :ʧȞʺǽ تॽʻʸفها على الʨʴʻ الʱالي

الॼعʙ الʺʱʶهʙف في الؔفاءة  

 (OE) الʷʱغʽلॽة

الʚؗاء  عʺل  آلॽة 

 AI) الاصʻʢاعي

Mechanism) 

الॽؔفي   / الؔʺي   ʛالأث

الʺʷʻآت   على  الʺʨʱقع 

 الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة 

الʙاعʺة  الʺʸادر 

(Empirical Link) 

للعʺلॽات   خفʠ الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة  الॽؗʚة  الأتʺʱة 

الهʙر  تقلʽل  الʺʛؔʱرة، 

 .والأخʢاء الȄʛʷॼة

الʻفقات   في   ʛʽʰؗ  ʠخف

الȃʛح   ʞهام زȄادة  العامة، 

في  وفʨرات  الʷʱغʽلي، 

ʅॽؔالʱال. 

(McKinsey & 

Company، 2019) 
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الॼعʙ الʺʱʶهʙف في الؔفاءة  

 (OE) الʷʱغʽلॽة

الʚؗاء  عʺل  آلॽة 

 AI) الاصʻʢاعي

Mechanism) 

الॽؔفي   / الؔʺي   ʛالأث

الʺʷʻآت   على  الʺʨʱقع 

 الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة 

الʙاعʺة  الʺʸادر 

(Empirical Link) 

الإمʙاد  سلʶلة  كفاءة 

 واللʨجॽʱʶات 

 ،ʖلʢالǼ  Șʽقʙال  ʕʰʻʱال

إدارة  الʺʶارات،   ʧʽʶʴت

.الʺʜʵون في الʨقʗ الفعلي

  ʦॽلʶʱال أوقات   ʧʽʶʴت

خفʠ  20(بॼʶʻة    ،(%

(بॼʶʻة   الʻقل   ʅॽتؔال

في  15  ʛʽʰؗ  ʧʽʶʴت  ،(%

 .إدارة سلʶلة الإمʙاد 

(Kumar & Gupta،

2019) 

وȂدارة  العʺلॽات  جʨدة 

 الأصʨل

 ،(PdM) الॽʸانة الȄʕʰʻʱة

 Șفʙاقات في تʻʱف الاخʷك

 .العʺلॽات 

 ʛʽغ الʨʱقف   ʗوق تقلʽل 

زȄادة   له،   Ȍʢʵʺال

الأداء   ʧʽʶʴت الإنʱاجॽة، 

ȑادʸʱالاق. 

 (2020دراسة، )

الأعʺال  مʛونة 

(Resilience) 

  ʛʡاʵʺالǼ  ʕʰʻʱال

والاضʛʢاǼات الʺʱʴʺلة في  

ʛȞॼم ʗوق. 

العʺلॽات  اضʛʢاǼات  تقلʽل 

دقة    ،ʛʡاʵʺال  ʅॽɿʵوت

بॼʶʻة   في  30أعلى   %

ʛʡاʵʺالǼ ʕʰʻʱال. 

(Kumar & Gupta،

2019) 
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VI. املةʷات الॽضʛالف ʛȄʨʢؔامل وتʱʺي الʺॽʂذج الʺفاʨʺʻال (Integrated Conceptual Model) 

لʨʱفʛʽ  (RBV) ونȄʛʤات الأداء ʳǽ (TOE)ʺع الʨʺʻذج الʺفاॽʂʺي الʺʱؔامل لهʚا الʘʴॼ بʧʽ نȄʛʤات الʻʰʱي

إʡار شامل لʴʱلʽل العلاقة بʧʽ تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي والؔفاءة الʷʱغʽلॽة في الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة  

 .(2024 ،الʶعʨدǽة (دراسة تʴلʽلॽة

 (Conceptual Model Structure) العʛض الهȞॽلي للʨʺʻذج الʺفاॽʂʺي .6.1

تʙفع الʺʷʻأة إلى تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي   (TOE) يʦʱ بʻاء الʨʺʻذج على أساس تʶلʶلي: العʨامل الʶاǼقة للʻʰʱي

يʛʱجʦ إلى تʧʽʶʴ مʙʱʶام في الؔفاءة الʷʱغʽلॽة   (RBV)ً (الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل)، والȑʚ يʨلʙ بʙوره مʨردًا اسʛʱاتॽʳॽا 

 .(2020(الʺʱغʛʽ الʱاǼع) (دراسة تʴلʽلॽة، 

 في الʘʴॼ الفعلي، سʦʱʽ إدراج رسʦ تʢॽʢʵي يʨضح الʛواȌǼ الʱالॽة: الॼعʙ الʨʻؔʱلʨجي، الॽʤʻʱʺي، والʯʽʰي)

\rightarrow اعيʻʢالاص الʚؗاء  الʨساʡة   rightarrow\ تʻʰي   ȑʛʽغʱم إضافة  مع  الʷʱغʽلॽة.  الؔفاءة 

 .(والʱعʙيل

 مʻاقʷة دور الʺʱغʛʽات الʱعʙيلॽة والʨسʢॽة  .6.2

لإضافة عʺȘ تʴلʽلي، ʖʳǽ تʳاوز العلاقة الॽʰʰʶة الʺॼاشʛة واسʷؔʱاف آلॽات الʱأثʛʽ الʺعقʙة الʱي تʙʴد فعالॽة 

 .(2025 ،الʻʰʱي (دراسة تʴلʽلॽة

 (Mediation Role) دور الʨساʡة لʻʰʱي الʚؗاء الاصʻʢاعي والقʙرات الʙيʻامॽȞॽة .6.2.1

ʙ الأدبॽات الʙʴيʲة أن تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي ǽʺارس تأثʛʽات وساʡة إʳǽابॽة على الأداء الॽʤʻʱʺي، مʺا   ʕؗت

ʳǽعله عامل تʺʧʽȞ رئʶॽي لʴʱقȘʽ الʺȞاسʖ الʷʱغʽلॽة قʛʽʸة الأجل والأهʙاف الاسʙʱامة Ȅʨʡلة الأجل (دراسة  
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ʙ أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ǽعʺل ʨؗسȌॽ بʧʽ الاسʱعʙاد الॽʤʻʱʺي (الʷǽ ȑʚʺل الʺʨارد  2025تʴلʽلॽة،   ʕؗا يʚه .(

الʚؗاء  تʻʰي  في  تʳʻح  عالٍ  تॽʤʻʺي  Ǽاسʱعʙاد  تʱʺʱع  الʱي  الʺʷʻأة  الؔفاءة.   Șʽقʴت  ʧʽȃو والʺالॽة)  الॽʁادǽة 

 ،لاقة وʕȄدȑ إلى تʧʽʶʴ الأداء (دراسة تʴلʽلॽةالاصʻʢاعي، وهʚا الʻʰʱي (كقʨة تॽʺॽʤʻة جʙيʙة) هʨ ما يʨسȌّ الع

2025). 

علاوة على ذلʥ، فإن القʙرات الʙيʻامॽȞॽة (القʙرة على الʅॽؔʱ والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ) هي الʱي تʹʺʧ أن الاسʲʱʺار  

). الʻʰʱي الʻاجح يʢʱلʖ تʛȄʨʢ القʙرة على  2020دراسة تʴلʽلॽة،  ) في الʚؗاء الاصʻʢاعي يʱʻج ؗفاءة مʙʱʶامة

الʱقॽʻة،   (خʛʰاء  Ǽفعالॽة  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  نʺاذج   ʘيʙʴوت الʺʛنة  الهʙʻسॽة  الأنʤʺة   ʦॽʺʸا 2020تʚه  .(

 (RBV) الʨʴʱل مʧ مʛʳد تȘʽʰʢ لʺʛة واحʙة إلى قʙرة ديʻامॽȞॽة على الʧʺʹǽ ʅॽؔʱ اسʛʺʱارȄة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة

 .(2025 ،الʻاتʳة عʧ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة (دراسة تʴلʽلॽة

 (Moderation Role - Small vs. Medium) دور الʱعʙيل لʦʳʴ الʺʷʻأة .6.2.2

ʖʳǽ ألا يʦʱ الʱعامل مع الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ʱȞؗلة مʳʱانʶة عʙʻ تʴلʽل تʻʰي الʱقॽʻات الʺعقʙة (دراسة 

ا في العلاقة بʧʽ الʺʜاǽا الʺʨʸʱرة للʚؗاء الاصʻʢاعي وتʴقȘʽ  2024تʴلʽلॽة،   ً̋ لاً حاس ِّʙدورًا مُع ʖيلع ʦʳʴال .(

 .(2024 ،الؔفاءة الʷʱغʽلॽة (دراسة تʴلʽلॽة

تʤهʛ الأدلة الॽʰȄʛʳʱة في الॽʶاق الʶعʨدȑ أن الʺʷʻآت "الʺʨʱسʢة" لʙيها تأثʛʽ "أكʛʲ جʨهȄʛة" للʺʜʽة الॽʰʶʻة  

). هʚا ǽعʝȞ أن الاسʱعʙاد  2024للʚؗاء الاصʻʢاعي على تʽʻʰها مقارنة Ǽالʺʷʻآت "الʸغʛʽة" (دراسة تʴلʽلॽة،  

 ɦي يʱة (الʢسʨʱʺآت الʷʻʺال .ʦʳʴال ʙايʜʱداد بʜي يʺॽʤʻʱال  ʧʽها بʱد عʺالʙاوح عʛ50    اداتها    249إلىʛيȂعاملاً و

 ʧʽنامج ؗفالة،  200إلى   40بʛال (بȄن رʨʽة2020ملʴة واضʜʽيها مʙل ( (: 
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) ، مʺا ʻȞʺǽها مʧ اسॽʱعاب الʱؔالʅॽ  2021تʱʺʱع Ǽقʙرة مالॽة أكʛʰ (الʨʶʴن،   :تʨفʛ الʺʨارد الʛʴجة . 1

 .(2020الأولॽة للॽʻʰة الॽʱʴʱة، وتʅॽʣʨ الؔفاءات الʱقॽʻة اللازمة (مʷʻآت، 

2 .  ʟॽʸʵʱرة على الʙة   :القॽؔانات ملॽȃو Ȑʨة أقॽʱʴة تॽʻب ʖفي الغال ʥلʱʺة تʢسʨʱʺة أو الʛʽʰؔآت الʷʻʺال

تॽʤʻʺا   ʛʲأك ً (IBM Think، 2020 ؗاءʚلل الॽʰʶʻة  الʺʜʽة   ʧم الؔاملة  Ǽالاسʱفادة  لها  ʶǽʺح  هʚا   .(

 .(2024 ،الاصʻʢاعي وتȄʨʴلها إلى أداء فعلي في وقʗ أقʛʸ (دراسة تʴلʽلॽة

وȃالʱالي، فإن العلاقة الإʳǽابॽة بʧʽ تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي والؔفاءة الʷʱغʽلॽة سʨؔʱن أقȐʨ وأكʛʲ وضʨحاً في  

 ʧي تعاني مʱاً الʙة جʛʽغʸآت الʷʻʺة في الʡوʛʷن العلاقة أضعف أو مʨؔت ʙا قʺʻʽة، بʢسʨʱʺآت الʷʻʺال

). هʚا الʴʱلʽل ʅॽʹǽ عʺقاً  ʴ2024لʽلॽة،  تǽʙʴات أكʛʰ في الॼعʙ الॽʤʻʱʺي (الاسʱعʙاد الॽʤʻʱʺي) (دراسة ت 

 :في فهʦ مʢʱلॼات الʳʻاح، وʕȄدȑ إلى الفʛضॽة الʺعʙّلة

في الʺʷʻآت   أقʨȞǽ Ȑʨن الʱأثʛʽ الإʳǽابي لʻʰʱي الʚؗاء الاصʻʢاعي على الؔفاءة الʷʱغʽلॽة   :H6 الفʛضॽة ● 

 .في الʶعʨدǽة الʸغʛʽةمقارنة Ǽالʺʷʻآت  الʺʨʱسʢة

 تʙʴيʙ الǽʙʴʱات ؗعʨامل مقʙʽة .6.3

  ʧʽة تʹعف العلاقة بʙʽمُق Ȑʨي تعʺل ؗقʱة الॽʶॽئʛات الǽʙʴʱل دون دمج الʺʱȞǽ أن ȑʛʤʻار الʡللإ ʧȞʺǽ لا

 :الʻʰʱي والأداء

Ǽالॽʰانات والʛʰʵة ●  الʻʺاذج :القʨʽد الʺʱعلقة   ʟॽʸʵʱة لॽɾة الؔاॽؔانات الʺلॽʰال  ʟنق (IBM Think، 

2020ȑʙʽلʨʱاعي الʻʢؗاء الاصʚة في الʛʰʵة الǽم ؗفاʙوع ، ( (IBM Think، 2020 دًاʨʽلان قȞʷǽ ، (

 .(RBV) تقلل مʧ قʙرة الʺʷʻأة على اسʱغلال مʨرد الʚؗاء الاصʻʢاعي

). إن ضعف IBM، 2020) تʢʱلʖ اللʨائح حʺاǽة الॽʰانات والامʲʱال :القʨʽد الʺʱعلقة Ǽالأمʧ والامʲʱال ● 
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 ،Cisco) الʺʨارد الʙاخلॽة للʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة لإجʛاء تقॽʽʺات أمॽʻة شاملة للʚؗاء الاصʻʢاعي

قʙʴǽ ʙ مʧ نʢاق تʽʻʰها، خʨفاً مʧ الʺʵاʛʡ القانʨنॽة والʷʱغʽلॽة، مʺا ǽقلل مʧ مȞاسʖ الؔفاءة  (2025

 .(Trade.gov، 2020) الʺʨʱقعة

الʨȞʴمي  ʦعʙال تʴلʽلي:  هʻا تʹاد   ʛهʤǽ (H3a) ةॽاخلʙال الǽʙʴʱات  بʻʽʺا  الʵارج،   ʧدافعة م ؗقʨة   ǽعʺل 

(H2a)   ʦعʙال اسʙʵʱام  على  قʙرتها  ǽعʙʺʱ على  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  الʺʷʻأة  نʳاح  إن  ؗاʴǼة.   Ȑʨتعʺل ؗق

 .الʵارجي لʺعالʳة الʹعف الʙاخلي في الؔفاءة والʺʨارد 

VII.  ȑʛʤʻار الʡهائي للإʻال ʛʽʡأʱلاصة والʵال 

لقʙ تʦ بʻاء الإʡار الȑʛʤʻ لهʚا الʘʴॼ على أساس مʻهʳي مʳǽ ʧʽʱʺع بʧʽ نȄʛʤات الʻʰʱي ونȄʛʤات الأداء،  

 .(2024 ،مʺا ʧʺʹǽ تفʛʽʶاً شاملاً للʤاهʛة الʺʙروسة في سॽاقها الʶعʨدȑ الفʙȄʛ (دراسة تʴلʽلॽة

لʙʴʱيʙ الʺʱغʛʽات الʱي تʕثʛ على قʛار الʻʰʱي،   (TOE) إʡار سॽاق الʨʻؔʱلʨجॽا والʺʤʻʺة والʯʽʰةتʦ اسʙʵʱام  

ʙاً على أن الʺʜʽة الॽʰʶʻة ʕؗم (H1a) يʺॽʤʻʱاد الʙعʱوالاس (H2a)،   ةȄʛʷॼوالؔفاءة ال ȑادॽʁال ʦعʙخاصة ال

كلها عʨامل حاسʺة لʻʰʱي الʚؗاء  ،Ǽ ، ( (H3a)الإضافة إلى الʙعʦ الʨȞʴمي الهائل في الʺʺلؔة2020(دراسة،  

 .(2024 ،الاصʻʢاعي (دراسة تʴلʽلॽة 

ونȄʛʤة القʙرات الʙيʻامॽȞॽة لȌȃʛ هʚا الʻʰʱي بʧʽʶʴʱ   (RBV) نȄʛʤة الʺʨارد والقʙرات في الʺقابل، تʦ اسʙʵʱام  

الʚؗاء الاصʻʢاعي، ʸǼفʱه مʨرداً رقʺॽاً نادراً وقابلاً للʟॽʸʵʱ عʛʰ الॽʰانات   .(Barney، 1991) الأداء

ملʺʨسة تʷغʽلॽة   ʖاسȞم إلى   ʦجʛʱي الإمʙاد  ،(H4) الʺلॽؔة،  وتʧʽʶʴ سلʶلة   ʅॽؔالʱال  ʠخاصة في خف 

(H4a) ةॽاخلʙات الॽوالعʺل (H4b) (Kumar & Gupta، 2019).   خلال ʧامة مʙʱʶح مॼʸت ʖاسȞʺه الʚه

ʛʺʱʶʺال ʅॽؔʱال ʧأة مʷʻʺال ʧȞʺي تʱة الॽȞॽامʻيʙرات الʙالق (H5) ( ،ةॽʻقʱاء الʛʰ2020خ). 
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أخʛʽاً، أضاف الإʡار Ǽعʙاً تʴلʽلॽاً دॽʀقاً مʧ خلال إدراج العʨامل الʱعʙيلॽة، مʲل حʦʳ الʺʷʻأة (دراسة تʴلʽلॽة، 

). الʴʱلʽل ʛʽʷǽ إلى أن الʺʷʻآت الʺʨʱسʢة لʙيها قʙرة أكʛʰ على تȄʨʴل اسʲʱʺار الʚؗاء الاصʻʢاعي  2024

ʖʰʶǼ تʨفʛ حʙ أدنى مʧ الʺʨارد الʙاخلॽة اللازمة لʙعʦ الʱقॽʻة الʺعقʙة (دراسة   (H6) إلى ؗفاءة تʷغʽلॽة مʙʱʶامة

 .(2024 ،تʴلʽلॽة

ʲʺǽل هʚا الإʡار الȑʛʤʻ الʨʰصلة الʺʻهॽʳة للʘʴॼ، حʘʽ يʨجه تʦॽʺʸ أدوات الॽʁاس (الاسॽʰʱانات) واخॼʱار  

الفʛضॽات ȞʷǼل ؗʺي، مʺا ʧʺʹǽ أن الʱʻائج سʨؔʱن ذات دلالة أكادॽʺǽة وȂدارȄة عʺॽقة، وتʶاهȞʷǼ ʦل فعال  

Șʽقʴت ʨʴة نǽدʨعʶة الʢسʨʱʺة والʛʽغʸآت الʷʻʺات الॽʳॽاتʛʱاس ʦة    في دعȄفات رؤʙهʱʶآت،    2030مʷʻم)

2020).  
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ʜʽة الأساسॽة الʱي تʙʴد الʺʶار العلʺي لإجʛاء الʙراسة والʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛضॽات  ʛؗال ʘالʲل الʸالف ʙعǽُ

). يهʙف هʚا الفʸل إلى تقʦǽʙ وصف تفʽʸلي وشفاف  2023الʺʨضʨعة في الفʸل الأول (سابʛ وآخʛون،  

ʻاء الʺʻهॽʳة لʱعالج الفʨʳة الȄʛʤʻة  للʺʻهॽʳة الʺॼʱعة، Ǽʺا ʧʺʹǽ دقة الʱʻائج وȂمȞانॽة تʛؔار الʙراسة. وقʙ تʦ ب

 (TOE/DC) الʺʲʺʱلة في الʴاجة إلى تفʛʽʶ آلॽات الʻʰʱي والأداء الʺʙʱʶام ضʺʧ الإʡار الʺفاॽʂʺي الʺʜدوج

 .في سॽاق الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʶعʨدǽة

3.1.  ʘʴॼال ʦॽʺʸت (Research Design) 

لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʷاملة للʙراسة واخॼʱار الفʛضॽات الʺعقʙة الʺʱعلقة Ǽالعلاقات الॽʰʰʶة والʱفȄʛʽʶة (الǽʙʴʱات  

الʙيʻامॽȞॽة ؗآلॽة وسʢॽة)، اعʙʺʱت هʚه الʙراسة على   -Mixed) الʺʻهج الʺʱʵلȌكعامل مʵفف، والقʙرات 

Methods Approach)،   ʙيʙʴʱالȃلوʶلʶʱʺال  ȑʛʽʶفʱال  ʦॽʺʸʱال (Sequential Explanatory 

Design) ( ونʛوآخ ʛ2023 ،ساب). 

 (Quantitative Analytical Approach) الʺʻهج الؔʺي الʴʱلʽلي .3.1.1

  ʛلي (سابʽلʴʱهج الؔʺي الʻʺام الʙʵʱاس ʦت ʘʽح ،ʦॽʺʸʱال ʧة مॽلʨʺش ʛʲء الأول والأكʜʳة الॽʺؔحلة الʛʺل الȞʷت

 :) لعʙة أسॼاب جʨهȄʛة2023وآخʛون، 

يهʙف هʚا الʺʻهج إلى ॽʀاس مȐʙ تأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي)   :اخॼʱار الفʛضॽات  . 1

  ʛائي (سابʸل ؗʺي إحȞʷǼ (ونةʛʺدة، الʨʳة، الॽاجʱة: الإنॽلʽغʷʱات الॽكفاءة العʺل) عǼاʱال ʛʽغʱʺعلى ال

ʺا ʶǽʺح Ǽاخॼʱار الفʛضॽات الفॽɺʛة 2023وآخʛون،    ؗ.( H1a, H1b, H1c  دةʨʳة والॽاجʱالإنǼ علقةʱʺال

 .الʺʱعلقة Ǽالǽʙʴʱات الॽʺॽʤʻʱة H2 والʺʛونة، والفʛضॽة



76 
 

لʱقॽʀ:   ʦॽʽاس الأداء الʷʱغʽلي . 2 ǽعʙʺʱ الʺʻهج الؔʺي على مقايʝॽ مʶʱلʶلة (كاسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت) 

الʺʛتʢॼة ȞǼفاءة العʺلॽات، مʲل تقلʽل زمʧ الʙورة   (KPIs) مȄʨʱʶات الʻʰʱي ومʕشʛات الأداء الʛئॽʶॽة

اد،   ّ̋ ). هʚا الॽʁاس الؔʺي ضʛورȑ لإجʛاء 2025الʷʱغʽلॽة، ومعʙل الأخʢاء، ودقة الǼ ʕʰʻʱالʢلʖ (ح

الهȞॽلॽة الʺعادلة  والʚʺʻجة  الانʙʴار  للʙراسة (SEM) تʴلʽل   ȑʛʤʻال الʨʺʻذج  لاخॼʱار   اللازمة 

(Setiyani  ونʛ2024 ،وآخ). 

يॽʱح الʺʻهج الؔʺي جʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة ʛʽʰؗة مʧ الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة   :الʱعʺʦॽ الإحʸائي . 3

 ،الʶعʨدǽة، مʺا ǽعʜز القʙرة على تعʺʦॽ الʱʻائج الإحʸائॽة على مʱʳʺع الʙراسة Ǽأكʺله (سابʛ وآخʛون 

2023). 

 والʦॽʺʸʱ الʱفȑʛʽʶ الʺʶʱلʶل  (Qualitative Approach) الʺʻهج الʨʻعي .3.1.2

تʦ اعʱʺاد الʺʻهج الʨʻعي في الʺʛحلة الʲانॽة مʧ الʙراسة (الʦॽʺʸʱ الʱفȑʛʽʶ الʺʶʱلʶل). تهʙف هʚه الʺʛحلة 

إلى تفʛʽʶ وتعʺȘʽ الʱʻائج الؔʺॽة الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها في الʺʛحلة الأولى. فإذا أʣهʛ الʴʱلʽل الؔʺي، على  

العائȘ الأكʛʰ (فʛضॽة  "الʱؔلفة" هي  أن  "الʺʛونة الʷʱغʽلॽة" تȞʷǼ ʗʻʶʴل H2)   ʛʽʰؗ سʽʰل الʺʲال،  أو أن 

ʅॽ؟" (سابʛ وآخʛون  ،(H1c (فʛضॽة  .(2023 ،فإن الʺʻهج الʨʻعي ʶǽعى للإجاǼة على سʕال "لʺاذا وؗ

 :(دور الʺʻهج الʨʻعي (الʺقابلات 

تفʅॽؗ ʛʽʶ نʗʴʳ الʺʷʻآت الʺʜʽʺʱة (الʱي سʳلʗ أعلى أداء في  :(DC تفʛʽʶ العلاقة الॽʰʰʶة (آلॽة ● 

الʨʻؔʱلʨجي الʻʰʱي  الؔʺॽة) في تȄʨʴل  ديʻامॽȞॽة  (TOE) الʺʛحلة  مʙʱʶامة (تʞʱʽ  (DC) إلى قʙرات 

الاسʷʱعار، 1997وآخʛون،   قʙرات   ʜȄʜتع في   ȌॼʹالǼ الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʙساع  ʅॽؗ  ،ȑأ  .(

 .والاقʻʱاص، وȂعادة الʽȞʷʱل



77 
 

اسʷؔʱاف الॽʰʢعة الॽʀʙقة للǽʙʴʱات الॽʺॽʤʻʱة (الʱؔلفة والʙʱرʖȄ) وتأثʛʽ الʙعʦ   :تعʺȘʽ فهʦ الǽʙʴʱات  ● 

الʨȞʴمي (العامل الʯʽʰي/الʺʵفف) في الʱغلʖ علʽها، مʧ خلال آراء مʙراء العʺلॽات والʺʨارد الȄʛʷॼة 

 .(2023 ،(سابʛ وآخʛون 

 RPA [1] تʙʴيʙ الॽʰʢʱقات الʺʙʴدة للʚؗاء الاصʻʢاعي (مʲل  :تʨضॽح تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي ● 

في سॽاق  (KPIs) ]) الʱي أدت إلى تʻʽʶʴات في مʕشʛات الأداء الʛئॽʶॽة2أو أدوات إدارة الʺʷارȄع [

 .(2023 ،العʺلॽات الʨʽمॽة (سابʛ وآخʛون 

3.1.3.  Ȍلʱʵʺال ʦॽʺʸʱا الǽاʜم 

يʨفʛ الʳʺع بʧʽ الʺʻهʧʽʳ عʺقاً (مʻهج نʨعي) وشʺʨلاً (مʻهج ؗʺي) لا ʧȞʺǽ تॽʁʴقه عʛʰ مʻهج واحʙ، مʺا  

 ʘʽلʲʱقاً لـ "الॽʁʴة وتॽʳهʻʺات الʨʳلاً للفʽتقل ʧʺʹǽ" (Triangulation)   زʜعȄلفة، وʱʵʺانات الॽʰادر الʸم ʧʽب

 .(Ǽ، 2023الʱالي مʙʸاॽʀة الʱʻائج العلʺॽة للʙراسة (سابʛ وآخʛون 

3.2.  ʘʴॼع الʺʱʳم (Research Community) 

 ،الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʺʳʶلة رسʺॽاً في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽةيʲʺʱل مʱʳʺع الʙراسة في جʺॽع  

والʱي تعʺل في قʢاعات ذات ʲؗافة تʷغʽلॽة عالॽة ولʙيها مȐʨʱʶ أساسي مʧ الʨʴʱل الʛقʺي ʶǽʺح بʙمج حلʨل  

 .الʚؗاء الاصʻʢاعي

 مʙʴدات مʱʳʺع الʙراسة  .3.2.1

سʦʱʽ اعʱʺاد الʱعʅȄʛ الʛسʺي للهʯʽة العامة للʺʷʻآت   :الʱعʅȄʛ الإجʛائي للʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ● 

لʹʺان   الȄʨʻʶة،  الإيʛادات  وȂجʺالي   ʧʽفʣʨʺال عʙد  على  والʺʻʰي  ("مʷʻآت")،  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة 
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 .(2024 ،الʳʱانʝ القانʨني والॽʤʻʱʺي للʨحʙات الʺʨʺʷلة في الʙراسة (مʷʻآت 

القʢاعي ●   ʜʽ ʛؗʱة   :الȄؤʛال بʛامج  تʱʶهʙفها  الʱي  الȄʨʽʴة  القʢاعات  على  خاص  ȞʷǼل   ʜʽ ʛؗʱال  ʦʱʽس

).  2024و"مʷʻآت" للʨʴʱل الʛقʺي، والʱي تʷهʙ تॽʰʢقاً فعلॽاً للʚؗاء الاصʻʢاعي في عʺلॽاتها (مʷʻآت،  

 :وتʷʺل هʚه القʢاعات 

الإمʙاد  ○  وسلاسل  اللʨجॽʱʶة  للʺʛونة   :الʙʵمات  رئॽʶॽاً  اً  ʛؗʴم الاصʻʢاعي  الʚؗاء  لʨؔن  نʛʤاً 

 .(2025 ،وتʧʽʶʴ الǼ ʕʰʻʱالʢلʖ في هʚا القʢاع (الॼاحʨʲن 

والʳʱارȄة ○  الʱقॽʻة  والأتʺʱة   :(E-commerce) الʙʵمات  الॽʰانات  تʴلʽل  أدوات   ʖتلع  ʘʽح

 .(2025 ،دوراً حاسʺاً في إدارة العʺلॽات والʱعامل مع العʺلاء (مʷʻآت  (RPA) الʛوʨȃتॽة

الʱي تʱʶفʙʽ مʧ أدوات إدارة الʺʷارȄع الʺʙعʨمة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي   :الʙʵمات الʺهॽʻة والإدارȄة ○ 

 .) لʧʽʶʴʱ تʟॽʸʵ الʺʨارد واتʵاذ القʛارات 2024(الॼاحʨʲن،  

ʜʽ  :الʺʨقع الʳغʛافي ●  ʛؗʱة للʺʺلؔة، مع الȄالإدار Șʡاʻʺع الॽʺآت في جʷʻʺل الʺʷॽراسة لʙع الʺʱʳم ʙʱʺǽ

مʢʻقة   وهي:  الʱقʻي،  الابʱؔار  على   ʜʽ ʛؗʱوال العالॽة  الاقʸʱادǽة  الʲؔافة  ذات   Șʡاʻʺال على  العʺلي 

ʛؗʷة الॽʰغال ʜ ʛؗʱت ʘʽح ،(ʛʰʵمام والʙال) ةॽʀʛʷقة الʢʻʺوال ،(ةʙج) ةॽȃʛقة الغʢʻʺاض، الȄʛة  الʯاشʻات ال

 .(2023 ،والʺॼادرات الʨȞʴمॽة للʚؗاء الاصʻʢاعي (سابʛ وآخʛون 

 (Sample Characteristic) خʸائʟ العʻʽة .3.3

Ȍلʱʵʺال ʦॽʺʸʱة للॽɺʨʻة والॽʺؔال ʧʽʱحلʛʺافقان مع الʨʱت ʧʽʱعʨʺʳة إلى مʻʽالع ʦॽʶتق ʦت: 

 (Quantitative Sample) خʸائʟ العʻʽة الؔʺॽة .3.3.1

الʱي تʗʻʰ شȞلاً مʧ أشȞال   الʺʷʻأة الʸغʛʽة والʺʨʱسʢةهي   :(Unit of Analysis) وحʙة الʴʱلʽل ● 
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ʛة أشهʱس ʧة لا تقل عʙʺة لॽلʽغʷʱاتها الॽاعي في عʺلʻʢؗاء الاصʚال. 

لʹʺان دقة الॽʰانات، سʦʱʽ اسʱهʙاف الأفʛاد الʚيʧ   :(Target Respondent) الʺʖʽʳʱʶ الʺʱʶهʙف ● 

ʦه. وهʻاتج عʻلي الʽغʷʱجي والأداء الʨلʨʻؔʱي الʻʰʱالǼ قةॽʺفة العʛن الʺعʨؔلʱʺǽ: 

 .(مʙراء العʺʨم أو الʛؤساء الʻʱفʚʽيʨن (لʨʱفʛʽ الʛؤȄة الإدارȄة العلॽا والʙعʦ الॽʤʻʱʺي ○ 

مʙراء العʺلॽات أو رؤساء الأقʶام الʱقॽʻة (لʱقʦॽʽ تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على الإنʱاجॽة والʨʳدة  ○ 

 .(2023 ،والʺʛونة ȞʷǼل مॼاشʛ) (سابʛ وآخʛون 

العʻʽة ●  اخॽʱار  Ȅʛʡقة   :Ȅʛʡقة  اسʙʵʱام   ʦʱʽةسॽʁॼʢال العʨʷائॽة   Stratified Random) العʻʽة 

Sampling). اءً علىʻقات بॼʡ راسة إلىʙع الʺʱʳم ʦॽʶتق ʦʱʽس: 

 ○ ʦʳʴال: (ةʢسʨʱة مقابل مʛʽصغ). 

خʙمات لʨجॽʱʶة، تʳارة إلʛʱؔونॽة، خʙمات مهॽʻة). يǼ ʦʱعʙ ذلʥ اخॽʱار عʻʽة عʨʷائॽة  ) :القʢاع ○ 

الʸغʛʽة   الʺʷʻآت  مʱʳʺع  في  الʛئॽʶॽة  الفʯات  جʺॽع  تʺʽʲل  لʹʺان  ॼʡقة  ؗل   ʧم مʻʱاسॼة 

 .والʺʨʱسʢة

 (Qualitative Sample) خʸائʟ العʻʽة الॽɺʨʻة .3.3.2

الʴʱلʽل ●  الʱي أʣهʛت   :وحʙة  مॼʱايʻا الʺʷʻآت  ذات أغʛاض مʙʴدةً أداءً  الؔʺॽة (عʻʽة  الʺʛحلة   / في 

Purposive Sampling). 

 ً:يʦʱ اخॽʱار عʻʽة صغʛʽة نॽʰʶاً مʧ الʺʷʻآت بʻاءً على نʱائج الʴʱلʽل الؔʺي، وتʙʴيʙا :Ȅʛʡقة الاخॽʱار ● 

"ناجʴة ○  الʙيʻامॽȞॽة Ǽعʙ  :"مʷʻآت  والقʙرات  الʷʱغʽلॽة  الؔفاءة  حققʗ أعلى درجات في مʕشʛات 

 .تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي
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سʳلʗ تॽʻʰاً عالॽاً للʚؗاء الاصʻʢاعي ولʻؔها لʦ تʴقȘ تʻʶʴاً ʛʽʰؗاً في   :"مʷʻآت "تʨاجه تǽʙʴات  ○ 

 .([2023 ،مʕشʛات الؔفاءة (لʱعʺȘʽ فهʦ الǽʙʴʱات الॽʺॽʤʻʱة [سابʛ وآخʛون 

) مʕʶولʧʽ رئʧʽʽʶॽ في ؗل مʷʻأة  3-2سʦʱʽ إجʛاء مقابلات نʸف مُهȞॽلة مع ( :الʺʨʰʽʳʱʶن الʨʻعʨʽن  ● 

مʱʵارة نॽɺʨاً (على سʽʰل الʺʲال، مʙيʛ العʺلॽات، مʙيʛ الʺʨارد الȄʛʷॼة، أو الʺʙيʛ الʻʱفȑʚʽ) لʹʺان  

 .تغॽʢة جʨانʖ الʨʻؔʱلʨجॽا، والأداء، والǽʙʴʱات 

 (Sample Size Determination) مʙʴدات حʦʳ العʻʽة .3.4

اॽɾة لاخॼʱار الʨʺʻذج الʺفاॽʂʺي الʺعقʙ الȑʚ يʧʺʹʱ مʱغʛʽات  ʖʳǽ أن ʧʺʹǽ تʙʴيʙ حʦʳ العʻʽة قʨة إحʸائॽةؗ 

 ومʱغʛʽات مʵففة (الǽʙʴʱات الॽʺॽʤʻʱة)، وʦʱȄ عادةً Ǽاسʙʵʱام تقॽʻة الʚʺʻجة الʺعادلة الهȞॽلॽة (DC) وسʢॽة

(SEM). 

 (Quantitative Sample Size) تʙʴيʙ حʦʳ العʻʽة الؔʺॽة .3.4.1

سʦʱʽ تʙʴيʙ حʦʳ العʻʽة Ǽاسʙʵʱام مॽɻارʧȄ رئʧʽʽʶॽ   ،(SEM) بʻاءً على اعॼʱارات الʴʱلʽل الإحʸائي الʺʱقʙم

 :في الأدبॽات الʺʻهॽʳة

 :(Ratio of Observations to Variables) قاعʙة الॼʶʻة بʧʽ الʺلاحʤات والʺʱغʛʽات  . 1

 ○   ʧتقل ع لا  نॼʶة  Ǽاسʙʵʱام  الʙراسات  في    5:1تʨصي  مُقاس)   ʛʽغʱم لؔل   ʧʽʰʽʳʱʶم (خʺʶة 

 في الʻʺاذج الʺعقʙة الʱي تʢʱلʖ   20:1أو حʱى    10:1الʻʺاذج الʢॽʶॼة، وتʛتفع الॼʶʻة إلى  

SEM (Setiyani  ونʛ2024 ،وآخ). 

 ○ ) ʧقل عǽ راسة ما لاʙه الʚله ȑʛʤʻذج الʨʺʻال ʧʺʹʱة،  15يॽاجʱل: الإنʲناً أو عاملاً مُقاساً (مʨّȞم (
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الʽȞʷʱل، وثلاثة على الأقل   إعادة  الʙʱرʖȄ، الاسʷʱعار، الاقʻʱاص،  الʱؔلفة،  الʺʛونة،  الʨʳدة، 

 .(لॽʁاس تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي

مʖʽʳʱʶ لؔل مʱغʛʽ (لʹʺان قʨة إحʸائॽة عالॽة)، ʨȞǽن    20مʱغʛʽ مُقاس ×    Ǽ15اعʱʺاد قاعʙة   ○ 

ʨة هʻʽللع ȑʛʤʻالأدنى ال ʙʴ300 ال  ʖʽʳʱʶأة/مʷʻم. 

 :G*Power مॽɻار الʴʱلʽل Ǽاسʙʵʱام . 2

، وحʦʳ تأثʛʽ  0.05عʙʻ   (α) ، ومȐʨʱʶ دلالة0.80لا تقل عʧ   (Power) لʴʱقȘʽ قʨة إحʸائॽة ○ 

Ȍسʨʱم (f² = 0.15)،   مʙʵʱʶǽ ȑʚذج الʨʺʻال ʖلʢʱل    15يʨاوح حʛʱاً يȄʛʤاً نʺʳاً مُقاساً حʛʽغʱم

 .اسʳʱاǼة 250-300

%  30-20لʹʺان الʱغلʖ على معʙلات الاسʳʱاǼة الʺʵʻفʹة (عادةً   :الʦʳʴ الʺʱʶهʙف العʺلي ○ 

 ʧع ǽقل  لا  ما  على  الاسॽʰʱان  تʨزȄع   ʦʱي أن   ʖʳǽ ات)،  ʛؗʷال اسॽʰʱانات   1200 في 

 ʖʽʳʱʶأة/مʷʻم ʧة لا تقل عʴة صالʻʽل على عʨʸʴة 400-350 للʴة صالǼاʳʱما  ،اس ʨوه

 .وتʴلʽل الʨساʡة الʺعقʙة بʙقة وفعالॽة ʧʺʹǽ SEM تȘʽʰʢ اخॼʱارات 

 (Qualitative Sample Size) تʙʴيʙ حʦʳ العʻʽة الॽɺʨʻة .3.4.2

حʘʽ يʦʱ إجʛاء   ،(Theoretical Saturation) الॼʷʱع الȑʛʤʻ سʦʱʽ اسʙʵʱام مʙʰأ   :الʺॽɻار الʺॼʱع ● 

 ،الʺقابلات حʱى لا تʤهʛ بॽانات أو مʨاضॽع جʙيʙة ذات صلة بʱفʛʽʶ العلاقات الؔʺॽة (سابʛ وآخʛون 

2023). 

مع مʙراء العʺلॽات  مقابلة مʱعʺقة  20إلى   ǽُ 15قʙر الʦʳʴ الʺʢلʨب للعʻʽة الॽɺʨʻة ب ـ :الʦʳʴ الʺʱʶهʙف ● 

الʨʻعي    ʛʽʶفʱال اॽɾة لإثʛاء  وؗ بॽانات غॽʻة   ʛفʨمʺا ي ،ʧايॼʱʺال ذات الأداء  الʺʷʻآت   ʧا مॽجʨلʨʻؔʱوال
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 .لʱʻائج الʨʺʻذج الإحʸائي

 (Data Collections procedures / Instrument) خʨʢات جʺع الॽʰانات / أداة جʺع الॽʰانات  .3.5

تʦ اعʱʺاد أداتʧʽ رئʧʽʱʽʶॽ لʳʺع الॽʰانات، Ǽʺا يʨʱافȘ مع الʦॽʺʸʱ الʺʱʵلȌ (الؔʺي والʨʻعي)، وهʺا الاسॽʰʱان  

 .والʺقابلات 

 (Questionnaire) أداة جʺع الॽʰانات الؔʺॽة: الاسॽʰʱان .3.5.1

تʦ تʦॽʺʸ الاسॽʰʱان ؗأداة أساسॽة في الʺʛحلة الأولى، وهʨ مقʦʶ إلى أرȃعة أقʶام رئॽʶॽة Ǽاسʙʵʱام مॽʁاس  

  ʧرجات (مʙت خʺاسي الʛȞॽة إلى    1لʙʷǼ Șة  5= لا أوافȄʛʤʻال ʦॽʂي والʺفاʻʰʱال Ȑʨʱʶاس مॽʁة) لʙʷǼ Șأواف =. 

 :أقʶام الاسॽʰʱان

ʤʴُقاسة  القy الʸقايʛॻ   الʯʸغʙʻات ال وصف 

 ȏʙʢʹفها الॻʹʶوت 

الʗاعʸة  الʶʸادر 

 ((أمʰلة

ة   الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة  القʦʶ الأول  ʛؗʷال  ʟائʸخ

مʙة  القʢاع،   ،ʦʳʴال)

  ʖʽʳʱʶʺوال الʻʰʱي) 

 .((الʺʖʸʻ، الʛʰʵة

 [3] (2024 ،مʷʻآت )

الʚؗاء  القʦʶ الʲاني  تʻʰي 

 (IV) الاصʻʢاعي

اسʙʵʱام    Ȑʨʱʶم  ʝॽʁǽ

مʙʴدة:   .  1تॽʰʢقات 

الʛوʨȃتॽة   الأتʺʱة 

[2025مʷʻآت،  ) ]؛  1) 

[2025(سʙاǽا،   ]؛  4) 

 [2] (2024 ،(الॼاحʨʲن 
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 .2 .(RPA) للعʺلॽات 

إدارة  أدوات 

  ʧʽʶʴع/تȄارʷʺال

الʺʨارد   ʟॽʸʵت (AI 

PM Tools). 3.   ʦʤʻال

لاء  ʨؗوال الʛʽʰʵة 

ʽلʨʽن  ʨؗʱال (Agentic 

AI/Expert 

Systems). 

 ʘالʲال ʦʶة القॽلʽغʷʱات الॽكفاءة العʺل 

(DV) 

ʝॽʁǽ مȐʨʱʶ الʧʶʴʱ في  

الʲلاثة  .1 :الأǼعاد 

زمʧ  ) :الإنʱاجॽة تقلʽل 

ؗفاءة   الʷʱغʽلॽة،  الʙورة 

الʺʨارد   ʟॽʸʵ2 .(ت. 

معʙل  ) :الʨʳدة تقلʽل 

في   والفʷل  الأخʢاء 

 :الʺʛونة .3 .(العʺلॽات 

اد،  ) ّ̋ [2025ح ]؛  5) 

)  2023(سابʛ وآخʛون،  

(الॼاحʨʲن 6[  ،]؛ 

2025) [7] 
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(  ʖلʢالǼ  ʕʰʻʱال دقة 

ʅॽؔʱرة على الʙوالق). 

الʙيʻامॽȞॽة القʦʶ الʛاǼع   القʙرات 

(Mediator) 

الʺʷʻأة   قʙرات   ʝॽʁǽ

 الاسʷʱعار .1 :الʲلاثة

(Sensing): ( رةʙالق

  ȋالأنʺا  ʙيʙʴت على 

 .2 .(الॽɿʵة في الʨʶق 

 :(Seizing) الاقʻʱاص 

إلى ) الʺعلʨمات  تȄʨʴل 

وفعالة سȄʛعة   .(قʛارات 

الʽȞʷʱل .3  إعادة 

(Reconfiguring): 

تعʙيل  ) على  القʙرة 

 .(العʺلॽات الʷʱغʽلॽة

)  1997تʞʱʽ وآخʛون،  )

(الॼاحʨʲن 8[  ،]؛ 

2017) [9] 

 ʝامʵال ʦʶي القʻʰʱال  TOE) مʙʴدات 

Factors/Moderator

) 

الॽʺॽʤʻʱة    Șائʨالع  ʝॽʁǽ

أهʺॽة  ʛʲ1 :الأك. 

الاسʲʱʺار  ) :الʱؔلفة

  ʅॽتؔال الأولي، 

وآخʛون )  ʛساب، 

 Le) ؛[6] (2023

Dinh  ونʛوآخ، 

2025) [10] 
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الʙʱرʖȄ  .2 .(الʷʱغʽل

نقʟ ) :والؔفاءات 

صعȃʨة   الʺهارات، 

ʅॽؔʱ3 .(ال.   ʦعʙال

 ȑالإدارة،  ) :الإدار رؤȄة 

 (تʟॽʸʵ الʺʨارد 

 :إجʛاءات تʛȄʨʢ الاسॽʰʱان وضȌॼ الʨʳدة

1 .  ȑʛʤʻقاق الʱة في دراسات  :الاشʙʺʱة الʺعȄارॽɻʺال ʝॽاداً إلى الʺقايʻʱان اسॽʰʱات الاسʛاء فقʻب ʦت TOE 

 ،وآخʛون  Setiyani) الʶاǼقة، ومʨاءمʱها مع الॽʶاق الʶعʨدȑ وتॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي DC و

2024). 

عʛض الاسॽʰʱان في صʨرته الأولॽة على مʨʺʳعة مʧ   :(Content Validity) الʦॽȞʴʱ الأكادǽʺي . 2

)5 -7 ʘʴॼة الॽʳهʻمات، ومʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔدارة تȂات، وॽالات إدارة العʺلʳفي م ʧʽʸʸʵʱة مʚأسات (

 Ȑʨʱʴʺق الʙص ʧم ʙأكʱلل (Validity of Content) ةȄʨة واللغॽʺاغة العلॽʸح الʨووض. 

مʷʻأة) مʧ مʱʳʺع    30تȘʽʰʢ الاسॽʰʱان على عʻʽة صغʛʽة (حʨالي   :(Pilot Study) الاخॼʱار الʺʙʰئي . 3

ʛونॼاخ (Reliability) الʙراسة لʱقʙيʛ الʺʨثॽʀʨة الأولॽة  Cronbach's) للʺقايǼ ʝॽاسʙʵʱام معامل ألفاؗ 

Alpha) سعʨʺع الȄزʨʱل الʰات قʛض في الفقʨʺغ ȑأ ʙيʙʴʱول. 
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ُ̋هȞॽلة .3.5.2  (Semi-Structured Interviews) أداة جʺع الॽʰانات الॽɺʨʻة: الʺقابلات شॼه ال

تʦ اسʙʵʱام الʺقابلات في الʺʛحلة الʲانॽة (الॽɺʨʻة) مع عʻʽة صغʛʽة مʧ الʺʙراء لʨʱفʛʽ تفʛʽʶ عʺȘʽ للʱʻائج  

يʧʺʹʱ مʴاور رئॽʶॽة مʨجهة لʱعʺȘʽ فهʦ القʙرات   (Interview Protocol) الؔʺॽة. وقʙ تʦ تʛȄʨʢ دلʽل مقابلة

 :الʙيʻامॽȞॽة والǽʙʴʱات 

ʦؔʱ تʻʶʴاً بॼʶʻة" :(Quantitative Follow-up) مʨʴر الʻʰʱي والأداء . 1 ʛؗت شʛهʣأ ʙلق [X]%   في

الʱي أدت إلى   (RPA [مʕشʛ الأداء] Ǽعʙ تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي. ما هي الॽʰʢʱقات الʺʙʴدة (مʲل

 .(2023 ،هʚا الʧʶʴʱ؟" (سابʛ وآخʛون 

الʙيʻامॽȞॽة . 2 القʙرات  في  " :(DC - Seizing/Sensing) مʨʴر  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʙساع  ʅॽك

تʺʦؔʻʽȞ مʧ اتʵاذ قʛارات [الاقʻʱاص] ȞʷǼل أسʛع أو تʙʴيʙ فʛص/مʵاʛʡ [الاسʷʱعار] قʰل الʺʻافʧʽʶ؟"  

 .(1997 ،(تʞʱʽ وآخʛون 

3 .  ʦعʙات والǽʙʴʱر الʨʴم (TOE - Organizational/Environmental): "  ؔلفة أوʱال ʗهل ؗان

ʅॽ أثʛت مॼادرات 'مʷʻآت' أو 'سʙاǽا' في الʅॽɿʵʱ مʧ هʚه العʨائȘ الॽʺॽʤʻʱة؟"   نقʟ الؔفاءات تǽʙʴاً؟ وؗ

 .(2023 ،(سابʛ وآخʛون 

 خʨʢات جʺع الॽʰانات الʺʙʽانॽة  .3.5.3

 :(الʺʛحلة الؔʺॽة (الاسॽʰʱان . 1

الȘʽʶʻʱ مع الʳهات الʨȞʴمॽة ذات الʸلة (مʲل مʷʻآت أو الغʛف  :الʨʸʴل على الʸʱارȄح ○ 

 .الʳʱارȄة) للʨʸʴل على قائʺة اتʸال مʙʴثة للʺʷʻآت الʺʱʶهʙفة وضʺان الʱعاون 

(مʲل :الʨʱزȄع ○  مʸʸʵʱة  مʸʻات   ʛʰع إلʛʱؔوني  ȞʷǼل  الاسॽʰʱان   أو Qualtrics تʨزȄع 
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Google Forms)   حʛʷة تॽɿȄʛع، مع إرفاق رسالة تعॽʺʳʱعة الʛل وسʨصʨلة الʨلʹʺان سه

 .أهʙاف الʙراسة وتʹʺʧ سȄʛة وخʨʸصॽة الॽʰانات 

مʱʱاǼعة :الʺʱاǼعة ○  تȄʛʽؗʚة  رسائل  الʦʳʴ   (Follow-up) إرسال  إلى  الاسʳʱاǼة  معʙل  لȄʜادة 

 .(اسʳʱاǼة 400- 350الʺʱʶهʙف (

 :(الʺʛحلة الॽɺʨʻة (الʺقابلات  . 2

 .(اخॽʱار العʻʽة الॽɺʨʻة بʻاءً على تʴلʽل نʱائج الاسॽʰʱان الأولي (الʱفاوت في الأداء :الاخॽʱار ○ 

 ○  ʚʽفʻʱال:  ʙعǼ ل الʺقابلاتʽʳʶات، مع ت ʛؗʷات الʛئي أو في مقʛʺال الʸالات ʛʰاء الʺقابلات عʛإج

ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʧة مॽʢافقة خʨل على مʨʸʴال. 

 Thematic) تفȄʛغ الʺقابلات نॽʸاً وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام الʴʱلʽل الʺʨضʨعي  :الʱفȄʛغ والʴʱلʽل ○ 

Analysis) ةॽʺؔائج الʱʻال ʛʶي تفʱائج الʱʻوال ȋالأنʺا ʙيʙʴʱل. 

 (Study Scope and Limitations) حʙود الʙراسة .3.6

ʜʽ الʳهʨد الॽʲʴॼة وضʺان الʱقʦॽʽ العلʺي للʱʻائج، مع الاعʛʱاف Ǽأȑ قʨʽد   ʛؗʱقة لʙراسة بʙاق الʢن ʙيʙʴت ʖʳǽ

 .مʱʴʺلة

 (Thematic Scope) الʙʴود الʺʨضॽɺʨة .3.6.1

 :تʛʸʴʻ الʙراسة في حʙود الʺʨضʨعات الʱالॽة

 ǽُقاس تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي فقȌ مʧ مʨʤʻر تॽʰʢقات مʙʴدة ذات صلة Ǽالعʺلॽات  :الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ● 

(RPA،   أو  ȘȄʨʶʱال في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تॽʰʢقات  اسॼʱعاد  مع  الʛʽʰʵة)،   ʦʤʻال الॽʰانات،  تʴلʽل 
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 .(2022 ،وآخʛون  Giantari) الʺʨارد الȄʛʷॼة

ǽقॽʀ ʛʸʱاس الؔفاءة الʷʱغʽلॽة على الأǼعاد الʲلاثة الʛئॽʶॽة: الإنʱاجॽة، الʨʳدة، والʺʛونة،   :الʺʱغʛʽ الʱاǼع ● 

الاسʲʱʺار على   ʙالعائ (مʲل  الʺॼاشʛة  الʺالॽة   ʝॽالʺقاي اسॼʱعاد  للʙراسة   (ROI - مع  أساسॽة  كʨʻاتج 

اد  ّ̋  .(2025 ،(ح

 ●  ȑʛʤʻار الʡار عʺل :الإʡل في إʽلʴʱة والʷاقʻʺال ʛʸʴʻت TOE ( راتʙالق العʨامل) ونȄʛʤة   ʙيʙʴʱل

 أو TAM لʱفʛʽʶ الأداء الʺʙʱʶام)، مع عʙم الʱعʺȘ في نȄʛʤات الʻʰʱي الأخȐʛ مʲل) DC الʙيʻامॽȞॽة

DOI ار أساسيʡكإ (Setiyani  ونʛ2024 ،وآخ). 

 (Temporal and Spatial Limitations) الʙʴود الʜمانॽة والʺȞانॽة .3.6.2

الʺʺلؔة العॽȃʛة تʛʸʴʻ الʙراسة في نʢاق الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة العاملة داخل  :الʙʴود الʺȞانॽة ● 

مʺا ʳǽعل نʱائʳها قابلة للʱعʺʦॽ على هʚا الॽʶاق الʻʡʨي الʺʙʴد ولا Ǽ ʧȞʺǽالʹʛورة تॽʰʢقها   ،الʶعʨدǽة

 .(2023 ،مॼاشʛة على بʯʽات اقʸʱادǽة أخȐʛ في الʺʢʻقة أو العالʦ (سابʛ وآخʛون 

 2025 تʦ جʺع الॽʰانات الؔʺॽة والॽɺʨʻة خلال الفʛʱة الʺʺʙʱة مʧ الȃʛع الأخʛʽ مʧ عام :الʙʴود الʜمانॽة ● 

)  2025- 2015كʺا تʦ تʙʴيʙ إʡار زمʻي حʙيʘ للʙراسات الʶاǼقة ( .2026 إلى الȃʛع الأول مʧ عام

 .(2025 ،وآخʛون  Le Dinh) لʹʺان حʙاثة الʵلॽɿة الȄʛʤʻة

 (Methodological Limitations) القʨʽد الʺʻهॽʳة الʺʨʱقعة .3.6.3

الʚاتي  . 1  ʦॽʽقʱال على  الʚاتॽة   :(Self-Reported Data) الاعʱʺاد  الʱقॽʽʺات  على  الاسॽʰʱان   ʙʺʱعǽ

أو  (Social Desirability Bias)ً للʺʙراء والʺʣʨفʧʽ، مʺا قʙ يʕدȑ إلى تʜʽʴ مʛغʨب ॽɾه اجʱʺاॽɺا 

فاءة العʺلॽات (سابʛ وآخʛون   .(2023 ،الʺॼالغة في تقʙيʛ مȐʨʱʶ تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي وؗ



89 
 

قʱʵǽ ʙلف فهʦ الʺʧʽʰʽʳʱʶ لʺʢʸلح "الʚؗاء الاصʻʢاعي" وتॽʰʢقاته، على   :تعʅȄʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي . 2

 .الʛغʦ مʧ تقʦǽʙ تعȄʛفات واضʴة لأǼعاد الȘʽʰʢʱ في الاسॽʰʱان

قʙ يʨاجه الॼاحʘ صعȃʨة في الʨʸʴل على مʨافقة الʺʙراء الʻʱفʚʽيʧʽ لإجʛاء مقابلات   :العॼʁات الॽʺॽʤʻʱة . 3

  ʛة (سابॽاخلʙة الॽلʽغʷʱانات الॽʰة ال مʱعʺقة (الʺʛحلة الॽɺʨʻة) ʖʰʶǼ قʨʽد الʨقʗ أو الʶʴاسॽة تʳاه مʷارؗ

 .(2023 ،وآخʛون 

 (Statistical Analysis Method) الأداة الʺʙʵʱʶمة للʴʱلʽل الإحʸائي .3.7

لʴʱلʽل الॽʰانات الؔʺॽة الʱي تʦ جʺعها عʛʰ الاسॽʰʱان واخॼʱار الʨʺʻذج الʺفاॽʂʺي الʺعقʙ والفʛضॽات الʺʛʱاʢǼة،  

 .سʦʱʽ اسʙʵʱام بʛامج مʸʸʵʱة ذات ؗفاءة عالॽة

 الʛʰامج الإحʸائॽة الʺعʙʺʱة .3.7.1

الاجʱʺاॽɺة . 1 للعلʨم  الإحʸائॽة  الأحʙث   29الإصʙار   - (SPSS) الʜʴمة  لإجʛاء   :أو  ʙʵʱم  ُʁɦس

الʺʨثॽʀʨة الأولॽة، وحʶاب  الʨصॽɿة  وȂجʛاء تʴلʽلات الانʙʴار   ،(Cronbach's Alpha) الʴʱلʽلات 

 .(2023 ،والارتॼاȋ لاخॼʱار الفʛضॽات الʺॼاشʛة (سابʛ وآخʛون 

 Ǽ (AMOSاسʙʵʱام (Structural Equation Modeling - SEM) الʚʺʻجة الʺعادلة الهȞॽلॽة . 2

(مʲل  :(SmartPLS أو مʱقʙم  بʛنامج  اسʙʵʱام   ʦʱʽس AMOS أو SmartPLS)  جةʚʺʻال لإجʛاء 

 ʛʰʱعǽ .ةॽلȞॽالʺعادلة اله SEM   ،راسةʙي للʺॽʂذج الʺفاʨʺʻار الॼʱملاءمة لاخ ʛʲائي الأكʸاء الإحʛالإج

ȑʙʽأكʱامل الʨل العʽلʴمج تʙي ʘʽح (Confirmatory Factor Analysis - CFA) ارʶʺل الʽلʴمع ت 

(Path Analysis) ʧامʜʱل مȞʷǼ. 
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 إجʛاءات الʴʱلʽل الإحʸائي الʱفʽʸلॽة  .3.7.2

 :سʦʱʽ تʻفʚʽ الʴʱلʽل الإحʸائي على عʙة مʛاحل مʶʱلʶلة 

 (Descriptive and Data Screening) الʺʛحلة الأولى: الʴʱلʽل الʨصفي وضȌॼ جʨدة الॽʰانات 

 ● ʜʽمʛʱغ والȄʛفʱة :الʴالʸال ʛʽالؔاملة أو غ ʛʽات غǼاʳʱزالة الاسȂانات، وॽʰال ʅॽʤʻغ وتȄʛتف. 

الʨصفي ●  الʺʨʱسʢات  :الʴʱلʽل  وحʶاب  الʨʺǽʙغʛاॽɾة،   ʟائʸʵلل الʺȄʨʯة   ʖʶʻوال الʛؔʱارات  حʶاب 

الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لॽʺʳع فقʛات ومʱغʛʽات الʙراسة لʙʴʱيʙ مȐʨʱʶ الʻʰʱي ومȐʨʱʶ الؔفاءة  

ʙُ̋رك في الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة (سابʛ وآخʛون   .(2023 ،الʷʱغʽلॽة ال

الأولॽة ●  الॽʰانات  :الاخॼʱارات  تʨزȄع  اعʙʱالॽة  ʨؗلʺʨجʨروف (Normality) اخॼʱار  اخॼʱار  -Ǽاسʙʵʱام 

 .واخॼʱار الʳʱانʝ والॽʢʵة للॽʰانات  ،ʛʽʺ (Kolmogorov–Smirnov)نʨفس

 (Measurement Model Assessment) الʺʛحلة الʲانॽة: تقʦॽʽ نʺʨذج الॽʁاس

اخॼʱار الاتʶاق الʙاخلي لʺقايʝॽ الاسॽʰʱان Ǽاسʙʵʱام معامل ألفا ʛؗونॼاخ.   :(Reliability) الʺʨثॽʀʨة ● 

 .0.70 تʙȄʜ عǽ (α) ʧعʛʰʱ الʺॽʁاس مʨثʨقاً إذا ؗانॽʀ ʗʺة الʺعامل

 :(Validity) صʙق الʺॽʁاس ● 

مʧ خلال الʱأكʙ مʧ    يʦʱ تقʦॽʽ الʙʸق الʱقارȃي :(Convergent Validity) الʙʸق الʱقارȃي ○ 

 .(AMOS/CFA أن جʺॽع فقʛات الʺʱغʛʽ تʛتȌॼ ارتॼاʡاً عالॽاً ʱʺǼغʛʽها (عʛʰ اخॼʱارات 

 ○  ȑʜʽʽʺʱال الʱأكʙ مʧ أن ؗل مʱغʝॽʁǽ ʛʽ مفهʨماً   :(Discriminant Validity) الʙʸق   ʦʱي

ʛ- فʙȄʛاً ولا يʛتȞʷǼ Ȍॼل مفǼ ȋʛالʺʱغʛʽات الأخȐʛ (عʛʰ مॽɻار فʨرنʽل  Fornell-Larcker لارؗ

Criterion). 
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 Structural Model and Hypotheses) الʺʛحلة الʲالʲة: اخॼʱار نʺʨذج العلاقات الهȞॽلॽة والفʛضॽات 

Testing) 

ʙʵʱم لاخॼʱار مȐʙ ملاءمة الʨʺʻذج الʺفاॽʂʺي الʺقʛʱح للʙراسة :(SEM) الʚʺʻجة الʺعادلة الهȞॽلॽة  ●  ُʁت 

(TOE/DC/Performance)   اتʛشʕام مʙʵʱاسǼ ذجʨʺʻملاءمة ال Ȑʙم ʦॽʽتق ʦʱعة. يʺʳʺانات الॽʰمع ال

الإحʸائॽة  ,Chi-square/df, CFI, GFI) مʲل (Goodness-of-Fit Indices) اللॽاقة 

RMSEA). 

 اخॼʱار الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ لʻʰʱي الʚؗاء الاصʻʢاعي على أǼعاد ؗفاءة العʺلॽات  :اخॼʱار الفʛضॽات الʺॼاشʛة ● 

(H1a, H1b, H1c) ارʶʺل الʽلʴت ʛʰع (Path Analysis) ةȄارॽɻʺار الʙʴمعاملات الان ʙيʙʴوت 

(Beta) لالةʙال ʦॽʀو (p-value). 

الʨساʡة ●   ʛʽتأث الʙيʻامॽȞॽة :(Mediation Analysis) اخॼʱار  القʙرات  اخॼʱار دور   Ȑʛʳǽُ (DC) 

الʺʙʱʶام والأداء  الʻʰʱي   ʧʽب العلاقة  في   Ȍॽوس  ʛʽغʱʺك (H1) ةॽائʨʷالع العʻʽة  تقॽʻة   Ǽاسʙʵʱام 

(Bootstrapping) نامجʛب يʨفʛها  هايAMOS ʜ الʱي  عʺلॽة  ماكʛو   Hayes' Process) أو 

Macro)  ونʛوآخ ʞʱʽت) ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛالأث ʙيʙʴʱ1997 ،ل). 

 ● ʅॽɿʵʱال ʛʽار تأثॼʱاخ (Moderation Analysis):   ؔلفةʱة (الॽʺॽʤʻʱات الǽʙʴʱال ʛʽار تأثॼʱاخ Ȑʛʳǽُ

لʙʴʱيʙ ما إذا ؗان الʙعʦ الʯʽʰي   (H2) والʙʱرʱʺؗ (ʖȄغʛʽ مʵُفِّف على العلاقة بʧʽ الʻʰʱي وفعالॽة العʺلॽة

 .(2023 ،(الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة) ǽقلل مʧ حʙة هʚه العʨائȘ (سابʛ وآخʛون 
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 تʴلʽل الॽʰانات الॽɺʨʻة  .3.7.3

Ǽاسʙʵʱام   الʺقابلات   ʧم الʺʵʱʶلʸة  الॽɺʨʻة  الॽʰانات  تʴلʽل   ʦʱʽعيسʨضʨʺال  Thematic) الʴʱلʽل 

Analysis). ʜʽمʛت العʺلॽة:  هʚه   ʧʺʹʱت (Coding) اورʴم أو  فʯات  إلى  الأكʨاد   ʅॽʻʸوت  الॽʰانات، 

(Themes)،   ،ونʛوآخ ʛل الؔʺي (سابʽلʴʱائج الʱʻاور بʴʺه الʚه Ȍȃ2023ور  ʦǽʙل إلى تقʽلʴʱا الʚف هʙيه .(

ʺا يʛاها الʺʙراء الʻʱفʚʽيʨن   تفʛʽʶات نॽʸة عʺॽقة ومʨثʨقة لآلॽات الأداء الʷʱغʽلي الʺʙʱʶام والǽʙʴʱات الॽʺॽʤʻʱةؗ 

 .في الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʶعʨدǽة
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 (Data Analysis) الʚʱء الأول: تʲلʻل الॻʮانات 

ʲʺǽل هʚا الʜʳء الأساس الإحʸائي والʺʻهʳي للʙراسة الʺʙʽانॽة (الʙراسة الʺʙʽانॽة)، حʘʽ يॽɾ ʦʱه تقʦǽʙ إجʛاءات  

تʴلʽل الॽʰانات خʨʢة ʨʢʵǼة، بʙءاً مʧ اخॼʱار مʨثॽʀʨة الʺقايʝॽ وصʙقها، وصʨلاً إلى تقʙيʛ نʺʨذج الʺعادلات  

 .واخॼʱار الفʛضॽات الʺʱعلقة Ǽآلॽة الʨساʡة الʱي تʹʢلع بها القʙرات الʙيʻامॽȞॽة (SEM) الهȞॽلॽة

 الإعʗاد والإحʶاءات الʦصॻɽة  .4.1

ʜت هʚه  تعʙ جʨدة الॽʰانات وخʸائʟ العʻʽة مʢʻلقاً حȄʨʽاً لʹʺان صلاحॽة الاسʱʻʱاجات الإحʸائॽة. وقʙ رؗ

 ʥة، خاصة تلǽدʨعʶة الॽȃʛفي الʺʺلؔة الع ʨʺʻعة الȄʛاعات سʢات العاملة في ق ʛؗʷال ʧة مʻʽراسة على عʙال

 .اع الʺاليوʛȃامج تʛȄʨʢ القʢ 2030الʱي تʱʶفʙʽ مʧ الʺॼادرات الॽʻʡʨة مʲل رؤȄة  

 خʶائʝ العʻʹة ومʹهॻʱة جʸع الॻʮانات  .4.1.1

ʜʽ على   ʛؗʱات، مع ال ʛؗʷار في الʛاع القʻوص ʧʽيʚʽفʻʱراء الʙʺف الʙهʱح شامل اسʶم ʛʰانات عॽʰجʺع ال ʦت

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ʛؗʷال (SMEs) ةॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱل الʲا (مॽجʨلʨʻؔʱاعات الʢة في قʛʽʰؔات الʶسʕʺوال 

- Fintech) اعيʻʢؗاء الاصʚامي للʻʱʺور الʙإلى ال ʛʤʻالǼ ،عॽʻʸʱوال (AI)  اذʵات ʦالات. تʳʺه الʚفي ه

ة ʛؗʱʷʺقة الȄʛʢال ʜʽʴت ʧم ʙʴصارمة لل ʛʽابʙت (Common Method Bias)،   يʻمʜل الʸالف ʥا في ذلʺǼ

في جʺع الॽʰانات واسʙʵʱام مقايʝॽ مʱعʙدة الأǼعاد للʺʱغʛʽات الؔامʻة. مʧ الʺلȍʨʴ أن قʢاع الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة  

ات الʻاشʯة الʢʷʻة في هʚا الʺʳال إلى   ʛؗʷد الʙوصل ع ʘʽاً هائلاً، حʨʺن ʙف عام    224شهʸʱʻل مʨلʴǼ

2024 ʦي تʱة الʯʽʰة الȄʨʽح ʝȞعǽ مʺا ،  ʘʴॼاء الʛها إجʽف. 



95 
 

 (Fidelity) تقʤॻʻ نʦʸذج الॻɿاس .4.1.2

  ʦت ʙات. وقॼʲق والʙʸارات الॼʱمة لاخʙʵʱʶʺال ʝॽإخʹاع الʺقاي ʦة، تॽʰʰʶالعلاقات ال ʛيʙقال إلى تقʱل الانʰق

ʛؗونॼاخ ألفا   ȑʛشʕم خلال   ʧم الʺʨثॽʀʨة   ʧم  Șقʴʱال (Cronbach's Alpha) ةॼ ʛؗʺال  والʺʨثॽʀʨة 

(Composite Reliability)،  دʨʻʰل الʙاخلي  الاتʶاق   ʙ ʕؗي مʺا  الʺقʨʰلة،  العॼʱة  جʺॽعها  تʳاوزت   ʘʽح

مʧ خلال مʨʱسȌ  (Convergent Validity) الʺقايʝॽ. أما Ǽالॼʶʻة للʙʸق، فقʙ تʦ الʱأكʙ مʧ الʙʸق الʱقارȃي

 ʟلʵʱʶʺال  ʧايॼʱال (AVE)،  ȑʜʽʽʺʱال ʝॽʁǽ   (Discriminant Validity) والʙʸق  بʻاء  أن ؗل   ʧم ʙأكʱلل

مفهʨماً مʱʵلفاً عʧ الأبॽʻة الأخȐʛ. تعʛʰʱ هʚه الʨʢʵة ضʛورȄة في الأʴǼاث الأكادॽʺǽة والʱقॽʻة لʹʺان أن  

الʺʱغʛʽات قʙʽ الʙراسة (مʲل ʲؗافة تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي، والقʙرات الʙيʻامॽȞॽة، والأداء الʺʕسʶي) يʦʱ تʺʽʲلها  

 .فʛʽʶ الʱأثʛʽات الॽʰʰʶةȞʷǼل دقȘʽ إحʸائॽاً قʰل ت

4.1.3.  ȉاॺفة الارتʦفʶة ومॻɽصʦاءات الʶالإح 

ات، خاصة ॽɾʺا يʱعلʲؗ ȐʨʱʶʺǼ Șافة   ʛؗʷات الǼاʳʱاً في اسʙʽاً جʻايॼاك تʻة أن هॽɿصʨاءات الʸت الإحʛهʣأ

  ʗا ؗانʺʻʽʰة؛ فॽʺॽات الإقل ʛؗʷال ʧʽة بॽʺقʛادرات الॼʺفي ال ʧايॼʱال ʝȞعǽ ما ʨاعي، وهʻʢؗاء الاصʚي الʻʰت

ات الʶعʨدǽة والإماراتॽة تهʺل الʨʴʱل الʛقʺي في عام96 ʛؗʷال ʧارعاً    2017  % مʶة تॽالʴة الʯʽʰال ʙهʷت ،

 .كʛʽʰاً في الʻʰʱي، مʙفʨعاً ǼالʛؤȐ الॽʻʡʨة

تʷؔف مʸفʨفة الارتॼاȋ الʻʽʰي عʧ علاقات أولॽة هامة. فʨجʨد ارتॼاȋ عالٍ ومʨجʖ بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  

  ʛʺʲʱʶي تʱات ال ʛؗʷإلى أن ال ʛʽʷǽ (ةॽȞॽامʻيʙرات الʙالق) Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺوال (اعيʻʢؗاء الاصʚي الʻʰافة تʲك)

في تʛȄʨʢ قʙراتها الʙاخلॽة، مʲل الʱعلʲȞǼ  ʦافة أكʛʰ في تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي هي أǽʹاً الأكʛʲ نʷاʡاً  

ʙ إمȞانॽة وجʨد تأثʛʽ وساʡة ʕؗالأولي ي ȋاॼا الارتʚلي. هȞॽل الهʽȞʷʱعادة الȂي وʺॽʤʻʱال. 
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 واخॺʯار الفʙضॻات (SEM) نʘʸجة الʸعادلات الهȜॻلॻة .4.2

لʱقʙيʛ العلاقات في الʨʺʻذج الʰʰʶي الʺقʛʱح في آن واحʙ، مʺا  (SEM) تʦ اسʙʵʱام نʺʚجة الʺعادلات الهȞॽلॽة

 .يʨفʛ تقʙيʛاً أكʛʲ قʨة للʱأثʛʽات الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة مقارنة بʱقॽʻات الانʙʴار الʱقلǽʙʽة

 تقʤॻʻ مʠاǺقة الʹʦʸذج الهȜॻلي  .4.2.1

ʖʳǽ الʱأكʙ مʧ أن الʨʺʻذج الʺفاॽʂʺي الʺقʛʱح ʢǽابȘ الॽʰانات الॽʰȄʛʳʱة ȞʷǼل ؗافٍ. أʣهʛت نʱائج مʕشʛات  

مʢاǼقة الʨʺʻذج أن الʨʺʻذج الهȞॽلي يلائʦ الॽʰانات ȞʷǼل مʺʱاز، حʘʽ جاءت جʺॽع الʺʕشʛات ضʺʧ الʙʴود 

، ومʕشʛ جʚر مʨʱسȌ مȃʛع خʢأ  3كانʗ أقل مʧ  (chi^2/df\) الʺقʨʰلة: نॼʶة مȃʛع ؗاȑ إلى درجات الȄʛʴة

 ʖȄʛقʱال (RMSEA)   ʧالʺقارنة0.08أقل م الʺʢاǼقة  تاكʛ (CFI) ، ومʕشʛا   ʛشʕوم-ʝȄʨل (TLI)   اوزاʳت

ʙ أن الॽʻʰة الॽʰʰʶة الؔاملة الʺقʛʱحة0.90 ʕؗي Șقʴʱا الʚرات —. هʙالقǼ اعيʻʢؗاء الاصʚي الʻʰافة تʲ  ؗȌȃʛي تʱال

 .صʴॽʴة رȄاضॽاً ʽʲʺʱؗل للʨاقع العʺلي—الʙيʻامॽȞॽة وȃالأداء الʺʕسʶي

 : ملʟʵ مʕشʛات مʢاǼقة الʨʺʻذج الهȞॽلي 4.2الʙʳول 

ʛشʕʺققة  الʴʺة الʺॽʁل  الʨʰار الʺقॽɻʺال 

chi^2 2.15  3.0 

RMSEA 0.057  0.08 

CFI 0.941  0.90 
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 تʲلʻل الʴʸارات الॺʸاشʙة .4.2.2

تʦ تقʙيʛ الʺʶارات الʺॼاشʛة في الʨʺʻذج. أشارت الʱʻائج إلى وجʨد تأثʛʽ مॼاشʛ قȑʨ ومʨجʖ ذȑ دلالة إحʸائॽة  

كʺا تʧʽʰ وجʨد تأثʛʽ مॼاشʛ قȑʨ ومʨجa).  ʖ بʲؗ ʧʽافة تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي والقʙرات الʙيʻامॽȞॽة (الʺʶار

 .(b ذȑ دلالة إحʸائॽة بʧʽ القʙرات الʙيʻامॽȞॽة والأداء الʺʕسʶي (الʺʶار

ʛشʕʺققة  الʴʺة الʺॽʁل  الʨʰار الʺقॽɻʺال 

TLI 0.925  0.90 

chi^2RMSEACFITLI
القيمة المحققة 2.150.0570.9410.925
المعيار المقبول 30.080.90.9
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الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ الʺॼʱقي لʲؔافة تʻʰي الʚؗاء   :'c ومع ذلʥ، أʣهʛ الʴʱلʽل الأولي للʺʶار الʺॼاشʛ الʺॼʱقي (الʺʶار

أنه غʛʽ ذȑ دلالة إحʸائॽة في معʦʤ سʻʽارʨȄهات الأداء    (Ȍॽسʨال Ǽعʙ احʶʱاب  الاصʻʢاعي على الأداء 

  ʛʽغʱʺ (الابʱؔار والاسʙʱامة). ʛʽʷǽ هʚا الانʵفاض الʺلȍʨʴ في الʱأثʛʽ الʺॼاشǼ ،ʛعʙ إدخال القʙرات الʙيʻامॽȞॽةؗ 

ن الॽʁʺة الاسʛʱاتॽʳॽة الʺॼʶʱȞة مʧ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي لا تأتي مʧ مʛʳد امʱلاك وسǼ ،Ȍॽقʨة إلى أ

 .الʨʻؔʱلʨجॽا، بل مʧ العʺلॽة الʙاخلॽة لʙʳʱيʙ وتȘʽʶʻ الʺʨارد الʱي تʺʲلها القʙرات الʙيʻامॽȞॽة

 تʲلʻل الʦساʟة: آلॻة القʗرات الʗيʹامॻȜॻة  .4.3

لʙʴʱيʙ الʙور الʙقȘʽ للقʙرات الʙيʻامॽȞॽة في نقل تأثʛʽ تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي إلى الأداء الʺʕسʶي، تʦ إجʛاء  

وهي الȄʛʢقة الأكʛʲ مʨثॽʀʨة لʱفʛʽʶ الʨساʡة   ،(Bootstrapping) تʴلʽل الʨساʡة Ǽاسʙʵʱام Ȅʛʡقة الإقلاع

 .الॽʰʰʶة، خاصة في ʣل نʺاذج الʺعادلات الهȞॽلॽة

 الʸʹهॻʱة واخॺʯارات الʯʸانة  .4.3.1

ماكʛو لأنʙرو هايʜ أو ما   PROCESS اعʙʺʱت الʙراسة على إجʛاءات مʱقʙمة لاخॼʱار الʨساʡة، مʲل Ȅʛʡقة

بʯʽة في  دقة   ،ǽ SEMعادلها  لʹʺان  الʨساʡة.  فʛضॽات  تʺهǽʙʽة ضʛورȄة لاخॼʱار  ثقة  فʛʱات   ʛفʨت والʱي 

الʺʱʴʺلة والʺȞȃʛات  الʺʛʱʷك  الʺʻهʳي   ʜʽʴʱال مʸادر   ʙض الʺʱانة  اخॼʱارات   Șʽʰʢت  ʦت  الاسʱʻʱاجات، 

(Confounding Variables). 

ومʧ الʺȞȃʛات الهامة في سॽاق الʺʢʻقة هʨ مȐʨʱʶ الʻʹج الʛقʺي الʺȘʰʶ. قʙ يʕدȑ تʳاهل حالة الॽʻʰة الॽʱʴʱة 

ات (وهʨ ما ؗان مهʺلاً في   ʛؗʷة للॽة الأساسॽجʨلʨʻؔʱادمي96الʸت ʜʽʴقاً ) إلى "تǼات سا ʛؗʷال ʧم %" 

(Collider Bias)،   اʺʻʽة، بॽȞॽامʻيʙرات الʙاعي والقʻʢؗاء الاصʚي الʻʰئ إلى تʡل خاȞʷǼ الأداء Ȑʜعǽُ ʘʽح
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  Ȑʨʱʶا العامل (مʚفي ه ʦȞʴʱال ʦة. تǽʙʽقلʱة الॽʱʴʱة الॽʻʰفي ال Șʽʺي عʵȄار تارʺʲʱاس ʨه ȑرʚʳال ʖʰʶن الʨȞǽ

  ʧع ʦوناج ʙȄʛف ʛʽتأث ʨة هॽȞॽامʻيʙرات الʙب للقʨʶʻʺال ʛʽأثʱاً لʹʺان أن الॽائʸقʺي الأساسي) إحʛج الʹʻال

ʛʳد الأساس الʨʻؔʱلʨجي القʦǽʙ. هʚا الإجʛاء  جهʨد الʱغʛʽʽ الʺʸاحॼة للʚؗاء الاصʻʢاعي، ولʝॽ ناتʳاً عʧ م

 .ǽعʜز ȞʷǼل ʛʽʰؗ مʧ صلاحॽة الاسʱʻʱاجات الॽʰʰʶة للʙراسة

 نʯائج مʴارات الʦساʟة الʯفʻʶلॻة  .4.3.2

تأثʛʽ غʛʽ مॼاشʛ قȑʨ وذو دلالة إحʸائॽة لʲؔافة تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي   أكʙت الʱʻائج الإحʸائॽة وجʨد 

على الأداء الʺʕسʶي عʛʰ القʙرات الʙيʻامॽȞॽة. تʛʽʷ فʛʱات الʲقة للإقلاع، الʱي لʦ تʧʺʹʱ الʸفʛ، إلى أن  

ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱال (Path a \times b)  اȄʛهʨكان ج.ً 

ات الʱي   :القʙرات الʙيʻامॽȞॽة  تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي :a الʺʶار ●  ʛؗʷة. الǽاً للغاȄʨار قʶʺا الʚكان ه

  Șعلʱا يʺॽɾ اʺॽعة، لا سʛʶǼ ةॽاخلʙراتها الʙق ʛȄʨʢإلى ت ʛʢʹة تॽافة عالʲȞǼ اعيʻʢؗاء الاصʚى الʻʰʱت

ʦعلʱي والʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱالǼ. 

الʙيʻامॽȞॽة :b الʺʶار ●  الʺʕسʶي  القʙرات  القʙرات   :الأداء  أن   ʗʰʲي مʺا  ʙاً،  ʕؗم الʺʶار  هʚا  كان 

الʙيʻامॽȞॽة (القʙرة على إعادة الʽȞʷʱل والȘʽʶʻʱ ) هي الʺʛʴك الفعلي للأداء، سʨاء ؗان ذلʥ في مʳال 

 .الابʱؔار أو الاسʙʱامة

 : تʴلʽل الʨساʡة: ملʟʵ اخॼʱار فʛضॽات الʺʶارات 4.3الʙʳول 
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الاحʱʺالॽة (beta\) الʺعامل الʺʱغʛʽ الʱاǼع  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  الʺʶار  الॽʁʺة 

(p) 

 الʙلالة

a  ؗاءʚال تʻʰي  كʲافة 

 الاصʻʢاعي 

القʙرات 

 الʙيʻامॽȞॽة 

0.65*** < 0.001 ʖجʨوم ȑʨق 

b  راتʙالق

 الʙيʻامॽȞॽة 

 قȑʨ ومʨجʖ 0.001 > ***0.42 الأداء الʺʕسʶي

c'  ؗاءʚال تʻʰي  كʲافة 

 الاصʻʢاعي 

 غʛʽ دال 0.05 < 0.08 الأداء الʺʕسʶي

0.65

0.42

0.08

كيةالدينامي القدرات

المؤسسي الأداء

المؤسسي الأداء

فرضيات المسارات 
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 الʯأثʙʻات غʙʻ الॺʸاشʙة الʗʲʸدة والʯأثʙʻ الؒلي .4.3.3

 

  ʛʽأثʱنʺاذج الأداء، ؗان ال ʦʤاً، وفي معʛʽʰؗ ؗان (ةʡساʨال) ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱائج الإقلاع أن الʱت نʛهʣأ

 ً.غʛʽ دال إحʸائॽاً. وهʚا ʛʽʷǽ إلى وساʡة ؗاملة أو قȄʨة جʙا ('c الʺॼاشʛ الʺॼʱقي (الʺʶار

 (Bootstrapping) : نʱائج الʱأثʛʽات غʛʽ الʺॼاشʛة الʺʙʴدة والإقلاع4.4الʙʳول 

 ʛʽأثʱة الʺॽʁال (Path a 

\times b) 

الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال 

فاصل  95%

 الʲقة الʶفلي 

فاصل  95%

 ȑʨقة العلʲال 

 نʨع الʨساʡة 

ʛاشॼʺال  ʛʽغ 

(AI  DC  

Performance) 

0.273 0.035 0.208 0.342  ȑʨكامل/ق 

 Total) الؔلي

Effect) 

 دال  0.430 0.275 0.041 0.353
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جʨهʛ الʱʻائج: حʘʽ يʗʰʲ أن القʙرات الʙيʻامॽȞॽة لʗʶॽ مʛʳد عامل مʶاعʙ، بل هي القʻاة    Ȟʷǽ4.4ل الʙʳول  

ات   ʛؗʷلل  ʧȞʺǽ أدق، لا  Ǽʺعʻى  الʚؗاء الاصʻʢاعي.  تفعʽل عائʙات اسʲʱʺار   ʦʱي الʱي مʧ خلالها  الॽɿॽʣʨة 

حلʨل الʚؗاء الاصʻʢاعي (وهʨ ما  تʴقȘʽ أداء مʕسʶي مʱفʨق (سʨاء ؗان ابʱؔاراً أو اسʙʱامة) ʛʳʺǼد شʛاء  

بل ʖʳǽ أن ǽقʛʱن ذلǼ ʥالاسʲʱʺار في العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة الʙاخلॽة الʺعقʙة وغǽُ c')،   ʛʽفʛʶ عʙم دلالة الʺʶار

 ʙʽقلʱالقابلة لل. 
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نوع الوساطةفاصل الثقة العلوي% 95فاصل الثقة السفلي% 95الانحراف المعياري(Path a \times b(القيمة 

التأثيرات غير المباشرة المحددة والإقلاع

(AI  DC  Performance(غير المباشر  (Total Effect(الكلي 
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Ȗابʴال الʗراسات  نʯائج  مع  ومʹاقʯʵها  الʗراسة  نʯائج  الʰاني:   Research Findings and) الʚʱء 

Discussion) 

الȄʛʤʻة وواضعاً إǽاها في سॽاق الأʴǼاث   الʺʵʱʶلʸة، مفʛʶاً دلالاتها  الʱʻائج الإحʸائॽة  الʜʳء  يʻاقʞ هʚا 

 .العالʺॽة والإقلॽʺॽة حʨل تʻʰي الʨʻؔʱلʨجॽا والقʙرات الاسʛʱاتॽʳॽة

 تفʙʻʴ العلاقات الॻʮʮʴة الʗالة .4.4

4.4.1. Ȋॻسʦذج الʦʸʹال ʗʻتأك 

يʲʺʱل الاكʷʱاف الʛئʶॽي للʙراسة في الʱأكʙʽ القȑʨ على أن تأثʲؗ ʛʽافة تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي على الأداء 

الʺʕسʶي يʦʱ بʨساʡة جʨهȄʛة مʧ القʙرات الʙيʻامॽȞॽة. هʚا يʦʳʶʻ مع الأʛʡ الȄʛʤʻة الʙʴيʲة الʱي تʛʤʻ إلى  

ʧʽȞʺاعي ؗعامل تʻʢؗاء الاصʚال (Enabler)   ةʺॽʁال Șʽقʴʱات لॽارد والعʺلʨʺل شاملة للʽȞʷإعادة ت ʖلʢʱي

 .الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʛجʨة

 الॻʮʠعة الʚʸدوجة لʦساʟة القʗرات الʗيʹامॻȜॻة  .4.4.2

  ʛʽʽغʱرة على الʙي والقʺॽʤʻʱال ʦعلʱرة على الʙدة: القʙʴنات مʨȞل إلى مʽلʴʱة في الॽȞॽامʻيʙرات الʙالق ʦॽʶتق ʦت

 ʖأولاً، تلع :ʛʽأثʱاصة في نقل الʵه الʱʽʺن له أهʨȞائج أن ؗل مʱʻت الʛهʣأ ʙي. وقʺॽʤʻʱال  ʛʽʽغʱرة على الʙالق

الʺʕسʶي (الʷǽ ȑʚʺل   أداء الاسʙʱامةدوراً حاسʺاً ʨؗسȌॽ في العلاقة بʧʽ تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي و  الॽʤʻʱʺي

الʺʻافع الاقʸʱادǽة والॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة). فالȘʽʰʢʱ الفعال للʚؗاء الاصʻʢاعي لʧʽʶʴʱ الاسʙʱامة يʢʱلʖ إعادة  

  ʖاً، تلعॽثان .ʛʽʽغʱرة على الʙالق ʛهʨاخلي، وهي جʙلي الȞॽل الهʨʴʱات والॽسة العʺلʙʻيهʺॽʤʻʱال ʦعلʱرات الʙق 

  Șʽقʴاً هاماً في تʢॽؔاردوراً وسʱانات؛   .أداء الابॽʰفة والʛالʺع ʧات هائلة مॽʺ  ؗʙلʨاعي يʻʢؗاء الاصʚي الʻʰإن ت
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ʙ الȄʛʤʻة  ʕؗة. وت ʛؗʷة للȄؔارʱانات الابȞالإم ȑʨي تقʱقها هي الॽʶʻها وتʙيʙʳفة وتʛه الʺعʚاء هʷرة على إنʙوالق

أن الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي يلعʖ دوراً وسʢॽاً في العʺلॽة الʱي يʕثʛ مʧ خلالها تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي على أداء 

ات  ʛؗʷؔار للʱالاب. 

 مʹاقʵة الآثار الʹȂʙʢة  .4.5

 الʲʯقȖ مʥ نȂʙʢة القʗرات الʗيʹامॻȜॻة في الॻʴاق الʙقʸي  .4.5.1

ʙ الʱʻائج أن الأداء   ʕؗة. تॽȞॽامʻيʙرات الʙة القȄʛʤʻة لȄʜ ʛؗʺة الॽضʛالف ʦعʙاً يȄʨاً قॽʰȄʛʳلاً تʽراسة دلʙه الʚم هʙتق

  ʧم بل   ،ʖʶʴف الاصʻʢاعي)  الʚؗاء  تقॽʻة  (مʲل  الاسʛʱاتॽʳॽة  الأصʨل  امʱلاك  مʛʳد   ʧم يॼʻع  لا  الʺʱفʨق 

ات مʧ تʙʳيʙ مʨاردها  (Sensing, Seizing, Transforming) العʺلॽات الإدارȄة الʺعقʙة ʛؗʷال ʧȞʺي تʱال

وتॽʶʻقها ȄʛʢǼقة تʵلॽʀ Șʺة جʙيʙة وتʶʺح لها Ǽالʺʻافʶة والʨʢʱر. في العʛʸ الʛقʺي، Ȟʷǽل الʚؗاء الاصʻʢاعي 

 .مʨرداً اسʛʱاتॽʳॽاً جʙيʙاً، ولʱʺॽʀ ʧؔه تॼقى ؗامʻة حʱى يʦʱ تفعʽلها عʛʰ القʙرات الʙيʻامॽȞॽة الفعالة

 "تʹॻɿح العلاقة بʥʻ الʦʹؒʯلʦجॻا والأداء: الأولȂʦة للـ "العʸلॻة" على "الأصل .4.5.2

للॽʺʱʴة    Ȍॽʶॼال الʨʺʻذج   ʠدح على  دلʽل  ʲʺǼاǼة  الʙيʻامॽȞॽة  القʙرات  أʣهʛتها  الʱي  القȄʨة  الʨساʡة   ʛʰʱتُع

(الʺʶار .(Technology Determinism) الʨʻؔʱلʨجॽة الʺॼʱقي   ʛاشॼʺال  ʛʽأثʱال دلالة  عʙم  c')   ʛʽʷǽ إن 

  Șقʴت ʧة مقابلة لॽʺॽʤʻلات تʨʴاء تʛاعي دون إجʻʢؗاء الاصʚفي ال ʛʺʲʱʶي تʱات ال ʛؗʷح إلى أن الʨضʨب

العʺلॽات   في  للاسʲʱʺار  الأولȄʨة  أن تعʢي   ʖʳǽ ات  ʛؗʷال أن   ʨا هʻه الاسʛʱاتʳॽي  ʛʽʰؗة. الاسʱʻʱاج   ʙائʨع

على الʙيʻامॽȞॽة)  (القʙرات   ʙʽقلʱلل قابلة   ʛʽوالغ الॼɻʸة  الأولॽة    الʙاخلॽة  الʱؔلفة  أو  الʺʢلقة  الؔʺॽة  حʶاب 

لʻʱفʚʽ حلʨل الʚؗاء الاصʻʢاعي ، لا ʧȞʺǽ تʛȄʛʰ هʚا الإنفاق إلا إذا ؗان   العالॽة  للʱؔلفة  للʨʻؔʱلʨجॽا. نʛʤاً 
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مȃʨʴʸاً Ǽاسʲʱʺار مʺاثل في الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي وتʛȄʨʢ الʺهارات. إن هʚا الʨʱجه ʵǽلȘ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة، 

 .لأن القʙرات الʙيʻامॽȞॽة، ॽʰʢǼعʱها، هي أصʨل تॽʺॽʤʻة فʙȄʛة ʸǽعʖ على الʺʻافʧʽʶ تقلʙʽها

 الإسهامات الॻʴاॻɾة لʹȂʙʢة القʗرات الʗيʹامॻȜॻة  .4.5.3

تʹʅॽ هʚه الʙراسة Ǽعʙاً سॽاॽʀاً مهʺاً لȄʛʤʻة القʙرات الʙيʻامॽȞॽة مʧ خلال تॽʰʢقها في بʯʽة إقلॽʺॽة فʙȄʛة. إن  

الʯʽʰة في دول مʳلʝ الʱعاون الʵلʳॽي، وخاصة الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، تʦʶʱ بʙيʻامॽȞॽة عالॽة ومفʛوضة  

والʺॼادرات   Ǽ2030فعل الʛʰامج الॽʻʡʨة الʨʺʢحة مʲل رؤȄة   (Top-Down Dynamism) مʧ أعلى إلى أسفل

والʚؗاء الاصʻʢاعي  الॽʰانات  لهʯʽة  الʹʵʺة  ʵǽلȘ   .(SDAIA) الʨȞʴمॽة  الॽʯʽʰة  الʙيʻامॽȞॽة   ʧم الʨʻع  هʚا 

ات، مʺا ʛʰʳǽها على تʛȄʨʢ وتفعʽل قʙراتها الʙيʻامॽȞॽة ȞʷǼل أسʛع للʴفاȍ على   ʛؗʷاً على الॽائʻʲʱاً اسʢضغ

ؗʺعʙّل تعʺل  الʺʢʻقة  في  الʺʜʱايʙة  الॽʯʽʰة  الʙيʻامॽȞॽة  أن  الʱʻائج  هʚه   ʙ ʕؗوت تॽʁʴقها.  أو  الʻʱافॽʶة   الʺʜʽة 

(Moderator)   جي إلىʨلʨʻؔʱار الʺʲʱل الاسȄʨʴʱة لॽȞॽامʻيʙرات الʙاد على القʺʱات للاع ʛؗʷحاجة ال ʦʵʹǽ

 .أداء

4.6. Ȗابʴراسات الʗائج الʯها مع نʯʵقة (مʹاقǺاʴراسات الʗقارن مع الʸل الʻلʲʯال( 

 الʦʯافȖ مع نʸاذج تʮʹي الʦʹؒʯلʦجॻا العالॻʸة  .4.6.1

ʜ نʺاذج تʻʰي الʨʻؔʱلʨجॽا العالʺॽة (مʲل نʺʨذج قʨʰل الʨʻؔʱلʨجॽا ʛؗا تʺʻʽب - TAM)  ة إلىǽدʕʺوافع الʙعلى ال

ʜ على آلॽات تʴقȘʽ الॽʁʺة ،(Drivers of Adoption) الʻʰʱي ʛؗراسة في أنها تʙه الʚائج هʱلف نʱʵت (Value 

Realization Mechanisms)   ʝॽجي لʨلʨʻؔʱاح الʳʻأن ال ʙ ʕؗي تʱاث الʴǼمع الأ Șفʱائج تʱʻي. الʻʰʱال ʙعǼ

 .غاǽة في حʙ ذاته، بل هʨ وسʽلة لʴʱقȘʽ هʙف أداء أعلى، شʢȄʛة وجʨد الʳاهȄʜة الॽʺॽʤʻʱة
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 الʦʯاؤم مع الʦʯجهات الʙقॻʸة الإقلॻʸॻة  .4.6.2

، ʷؗفʗ الʙراسات  2017تʖʶʱؔ الʱʻائج أهʺॽة مʹاعفة عʙʻ مقارنʱها Ǽالॽʰانات الʱارॽʵȄة الإقلॽʺॽة. ففي عام  

ات في الʺʺلؔة والإمارات أهʺلʗ مॼادرات الʨʴʱل الʛقʺي الأساسॽة. إن الʱʻائج الإʳǽابॽة  96أن   ʛؗʷال ʧم %

ʱات في اس ʛؗʷاح الʳأن نʷǼ مʨʽراسة الʙه الʚها هʽإل ʗصلʨي تʱة  الʺॽʁال Șʽقʴʱاة لʻة ؗقॽȞॽامʻيʙرات الʙام القʙʵ

 ȑرʚلي جȞॽʂ لʨʴوث تʙإلى ح ʛʽʷاعي تʻʢؗاء الاصʚال ʧم. 

ناجǽُ" (Institutional Catalyst)   ʦعȐʜ هʚا الʨʴʱل في تʻʰي القʙرات الʙيʻامॽȞॽة إلى العʺل ؗـ "حفاز مʕسʶي

ʜ الʻʡʨي للʚؗاء الاصʻʢاعي ʛؗʺد الʨهʳفة. فʲȞʺة الॽمʨȞʴادرات الॼʺال ʧع (NCAI) ةʯʽوه SDAIA   ʛȄʨʢʱل

بʯʽة الʚؗاء الاصʻʢاعي وتʙرʖȄ الآلاف مʧ الʺʛʱʴفʧʽ لʦ تʧؔ مʛʳد دعʦ تʨʻؔلʨجي، بل ؗانʗ ضغʢاً تॽʺॽʤʻاً  

ات على تʳاوز حالة الʨʺʵل الʱارʵȄي والاسʲʱʺار في بʻاء القʙرات الʙاخلॽة الʱي تʢʱلʰها   ʛؗʷال ʛʰاً أجॽʳॽاتʛʱواس

لة الʛقʺॽة الإقلॽʺॽة الʴالॽة ؗعʺلॽة تȄʛʶع للقʙرات الॽʺॽʤʻʱة  تقॽʻة الʚؗاء الاصʻʢاعي الʺعقʙة. هʚا يʛʡʕ الʛح

 .مʙفʨعة Ǽالॽʶاسات الॽʻʡʨة

 (Research Recommendations) الʚʱء الʰالʖ: تʦصॻات الʗراسة

تʙʻʱʶ الʨʱصॽات الʱالॽة مॼاشʛة إلى الʙلالات الإحʸائॽة لʱʻائج تʴلʽل الʨساʡة، وتʱʶهʙف الإدارة العلॽا وصʻاع  

القʛار في الʳهات الʨȞʴمॽة لʹʺان تʴقȘʽ أقʸى عائʙ مʧ الاسʲʱʺارات الʹʵʺة في الʚؗاء الاصʻʢاعي في  

 .إʡار الأجʙʻة الॽʻʡʨة
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 الʦʯصॻات الاسʙʯاتॻʱॻة للإدارة الʯʹفǻʘʻة  .4.7

Ǽʺا أن الʴʱلʽل أكʙ أن الॽʁʺة الʺʴققة مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي تعȞʷǼ ʙʺʱل شॼه ؗامل على القʙرات الʙيʻامॽȞॽة  

 .الʨسʢॽة (الʱغʛʽʽ والʱعلʦ)، ʖʳǽ على الإدارة تعʙيل أولȄʨات الإنفاق والʛʽʹʴʱ الاسʛʱاتʳॽي

 (DC Audit) إرساء مʙاجعة القʗرات الʗيʹامॻȜॻة .4.7.1

ʖʳǽ على الʺʙيʧȄʛ الʻʱفʚʽيʧʽ تأسʝॽ مʛاجعة داخلॽة أو تʙقȘʽ إلʜامي للقʙرات الʙيʻامॽȞॽة قʰل الॽʀʨʱع على  

ʜ عʺلॽة الʺʛاجعة هʚه على تقʦॽʽ "جاهȄʜة"   ʛؗأن ت ʖʳǽ .اعيʻʢؗاء الاصʚل الʨفي حل Ȑʛʰ عقʨد أو اسʲʱʺاراتؗ 

Ǽالفع  ʥلʱʺت الʺʕسʶة   ʗؗان إذا  ما   ʦॽʽتق تʷʺل  والʱي  والʲقافة الابʱؔارȄة  الʺʕسʶة،  العالॽة  الʛقʺॽة  القʙرات  ل 

اللازمة لاسॽʱعاب الʚؗاء الاصʻʢاعي. هʚا ʧʺʹǽ أن الاسʲʱʺار في الʨʻؔʱلʨجॽا سʦʱʽ في بʯʽة تॽʺॽʤʻة قادرة  

 .على تȄʨʴل هʚا الاسʲʱʺار إلى ॽʀʺة

 تعʚȂʚ وحʗات الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي الʙȜʸسة  .4.7.2

ات Ǽإنʷاء وحʙات تعلʦ تॽʺॽʤʻة رسʺॽة   ʛؗʷح الʸʻُؔار ، يʱأداء الابǼ اعيʻʢؗاء الاصʚي الʻʰت ȋاॼارت ʦॽʤعʱل

أو غʛʽ رسʺॽة، مȞلفة Ǽإدارة حلقات الʺعʛفة الʱي يʨلʙها الʚؗاء الاصʻʢاعي. ʖʳǽ أن تعʺل هʚه الفʛق مʱعʙدة  

تȄʨʴلها إلى إجʛاءات روتॽʻʽة جʙيʙة تʵلȘ  الʣʨائف على تȘʽʶʻ الॽʰانات الʱي يʳʱʻها الʚؗاء الاصʻʢاعي و 

ॽʀʺة جʙيʙة وتʶʺح Ǽالʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ. وهʚا يʨʱافȘ مع تعʅȄʛ القʙرات الʙيʻامॽȞॽة الʱي تʛتǼ Ȍॼإنʷاء الʺعʛفة 

 .وتॽʶʻقها
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 اسʙʯاتॻʱॻة تʗʲيʗ أولȂʦات الاسʸʰʯار  .4.7.3

ʜʽ على الʻفقات الʛأسʺالॽة ʛؗʱال ʧقʺي مʛل الʨʴʱات الॽانʜʽل مȄʨʴت ʖʳǽ (CAPEX)   ،امجʛʰة والʜاء الأجهʛʷل

الʺʨجهة نʨʴ تʛȄʨʢ القʙرات الȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱة. هʚا الʨʴʱل ǽعʻي تʟॽʸʵ   (OPEX) إلى الʻفقات الʷʱغʽلॽة

مʛʱʴف )، وȂعادة   5000في تʙرʖȄ أكʛʲ مNCAI   ʧ مʜʽانॽة أكʛʰ لʙʱرʖȄ الʺʣʨفǼ) ʧʽʺا يʱʺاشى مع جهʨد 

هʙʻسة العʺلॽات، ومʨاءمة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة. إن هʚا الʨʱجॽه ǽعالج حاجʜ الʱؔلفة العالॽة لʻʱفʚʽ حلʨل الʚؗاء 

الاصʻʢاعي مʧ خلال ضʺان أن ؗل رȄال يʦʱ إنفاقه على الʨʻؔʱلʨجॽا ǽقابله اسʲʱʺار في القʙرات الॽʺॽʤʻʱة  

 .ʥ الʨʻؔʱلʨجॽااللازمة لʱفعʽل تل

 الʦʯصॻات الॻʴاسॻة للʱهات الʦȜʲمॻة والʙقابॻة  .4.8

الاصʻʢاعي والʚؗاء  الॽʰانات  هʯʽة  الʨʱصॽات  هʚه  الʸغʛʽة   ،(SDAIA) تʱʶهʙف  للʺʷʻآت  العامة  والهʯʽة 

ȑدʨعʶال العȃʛي   ʙقʻال ومʕسʶة  (مʷʻآت)،  الأجʙʻة  ،(SAMA) والʺʨʱسʢة  تقʨد  الʱي  الʳهات   ʧم وغʛʽها 

 .الʛقʺॽة

 الʗعʤ الʸالي الʙʵʸوȉ بʙȂʦʠʯ القʗرات .4.8.1

ʙ أن القʙرات الʙيʻامॽȞॽة هي الʨسȌॽ الفعال للأداء، ʖʳǽ على بʛامج الʙعʦ الʨȞʴمॽة (مʲل   ʕؗراسة تʙا أن الʺǼ

ʦامج دعʛآت أو بʷʻه مʛفʨت ȑʚل الȄʨʺʱال NCAI)   ،اॽجʨلʨʻؔʱي الʻʰʱب Ȍفق ʝॽاً لʡوʛʷل مȄʨʺʱح الʻعل مʳأن ت

بل أǽʹاً Ǽإحʛاز تقʙم قابل للॽʁاس في بʛامج الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي الʺعʙʺʱة وتʛȄʨʢ القʙرات. إن رȌȃ الإعانات  

والʙعʦ الʺالي بʛȄʨʢʱ القʙرات ʧʺʹǽ أن عائʙ الاسʲʱʺار العام ʶǽاهʦ في بʻاء مʜʽة تʻافॽʶة دائʺة (القʙرات) 
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الʛؤȄة العام في تʴقȘʽ أهʙاف  فعالॽة الإنفاق   ʧم ʙȄʜي تʨʻؔلʨجॽة مʕقʱة، مʺا   بʙلاً مʧ مʛʳد شʛاء أصʨل 

2030. 

 تʦسॻع نʠاق الॻʹʮة الॻʯʲʯة للقʗرات  .4.8.2

 ʖʳǽ (Regulatory Sandbox) الʨʱسع في تȘʽʰʢ نʺاذج الʱعلʦ الʺʛّʶع الʻاجʴة، مʲل بʯʽة الʴʺاǽة الॽʺॽʤʻʱة

نʺʨذجاً مʧ نʺاذج أعʺال الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة ، وتعʺॽʺها لʷʱʺل قʢاعات أخȐʛ    60لʙعSAMA   ʦ الʱي أʡلقʱها

هʚه الʯʽʰات الॽʰȄʛʳʱة تقلل الʺʵاMobility).   ʛʡ - ذات أولȄʨة وॽʻʡة (مʲل الʢاقة والʛعاǽة الॽʴʸة والʻʱقل 

ات في ʣل الʱقॽʻات الʙʳيʙة والʺعقʙة. ؗʺا ʖʳǽ على مॼادرات   (DC) وتʛʶع مʧ عʺلॽة الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي ʛؗʷلل

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة   (Makkan Program) "مʲل بʛنامج "مȞان ʛؗʷال ʦعʙجه لʨʺال

ʦعلʱوال ʛʽʽغʱرة على الʙز القʜي تعʱي الʻقʱجي والʨلʨʻؔʱال ʦعʙمات الʙعلى خ ʛʰل أكȞʷǼ ʜ ʛؗأن ت. 

 (NDCI) تʙȂʦʠ مʓشʙ وʟʹي للقʗرات الʗيʹامॻȜॻة .4.8.3

 ʕʺǼشʛ وʻʡي للقʙرات الʙيʻامॽȞॽة Ǽ (NAII)أن تؔʺل الʺʕشʛ الʻʡʨي للʚؗاء الاصʻʢاعي SDAIA يʸʻُح هʯʽة

(National Dynamic Capabilities Index - NDCI).   عॼʱاس وتॽʀ على ʙيʙʳال ʛشʕʺا الʚعʺل هॽس

مȐʙ جاهȄʜة الʺʕسʶات وقʙرتها على الʱغʛʽʽ والʱعلʦ في مʱʵلف القʢاعات. ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن هʚا الʺʕشʛ أداة  

  ʧʺʹǽ رات، مʺاʙجة في القʛات حʨʳف ʧي تعاني مʱاعات الʢالق ʙيʙʴة وتॽاسॽʶخلات الʙʱه الॽجʨʱة لॽʳॽاتʛʱاس

 .صʻʢاعي تʨʱافȘ مع الʳاهȄʜة الʙاخلॽة لʴʱقȘʽ الأداء الʺʙʱʶامأن جهʨد تʻʰي الʚؗاء الا

 الʦʯصॻات للʦʲॺث الʯʴʸقʮلॻة  .4.9

ʜʽ على الʻقاȋ الॽʲʴॼة الʱالॽة  ʛؗʱالǼ صىʨي ،ʦالفه Șʽʺعʱل: 
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ʖʳǽ على الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة اخॼʱار دور   :(Moderated Mediation) اخॼʱار الʨساʡة الʺعʙلة ● 

الॽʯʽʰة الʚؗاء   (Environmental Dynamism) الʙيʻامॽȞॽة  تʻʰي   ʧʽب للعلاقة  معʙّل   ʛʽغʱʺك

  ʛȄʨʢاعي على تʻʢؗاء الاصʚي الʻʰت ʛʽن تأثʨȞǽ قع أنʨʱʺال ʧة. إذ مॽȞॽامʻيʙرات الʙاعي والقʻʢالاص

القʙرات الʙيʻامॽȞॽة أقȐʨ في الʯʽʰات سȄʛعة الʱغʛʽ، مʺا يʨفʛ دلʽلاً سॽاॽʀاً إضاॽɾاً على أهʺॽة نȄʛʤة  

 .ةالقʙرات الʙيʻامॽȞॽة في الʺʢʻق

ات على مȐʙ فʛʱات زمॽʻة مʺʙʱة.   :الʱقʦॽʽ الʨʢلي لʨʺǽʙمة القʙرات  ●  ʛؗʷع الॼʱʱة لॽلʨʡ اء دراساتʛإج

الهʙف هʨ تقʦॽʽ ما إذا ؗان الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي الأولي الʺʸاحʖ لʻʰʱي الʚؗاء الاصʻʢاعي يʰʱلʨر في  

نهاǽة الʺʢاف إلى إجʛاءات روتॽʻʽة ديʻامॽȞॽة مʙʱʶامة ʸǽعʖ تقلʙʽها ، وȃالʱالي تʙʴيʙ مʱانة الʺʜʽة  

 .الʻʱافॽʶة

 (References) الʙʸاجع 

 الʙʸاجع العॻȁʙة

ة في تʴقȘʽ الʺȞانة الॽʺॽʤʻʱة:   ●  ʛؗʷة للॽȞॽامʻيʙرات الʙة. دور القॽʺالعل ʖʱؔي للȃʛي العʡاʛقʺǽʙال ʜ ʛؗʺال

ة الʱأمʧʽ الॽʻʡʨة العʛاॽʀة ʛؗقي في شॽʰʢت ʘʴǼ. 

 .فاسʛʱ ؗابʱʽال. تʴلʽل الʨساʡة: وسȌॽ الॽʰʰʶة: شʛح تʴلʽل الʨساʡة ● 

 Entrepreneurship World Cup .(2024) .(مʷʻآت (الهʯʽة العامة للʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ● 

2024 Finalists. 

ات الʶعʨدǽة والإماراتॽة أهʺلʗ الʨʴʱل الʛقʺي  96سعʨدȑ آȑ سي تي.  ●  ʛؗʷال ʧم %. 

 ● ʛاشॼة م ʛؗش. Monsha'at's 2024 SME Monitor report. 
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الاصʻʢاعي  ●  والʚؗاء  للॽʰانات  الʶعʨدǽة  والʚؗاء  .(SDAIA) الهʯʽة  للॽʰانات  الॽʻʡʨة  الاسʛʱاتॽʳॽة 

 .الاصʻʢاعي

 .(NAII) الʺʕشʛ الʻʡʨي للʚؗاء الاصʻʢاعي .(SDAIA) الهʯʽة الʶعʨدǽة للॽʰانات والʚؗاء الاصʻʢاعي ● 

 ● Data Bridge Market Research. يʳॽلʵعاون الʱال ʝلʳاعي في دول مʻʢؗاء الاصʚق الʨس. 

English References   ةॻʮʹاجع الأجʙʸال 

● MDPI. The Moderated Mediation Effect of Organizational Change between AI 

Adoption Intensity and Corporate Sustainability Performance. 

● ResearchGate. The impact of artificial intelligence adoption on firms' 

innovation performance in the digital era based on dynamic capabilities theory. 

● Hayes, A. F. (Macro PROCESS) - (افʛة والإشʡساʨل الʽلʴʱمة لʙقʱة مॽائʸإح ʖʽأسال). 

● Teece, D. J., Pisano, G., & Shuen, A. (Foundational works on Dynamic 

Capabilities). 

 

 

 

 

 



112 
 

 الʶʸادر الʯي تʤ الاقॺʯاس مʹها 

 How to Write a Literature Review - San Jose State University,   خȄارʱل بʨصʨال ʦت

 ʛȃʨʱ2025 ,24 أك، 

https://www.sjsu.edu/writingcenter/docs/handouts/Literature%20Reviews.p

df 

 Artificial Intelligence in SMEs: Enhancing Business Functions ... - MDPI,   ʦت

ʛȃʨʱخ  أكȄارʱل بʨصʨ2025 ,24 ال، https://www.mdpi.com/2078-2489/16/5/415 

 What Is Operational Efficiency? - IBM,   خȄارʱب الʨصʨل   ʦتʛȃʨʱأك  24, 2025، 

https://www.ibm.com/think/topics/operational-efficiency 

 Introduction to Operational Efficiency in SMEs,   خȄارʱل بʨصʨال ʦتʛȃʨʱأك  24, 2025، 

https://www.baueraccounting.com/operational-efficiency-smes.php 

 Predictive analytics, operational efficiency, and revenue growth in SMEs in 

Africa - World Journal of Advanced Research and Reviews,   خȄارʱل بʨصʨال ʦت

ʛȃʨʱ2025 ,24 أك، https://wjarr.com/sites/default/files/WJARR-2023-2364.pdf 

 Measuring Performance of Small-and-Medium Sized Enterprises: The 

Grounded Theory Approach - ResearchGate,   خȄارʱل بʨصʨال ʦتʛȃʨʱأك  24, 2025، 

https://www.researchgate.net/publication/312803976_Measuring_Performa

nce_of_Small-and-



113 
 

Medium_Sized_Enterprises_The_Grounded_Theory_Approach 

 اعي على ؗفاءةʻʢʸاال الʚؗاء  تأثʛʽ اسʙʵʱام  الʨصʨل  ,Redvey university - ... تʴلʽل   ʦت

أكʛȃʨʱبʱارȄخ    24, 2025، 

http://redveyuniversity.us/112/Nouran%20%20Nasser%20Abozaid%20Rez

k%20Saber..pdf 

 The impact of artificial intelligence (AI) adoption on operational ...,   لʨصʨال ʦت

أكʛȃʨʱبʱارȄخ    24, 2025، 

https://www.emerald.com/jmtm/article/doi/10.1108/JMTM-03-2025-

0227/1298979/The-impact-of-artificial-intelligence-AI-adoption 

 Operational Efficiency and Small and Medium Enterprise Growth in South 

Africa,  ʛȃʨʱخ  أكȄارʱب الʨصʨل   ʦ2025 ,24 ت، https://dj.univ-

danubius.ro/index.php/AUDOE/article/view/2681 

 Advancing AI Adoption in Germany's Manufacturing SMEs: A TOE 

Framework Analysis,   خȄارʱب الʨصʨل   ʦت ʛȃʨʱأك  24, 2025، 

https://aisel.aisnet.org/cgi/viewcontent.cgi?article=1025&context=pacis202

5 

 Modeling AI Adoption in SMEs for Sustainable Innovation: A PLS-SEM 

Approach Integrating TAM, UTAUT2, and Contextual Drivers - MDPI,   ʦت



114 
 

ʛȃʨʱخ  أكȄارʱل بʨصʨ2025 ,24 ال، https://www.mdpi.com/2071-1050/17/15/6901 

 Navigating the AI landscape in SMEs: Overcoming internal challenges and 

external obstacles for effective integration - Research journals - PLOS,   ʦت

بʱارȄخ   أكʛȃʨʱالʨصʨل   24, 2025، 

https://journals.plos.org/plosone/article/file?type=printable&id=10.1371/jour

nal.pone.0323249 

 [2509.14532] Leveraging Artificial Intelligence as a Strategic Growth Catalyst 

for Small and Medium-sized Enterprises - arXiv,   خȄارʱب الʨصʨل   ʦتʛȃʨʱأك  24, 

2025، https://arxiv.org/abs/2509.14532 

 Artificial Intelligence Adoption by SMEs to Achieve Sustainable Business 

Performance: Application of Technology–Organization–Environment 

Framework - MDPI,   خȄارʱب الʨصʨل   ʦتʛȃʨʱأك  24, 2025، 

https://www.mdpi.com/2071-1050/16/5/1864 

 Assessing AI Adoption and Digitalization in SMEs: A Framework for 

Implementation - arXiv,   خȄارʱب الʨصʨل   ʦت ʛȃʨʱأك  24, 2025، 

https://arxiv.org/html/2501.08184v1 

 Artificial Intelligence Adoption in SMEs: Survey Based on TOE–DOI 

Framework, Primary Methodology and Challenges - MDPI,   خȄارʱل بʨصʨال ʦت



115 
 

ʛȃʨʱ2025 ,24 أك، https://www.mdpi.com/2076-3417/15/12/6465 

 JOURNAL of BUSINESS ECONOMICS & MANAGEMENT 1. Introduction - 

Vilnius Tech,   خȄارʱب الʨصʨل   ʦت ʛȃʨʱأك  24, 2025، 

https://journals.vilniustech.lt/index.php/JBEM/article/download/23650/1283

6/ 

 A SEM–ANN analysis to examine impact of artificial intelligence ...,   لʨصʨال ʦت

ʛȃʨʱخ  أكȄارʱ2025 ,24 ب، https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11825937/ 

 Factors Influencing the Adoption Intention of Artificial Intelligence in Small 

Businesses - AIS eLibrary,   خȄارʱب الʨصʨل   ʦتʛȃʨʱأك  24, 2025، 

https://aisel.aisnet.org/isla2022/20/ 

 The new normal: The status quo of AI adoption in SMEs - Taylor & Francis 

Online,   خȄارʱب الʨصʨل   ʦت ʛȃʨʱأك  24, 2025، 

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/00472778.2024.2379999 

 Factors influencing firms' adoption of advanced technologies: A rapid 

evidence review,   خȄارʱب الʨصʨل   ʦت ʛȃʨʱأك  24, 2025، 

https://www.gov.uk/government/publications/barriers-and-enablers-to-

advanced-technology-adoption-for-uk-businesses/factors-influencing-

firms-adoption-of-advanced-technologies-a-rapid-evidence-review 



116 
 

 The Impact of Artificial Intelligence on Supply Chain Optimization in SMEs - 

ResearchGate,   خȄارʱب الʨصʨل   ʦتʛȃʨʱأك  24, 2025، 

https://www.researchgate.net/publication/387710960_The_Impact_of_Artifi

cial_Intelligence_on_Supply_Chain_Optimization_in_SMEs 

 SDAIA ( بʱارȄخ   الʨصʨل   ʦت الاصʻʢاعي),  الʚؗاء  تʻʰي  أكʛȃʨʱإʡار   24, 2025، 

https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/about/Files/AIAdoptionFramework.pdf 

 Leveraging Artificial Intelligence as a Strategic Growth Catalyst for Small and 

Medium-sized Enterprises - arXiv,   خȄارʱب الʨصʨل   ʦت ʛȃʨʱأك  24, 2025، 

https://arxiv.org/html/2509.14532v1 

 The Enterprise AI Crisis: Why 95% of AI Projects Fail and How to Join the 

5% That Succeed,   خȄارʱب الʨصʨل   ʦت ʛȃʨʱأك  24, 2025، 

https://thedataexperts.us/insights/enterprise-ai-failure-crisis-95-percent-

failure-rate 

 AI Implementation Failures in Real-World Deployments | Schellman,   ʦت

ʛȃʨʱخ  أكȄارʱل بʨصʨ2025 ,24 ال، https://www.schellman.com/blog/ai-services/ai-

implementation-failures-in-real-world-deployments 

 Overcoming Tech Debt with AI: A Practical Guide for SMEs - Devox 

Software,   خȄارʱب الʨصʨل   ʦتʛȃʨʱأك  24, 2025، 



117 
 

https://devoxsoftware.com/blog/overcoming-tech-debt-with-ai-a-

practical-guide-for-smes/ 

 AI in the Middle East Adoption Trends, Readiness, and Risk Landscape 

Analysis Report 2025 - GlobeNewswire,   خȄارʱب الʨصʨل   ʦتʛȃʨʱأك  24, 2025، 

https://www.globenewswire.com/news-

release/2025/10/10/3164741/0/en/AI-in-the-Middle-East-Adoption-

Trends-Readiness-and-Risk-Landscape-Analysis-Report-2025.html 

 Artificial Intelligence in Qatar: Assessing the Potential Economic ...,   لʨصʨال ʦت

 ʛȃʨʱخ  أكȄارʱ2025 ,24 ب، https://meetings.imf.org/-

/media/Files/Publications/Selected-Issues-

Papers/2025/English/SIPEA2025018.ashx 

 The Impact of Digital Marketing on the Performance of SMEs: An Analytical 

Study in Light of Modern Digital Transformations - MDPI,   خȄارʱل بʨصʨال ʦتʛȃʨʱأك  

24, 2025، https://www.mdpi.com/2071-1050/16/19/8667 

 Digital transformation in SME financing in Saudi Arabia: Leveraging digital 

financial intermediation to overcome challenges, maximize benefits, and 

foster sectoral growth,   خȄارʱب الʨصʨل   ʦت ʛȃʨʱأك   2025، 

https://ijirss.com/index.php/ijirss/article/view/5203 



118 
 

 Writing A Literature Review and Using a Synthesis Matrix,   خȄارʱب الʨصʨل   ʦت

ʛȃʨʱ2025  أك، https://case.fiu.edu/writingcenter/online-

resources/_assets/synthesis-matrix-2.pdf 

 Full article: Digital driven success: the digitalization effect on SME 

performance,   خȄارʱب الʨصʨل   ʦتʛȃʨʱأك   2025، 

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/02681102.2025.2453213?sr

c= 

 Digital Transformation and Corporate Innovation in SMEs - MDPI,   لʨصʨال ʦت

ʛȃʨʱخ  أكȄارʱ2025 ,24 ب، https://www.mdpi.com/2079-8954/13/7/551 

 SME MONITOR, https://www.monshaat.gov.sa/sites/default/files/2024-

11/Entrepreneurship_World_Cup_2024_Finalists_EN.pdf  2. SDAIA | 

National Strategy for Data & AI, 

https://sdaia.gov.sa/en/SDAIA/SdaiaStrategies/Pages/NationalStrategyFor

DataAndAI.aspx   

 The Impact of Artificial Intelligence Adoption Intensity on Corporate 

Sustainability Performance: The Moderated Mediation Effect of 

Organizational Change - MDPI, https://www.mdpi.com/2071-

1050/16/21/9350   



119 
 

 . Saudi Arabia's Startup Boom: AI, Enterprise Software, SMEs Take Center 

Stage in 2024, https://sharikatmubasher.com/media-hub/experts-

thoughts/6634   

 . ةʡساʨال تʴلʽل  شʛح  الॽʰʰʶة:   Ȍॽوس الʨساʡة:   , FasterCapital – تʴلʽل 

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8

A%D9%84-

%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%B7%D8%A9--

%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%B7-

%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A8%D8%A8%D9%8A%D8%A9--

%D8%B4%D8%B1%D8%AD-

%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-

%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%B7%D8%A9.html   

 96 %   قʺيʛال الʨʴʱل   ʗأهʺل والإماراتॽة  الʶعʨدǽة  ات  ʛؗʷال  ʧم-  ʛȃʨش  ȑدʨسع , 

https://saudiict.com/96-%D9%85%D9%86-

%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A

9-



120 
 

%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A

7%D8%AA%D9%8A%D8%A9-%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%84/   

 (PDF) The impact of artificial intelligence adoption on firms' innovation 

performance in the digital era: based on dynamic capabilities theory - 

ResearchGate, 

https://www.researchgate.net/publication/389911523_The_impact_of_artific

ial_intelligence_adoption_on_firms'_innovation_performance_in_the_digital_

era_based_on_dynamic_capabilities_theory   

   ةॽʻʡʨال ʧʽأمʱة ال ʛؗقي في شॽʰʢت ʘʴǼ ةॽʺॽʤʻʱانة الȞʺال Șʽقʴة في ت ʛؗʷة للॽȞॽامʻيʙرات الʙدور الق

ʜ الǽʙʺقʛاʡي العȃʛي,  ʛؗʺة – الॽʀاʛالعhttps://democraticac.de/?p=96217   

 .  ى عامʱة حॽلʰقʱʶʺاهاته الʳه واتʱʺॽʀ ،يʳॽلʵعاون الʱال ʝلʳاعي في مʻʢؗاء الاصʚق الʨس ʦʳح 

2029, https://www.databridgemarketresearch.com/ar/reports/gcc-artificial-

intelligence-market   SDAIA | About Artificial Intelligence, 

https://sdaia.gov.sa/en/SDAIA/about/Pages/AboutAI.aspx  

  

   

 Understanding AI adoption in manufacturing and production firms using an 

integrated TAM-TOE model - Cronfa - Swansea University, 



121 
 

https://cronfa.swan.ac.uk/Record/cronfa56829/Download/56829__19826_

_54b8c7c9016246739bbf8c13cc0471ab.pdf   

 . Artificial Intelligence Adoption by SMEs to Achieve Sustainable Business 

Performance: Application of Technology–Organization–Environment 

Framework - MDPI, https://www.mdpi.com/2071-1050/16/5/1864   

 

 DIGITAL TRANSFORMATION FOR SMEs, 

https://www.monshaat.gov.sa/sites/default/files/2024-

11/DIGITAL_TRANSFORMATION%D9%80FOR%D9%80SMEs%D9%80%

D9%80EN.pdf  8. Artificial Intelligence Adoption in SMEs: Survey Based on 

TOE–DOI Framework, Primary Methodology and Challenges - MDPI, 

https://www.mdpi.com/2076-3417/15/12/6465  9.   ةʢسʨʱʺوال الʸغʛʽة  الʺʷʻآت 

ال   ــ  الǽʙʴʱات  الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  القʦॽʸ  -في  جامعة  , 

https://jaes.qu.edu.sa/index.php/jae/article/download/2303/2361/2507   

10.   ʛʰعام  5أك ʴǼلʨل  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تʻʰي  تʨاجه  تǽʙʴات   2025  - IBM, 

https://www.ibm.com/sa-ar/think/insights/ai-adoption-challenges   

 . What Is Artificial Intelligence (AI)? | Google Cloud, 

https://cloud.google.com/learn/what-is-artificial-intelligence 1 



122 
 

الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʨه الأعʺال  AI | ؟ما  -SAP, https://www.sap.com/mena - في 

ar/products/artificial-intelligence/what-is-artificial-intelligence.html   

 . 10 ways artificial intelligence is transforming operations management - 

IBM, https://www.ibm.com/think/topics/ai-in-operations-management   

 . Impact of Artificial Intelligence on Supply Chain Optimization - 

ResearchGate, 

https://www.researchgate.net/publication/382846059_Impact_of_Artificial_I

ntelligence_on_Supply_Chain_Optimization   

 . 3) ( (11) 2024, 

https://rijcs.journals.ekb.eg/article_389021_69b8bb9011328775554ae3bc

4d92ad02.pdf   

 .   اعهاʨوان الʷʱغʽلॽة  العʺلॽات  الاسʛʱاتʳॽي  -اهʺॽة   Ȍॽʢʵʱال مهارات  أكادॽʺǽة  , 

https://spskills.com/articles/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84

%D9%8A%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84%D9%8

A%D8%A9/   

 . Predictive Maintenance Algorithms, Artificial Intelligence Digital Twin 

Technologies, and Internet of Robotic Things in Big Data-Driven Industry 4.0 



123 
 

Manufacturing Systems - MDPI, https://www.mdpi.com/2227-

7390/13/6/981   

 . AI-Powered KPIs Measure Success Better. They Also Redefine It. - 

Boston Consulting Group, https://www.bcg.com/publications/2024/how-ai-

powered-kpis-measure-success-better   

 .   ة؟ʢسʨʱʺوال الʸغʛʽة  الʺʷʻآت   ʅȄʛتع  ʨه ؗفالة   -ما  بʛنامج  , 

https://www.kafalah.gov.sa/ar/Help/FAQ/Pages/%D9%85%D8%A7-

%D9%87%D9%88-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B4%D8%A2%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9-

%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B

7%D8%A9%D8%9F-.aspx   

 .   ةʢسʨʱʺوال الʸغʛʽة  الʺʷʻآت   ʅȄʛة  -تعʢسʨʱʺوال الʸغʛʽة  للʺʷʻآت  الʺالي   ʛȄʛقʱال (مॽɻار  ), 

https://socpa.org.sa/test/53.aspx   

 . وʛماك أرقام   | الʺʺلؔة  اقʸʱاد  تʽȞʷل   ʙʽتع الʱي  الʸاعʙة  القʨة  والʺʨʱسʢة:  الʸغʛʽة   ,الʺʷʻآت 

https://www.argaam.info/saudi-sme-0525-

ar??utm_source=mcmail&utm_medium=email&utm_campaign=Argaam+Mac

ro+-+10th+Edition+-+May+12th+2025   



124 
 

 .  اتǽʙʴʱص والʛاعي (الفʻʢؗاء الاصʚل الʣ ة فيȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال) - AWS, https://dev-

journal-

bucket.s3.amazonaws.com/research_requests/Fa1E4AengWm9t1ronbmWa

59f9334f14326d7f3233ce3ae844121.pdf   

 . "ئةʜʳʱال قʢاع  في  ذؗاء   ȑʙʴت Ǽإʡلاق  الॽʻʡʨة   ʖاهʨʺال  ʜفʴت  ,مʷʻآت" 

https://www.monshaat.gov.sa/ar/node/2940  24. 2025 Cisco Cybersecurity 

Readiness Index, 

https://newsroom.cisco.com/c/dam/r/newsroom/en/us/interactive/cybersecu

rity-readiness-

index/2025/documents/2025_Cisco_Cybersecurity_Readiness_Index.pdf  

25. Saudi Arabia - Digital Economy - International Trade Administration, 

https://www.trade.gov/country-commercial-guides/saudi-arabia-digital-

economy-0   

 . Enhancing Internal Integration Through Ai: A Resource-Based View With 

Data-Driven Culture As Moderator, 

https://www.aasmr.org/liss/Vol.12/No.2/Vol.12.No.2.13.pdf  27. Renewing 

the resource-based view: New contexts, new concepts, and new methods - 

Wharton Faculty Platform - University of Pennsylvania, 



125 
 

https://faculty.wharton.upenn.edu/wp-content/uploads/2016/11/Renewing-

the-resource%E2%80%90based-view.pdf   

 . Examining the integration of artificial intelligence in supply chain 

management from Industry 4.0 to 6.0: a systematic literature review - 

PubMed Central, https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11788849/   

 .  اتǽʙʴʱة الʳص ومعالʛاف الفʷؔʱاعي : اسʻʢؗاء الاصʚال ʛʸاد   - دور القادة في عʻȄعة رʨʺʳم

 ʙʳʺال, https://www.rmg-sa.com/%D8%AF%D9%88%D8%B1-

%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AF%D8%A9-

%D9%81%D9%8A-%D8%B9%D8%B5%D8%B1-

%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B

9%D9%8A-%D8%A7%D8%B3%D8%AA/    

 . A SEM-ANN analysis to examine impact of artificial intelligence 

technologies on sustainable performance of SMEs - PubMed, 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/39948417/  

 

 

 



126 
 

 

 ؗفاءة على  االʻʢʸاعي  الʚؗاء  اسʙʵʱام   ʛʽتأث  ,Redvey university - ... تʴلʽل 

http://redveyuniversity.us/112/Nouran%20%20Nasser%20Abozaid%20Rez

k%20Saber..pdf  2.  ودʙص بلا حʛة: فʢسʨʱʺة والʛʽغʸآت الʷʻʺقʺي للʛل الʨʴʱال - TrendX, 

https://trendx.co/1013672/   

 ة الǽمʂةر ارد البشوناعي في ادارة المط كاء الاصذ أǽ  - EKB Journal Management System, 

https://journals.ekb.eg/article_382424_648415e3902f606d3b3b6b2700fcd

be3.pdf   

 . الاصذ ال التطكــاء  كـيـلـيونــاعي  , 

https://sdaia.gov.sa/ar/MediaCenter/KnowledgeCenter/ResearchLibrary/Ag

entic_AI_090725.V.pdf   

 .   ةȄرؤ  Șʽقʴت في  سʙاǽا  الاصʻʢاعي  -  2030دور  والʚؗاء  للॽʰانات  الʶعʨدǽة  الهʯʽة  , 

https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/SdaiaStrategies/Pages/sdaiaAnd2030Vision.

aspx  

 اعيʻʢالاص والʚؗاء  Ǽالॽʰانات  الʺʱعلقة  سʙاǽا   ,مॼادرات 

https://sdaia.gov.sa/ar/MediaCenter/Initiatives/Pages/default.aspx   

 Operational Efficiency   ةॽلʽغʷʱال الʺالي  -مالǽʙʽʰا    -الؔفاءة   Ȑʨʱʴʺال , 

https://www.maalpedia.com/content/operational-efficiency-lkf-ltshgyly 8. 



127 
 

Artificial Intelligence Adoption by SMEs to Achieve Sustainable ..., 

https://www.mdpi.com/2071-1050/16/5/1864   

 Analysis of Technology Adoption by SMEs Using Technology Organization 

Environment Model - Success Culture Press, 

https://www.aasmr.org/jsms/Vol13/No.2/Vol.13.2.16.pdf   

 . The new normal: The status quo of AI adoption in SMEs - Taylor & Francis 

Online, 

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/00472778.2024.237999 9  

 .   في  10أفʹل الʺʷارȄع  لإدارة  اصʻʢاعي  ذؗاء  أدوات   2025 - ClickUp, 

https://clickup.com/ar/blog/59908/ai-project-management-tools  12.   Șʽقʴت

للعʺلॽات  الʛوʨȃتॽة  الأتʺʱة  خلال   ʧم الʛقʺي  والॽʰʢʱقات  (RPA) الʨʴʱل   ʝالأس, 

https://academy.monshaat.gov.sa/enrol/index.php?id=1087   

 . ارʺʲʱالاس على   ʙوالعائ الॽʁʴقي  الاسʙʵʱام  الʨʱرʙȄ: حالات  إدارة سلʶلة  في   ,الʚؗاء الاصʻʢاعي 

https://ceinterim.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D

8%A1-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B

9%D9%8A-%D9%81%D9%8A-

%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-



128 
 

%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B1/    

 Dynamic Capabilities Theory : A review - TheoryHub, 

https://open.ncl.ac.uk/theories/19/dynamic-capabilities-theory/   

 . The Limitations of Dynamic Capabilities - Harvard Business School, 

https://www.hbs.edu/ris/Publication%20Files/20-029_517ce6b4-4c4a-

492f-b56e-01f78886e03b.pdf    

 . ةʢسʨʱʺوال الʸغʛʽة  ات  ʛؗʷلل الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ,Flexa Cloud - ثʨرة 

https://flexa.cloud/ar/%D8%B0%D9%87%D8%A8-

%D8%A5%D9%84%D9%89-%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%A1/  

 . ةॽʶॽئʛال الأداء  للʻʱافॽʶة  - (KPIs) مʕشʛات  الʻʡʨي   ʜ ʛؗʺال, 

https://istitlaa.ncc.gov.sa/ar/Civil/sio/SIO/Pages/3.--

%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-

%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A

9-(KPIs).aspx  

 .  اتʶسʕʺال أداء   ʧʽʶʴʱل فعالة  اسʛʱاتॽʳॽات  الأداء:  ॽʀاس   ,مʕشʛات 

https://shukair.net/%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A



129 
 

A-%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3-

%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1/   

 Performance measurement in SMEs: systematic literature review and 

research directions, 

https://www.researchgate.net/publication/342005393_Performance_measur

ement_in_SMEs_systematic_literature_review_and_research_directi ons  

 Performance Measurement System: Implementation Process in SMEs - 

MDPI, https://www.mdpi.com/2071-1050/13/9/4794   

 Artificial Intelligence in SMEs: Enhancing Business Functions Through 

Technologies and Applications - MDPI, https://www.mdpi.com/2078-

2489/16/5/415   

   الأعʺال رواد  خʙمة  في  الاصʻʢاعي  للʚؗاء  العʺلॽة  مʷʻآت   -مايʨ    8  -الॽʰʢʱقات  أكادॽʺǽة  , 

https://academy.monshaat.gov.sa/local/course/enrol.php?id=1174&returnur

l=0&autoEnroll=0   

 ائفʣʨوال العʺل  علي  وآثاره  الاصʻʢاعي  الȟʚاء   ʛʽتأث, 

https://jstc.journals.ekb.eg/article_164993.html  24.   اعيʻʢؗاء الاصʚال Șʽʰʢت ʛأث

والʺʨʱسʢة   الʸغʛʽة  الʺʕسʶات   ʛȄʨʢت نʺʨذجا-على  العॽȃʛة  الامارات  , 

https://www.researchgate.net/publication/396311224_athr_ttbyq_aldhk    



130 
 

a_alastnay_ly_ttwyr_almwssat_alsghyrt_walmtwstt_-

alamarat_alrbyt_nmwdhja-  

 في االʻʢʸاعي   Ǽالʚؗاء  الʺʙعʨمة  الʛقʺى   ȘȄʨʶʱال تقॽʻات   ʛʽتأث, 

https://journals.ekb.eg/article_399937_b193c48de143bc4a9d60d625fcc4f7

06.pdf  

 
 

 

 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

