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 :ةمدقملا .١٫١
 

 روطتلا ةجB<ن ةعراس<م تلاوحت ة78خلأا دوقعلا للاخ لامعلأا ةئ'ب تدهش
WT تاسسؤملا S8Tب ةسفانملا دادتشاو ،يداصتقلاا حاتفنلااو ،HIJولونكتلا

J فلتخم 
كمت ةثيدحل ةaرادإ ةمظنأ رàطتب ة^لاطم تاسسؤملا تح^صأو .تاعاطقلا

g
 نم اهن

WTو .ةBلاعفو ةءافكk ةBجBتا7oسلاا اهفادهأ قيقحت ةعkاتمو اهئادأ ساBق
J سلا اذهBقا 

yoلا ةثيدحلا ةaرادلإا تاودلأا مهأ دحأt ءادلأا ساBق ةمظنأ تزرب
J zتاسسؤملا دعاس 

 ساBقلل )aplan & Norton, 1996١K( .ةلkاق جئاتن {إ اهتاBجBتا7oسا ةمجرت }ع
ت ،ءادلأا ساBق تاودأ S8Tب نمو

ُ
 تاودلأا ��7أ نم )KPIs( ةBس�ئرلا ءادلأا تا��ؤم دع

WT امًادختسا
J ح ،ة�اعملا تاسسؤملاBس�ياقم لثمت ث tمBعونو ةBىدم سكعت ة 

WT مهسzو ،ةBجBتا7oسلاا فادهلأا قيقحت
J لمع معدBعتو رارقلا ذاختا ة aاقرلا زkة 

 Parmenter,( ةaرادلإا
WT تا��ؤملا ەذه قيبطتب مامتهلاا دادزaو .)2015

J ملا عاطقلا« WT
J عافترلا ارًظن 

WT تا78غتلا عراسzو ،ةسفانملا ىوتسم
J رمتسملا روطتلاو ،ءلامعلا تاعقوت WT

J 
 .ةBلاملا تامدخلا

 ضعk نأ لاإ ،ةBس�ئرلا ءادلأا تا��ؤم مادختسلا عساولا راش<نلاا نم مغرلا }عو
 }ع J}عفلا اهسا³عنا نم د�أتلا نود اهتاذ ساBقلا ةBلمع }ع زكرت تاسسؤملا
 S8Tب ةوجف دوجو {إ ةددعتم تاسارد تراشأ دقو .ةمادتسم ةBسفانت ة78Tم قيقحت
 J́سؤملا قوفتلا زa عتل ةBجBتا7oسا ةروصk اهمادختساو ءادلأا تا��ؤم مBمصت
)Neely, 2007(. 7ت انه نموIز. 
 ،ةBسفانتلا ة78Tملا قيقحتو ةBس�ئرلا ءادلأا تا��ؤم S8Tب ةقلاعلا ةسارد {إ ةجاحلا

WT ةصاخ
J ملا عاطقلا«WT

J 7م اسًفانت دهش· يذلا يدوعسلاoTادً¸ا. 
 ءادلأا تا��ؤم S8Tب ةقلاعلا ةعBبط لBلحت {إ ةساردلا ەذه فدهت ،قبس ام }ع ءًان¹و
WT اه78ثأت ىدم ساBقو ،ةBسفانتلا ة78Tملا قيقحتو ةBس�ئرلا

J عت aءادلأا ةدوج ز 
لاوصو ،ءلامعلا اضرو را³تبلااو ةBلBغش<لا ةءاف¼لاو

ً
 معدت ةBلمع تاBصوت م¸دقت {إ 

 )Porter, 1985( ةBسسؤملا ةBجBتا7oسلاا مدخ¸ امk ءادلأا ساBق ةمظنأ رàطت

 
1 Kaplan & Norton 1996 

Parmenter 2015 

Neely 2007 

Porter 1985 
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 ةساردلا ةلكشم .١٫٢
 

/. -ملا عاطقلا دهش!
 JK0ولونكتلا روطتلا ةجD7ن ة5Bهوج تلاوحت ة;دوعسلا ة567علا ة2لمملا 0

 ةدوجW قلعتي ام7ف ءلامعلا تاعقوت عافتراو ،ة7م7لقلإاو ة7لحملا ةسفانملا د;ازتو ،عراسDملا
/.و .اهتءافكو اهزاجنإ ةع]و تامدخلا

 دمتعت نأ يرو/-لا نم حبصأ ،تاfgغتملا ەذه لظ 0
كمت ةمدقتم ةBرادإ ةمظنأ qع ة7ف-ملا تاسسؤملا

s
 قيقحتو اهتا7ج7تاftسا ذ7فنت ةعWاتم نم اهن

�tلا ،)KPIs( ة7س}ئرلا ءادلأا تاy]ؤم ةمظنلأا ەذه زربأ نمو .ة7لاعفو ةءافكW اهفادهأ
 لثمت 0

/. دعاس� ة7عونو ة7م� تاودأ
 ةءافك م7يقتو ،ة7ج7تاftسلاا فادهلأا وحن مدقتلا ىدم سا7ق 0

 .رارقلا ذاختا ة7لمع معدو ،تا7لمعلا
/. q0معلا قيبطتلا نأ لاإ ،ة7س}ئرلا ءادلأا تاy]ؤمل ةد;ا/ftملا ة7مهلأا مغرو

0 Wتاسسؤملا ضع 
/. هجئاتن ف7ظوت /6�gو ءادلأا سا7ق ة7لمع /�gب ةوجف دوجو �إ fgش!

 .ة7سفانتلا ةردقلا ز�Bعت 0
/�ف

� ،تلااحلا نم fgثك 0
ُ

 اهط6ر نود ،طقف ة5B5Bقت وأ ة7باقر ضارغلأ ءادلأا تاy]ؤم مدختس
Wسحتب ة7جهنم ةروص�g/ لا ةءاف2لا عفر وأ ،ةدوجلاDعت وأ ،را�تبلاا معد وأ ،ة7ل7غش�Bاضر ز 
/. تاy]ؤملا ەذه ة7لعاف ىدم لوح تلاؤاس� fgثي اذهو .ءلامعلا

 ة7سفانت ة/fgم قيقحت 0
  .ةدودحم ة7ل7غش� تان�سحت درجم س}لو ،ةمادتسم
 

 يرظنلا ىوتسملا )ع تاوجف
 لثم ةفلتخملا اهداعWأو ة7سفانتلا ة/fgملا موهفم ىرخأ تاسارد تلوانت امن�ب ،q0خادلا ءادلأا
�tلا تاساردلا نأ لاإ .را�تبلااو ةءاف2لاو ةدوجلا

 7q0لحت راطإ نمض نfgBغتملا /�gب تعمج 0
/. ةصاخ ،لما�تم

 ة7ل7صفتلا داعWلأا /�gب ط56لا نأ ام� .ةدودحم لازت ام ،ة567علا ةئ�بلا 0
ظح; مل ة7سفانتلا ة/fgملا داعWأ qع اهنم دعW ل� رثأو ءادلأا تاy]ؤمل

s
 Wا¦لا ل7لحتلا./

0 ./
0 

 .ةحاتملا تا7بدلأا

 

:89بطتلا ىوتسملا )ع تاوجف .١٫٢٫١
; 

7�tبطتلا ىوتسملا qع امأ
 لخاد ة7س}ئرلا ءادلأا تاy]ؤم قيبطت رثأ سا7ق �إ ةجاحلا زfKتف ،0

/.-ملا عاطقلا
/. ةصاخ ،ة7جهنم ةروصW يدوعسلا 0

/. عسوتلا لظ 0
 دامتعاو 0§قرلا لوحتلا 0

/. ءادلأا تاy]ؤم جئاتن مادختسا ىدم نأ ام� .ءادلأا ةرادلإ ةثيدحلا ةمظنلأا
 تارارقلا معد 0
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 تانا7ب �إ دنDس� ة7ل7لحت ةسارد �إ ةجاحW لازي لا ة7سفانتلا ةردقلا ز�Bعتو ة7ج7تاftسلاا
 .ه7عقاو ة7ناد7م

 ةساردلا ةلئسأ .١٫٣
 �J́ئرلا لاؤسلا
WT ةBسفانتلا ة78Tملا قيقحتو )KPIs( ةBس�ئرلا ءادلأا تا��ؤم S8Tب ةقلاعلا ةعBبط ام

J 
WT»ملا عاطقلا

J ؟يدوعسلا 
 ةBعرفلا ةلئسلأا

  ةBعرفلا ةلئسلأا
WT ةBس�ئرلا ءادلأا تا��ؤم قيبطت ىوتسم ام .١

J ملا تاسسؤملا«aة 
 ؟ةBجBتا7oسلاا فادهلأاk ءادلأا تا��ؤم طا^ترا ىدم ام .٢
 ؟ةBسفانتلا ة78Tملا داعkأ ققحت ىوتسم ام .٣
 ؟ةBسفانتلا ة78Tملاو S8T KPIsب ةBئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت له .٤
WT ا78ًثأت داعkلأا ��7أ ام .٥

J فانتلا قوفتلا قيقحتJ́؟ 
 

 ةساردلا ة8مCأ .١٫٤
zبط نم اهتيمهأ ةساردلا ەذه دمتسBح ،هلوان<ت يذلا ع̀ضوملا ةعBب عمجت ثS8T 
aS8T WTروحم ن78aغتم

J س�ئرلا ءادلأا تا��ؤم امهو ،�اعملا يرادلإا ركفلاB78ملاو ةTة 
WT ،ةBسفانتلا

J سBملا عاطقلا قا«WT
J ظوحلم ارًوطت دهش· يذلا يدوعسلا

È
WT ا

J ةئ'ب 
BÊoبطتلاو يرظنلا àS8Tتسملا }ع ةساردلا ةBمهأ حيضوت نكمaو .لامعلأا

J ع{ 
Ìoلآا وحنلا

J: 
 

 :يرظنلا ىوتسملا )ع .١٫٤٫١
 ةaرادلإا تاBبدلأا ءارثإ {إ Ðسz اهنوك نم ةساردلا ەذهل ةÏaظنلا ةBمهلأا عبÎت
 ءادلأا تا��ؤم S8Tب طÏ¹لا للاخ نم ،ةBجBتا7oسلاا ةرادلإاو ءادلأا ساBقk ةقلعتملا
 ةقkاسلا تاساردلا نأ عمف .لما³تم B{Jلحت راطإ نمض ةBسفانتلا ة78Tملاو ةBس�ئرلا
WT امهن'ب عمجلا نأ لاإ ،ةدح }ع 78غتم لt تلوانت

J بط حضوي ي78سفت جذومنBةع 
WT مهس· امهن'ب ةقلاعلا

J فرعم ةوجف دسBةمئاق ة WT
J بدلأاBعلا تاÏ¹Bة. 
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tام zةساردلا مهس WT
J طقف س�ل ،ءادلأا تا��ؤم رودل يرظنلا مهفلا عيسوت tةادأ 

WT مهسz ةBجBتا7oسا ةادأt .لk ،ةBساBق وأ ةBباقر
J جوتBسحتو دراوملا هS8T لمعلاBتا 

 ةBلBغشz تاودأ اهنوك نم KPIs {إ ةرظنلا لقتÎت كلذ¹و .ةBسفانتلا ةردقلا زa عتو
 كلذك ةساردلا فBضتو .J́سؤملا قوفتلا قيقحتل اBًجBتا7oسا لاخدم اهرا^تعا {إ
kلحت ادًعBلBًكفت للاخ نم اBأ {إ تا78غتملا كkعرف داعBح ،ةBح̀ضو رثأ سردت ث 
WT اهجئاتن مادختساو ،اهساBق ةقدو ،ةBجBتا7oسلااk اهطا^تراو ،تا��ؤملا

J ذاختا 
WT ةلثمتملا ةBسفانتلا ة78Tملا داعkأ }ع ،رارقلا

J اضرو را³تبلااو ةءاف¼لاو ةدوجلا 
 .هتقد نم ززعaو يرظنلا راطلإا قمّع¸ B{Jصفتلا لBلحتلا اذهو .ءلامعلا
WT ةساردلا مهسz ،كلذ {إ ةفاضإ

J ثح^لا تاهجوتلا معدBلا ةyo
J تÏ¹ب طS8T ةمظنأ 

 ةعBبط }ع ÖJلع لBلد م¸دقت للاخ نم ،ةBسفانتلا ة78Tملا تاÏaظنو ءادلأا ساBق
WT قوفتلا قيقحتو ءادلأل B×IJتا7oسلاا ساBقلا S8Tب ةقلاعلا

J سفانت ةئ'بBة78غتم ة. 
 

 

:89بطتلا ىوتسملا )ع .١٫٤٫٢
;: 

WT ةساردلا ەذهل ةBقBبطتلا ةBمهلأا }جتت
J لمع جئاتن مدقت اهنوكBنأ نكم¸ ة zفتسBد 

WT ةBف»ملا تاسسؤملا اهنم
J طتàق ةمظنأ رBاهيدل ءادلأا سا kاهتردق ززع¸ ام 

WT »ملا عاطقلاف .ةBسفانتلا
J ¸ُءادلأا تا��ؤم }ع ادًامتعا تاعاطقلا ��7أ نم دع، 

 للاخ نمو .ةBلاملا قاوسلأاو ءلامعلاk ��ا^ملا هطا^تراو هتاBلمع ةBساسحل ارًظن
 }ع فرعتلا تاسسؤملل نكم¸ ،ةBسفانتلا ة78Tملاو ءادلأا تا��ؤم S8Tب ةقلاعلا لBلحت
WT روصقلاو ةوقلا طاقن د¸دحتو ،ةBلاحلا اهتمظنأ ةBلعاف ىدم

J مصتBوأ تا��ؤملا م 
 امt .اهقBبطت
 ةدوج }ع ة��ا^م ةروصk سكعنت ساBقلل ةلkاق جئاتن قيقحت نمض¸ امk ،ةسسؤملل
WT كلذك ةساردلا مهسzو .ءلامعلا اضرو تامدخلا

J قرلا لوحتلا دوهج معدÖJ لخاد 
WT»ملا عاطقلا

J، حBاهجئاتن مادختسا نكم¸ ث WT
J طتàءادلأا تا��ؤم تاحول ر 

WT دعاسz امt .قوسلاو ةBسفانتلا تا��ؤمk اهط¹رو )Dashboards( ةBنو7o¼للإا
J 

yTبملا ءادلأا ةفاقث زa عت
J بلا }عBفافشلا ىوتسم نم عفري امم ،تاناBةلءاسملاو ة 

 ةBمBظنتلا تاهجلا ةساردلا جئاتن دBفت دق ،عسوأ ىوتسم }عو .تاسسؤملا لخاد
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WT ةBباقرلاو
J ق ةمظنأ رود مهفBءادلأا سا WT

J عت aملا عاطقلا رارقتسا ز«WT
J عفرو 

 ةBنطولا ةBجBتا7oسلاا تاهجوتلا عم �Ýامتي امk ،هتءافك
 

 ةساردلا فادCأ .١٫٥
 :ةس�ئرلا فدهلا
WT ةBسفانتلا ة78Tملا قيقحتو ةBس�ئرلا ءادلأا تا��ؤم S8Tب ةقلاعلا لBلحت

J عاطقلا 
WT»ملا

J يدوعسلا. 
 
 :ة8عرفلا فادCلأا

 .ءادلأا تا��ؤم قيبطت ىوتسم ساBق •
 .ةBجBتا7oسلااk اهطا^ترا لBلحت •
 .ةBسفانتلا ة78Tملا ققحت ىوتسم مBيقت •
 .ن78aغتملا S8Tب ةBئاصحلإا ةقلاعلا را^تخا •
 .ةàÏaطت تاBصوت م¸دقت •

 
 ةساردلا تا8ضرف .١٫٦

 
 :ةس*ئرلا ة&ضرفلا

 ءادلأا تا��ؤم S8Tب )a ≤ 0.05( ىوتسم دنع ةBئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت
 ةBسفانتلا ة78Tملا قيقحتو ةBس�ئرلا
 ةBعرفلا تاBضرفلا

 
 .ةBسفانتلا ة78Tملاو تا��ؤملا ح̀ضو S8Tب ةقلاع دجوت •
 .قوفتلا قيقحتو ةBجBتا7oسلااk تا��ؤملا طا^ترا S8Tب ةقلاع دجوت •
KPIs WT جئاتن مادختسلا 78ثأت دجوي •

J ءلامعلا اضرو را³تبلاا }ع رارقلا معد. 
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 ةساردلا جذومن .١٫٧
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

  ةساردلا قاطن .١٫٨

 .ةBسفانتلا ة78Tملاو S8T KPIsب ةقلاعلا ةسارد :اBًعوضوم
WT »ملا عاطقلا :اBًنا³م

J يدوعسلا. 
 ٢٠٢٦-.٢٠٢٤ ة7oفلا :اBًنمز
âã�aًقلا :اBنوفظوملاو تادا WT

J طختلا تارادإBقو طBءادلأا سا. 
 ةساردلا دودح
 

 .ددحم عاطق }ع راصتقلاا •
 .ةس�ئر ةادأt ةنا^<سلاا }ع دامتعلاا •
 .ةنيعلا تاkاجتسا ةقدk جئاتنلا طا^ترا •

لقتسملا LMغتملا عباتلا LMغتملا   

ة0س.ئرلا ءادلأا تا$#ؤم  

تا,+ؤملا ح%ضو.١  

ة9ج9تا78سلاا5 طا2ترلاا.٢  

سا9قلا ةقد.٣  

جئاتنلا مادختسا.٤  

 

ة0سفانتلا ة345ملا  

ةدوجلا.١  

ة9ل9غشNلا ةءافKلا.٢  

راSتبلاا .٣  

ءلامعلا ءاضر.٤  
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 ةینادیملا ةساردلا .١٫٩

 

ÊTصولا جهنملا }ع ةساردلا ەذه دمتعت
J لحتلاB{J، kةمءلام جهانملا ��7أ نم ەرا^تعا 

 {إ جهنملا اذه فدهــaو .تا78غتملا S8Tب تاقلاعلا لBلحتو ةaرادلإا رهاوظلا ةساردل
WT ةBس�ئرلا ءادلأا تا��ؤم قيبطت عقاو فصو

J ملا عاطقلا« WT
J لحتو ،يدوعسلاBل 

WT ةساردلا دمتعتو .ةBسفانتلا ة78Tملا قيقحتب اهتقلاع
J ملا اهبناجBادÌT

J بولسأ }ع 
 ساBقل كلذو ،تاناBبلا عمجل ةس�ئر ةادأt ةنا^<سا مBمصت للاخ نم ،æÖJلا ثح^لا
S8T WTلماعلا ءارآ

J نعملا تارادلإاBة kقBطختلاو ءادلأا ساB7سلاا طoتاB×IJ. مصت متوBم 
 تارا^علا }ع ةقفاوملا ةجرد ساBقل ،ÝJامخلا تركBل ساBقم قفو ةنا^<سلاا
 .ةساردلا تا78غتمk ةقلعتملا

S8T WTفظوملاو ةaرادلإا تاداBقلا ةساردلا عمتجم لمشèو
J ف»ملا تاسسؤملاBة 

 ةBئاوشعلا ةنيعلا بولسأ مادختساk مهنم ة^سانم ةنيع راBتخا مت'س امن'ب ،ة¸دوعسلا
 مادختساk تاناBبلا لBلحت مت'سو .عمتجملا ةعBبط هBضتقت ام قفو ةBق^طلا وأ
 S8Tب 78ثأتلاو طا^ترلاا ةجرد ساBقو تاBضرفلا را^تخلا ة^سانملا ةBئاصحلإا جما7Iلا
 .تا78غتملا

  عورشملا ططخم .١٫١٠

 

 ةلحرملا ة:Lفلا
 ةل\شملا ةغا8صو عTضوملا را8تخا ٢-١ عTبسلأا
 يرظنلا راطلإا دادعا ٦-٣ عTبسلأا
 اهم8كحتو ةادلأا م8مصت ٨-٧ عTبسلأا
 تانا8بلا عمج ١٠-٩ عTبسلأا
opاصحلاا ل8لحتلا ١٢-١١ عTبسلأا

; 
 جئاتنلا ةrاتك ١٤-١٣عTبسلاا
 ة8ئاهنلا ةعجارملا ١٦-١٥عTبسلاا
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا .٢
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 :ةمدقملا .٢٫١
 ةBس�ئرلا ءادلأا تا��ؤمو ءادلأا ساBق ةمظنأ ع̀ضومk ةaرادلإا تاBبدلأا تمتها
)KPIs( k7سا ةادأ اهرا^تعاoتاBجBت ةÏ¹ب طS8T ظنتلا فادهلأاBمBفنتلاو ةBمعلا ذ{J. دقو 
WT مهاس· لاقف ءادأ ساBق ماظن دوجو نأ تاساردلا ترهظأ

J سحتS8T سؤملا ءادلأاJ́ 
WT ةBسفانتلا ةردقلا زa عتو

J سفانتلا قاوسلأاBة78غتملا ة. tبدلأا تد�أ امBنأ تا 
 قيقحتل اBًساسأ اً»نع دعُ¸ ةBمBظنتلا ةBجBتا7oسلااو ءادلأا تا��ؤم S8Tب لما³تلا
WT ةÏaظنلا تاماهسلإا زربأ نمو .ىدملا ةلàط ةمادتسلاا

J لاجملا اذه kءادلأا ةقاط 
yoلا نزاوتملا

J اهمدق Kaplan & Norton )ظن {إ ةفاضإ ، )١٩٩٦Ïa78ملا ةTة 
yoلا ةBسفانتلا

J اهروط )Porter (1985 ، ع تزكر ةثيدح تاسارد بناج {إ{ 
 Bititci)٢٠١٢. و Neely (2007( لثم B×IJتا7oسلاا اهرثأو ساBقلا ةمظنأ ةBكBمانيد

et al(. 
 

 لقتسملا ریغتملا .٢٫٢
 )KPIs( ةBس�ئرلا ءادلأا تا��ؤم

WT لقتسملا 78غتملا لثم¸
J س�ئرلا ءادلأا تا��ؤم ةساردلا ەذهBو ،ةîJ س�ياقم tمBة 

z ةBعونو
ُ

 دعاسzو .ةBلBغش<لاو ةBجBتا7oسلاا فادهلأا قيقحت ىدم مBيقتل مدختس
WT تا��ؤملا ەذه

J 7سلاا ةمجرتoتاBجBاق فادهأ {إ ةkقلل ةلBسا. 
 ارًاطإ نزاوتملا ءادلأا ةقاطk جذومن للاخ نم )Kaplan & Norton)١٩٩٦ مدق دقو
لاما³تم

ً
 ،J{املا :ةBس�ئر داعkأ ةع¹رأ للاخ نم ةBجBتا7oسلاا فادهلأاk تا��ؤملا طÏ¹ل 

 رطلأا ��7أ نم جذومنلا اذه دعaُو .ومنلاو ملعتلا ،ةBلخادلا تاBلمعلا ،ءلامعلا
WT امادختسا

J ق ةمظنأBةثيدحلا ءادلأا سا. tراشأ ام )Neely (2007 ةمظنأ نأ {إ 
WT تا78غتلا ب�اوتل رàطتلل ةلkاقو ةنرم نوكت نأ بج̧ ءادلأا ساBق

J سفانتلا ةئ'بلاBة. 
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 عباتلا ریغتملا .٢٫٣
 ةBسفانتلا ة78Tملا
 }عأ ةمBق م¸دقت }ع ةمظنملا ةردق îJو ،عباتلا 78غتملا ةBسفانتلا ة78Tملا لثمت
WT ةaرازمتساو لضفأ ءادأ قيقحت {إ يدؤي امم ،S8Tسفانملاk ةنراقم ءلامعلل

J قوسلا. 
 ذBفنت }ع ةسسؤملا ةردق نم أشÎت اهنأk ةBسفانتلا ة78Tملا Porter (1985( فرّع دقو
78T WTمتلا تاBجBتا7oسا

J 78متلا وأ ةفل³تلاT WT
J 7لا وأ جتنملاo78كT ع{ ��aنم ةددحم ةح 

 ،فBلا³تلا ضفخ ،ةدوجلا S8Tسحت للاخ نم ةBسفانتلا ة78Tملا ققحتتو .قوسلا
 .لاقف ءادأ ساBق ماظن 7Iع اهزa عت نكم¸ �انع îJو ،ةkاجتسلاا ةع�و ،را³تبلاا
 
 عباتلا 78غتملاو لقتسملا 78غتملا S8Tب ةقلاعلا
zباج¸إ ةقلاع دوجو {إ تاساردلا 78شBب ةS8T 78ملا قيقحتو ءادلأا تا��ؤمTة 
KPls WT مهسz ثBح .ةBسفانتلا

J: 
 

 رارقلا ذاختا ةBلمع S8Tسحت •
 ةBجBتا7oسلاا ةkاقرلا زa عت •
 تاBلمعلا ةءافك عفر •
 ةBمBظنتلا فادهلأا عم ءادلأا ةمءاوم •
 رمتسملا S8Tسحتلاو را³تبلاا معد •

 
 {إ يدؤي ةBجBتا7oسلااk تا��ؤملا ط¹ر نأ Kaplan & Norton (1996( د�أو
 .ىدملا ةلàط جئاتنلا S8Tسحت
tحضوأ ام )Bititci et al (2012 ق ماظن لما³ت نأBظنتلا ةفاقثلا عم ءادلأا ساBمBة 
 ىدمk ط^ترت ساBقلا ةBلاعف نأ {إ Neely (2007( راشأو .B×IJتا7oسلاا ءادلأا ززع¸
 ءادلأا تا��ؤم نإ لوقلا نكم¸ ،كلذ }ع ءًانب .ةBسفانتلا ةئ'بلل هتباجتساو هثيدحت
 .ةمادتسم ةBسفانت ة78Tم قيقحت }ع تاسسؤملا دعاسz ةÎBيكمت ةادأ لثمت
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 ةمتاخلا .٢٫٤
قفاوت كانه نأ ةقkاسلا تاساردلا ةعجارم ترهظأ

ً
 ساBق ةمظنأ ةBمهأ لوح اÏaًظن ا

WT ءادلأا
J 7سلاا معدoتاBجBظنتلا ةBمBعتو ة a78ملا زTسفانتلا ةBة. tبدلأا دكؤت امBنأ تا 

 اهتنورمو ةBجBتا7oسلاا فادهلأاk ��ا^ملا اهطا^ترا }ع دمتعت ءادلأا تا��ؤم ةBلاعف
WT
J كتلاBئ'بلا تا78غتملا عم فBاتلا¹و .ة}J، ب ةقلاعلا نإفS8T 78ملاو ءادلأا تا��ؤمTة 
 S8Tسحت {إ) KPIs( لاقفلا مادختسلاا يدؤي ثBح ،ة��ا^م ةBباج¸إ ةقلاع ةBسفانتلا
 .J́فانتلا قوفتلا قيقحتو J́سؤملا ءادلأا
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 ةساردلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا .٣
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 ةمدقملا .٣٫١
yoلا ةBملعلا ةBجهنملا حيضوت {إ لصفلا اذه فدهي

J ةساردلا اهيلع تدمتعا WT
J عمج 

WT دعاسz ةقBقد جئاتن {إ لوصولا فدهب كلذو ،اهلBلحتو تاناBبلا
J ةقلاعلا 78سفت 

WT ةBسفانتلا ة78Tملا قيقحتو ةBس�ئرلا ءادلأا تا��ؤم S8Tب
J ملا عاطقلا«WT

J يدوعسلا. 
تو
ُ

WT ةBساسلأا �انعلا دحأ ثح^لا ةBجهنم دع
J ملعلا تاساردلاBح ،ةBددحت ث 

WTو .جئاتنلا صلاختساو اهلBلحتو تاناBبلا عمج هللاخ نم متي يذلا راطلإا
J اذه 

 ةل³شملا ةعBبطل ة^سانم ةBملع ةBجهنم فBظوت {إ ةساردلا ەذه Ðسz ،قاBسلا
 ةBعوضوم ةقÏaطk ةساردلا تا78غتم S8Tب ةقلاعلا لBلحتب حمسz ثBحk ،ةBثح^لا

yoلا ةBساسلأا رواحملا نم ادًدع لصفلا اذه نمضتaو .ةBجهنمو
J تاءارجلإا حضوت 

 د¸دحتب ارًورم ،مدختسملا جهنملاو ثح^لا مBمصت د¸دحت نم اءًدk ،ةع^تملا ةBثح^لا
 ةBئاصحلإا بBلاسلأاو تاناBبلا عمج قرط حيضوتب ءًاهتناو ،ةنيعلاو ةساردلا عمتجم
WT ةمدختسملا

J لحتBاهل. tعتلا لصفلا اذه حضوي امÏaئارجلإا تافBتا78غتمل ة 
yoلاو ،ةساردلا

J zدعاس WT
J ك د¸دحتBفBق ةBتا78غتملا ەذه سا WT

J ملا بناجلاBادÌT
J، 

WT ةمدختسملا تاناBبلا عاونأ حيضوت {إ ةفاضإ
J ءاوس ،ةساردلا tب تناBلوأ تاناBة 

 تاBبدلأا نم اهيلع لوصحلا متي ةàناث تاناBب وأ ،ةنيعلا دارفأ نم ة��ا^م اهعمج متي
 .ةقkاسلا تاساردلاو
WT ةصاخ ةBمهأ تاءارجلإا ەذه بس<كتو

J قادصم نامضBلا جئاتنلا ةyo
J مت'س 

WT دعاس· ةساردلا ةBجهنم ح̀ضو نإ ثBح ،اهيلإ لصوتلا
J عت aةقثلا ز WT

J لا جئاتنلاyo
J 

قحلا اهصلاختسا مت'س
ً

WT مهس· امt ،ا
J نا³مإBةساردلا راركت ة WT

J تائ'ب kثحBة 
 ٢.ةهباشم
 

 ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا .٣٫٢
 

ت
ُ

WT ةمهملا �انعلا نم ةBئارجلإا تافÏaعتلا دع
J ملعلا تاساردلاBح ،ةBإ فدهت ث} 

WT اهساBق مت'س امt ةساردلا تا78غتمk دوصقملا حيضوت
J ملا بناجلاBادÌT

J. وzدعاس 

 

٢Research Methods for Business Students. )2019(Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A.  . 
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WT تافÏaعتلا ەذه
J معلا راطلإا د¸دحت{J قلBتا78غتملا سا، kح̀ضو نمض¸ ام 

WT ةمدختسملا مBهافملا
J ثح^لا. 

 
WTو

J 78غتم د¸دحت مت ،ةساردلا ع̀ضوم ءوضaيس�ئر نS8T ءادلأا تا��ؤم :امه 
 .عباتلا 78غتملا اهرا^تعاk ةBسفانتلا ة78Tملاو ،لقتسملا 78غتملا اهرا^تعاk ةBس�ئرلا
 

ة8س|ئرلا ءادلأا تاyzؤم  (KPIs) 
 

WT ةBس�ئرلا ءادلأا تا��ؤمk دصق¸
J لا س�ياقملا ةعومجم ةساردلا ەذهæمBعونلاو ةBة 

yoلا
J zف»ملا تاسسؤملا اهمدختسBقل ةB7سلاا اهفادهأ قيقحت ىدم ساoتاBجBة 
WT ءادلأا ىوتسم ةعkاتمو

J لمعلاو تارادلإا فلتخمBتو .تا
ُ

 تاودأ تا��ؤملا ەذه دع
 مهسz امt ،ةططخملا فادهلأاk ةنراقم J}عفلا ءادلأا مBيقت }ع ةرادلإا دعاسz ةمهم

WT
J ٣.ةسسؤملا لخاد فعضلاو ةوقلا طاقن د¸دحت 

 
WTو

J ق متي ةساردلا ەذهBس�ئرلا ءادلأا تا��ؤم ساBتارا^علا نم ةعومجم للاخ نم ة 
yoلا

J لأا سكعتkلماعلل تا��ؤملا ح̀ضو لثم ،78غتملا اذهل ةفلتخملا داعS8T، ىدمو 
 مادختسا ىدم {إ ةفاضإ ،اهساBق ةقدو ،ةسسؤملل ةBجBتا7oسلاا فادهلأاk اهطا^ترا
WT اهجئاتن

J رادلإا تارارقلا معدaسحتو ةS8T سؤملا ءادلأاJ́. 
 
ة8سفانتلا ة�LMملا  

 
z78ملا 78شTسفانتلا ةB78متم ءادأ قيقحت }ع ةسسؤملا ةردق {إ ةT ةنراقم kسفانملاS8T 
 .لقأ ةفل³تب وأ لضفأ ةدوجk تامدخ م¸دقت وأ ءلامعلل }عأ ةمBق م¸دقت للاخ نم
تو
ُ

WT ةBساسلأا مBهافملا نم ةBسفانتلا ة78Tملا دع
J 7سلاا ةرادلإاoتاBجBح ،ةBلثمت ث 

yoلا ةس�ئرلا لماوعلا دحأ
J zومنلاو رارمتسلاا }ع تاسسؤملا دعاس WT

J ةئ'ب 
 ٤.ةBسفانت

 

٣
  

Parmenter, D. (2015). Key Performance Indicators: Developing, Implementing, and Using Winning KPIs. 

 
٤Creating and Sustaining Superior Performance :Competitive Advantage. )1985(Porter, M.  . 
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WTو

J ق متي ،ةساردلا ەذه راطإB78ملا ساTسفانتلا ةBلأا نم ةعومجم للاخ نم ةkداع 
yoلا

J قوفتلا قيقحت }ع ةسسؤملا ةردق سكعت WT
J تامدخلا ةدوج لثم ،قوسلا 

WT را³تبلاا ىوتسمو ،ةBلBغش<لا ةءاف¼لاو ،ةمدقملا
J ةجرد {إ ةفاضإ ،تامدخلا م¸دقت 

 ةBف»ملا تامدخلا نع ءلامعلا اضر
 
 

 )يثحبلا ةلصب( ثحبلا میمصت .٣٫٣
ÊTصولا جهنملا }ع ثح^لا اذه دمتع¸

J لحتلاB{J، ملعلا جهانملا دحأ وهوBة 
WT عساو ل³شâ ةمدختسملا

J رادلإا تاساردلاaعامتجلااو ةBو .ةaإ جهنملا اذه فدهــ} 
îJ WT امt ةفلتخملا رهاوظلا فصو

J لحتو ،عقاولاBب تاقلاعلا لS8T فدهب تا78غتملا 
 .اهتعBبط مهفو اه78سفت
ÊTصولا جهنملا دعaُو

J لحتلاB{J بطل اً^سانمBعمج حي<ي هنلأ ارًظن ،ةساردلا ەذه ةع 
 ءادلأا تا��ؤم S8Tب ةقلاعلا را^تخا فدهب اBًئاصحإ اهلBلحتو ةنيعلا دارفأ نم تاناBبلا
WT ةرهاظلا ةساردk جهنملا اذه حمس· امt .ةBسفانتلا ة78Tملاو ةBس�ئرلا

J بطلا اهتئ'بBعBة 
WT لخدتلا نود

J ةسوردملا تا78غتملا. 
æÖJ WTلا بولسلأا مادختسا }ع ةساردلا مBمصت دمتعaو

J بلا عمجBنم كلذو ،تانا 
 .ةنيعلا دارفأ نم تامولعملا }ع لوصحلل ةBس�ئر ةادأt ةنا^<سلاا مادختسا للاخ
 ةBئاصحلإا بBلاسلأا مادختساk تاناBبلا لBلحت }ع هتردقæÖJ kلا بولسلأا 78Tمتaو
WT دعاس· امم ،ةفلتخملا

J قد جئاتن {إ لوصولاBمعت نكم¸ ةقBعمتجم }ع اهم 
 .ةساردلا
tمصتلا اذه مهس· امBح^لا مy�

J WT
J ضرف را^تخاBةساردلا تا kطÏaملع ةقBح ،ةBث 

 ٥.ةBسفانتلا ة78Tملا تا78غتملا S8Tب ةقلاعلا ساBق متي
 

 تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم .٣٫٤
yoلا تادحولا وأ دارفلأا عيمج ثح^لا عمتجمk دصق¸

J لا صئاصخلا اهيف رفاوتتyo
J 

WT ثحا^لا بغري
J و .اهتساردWT

J ثح^لا عمتجم لثمتي ةساردلا ەذه WT
J لماعلاS8T WT

J 
 

٥Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods Approaches :Research Design. )2014(Creswell, J.  . 
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WT ةBف»ملا تاسسؤملا
J علا ة¼لمملاÏ¹Bلماعلا ةصاخو ،ة¸دوعسلا ةS8T WT

J تارادلإا 
 .ةدوجلا ةرادóو B×IJتا7oسلاا طBطختلاو ءادلأا ساBقk ةط^ترملا

 تاسسؤملا ددعتو هعاسzا بôسâ عمتجملا دارفأ عيمج ةسارد ة¹̀عصل ارًظنو
تو .عمتجملا نم ةلثمم ةنيع راBتخا }ع دامتعلاا مت دقف ،ةBف»ملا

ُ
 اءًزج ةنيعلا دع

 .J}صلأا عمتجملا صئاصخ سكعت ثBحk ةBملع ةقÏaطk اهراBتخا متي عمتجملا نم
WTو

J ئاوشعلا ةنيعلا بولسأ مادختسا مت'س ةساردلا ەذهBلا ةôسBح ،ةطBمتي ث 
WT عمتجملا دارفأ عيمج S8Tب صرفلا ؤفا³ت نمضت ةقÏaطk ةنيعلا دارفأ راBتخا

J ةكراشملا 
WT
J و .ةساردلاèبولسلأا اذه دعاس WT

J لقتB78حتلا لT زوaجئاتنلا ةقد ةدا. 
tاريُ امõ تخا دنعBتسملا فلتخم لثمت نأ ةنيعلا راàظولا تاBفBلخاد ة 
 S8Tلماعلا S8Tفظوملاو ماسقلأا يريدمو ةaرادلإا تاداBقلا لثم ،ةBف»ملا تاسسؤملا

WT
J طختلا تارادإBقو طBب }ع لوصحلا نامضل كلذو ،ءادلأا ساBسكعت ةلماش تانا 
 ٦.تاسسؤملا ەذه لخاد ءادلأا تا��ؤم قيبطت عقاو

 تانایبلا عمج ةقیرط .٣٫٥
 

WT ةساردلا ەذه دمتعت
J بلا عمجBةنا^<سلاا مادختسا }ع تانا kس�ئر ةادأ اهرا^تعاBة 

تو .ةنيعلا دارفأ نم تامولعملا عمجل
ُ

 امًادختسا ثح^لا تاودأ ��7أ نم ةنا^<سلاا دع
WT
J رادلإا تاساردلاaبلا عمج }ع اهتردقل ارًظن ،ةBكراشملا نم 78بك ددع نم تاناS8T 

WT
J 7فoنمز ةBمصت مت دقو .ة78صق ةBبدلأا {إ ادًان<سا ةنا^<سلاا مBملعلا تاBة 
yoلا ةقkاسلا تاساردلاو

J 78ملاو ءادلأا تا��ؤم ع̀ضوم تلوانتTسفانتلا ةBة. tمت ام 
 تارا^علا }ع ةنيعلا دارفأ ةقفاوم ةجرد ساBقل ÝJامخلا ثركBل ساBقم مادختسا
 قفاوم 78غ – د¸احم – قفاوم – ةدشâ قفاوم( S8Tب تاkاجلإا حوا7oت ثBح ،ةحورطملا

 .)ةدشâ قفاوم 78غ –
 
 :��Mيس|ئر ��Mمسق نم ةنا��سلاا نوكتتو
 
 لهؤملاو رمعلا لثم ةنيعلا دارفلأ ةBفارغوم¸دلا تاناBبلا نمضتي :لولأا مسقلا
BÊTظولا Öسملاو ة7Iخلا تاونسو ÖJلعلا

J. 
 

٦
Research Methods for Business. )2016(Sekaran, U., & Bougie, R.  . 
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�oاثلا مسقلا

yoلا تارا^علا نم ةعومجم نمضتي :;
J ح ،ةساردلا تا78غتم س�قتBث 

 ةعومجمو ،ةBس�ئرلا ءادلأا تا��ؤم ساBقل تارا^علا نم ةعومجم صBصخت متي
 .ةBسفانتلا ة78Tملا داعkأ ساBقل ىرخأ

 
 ،ةBقرولا وأ ةBنو7o¼للإا لئاسولا مادختساk ةنيعلا دارفأ }ع ةنا^<سلاا عــــaزوت مت دقو
 ٧.ةkاجتسلاا لدعم ةداaزو تاناBبلا عمج ةBلمع لBهسz فدهب كلذو
 

 تانا8بلا عاونأ .٣٫٦
 ةBلولأا تاناBبلا امهو ،تاناBبلا نم S8Tيس�ئر S8Tعون }ع ةساردلا ەذه دمتعت
S8T WTعونلا نيذه S8Tب عمجلا مهس· ثBح ،ةàناثلا تاناBبلاو

J لع راطإ ءانبÖJ 
 .ةساردلل لما³تم
 
لاوأ

ً
ة8لولأا تانا8بلا :  

 
zبلا 78شBلولأا تاناBبلا {إ ةBلا تاناyo

J صلأا اهردصم نم ة��ا^م اهعمج متي{J لولأ 
WTو .ةرم

J بلا عمج متي ةساردلا ەذهBلولأا تاناBةنيعلا دارفأ نم ة kمادختسا 
S8T WTلماعلا ءارآ تاناBبلا ەذه سكعت ثBح ،ةنا^<سلاا

J ف»ملا تاسسؤملاBلوح ة 
WT اه78ثأتو ءادلأا تا��ؤم قيبطت ىوتسم

J 78ملا قيقحتTسفانتلا ةBة. 
 
ة�Tناثلا تانا8بلا :اBًناث  

 
yoلا تاناBبلا øJف ةàناثلا تاناBبلا امأ

J ق^سم اهعمج مت
ً

 ،نÏaخآ S8Tثحاk ل^ق نم ا
 ةBم¸داùلأا تلااقملاو ةقkاسلا تاساردلاو ةBملعلا بت¼لا نم اهيلع لوصحلا متaو
WT تاناBبلا ەذه مادختسا مت دقو .ةBمسرلا رaراقتلاو

J ةساردلل يرظنلا راطلإا ءانب 
 ٨.ثح^لا ع̀ضومk ةط^ترملا ةBساسلأا مBهافملا د¸دحتو
 

 
7 Saunders et al. (2019) 

)٨2016(Sekaran & Bougie   
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opاصحلإا ل8لحتلا تاءارجإ .٣٫٧
; 

kلمع نم ءاهتنلاا دعBبلا عمج ةBلحتلا جمانرب {إ اهلاخدإ متي ،تاناBاصحلإا لÌú
J 

)SPSS( لحت فدهبBلا جئاتنلا صلاختساو اهلyo
J zدعاس WT

J ضرف را^تخاBةساردلا تا. 
 

 
WT ةمدختسملا ةBئاصحلإا بBلاسلأا لمشzو

J ام ةساردلا ەذه ¸{J: 
 .ةنيعلا دارفلأ ة7فارغوم;دلا صئاصخلا فصول ة78ئملا بس2لاو تاراركتلا •

 تارا»عو حن ةنيعلا دارفأ تاهاجتا سا7قل يراFعملا فارحنلااو A@?اسحلا طسوتملا •
 .ةنا»Dسلاا

 ة/fgملاو ة7س}ئرلا ءادلأا تاy]ؤم /�gب ةقلاعلا ةوق سا7قل نوسNOب طاKترلاا لماعم •
 .ة7سفانتلا
/. لقتسملا fgغتملا fgثأت سا7قل TAخلا رادحنلاا لFلحت •   

 .عباتلا fgغتملا 0
 

WT ةBئاصحلإا بBلاسلأا ەذه دعاسzو
J بلا 78سفتBتانا kملع ةروصBة، tام zمهس WT

J 
 ٩.لا مأ ةBئاصحإ ةللاد تاذ تا78غتملا S8Tب ةقلاعلا تناt اذإ ام د¸دحت
 
 

 ةمتاخلا
 
yoلا ةساردلا ةBجهنم لصفلا اذه لوانت

J ةثحا^لا اهيلع تدمتعا WT
J لحتBب ةقلاعلا لS8T 

WT ةBسفانتلا ة78Tملاو ةBس�ئرلا ءادلأا تا��ؤم
J ملا عاطقلا«WT

J مت دقو .يدوعسلا 
 ةساردلا عمتجم د¸دحت {إ ةفاضإ ،مدختسملا جهنملاو ثح^لا مBمصت حيضوت
 .اهعاونأو تاناBبلا عمج قرطو ةنيعلاو
 
tلاسلأا ضارعتسا مت امBئاصحلإا بBلا ةyo

J اهمادختسا مت'س WT
J لحتBبلا لBتانا 

 جئاتنلا ةقد نمض̧ امًهم اBًملع اسًاسأ تاءارجلإا ەذه دعتو .ةساردلا تاBضرف را^تخاو
yoلا

J اهيلإ لصوتلا مت'س WT
J ثح^لا نم ةقحلالا لوصفلا. 

 

 
٩Discovering Statistics Using SPSS. )2013(Field, A.  . 
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 جئاتنلا ةشقانمو يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا .٤
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 ةمدقملا .٤٫١
 

 

 

 

 

 )ثحبلا ةنیعل ةیفصولا تایئاصحلإا( ةساردلا ةنیع فیصوت .٤٫٢
 

 

 

 

 

 تانایبتسلال تابثلاو قدصلا تارابتخا .٤٫٣
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )ثحبلا ةلئسأ ىلع ةباجلإا( ثحبلا تاریغتمل يفصولا ءاصحلإا .٤٫٤
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  جئاتنلا ةشقانمو تایضرفلا رابتخا .٤٫٥
 

 

 

 

 

 

 ةمتاخلاا .٤٫٦
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 تاجاتنتسلااو تایصوتلاو ثحبلا دودح :سماخلا لصفلا .٥
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 :ةیلبقتسملا تاساردلاو ةساردلا دودح .٥٫١
 

 

 

 

 

 

 

 

 :ةساردلا تایصوت .٥٫٢
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ةمتاخلا .٥٫٣
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 عجارملا ةمئاق
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 قحلاملا
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