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 العام للدراسة   الإطار الفصل الأول: 

 تمهيد:

وأهدافها،   يتناول هذا الفصل مبحثين، المبحث الأول: الإطار العام للدراسة ويتناول مشكلة الدراسة، وأهميتها،

 وسيم التطرق لها على النحو الآتي: والمبحث الثاني: الدراسات السابقة،  ، الموضوعالدراسة، ودوافع اختيار    وأسئلة

 المقدمة :1.1

يعتبر القرن الحادي والعشرون عصر التحولات الكبيرة، وذلك للتطورات السريعة في مجال التكنولوجيا، فقد  

منها    
 
الحديثة، سعيا التقنيات  البرامج والشبكات والأجهزة ذات  أكثر على استخدام  بيئة عمل المؤسسات تركز         أصبحت 
 
                                                                                                

أجل من  وذلك  والمؤسسات،  الأفراد  بين  أفضل  تواصل  خدمات    لتحقيق  وتقديم  أدائها  جودة  وتطوير  أهدافها  تحقيق 

تحت   و  بأكملها  يجعل منظمات  الرقمي، مما  العالم  في  واقعة  الأعمال حقيقة  تعطل  أفضل أصبحت مخاطر  ومنتجات 

                                                                                                               رحمة ظهور تقنية جديدة في هذا السياق الجديد، أصبح تغيير الطريقة التي نؤدي بها الأعمال أمر ا ضروري ا. ظهر التحول  

 (. 2021الرقمي كبديل ضروري للطريقة الكلاسيكية لممارسة الأعمال سواء في القطاع العام أو الخاص )ظاهر ، 

كفاءة  رفع  خلال  من  وذلك  المعلومات،  أنظمة  تطوير  في  الحالي  العصر  في   
 
هاما  

 
دورا المعلومات  تقنية                                                                  تلعب 

 
     

 
                        

 بالبحوث في هذا  
 
                 وفاعلية إنتاج المعلومات الملائمة للمستخدمين ومن ذلك يلاحظ أن الفكر الإداري الحديث أضحى غنيا
 
                                                                                      

  (2022، محمود) .تحت رحمة ظهور تقنية جديدة في هذا السياق الجديد المجال، وقدمت الحلول 

وتحسين   التطوير  إلى.  تسعى  التي  والهيئات  المنظمات  لكافة  بالنسبة  الضروريات  من  الرقمي  التحول  أصبح 

وصولها للمستفيدين، والتحول الرقمي لا يعني فقط تطبيق التكنولوجيا داخل المنظمة بل هو برنامج  خدماتها وتسهيل  

 وأيضا كيفية تقديم الخدمات للجمهور المستهدف لجعل  
 
                                                 شامل كامل يمس المنظمات ويمس طريقة وأسلوب عملها داخليا
 
                                                    

 (2021نصير ،الخدمات تتم بشكل أسهل وأسرع. )
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ويهتم التحول الرقمي بكيفية استخدام التكنولوجيا داخل المنظمات سواء الحكومية أو الخاصة على حد سواء  

تلك   من  المستهدف  والجمهور  للعملاء  تقدمها  التي  الخدمات  وتحسين  التشغيلية  الكفاءة  تحسين  على  يساعد  فهو 

  
 
  الخدمات، ويقوم على توظيف التكنولوجيا بالشكل الأمثل مما يخدم سير العمل داخل المنظمة في كافة أقسامها، وأيضا
 
                                                                                                       

واحد. آن  في  والجهد  الوقت  توفير  يضمن  مما  عليها  الحصول  وتسهيل  الخدمات  لتحسين  العملاء  مع  تعاملها  )قرقط في 

 ( 2023ولعشب،

وسائل   استخدام  في  المتسارع  التطور  إلى  ذلك  ويعود   ،
 
رقميا المنظمات  لتحول  ملحة  الضرورة  أصبحت                                                   وقد 
 
                                          

وأدوات التحول الرقمي في مختلف مناحي الحياة سواء كانت متعلقة بالمعاملات مع المنظمات الحكومية أو الخاصة، لذلك  

كافة   على  واتاحتها  خدماتها  لتحسين  والمنظمات  والهيئات  المنظمات  على  المجتمع  شرائح  كافة  من  واضح  هناك ضغط 

 الرقمية.    القنوات

النظر عن   التوازن بغض  ي حقق  بما  نظمات، والمجتمعات 
 
الم بها  تتطو ر  التي  الوسائل   من 

 
المشاريع واحدة عتبر 

 
                                                 ت

 
                              

 
                  

 
 

ينبغي   ه 
 
بأن  

 
علما والأفراد،  المنظمات  بقدرات  والارتقاء  الشاملة،  التنمية  تحقيق  بهدف  ربحية؛  أو           كونها مشاريع خدمية، 

 
    

 
                                                                                               

امتلاكهم   إلى  بالإضافة  وإدارته،  المشروع،  لاختيار  الأساسية؛  بالمهارات   عين 
م تمت  يكونوا  أن  المشاريع  في  العاملين                                                                      على 
                                        

به. ومن   المتعلقة  الأنشطة  وتقييم  وتنظيم عناصره،  المشروع، وكيفية تخطيطه ومراحله  بهدف  ترتبط  التي  للمعلومات 

المشاريع لإدارة  أن   بالذكر                 الجدير 
وسائل                      تعزيز  شأنه  من  عملي  واقع  إلى  الأفكار  تحويل  في  تساهم  حيث  كبيرة؛  أهمية 

  (2022الجرابعة و الطراونة ،) . واحد الاستخدام الأمثل للموارد وتجزئة الأنشطة الربحية والخدمية في آن الإدارة، وتفعيل 

أو كما يسم يها البعض بالنوعية، وهي عبارة عن مقياس لتمييز المنتج أو الخدمة المقدمة                                                                                                       ويأتي مفهوم الجودة 

قياسها   يتم  التي  بالمعايير  الشديد  الالتزام  خلال  من  ذلك  تحقيق  ويتم  نواقص،  أو  عيوب  أي  من  خالية  تكون  بحيث 

 .والمستخدمين عملاءواعتمادها، بحيث تكون قابلة للإنجاز والتحقيق، وهذا كله يقاس على أساس إرضائها لل

تطوير أدوات  ، من خلال  فهم أفضل لكيفية استخدام التحول الرقمي لتحسين جودة المشاريعوتسعى الدراسة ل

فهم أفضل لكيفية تأثير التحول الرقمي    المشروع، ووتقنيات جديدة يمكنها تحسين الكفاءة والفعالية في جميع جوانب  

 .تطوير ممارسات أفضل لضمان استخدام التحول الرقمي بشكل فعالو  المشروع، على سلوك أصحاب المصلحة في  
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 مشكلة البحث  2.1

كما   مواطنيها،  وإرضاء  أدائها  مستوى  لتحسين  الرقمي  التحول  عناصر  الحكومية  المنظمات  من  الكثير  تبنت 

تنوعت تطبيقات المنظمات الحكومية لعناصر التحول الرقمي، وتوسعت آثارها على الوظائف الإدارية التي تمارسها هذه  

،  مدينة الرياض  أبرز ملامح التحول الرقمي في    منالحكومية  المشاريع  المنظمات وتعتبر الخدمات الإلكترونية التي تقدمها  

الرقمي في   ، لذا فإن تبني عناصر التحول  لا بد أن ينعكس بشكل أو بآخر على الأنشطة والممارسات    المشاريع الحكومية 

 بشكل خاص.  جودة المشروع الإدارية بشكل عام و 

ال تناولتوعلى  وأخرى  الرقمي  التحول  عناصر  تناولت  التي  الدراسات  من  العديد  وجود  المشاريع    رغم  جودة 

الأبحاث  في  واضح ا  نقص ا  هناك  أن  يبدو  أنه  إلا  وجودة                                                        الحكومية،  الرقمي  التحول  بين  العلاقة  تناقش  التي  والأوراق 

زالت المعرفة بالعلاقة   وما، هذه الدراسة محاولة لإثراء الأدبيات المنشورة في هذا المجال بشكل خاص  المشاريع. لذا، تعتبر

 .ءاإلى مزيد من البحث والاستقص   المباشرة بين التحول الرقمي وجودة المشاريع تحتاج

ب الرقمي  التحول  في علاقة  النظرية والتجريبية  الفجوات  يزال هناك  التيجودة  ولا  إلى مواصلة    المشاريع  تحتاج 

نطاق   في  خصوصا  والدراسة،  التحول    المؤسسات الاستكشاف  ارتباط  كيفية  آلية  في  التحقيق  فإن  وبالتالي  الحكومية 

رى الباحث أن مشكلة  ي، لذا  جودة عالية  سيزيد من فهم تطبيق التحول الرقمي من أجل تحقيق  جودة المشاريع   الرقمي ب

 الحكومية بمدينة الرياض .  جودة المشاريع الدراسة تكمن في غموض وعدم وضوح أثر التحول الرقمي في 

 أهمية الدراسة :1.3

 فيما يلى : توضح أهمية هذه الدراسة من عدة جوانب، 

 الأهمية العلمية  −

تأتي أهمية الدراسة من تناولها لموضوع يعتبر من الموضوعات التي تحتاج تسليط الضوء عليها وعمل  

، حيث  جودة المشاريع  عليها، كما تنبع أهميتها من حيوية الموضوع الذي تتناوله التحول الرقمي و دراسات معمقة  

أن التحول الرقمي من الاستراتيجيات الحديثة التي تتبعها المؤسسات الحكومية، لذلك ستكون الدراسة مكملة  

إثراء   في  النظري  الإطار  يساهم  أن  الدراسة  تأمل  وكذلك  الآخرون،  به  بدأ  لما  القادمة  للأبحاث   
 
علميا  

 
                                                                                     ورافدا
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يقدم   قد  مما  وسهوله  بيسر  المعلومات  هذه  على  الحصول  في   
 
مستقبلا الباحثين  ومساعدة  العربية                                                       المكتبة 
 
                                      

 .إضافة للباحثين والمكتبات العربية

 الأهمية العملية  →

 والفعالية في مشاريع المدينة. تمكن الدراسة الجهات المعنية من تطبيق تحسينات عملية تزيد من الكفاءة  −

 تساهم النتائج في تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين والمقيمين في مدينة الرياض.  −

 تساعد الدراسة في تحقيق التنمية الاقتصادية من خلال تعزيز الاستدامة وزيادة الفرص الاقتصادية.  −

تزود الدراسة القرارات الحكومية والإدارية بالمعلومات الضرورية لاتخاذ قرارات استراتيجية تدعم التحول   −

 الرقمي.

 أهداف الدراسة   4.1

هذت      التشريعات  إلى  دراسة  ال  ههدف  التكنولوجية،  التحتية  )البنية  الرقمي  التحول  تأثير  قياس 

الرياض مدينة  في  المشاريع  على جودة  اللازم(  التمويل  توافر  الرقمية،  المهارات  الأهداف    .والسياسات،  تحديد  تم   ،

 :الفرعية التالية

 .قياس تأثير البنية التحتية التكنولوجية للتحول الرقمي على جودة المشاريع في مدينة الرياض .1

 .تقييم تأثير التشريعات والسياسات المتعلقة بالتحول الرقمي على جودة المشاريع في مدينة الرياض  .2

 .دراسة تأثير المهارات الرقمية للأفراد والمؤسسات على جودة المشاريع في مدينة الرياض .3

 .تقدير تأثير توافر التمويل اللازم للتحول الرقمي على جودة المشاريع في مدينة الرياض .4

 المشاريع.تقديم توصيات واقتراحات لتعزيز الوضع ودعم تطوير  .5

 أسئلة البحث  5.1

تأثير  : الرئيس يالسؤال   مدى  )البنية    ما  الرقمي  والسياسات،  التحول  التشريعات  التكنولوجية،  التحتية 

 ؟   فى مدينة الرياض على جودة المشاريع الرقمية، توافر التمويل اللازم(  المهارات
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 فرعية: يتفرع مجموعة أسئلة  الرئيس ي ومن تلك السؤال 

 ؟   مدينة الرياض فى على جودة المشاريع  الرقمي للتحول التحتية التكنولوجية   تطبيق البنيةمستوى ما  −

 ؟  فى مدينة الرياض على جودة المشاريع للتحول الرقمى  والسياسات تطبيق التشريعاتما مستوى  −

 ؟   فى مدينة الرياض على جودة المشاريع للتحول الرقمى  الرقمية تطبيق المهارات ما مستوى  −

 ؟   فى مدينة الرياض المشاريععلى جودة  للتحول الرقمى  التمويل اللازم  تطبيق توافرما مستوى  −

 فرضيات الدراسة   6.1

 مشكلة الدراسة، فقد قام الباحث بوضع الفرضيات التالية: إلى  استنادا 

الرئيسية بين  الفرضية  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  التشريعات  :  التكنولوجية،  التحتية  )البنية  الرقمي  التحول 

المهارات توافر    والسياسات،  اللازم(الرقمية،  المشاريع  التمويل  الرياض  على جودة  مدينة  الفرضية  ،  فى  هذه  من  وتتفرع 

 الفرضيات الفرعية التالية: 

إحصائية   − دلالة  ذو  أثر  التكنولوجية  ليوجد  التحتية  علىللتحول  لبنية  المشاريع  الرقمى  مدينة   في  جودة 

 .   الرياض

 الرياض. فى مدينة  للتحول الرقمي على جودة المشاريع لتشريعات والسياساتليوجد أثر ذو دلالة إحصائية  −

 .    فى مدينة الرياض جودة المشاريع الرقمى علىللتحول   الرقمية لمهاراتليوجد أثر ذو دلالة إحصائية  −

 .فى مدينة الرياض على جودة المشاريع للتحول الرقمى  توافر التمويل اللازملليوجد أثر ذو دلالة إحصائية  −

 الدراسة  نموذج7.1

النموذج   هذا  التشريعات دراسة  إلى  يهدف  التكنولوجية،  التحتية  )البنية  الرقمي  التحول 

 .فى مدينة الرياض على جودة المشاريع الرقمية، توافر التمويل اللازم( والسياسات، المهارات

 :ويتضمن المتغيرات التالية

المستقل -1 المهارات  :  المتغير  والسياسات،  التشريعات  التكنولوجية،  التحتية  )البنية  الرقمي  التحول 

   الرقمية، توافر التمويل اللازم(  
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 . جودة المشاريع المتغير التابع: -2

 

 دافع اختيار الموضوع: 8.1

تأثير كبير على تحسين   من  له،لما                                                                  التحول الرقمي جزء ا أساسي ا من الاقتصاد والتنمية في العصر الحديث أصبح  −

 .الجودة وزيادة الكفاءة في المشاريع والخدمات

هناك حاجة محلية ملحة في مدينة الرياض لفهم كيف يمكن تحسين جودة المشاريع من خلال التحول الرقمي   −

 .                                           نظر ا للتطورات السريعة في مجال التكنولوجيا

 .البحث عن الطرق التي يمكن بها تحسين الأداء وزيادة فعالية المشاريع من خلال الاستفادة من التحول الرقمي −

تقدم هذه الدراسة أدلة ومعلومات تساعد صناع القرار في مدينة الرياض على اتخاذ قرارات استراتيجية أفضل   −

 .فيما يتعلق بالتحول الرقمي ومشاريع التطوير

                                                                                                  هناك اهتمام عالمي أو محلي بالأبحاث المتعلقة بالتحول الرقمي وجودة المشاريع، مما يجعل هذا الموضوع مهم ا   −

 .للبحث

 : المنهجية 9.1

أما في  النظرية  الذي يتطابق مع الفصول  المنهج الوصفي والمنهج التحليلي كأسلوب مناسب للوصف،  اتباع  تم 

التطبيقي   للمؤسسة  الفصل  الاستبانة  في  عليها  المتحصل  البيانات  تحليل وتقييم  أجل  من  الاستنباطي  والمنهج  التحليلي 

أبعاده،   وتحليل  الدقيقة  للدراسة  إخضاعه  مع  الموضوع،  مكونات  وفهم  الحقائق  لتقرير  ملائما  باعتباره  الدراسة  محل 

 والتي سنتطرق إليها في الفصل التطبيقي في دراسة الحالة. 

الإحاطة   أجل  ومن  دراستها،  من  والهدف  المشكلة  طبيعة  على  البحث  لطبيعة  الملائم  المنهج  اختيار  يعتمد 

الذي   للوصف  مناسب  الوصفي  فالأسلوب  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  الاعتماد  سيتم  الدراسة  جوانب  بمختلف 

البيانات   وتقييم  تحليل  أجل  من  الاستنباطي  والمنهج  التحليلي  التطبيقي  الفصل  في  أما  النظرية،  الفصول  مع  يتطابق 
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جمع   من خلال  البحثية  التساؤلات  عن  الإجابة  في  المنهج  هذا  يسهم  حيث  الدراسة،  محل  الاستبانة  في  عليها  المتحصل 

 .البيانات ومن ثم تحليلها ومناقشتها. وهذا المنهج هو المستخدم في معظم الدراسات السابقة 

 

 مصادر جمع البيانات  

الثانوية • البحث    :المصادر  بموضوع  الصلة  ذات  والأجنبية  العربية  والمراجع  الكتب  في  وتتمثل 

  . والمقالات،والمجلات العلمية  ،والدوريات  ،السابقةبالإضافة إلى الاعتماد على الأبحاث والدراسات  

الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات من مصادرها والتي    على  الدراسةاعتمدت    المصادر الأولية: •

 لهذا الغرض على 
 
                تم تصميمها خصيصا
 
                Google Forms   .وإرسال رابطها إلى مجتمع البحث 

 :الدراسة  وات أد

  ، تساؤلاته  تعرف أداة البحث بأنها "الوسيلة التي تتم بواسطتها عملية جمع البيانات بهدف الإجابة عن  

الباحث يوس بأنها  ينعتمد  عرف 
 
ت والتي  الاستبانة،  على  البيانات  جمع            في 
 
والأسئلة  "                                        الفقرات  من  محددة  صيغة 

 جمع البيانات من أفراد البحث"  إلى تهدف  

 المستخدمةالإحصائية  ب الأسالي −

الدارسة   بيانات  الحزم    استخدامتم  سيلتحليل   وكذلك(  spss) للعلوم الاجتماعية   الإحصائيةبرنامج 

 .ناتا لتحليل البي ة الاستنتاجيالوصفية    الإحصائياتتم استخدام سي

 : استخدمت لوصف عينة الدراسة.  Frequenciesوالتكرارات   Percentagesالنسب المئوية    −

 المتوسط الحسابي والوزن النسبي والانحراف المعياري.   −

 للتأكد من ثبات فقرات الاستبانة.  Cronbach's alphaاختبار ألفا كرونباخ    −

إذا ما كانت البيانات تتبع   من أجل اختبار  Kolmogorov-Smirnov Test  -سمرنوف    -اختبار كولمجوروف    −

 التوزيع الطبيعي أم لا. 
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− ( بيرسون  ارتباط  درجة  Pearson Correlation Coefficientمعامل  لقياس  الباحثة  استخدمته  وقد   )

الاتساق ولحساب  متغيرين  بين  العلاقة  دراسة  على  الاختبار  هذا  يقوم  حيث  والصدق    الارتباط  الداخلي 

 لدراسة العلاقة بين المجالات
 
                          البنائي للاستبانة وأيضا
 
                        . 

 

 

 الدراسات السابقة  10.1

 الدراسات العربية 

 )2023(  ميا وأخرون   الدراسة  -1

على   أهداف الدراسة   للمعايير  التعرف  السوري  الساحل  في  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  تطبيق  أثر 

   .في تحقيق جودة المشروع كمؤشر للميزة التنافسية PMBOK الدولية لإدارة المشاريع

 المعايير الدولية لإدارة المشاريع   المستقل المتغير 

 جودة المشروع  المتغير التابع  

أصحاب   منهجية البحث   أو  مدراء  جميع  الدراسة  مجتمع  وشمل  الوصفي،  المنهج  على  البحث  اعتمد 

عينة   بسحب  الباحثة  قامت  حيث  السوري،  الساحل  في  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات 

أو   المدراء  من  العينةعشوائية  حجم  بلغ  وقد  المشروعات،  هذه  أو   (113) أصحاب  مدير 

مالك مشروع، توزعت بين مشاريع خدمية ومشاريع صناعية ومشاريع سياحية، تم توزيع 

 . الاستبانة أداة الدراسة عليهم

بين   أهم النتائج والتوصيات   معنوية  دلالة  وذات  قوية  طردية  علاقة  وجود  النتائج  لإدارة  أظهرت  الدولية  المعايير 

محل   والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  في  التنافسية  للميزة  الجودة  مؤشر  وبين  المشاريع، 

سببها   والتي  التنافسية  للميزة  الجودة  مؤشر  في  الحاصلة  التغيرات  أن  حيث  الدراسة، 

  .(% 70.4) الالتزام بالمعايير الدولية لإدارة المشاريع بلغت

 (2022)  العزمى وطه  الدراسة  -2
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أبعاد التحول الرقمي وجودة الخدمات المقدمة للمواطنين،  هدفت الدراسة إلى التعرف على   أهداف الدراسة  

الخدمات المقدمة   الرقمي وجودة  التحول  أبعاد  بين  العلاقة  إلى تحديد نوع وقوة  بالإضافة 

 للمواطنين 

 أبعاد التحول الرقمي  المتغير المستقل 

 جودة الخدمات المقدمة  المتغير التابع  

عينة   منهجية البحث   باستخدام  الأولية  البيانات  لجمع  الاستقصاء  قائمة  على  الاعتماد  تم  ذلك  لتحقيق 

 ..اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليليو  مواطن من مواطني دولة الكويت، 340قوامها 

أظهرت نتائج البحث أن واقع التحول الرقمي متوسط على المستوى الإجمالي وبالنسبة لكل   أهم النتائج والتوصيات  

أبعادها، ووجد أن مستوى جودة الخدمات المقدمة للمواطنين كان متوسطا على   بعد من 

المستوى الإجمالي وبالنسبة لكل بعد من أبعادها ، وبينت نتائج البحث عدم وجود اختلافات  

باختلاف   الرقمي  التحول  مستوي  حول  منهم  المستقص ي  إدراك  بين  إحصائية  دلالة  ذات 

الخصائص الديموجرافية، وعدم وجود اختلافات بين إدراك المستقص ي منهم حول مستوي  

النتائج   الديموجرافية، وكشفت  الخصائص  باختلاف  للمواطنين  المقدمة  الخدمات  جودة 

جودة  وأبعاد  الرقمي  التحول  أبعاد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  طردية  علاقة  هناك  أن 

التوصيات لتدعيم جودة    الخدمات المقدمة للمواطنين، وتوصل الباحثان إلى مجموعة من 

 الخدمات المقدمة للمواطنين في الكويت من خلال الاهتمام بالتحول الرقمي. 

 )2022(   خطيب والشوابكة   الدراسة  -3

أثر   أهداف الدراسة   بيان  إلى  الدراسة  وقدرات  هدفت  الاستشعار،  )قدرات  بأبعادها  الديناميكية  القدرات 

)التمكين   بأبعاده  الرقمي  التحول  في  التنسيق(  وقدرات  "الدمج"،  التكامل  وقدرات  التعلم 

المرن،   الرقمي  والتشغيل  الرقمية،  والقيادة  الهيكلية،  والتغييرات  القيمة،  توليد  الرقمي، 

وتنفيذ استراتيجية الأعمال رقميا( في ظل إدارة علاقات العملاء الإلكترونية كمتغير معدل،  

 والتجديد الاستراتيجي كمتغير وسيط، في الجامعات الفلسطينية

التكامل   المتغير المستقل  وقدرات  التعلم  وقدرات  الاستشعار،  )قدرات  بأبعادها  الديناميكية  القدرات 
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 "الدمج"، وقدرات التنسيق( 

والقيادة  التحول   المتغير التابع   الهيكلية،  والتغييرات  القيمة،  توليد  الرقمي،  )التمكين  بأبعاده  الرقمي 

 الرقمية، والتشغيل الرقمي المرن، وتنفيذ استراتيجية الأعمال رقميا( 

 والتجديد الاستراتيجي  ،إدارة علاقات العملاء الإلكترونية  المتغير الوسيط  

على   منهجية البحث   الدراسة  الاستبانة  اعتمدت  إلى  الاستناد  خلال  من  التحليلي(  )الوصفي  الكمي  المنهج 

كأداة لجمع البيانات الأولية، وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع الجامعات الفلسطينية  

والمفتوح   التقليدي  التعليم  ذات  والخاصة،  منها  الحكومية  غزة  وقطاع  الغربية  الضفة  في 

 ( جامعة.18على حد سواء، والبالغ عددها )

الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أهمها: أن مستوى القدرات الديناميكية،  وتوصلت  أهم النتائج والتوصيات  

في   الإلكترونية  العملاء  علاقات  إدارة  إلى  إضافة  الرقمي،  والتحول  الاستراتيجي،  والتجديد 

للقدرات   أثر ذي دلالة إحصائية  إلى وجود  الفلسطينية جاءت مرتفعة، إضافة  الجامعات 

ذي   أثر  الدراسة وجود  وأظهرت  الاستراتيجي،  التجديد  وفي  الرقمي  التحول  في  الديناميكية 

أن   الدراسة  نتائج  أظهرت  كما  الرقمي،  التحول  في  الاستراتيجي  للتجديد  إحصائية  دلالة 

المتغير المعدل "إدارة علاقات العملاء الإلكترونية" قد عمل وبشكل ملحوظ على تحسين أثر  

مي، وأظهرت نتائج الدراسة أيضا أن وجود أثر إيجابي  القدرات الديناميكية في التحول الرق

الديناميكية   القدرات  بين  وسيط  كمتغير  الفلسطينية  الجامعات  في  الاستراتيجي  للتجديد 

التوصيات   من  إلى جملة  الدراسة  كما أفضت  الفلسطينية.  الجامعات  في  الرقمي  والتحول 

الجامعات   قطاع  في  الديناميكية  للقدرات  نهجا  الدراسة  اقتراح  أبرزها:  من  كان 

الفلسطينية، يرتكز على "التكامل في الحلول بمنظور شامل وليس جزئي، إضافة إلى تفعيل  

إلى   إضافة  الجودة،  وحلقات  المعرفة  مجموعات  تكوين  خلال  من  الوظيفية  المواطنة 

النظم   )منظور  الاستراتيجي  التجديد  في  الاستراتيجية  العدسات  منظور  إلى  الاستناد 

إدارة  الاجتم مجال  وفي  الديناميكية(،  الإلكترونية  الأعمال  نموذج  ومنظور  التقنية،  اعية 

أكثر رقمية   إلى تجربة  العملاء  الدراسة بتحويل تجربة  العملاء الإلكترونية أوصت  علاقات 
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والويب   الولاء،  برمجيات  ومنصات  وتطبيقات  المتعلمة،  الآلة  نظم  إلى  الاستناد  من خلال 

   الدلالي.

 ( 2022عبد الرحمن )  الدراسة  -4

الدراسة   أهداف الدراسة   هذه  المصرفية  تهدف  الخدمات  جودة  على  الرقمي  التحول  تطبيق  أثر  قياس  إلى 

 لمجموعة من البنوك العامة والخاصة بالقطاع المصرفي المصري، 

 التحول الرقمي  المتغير المستقل 

 جودة الخدمات المصرفية  المتغير التابع  

)الاستبانة(   منهجية البحث   المطلوبة  البيانات  جمع  على  الدراسة  واعتمدت  التحليلي،  الوصفي  المنهج 

 للوصول إلى النتائج. 

الدراسة   أهم النتائج والتوصيات   الخدمات  إلى  توصلت  جودة  على  الرقمي  التحول  لتطبيق  معنوي  أثر  وجود 

 المصرفية.

 )2022(  الحداد  الدراسة  -5

الدراسة   أهداف الدراسة   المصرفية  إلى  هدفت  المؤسسات  في  الرقمي  التحول  تكنولوجيا  استكشاف تطبيق 

والثاني   الداخلية  المراجعة  نشاط  الأول  أساسين  محورين  على  التطبيق  ذلك  أثر  وتحديد 

المصرية   التجارية  البنوك  داخل  المالي  المستدامة  الشمول  التنمية  تحقيق  على  وانعكاسه 

 .2030وفقا لرؤية مصر 

 تطبيق تكنولوجيا التحول الرقمي المتغير المستقل 

 المراجعة الداخلية وتحقيق الشمول المالي  المتغير التابع  

والآراء   منهجية البحث   الدراسات  تحليل  خلال  من  الاستقرائي  المنهج  على  الدراسة  إلى  واعتمدت  السابقة 

الإحصائي   التحليل  طريق  عن  وذلك  البيانات  لتجميع  الميدانية  الدراسة  إعداد  جانب 

قائمة استقصاء تم الحصول عليها من عينة الدراسة المتمثلة في أربع فئات هم    150لبيانات  

بالبنوك   المعلومات  تكنولوجيا  موظفي  الداخليين،  المراجعين  الداخلية،  المراجعة  مديري 

 التجارية الحكومية المصرية والأكاديميين بالجامعات المصرية 
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أثبتت النتائج وجود دور لتطبيق التكنولوجيا الرقمية في أداء المعاملات البنكية واستخدام   أهم النتائج والتوصيات  

المصرية   بالبنوك  المالي  الشمول  تحقيق  في  المصرفية  الخدمات  لتقديم  الحديثة  التقنيات 

والذي ينعكس بدوره على تحقيق التنمية المستدامة. وتعد الدراسة الحالية من الدراسات  

الداخلية   المراجعة  الرقمية على نشاط  التكنولوجيا  تطبيق  أثر  بمناقشة  تعني  التي  النادرة 

وكذلك الشمول المالي في البنوك المصرية والتي ركزت على البنوك التجارية الحكومية، حيث  

تسهم الدراسة في المجال الأكاديمي بتقديم نتائج وتوصيات يمكن للباحثين الاعتماد عليها في  

إصدار   في  بها  الاسترشاد  والمراجعة  المحاسبة  لمهنتي  التنظيمية  للجهات  ويمكن  دراساتهم 

الدراسة.  تعليماتهم وإرشاداته  بدأته  ما  باستكمال  المستقبلية  المجال للأبحاث  تفتح  م، كما 

لتحقيق   الرقمي  التحول  تكنولوجيا  على  الاعتماد  وأهمية  بضرورة  الدراسة  أوصت  وقد 

من   التطوير  والمراجعة  المحاسبة  مهنتي  على  ينبغي  أنه  كما  المستدامة،  التنمية  أهداف 

المهنة   منظمي  على  ويجب  الحديثة،  التكنولوجية  التطورات  لمواكبة  وأدواتها  أساليبها 

ومصدري المعايير الاهتمام بتعديل المعايير وإصدار التعليمات بما يسمح بالتغيير استجابة  

 للتغيرات ببيئة الأعمال المحيطة لتحسين القدرة على المنافسة والاستمرارية. 

 )2022(   محمود الدراسة  -6

قياس تطبيق أثر التحول الرقمي على الأداء المتوازن بشقيه المالي وغير المالي  هدف الدراسة   أهداف الدراسة  

 .بمؤسسات قطاع الخدمات الصحية العاملة بالبيئة المصرية

 التحول الرقمي  المتغير المستقل 

 الأداء المتوازن  المتغير التابع  

الدراسة،  ا منهجية البحث   مفاهيم  وتحليل  لعرض  التحليلي  الوصفي  المنهج  من  كل  على  الباحث  عتمد 

والمنهج الاستنباطي بغية الوصول للفجوة البحثية، ومنهج دراسة الحالة لقياس أثر تطبيق  

الصحي   القطاع  مؤسسات  إحدى  على  الرقمي  وهي  التحول  المصرية،  بالبيئة  العاملة 

من   مجموعة  نتائج  مقارنة  تم  الحالة  دراسة  لتطبيق  كليوباترا.  مستشفيات  مجموعة 

من   المستخرجة  البيانات  على  بالاعتماد  المتوازن  الأداء  عن  تعبر  التي  والمؤشرات  المقاييس 
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 2019وحتى عام  2016القوائم المالية للمستشفى عبر سلسلة زمنية منذ عام 

إلى أن تطبيق التحول الرقمي يؤثر بشكل إيجابي على الأداء المتوازن   أهم النتائج والتوصيات   وصلت نتائج الدراسة 

ورفع   تحسين  خلال  من  واضحا  التأثير  هذا  يبدو  حيث  كليوباترا،  مستشفيات  لمجموعة 

التعلم   وبعد  العملاء،  وبعد  الداخلية،  العمليات  وبعد  المالي  البعد  من  كل  وفعالية  كفاءة 

متكامل   بشكل  البحثية  الفجوة  تحليل  الدراسة  هذه  حاولت  والإضافة:  الأصالة  والنمو 

الحديثة   والمعلوماتية  التكنولوجيا  بيئة  متغيرات  كأحد  الرقمي  التحول  تطبيق  أثر  لقياس 

الصحية   الخدمات  بيئة  من  دليل  توفير  ثم  ومن  الصحي،  بالقطاع  المتوازن  الأداء  على 

التحول   تطبيق  نحو  المصرية  الدولة  توجه  ظل  في  خاصة  الأثر،  هذا  وجود  عن  المصرية 

 .الرقمي في كافة المؤسسات والقطاعات

 )2021)  نصير  الدراسة  -7

الدراسة   أهداف الدراسة   فـي إلى  هدفت  المعلومات  تماثل  عدم  من  الحد  في  الرقمي  التحول  تأثير  فحص 

 .السعودية.الشركات المدرجة في سوق الأوراق المالية 

 التحول الرقمي  المتغير المستقل 

 عدم تماثل المعلومات  المتغير التابع  

( شركة  ٥٠لتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بجمع البيانات من عينة مكونة من أكبر ) منهجية البحث  

( بمؤشر  لعام  TASIمدرجة  المتعدد  2020(  الارتباط  تحليل  أسلوب  استخدام  تم  وقد  م. 

تماثل   الرقمي على درجة عدم  التحول  تقنيات  تبني  تأثير  المتعدد لفحص  الانحدار  وتحليل 

 .المعلومات في سوق الأوراق المالية السعودية

تظهر نتائج تحليل الارتباط المتعدد وجود ارتباط سلبي معنوي بين تطبيق تقنيات التحول   أهم النتائج والتوصيات  

تماثل   عدم  ودرجة  مستويات  الرقمي  زيادة  تؤدي  ثم  ومن  العينة.  شركات  في  المعلومات 

المعلومات. كما تؤكد نتائج تحليل الانحدار   إلى انخفاض درجة عدم تماثل  الرقمي  التحول 

المتعدد وجود علاقة سلبية بين مستوى التحول الرقمي ومدى السعر كمقياس لعدم تماثل  

تماثل   عدم  مستوى  انخفاض  إلى  الرقمي  التحول  مستوى  ارتفاع  يؤدي  حيث  المعلومات. 
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المعلومات، تدعم نتائج تحليل الانحدار المتعدد أن اعتماد عمليات التحول الرقمي يقلل من  

السعر   بمدى  قياسه  تم  والذي  السعودية،  المالية  الأوراق  في سوق  المعلومات  تماثل  عدم 

 النسبي، مما يؤيد فرض الدراسة.

 )2021)  الأسرج و محمد  الدراسة  -8

وجود   أهداف الدراسة   في  المتمثلة  الخمسة  وأبعاده  الرقمي  التحول  أثر  تقييم  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

تكنولوجيا   على  والتدريب  الرقمي،  للتحول  التحتية  والبنية  الرقمي،  للتحول  استراتيجية 

المعلومات، والموارد البشرية ذوي المعرفة، والمهارات الرقمية على استدامة الميزة التنافسية  

 في شركات السياحة فئة )أ(. 

للتحول   المتغير المستقل  التحتية  والبنية  الرقمي،  للتحول  استراتيجية  وجود  في  المتمثلة  الرقمي  التحول 

والمهارات   المعرفة،  ذوي  البشرية  والموارد  المعلومات،  تكنولوجيا  على  والتدريب  الرقمي، 

 . الرقمية

 التنافسية استدامة الميزة   المتغير التابع  

تحقيق هدف الدراسة تم تصميم استمارة استبيان موجهة للعاملين في شركات السياحة  ل منهجية البحث  

عددهم   والبالغ  القاهرة،  بمحافظة  )أ(  بشكل    1254فئة  الاستبيان  توزيع  تم  شركة. 

واعتمدت الدراسة على جمع البيانات المطلوبة استجابة،   582إلكتروني، وتم الحصول على  

 )الاستبانة( للوصول إلى النتائج.

الميزة   أهم النتائج والتوصيات   استدامة  الرقمي على  للتحول  معنوي وإيجابي  تأثير  إلى وجود  الدراسة  نتائج  توصلت 

التنافسية في شركات السياحة فئة )أ(. كما أبرزت نتائج الدراسة أن أبعاد التحول الرقمي  

والتدريب   الرقمي،  للتحول  التحتية  والبنية  الرقمي،  للتحول  استراتيجية  وجود  في  المتمثلة 

بشكل   تؤثر  الرقمية  والمهارات  المعرفة،  ذوي  البشرية  والموارد  المعلومات،  تكنولوجيا  على 

 منفرد معنويا وإيجابيا على الميزة التنافسية المستدامة في شركات السياحة فئة )أ(. 

 (2020حماد )  الدراسة  -9

 على دور التحول الرقمي في تطوير أداء العاملين هدفت هذه الدراسة إلى التعرف   أهداف الدراسة  
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مجال   المتغير المستقل  في  القادة  إعداد  الرقمي،  للتحول  الاستراتيجي  التخطيط  في  المتمثلة  الرقمي  التحول 

لعملية   والكفاءات  المهارات  استقطاب  الرقمي،  للتحول  المؤسسية  البنية  الرقمي،  التحول 

 التحول الرقمي 

 أداء العاملين  المتغير التابع  

التحليلي،   منهجية البحث   الوصفي  وزعت  المنهج  استقصاء  استمارة  تصميم  تم  الدراسة  هدف  ولتحقيق 

 مفردة من العاملين بالشركة محل الدراسة.  ٣١٨على عينة الدراسة البالغة 

التحول   أهم النتائج والتوصيات   بين  إحصائية  دلالة  ذا  علاقة  وجود  وجود  وكذا  العاملين،  أداء  وتطوير  الرقمي 

إعداد   الرقمي،  للتحول  الاستراتيجي  التخطيط  في  المتمثلة  الرقمي  التحول  أبعاد  في  قصور 

المهارات   استقطاب  الرقمي،  للتحول  المؤسسية  البنية  الرقمي،  التحول  مجال  في  القادة 

الباحث   بها  قام  التي  الميدانية  الدراسة  على  وبناء  الرقمي،  التحول  لعملية  والكفاءات 

بالشركة محل الدراسة فقد تم التوصل إلى إطار مقترح للتوصيات في شكل برنامج عمل يتم  

 تطبيقه وفق خطوات محددة.

 ( 2021الفليت و بحر )  الدراسة  -10

للمشاريع   أهداف الدراسة   والمالية  المادية  للموارد  الفعالة  الإدارة  أهمية  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

الريادية، وقياس أثر ذلك على جودة تلك المشاريع وتم تطبيق الدراسة على المشاريع الريادية  

( في كل من حاضنة يوكاس التكنولوجية بالكلية الجامعية  2019-2015المحتضنة في الفترة )

 للعلوم التطبيقية وحاضنة الأعمال والتكنولوجيا بالجامعة الإسلامية بغزة،

 الإدارة الفعالة للموارد المادية والمالية المتغير المستقل 

جودة أي مشروع )معيار الارتباط والملاءمة، معيار الكفاءة، معيار الفاعلية، معيار الأثر،   المتغير التابع  

 معيار الاستدامة( 

)الاستبانة(   منهجية البحث   المطلوبة  البيانات  جمع  على  الدراسة  واعتمدت  التحليلي،  الوصفي  المنهج 

النتائج إلى  )  ،وللوصول  توزيع  استبانة  159تم  الأعمال    حالمس   سلوبإب(  رواد  الشامل على 

 المستفيدين من الحاضنات محل الدراسة 
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وتوصلت الدراسة إلى إن الإدارة الفعالة والسليمة للموارد المادية للمشاريع الريادية والموارد   أهم النتائج والتوصيات  

على   المشروع  قدرة  حيث  من  المشاريع  تلك  جودة  على  كبير  بشكل  تؤثر  المتمثلة  المالية 

التوسع والاستدامة، وتعمل على توفير المصاريف وزيادة الربح من خلال ترشيد المصروفات  

وزيادة الإيرادات، وتم قياس ذلك من خلال معايير التقييم الخمسة التي تم الاتفاق عليها  

دوليا لقياس جودة أي مشروع )معيار الارتباط والملاءمة، معيار الكفاءة، معيار الفاعلية،  

الإدارة   تأثير  على  كبيرة  موافقة  بدرجة  النتيجة  وجاءت  الاستدامة(  معيار  الأثر،  معيار 

الفعالة للموارد المادية والمالية للمشاريع الريادية على جودة تلك المشاريع. وقدمت الدراسة  

عمال تتمثل في تعزيز ودعم الجوانب الإدارية والمحاسبية والتسويقية  توصيات لحاضنات الأ 

لدى الرياديين، وتوصيات لرواد الأعمال تتمثل في استغلال كل فرصة متاحة للاستفادة من  

للمشاريع   الكامل  المادي  الدعم  تقديم  في  تتمثل  الممولة  للجهات  وتوصيات  مشاريعهم، 

 الريادية، وتوصيات للجامعات الأكاديمية تتمثل في إدراج الريادة ضمن المناهج التعليمية. 

 الدراسات الأجنبية 

  Setzke et al( .2021.) الدراسة -1

هدفت الدراسة الى معرفة كيف للتقنيات الرقمية أن تعمل على تصميم منصات لخدمات   أهداف الدراسة  

جديدة، وتنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي لإدارة الانتقال من نموذج الأعمال التي تركز  

التي تركز على   المنتج إلى نماذج الأعمال                                              الخدمة بناء  على التقنيات الرقمية، والتعرف  على 

 . على مقومات التحول الرقمي التي تؤدي إلى ابتكار ناجح للخدمة الرقمية في المؤسسات

 لتقنيات الرقمية ا المتغير المستقل 

 أداء المنظمات  المتغير التابع  

   المؤسسات بخلفيات صناعية مختلفة ( من 17استخدم الباحثين التحليل النوعي المقارن لـ ) منهجية البحث  

أهم النتائج  

 والتوصيات  

 على أنشطة الابتكار  إلى  ت النتائجخلص 
 
                    أن المشاكل في المجال الرقمي والتكنولوجي يؤثر سلبا
 
                                               

تواجه   التي  المؤسسات  قبل  من  الاستراتيجية  الشراكات  من  الاستفادة  يمكن  بالمؤسسة، 
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 جاءت بها مشاكل رقمية. ومن التوصيات التي 

 .Fenech et al. (2019) الدراسة -2

الغرض من هذه الدراسة هو اكتشاف الدور المتغير لإدارة الموارد البشرية في عصر التحول   أهداف الدراسة  

 .  الرقمي

 .  التحول الرقمي المتغير المستقل 

 لإدارة الموارد البشرية  المتغير التابع  

على   منهجية البحث   الدراسة  خمسة  النهجية  الماعتمدت   . منظمة  شبه  مقابلات  استخدمت  من  نوعية 

 . خبراء الموارد البشرية في الإمارات العربية المتحدة

أهم النتائج  

 والتوصيات  

رئيسيتين طريقتين  وجود  في  الدراسة  هذه  إليها  توصلت  التي  النتائج  في    تلخص  للتفكير 

في تتمثل  الأولى  البشرية.  الموارد  مدراء  قبل  من  الرقمي  الموارد    التحول  دور  حول  التفكير 

الثانية بينما  الرقمي،  التحول  عصر  دعم  في  التحول    البشرية  هذا  أثر  كيفية  على  ترتكز 

الموارد البشرية. ويجدر بالذكر أن هذا النهج الثاني هو    الرقمي على الممارسات اليومية لمجال

ا 
 
  الأكثر تسليط
 
  للضوء عليه، حيث اتبعه خمسة من مدراء الموارد البشرية المشاركين في هذه              

 .الدراسة

جميع    في  ثورة  الرقمي  التحول  أحدث  كيف  الخمسة  البشرية  الموارد  مدراء  جميع  وأكد 

عناصر ممارسات الموارد البشرية، وأن إدارة الموارد البشرية من خلال مشاركتها في التدريب  

تحقيق   في   
 
هاما  

 
دورا تلعب  المكافآت  وإدارة  المواهب  وإدارة  الأداء  وإدارة             والتطوير 

 
     

 
                                                            

  
 
  الاستراتيجية الرقمية. وتوصلت الدراسة انه يتعين على إدارة الموارد البشرية أن تلعب دورا
 
                                                                                   

  
 
  أكثر فاعلية في المساهمة في عصر التحول الرقمي لضمان أن يكون رأس المال البشري ماهرا
 
                                                                               

البشرية   الموارد  إدارة  والمستقبلية على  الحالية  الرقمي  التحول  احتياجات  لتلبية  وذو خبرة 

صياغة   في  للمساهمة  البشرية  الموارد  معلومات  نظام  في  المخزنة  البيانات  من  الاستفادة 

 وتصميمها وتنفيذها. الإستراتيجية

 



 

21 
 

 مجالات الدراسة   11.1

موضوعية   − التعرف  :حدود  على  الدراسة  التحتية  على    اقتصرت  )البنية  الرقمي  التكنولوجية،  التحول 

 .على جودة المشاريع الرقمية، توافر التمويل اللازم( التشريعات والسياسات، المهارات

 .المملكة العريبة السعودية فيالمشاريع الحكومية اقتصرت الدراسة على :  حدود مكانية  −

 .2023 عام  سة فيا تم إعداد الدر  حدود زمانية   −
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