
 

1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 لطبع عهى تطبيميت دراست: انتجبريت نهعلايت انىلاء عهى انعًيم تجربت تأثير

 انسعىديت انعربيت انًًهكت في الإنكترونيت انتجبرة

 

 

 انطبنب :إعذاد 

 يحًذ سراج عبذانسلاو عميم

 23300045انرلى انجبيعي: 

 

 إشراف انذكتىر:

 د. عبذانرحيى نبدر

 

1448/2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 جامعة ميدأوشن

 كلية الإدارة 

 

 

 



 

1 
 

 انبحث أسئهت

 :انرئيسي انبحث سؤال

 اٌسؼٛد٠ح؟ اٌؼشت١ح تاٌٍّّىح الإٌىرش١ٔٚح اٌرجاسج لطاع فٟ اٌرجاس٠ح ٌٍؼلاِح اٌٛلاء ػٍٝ اٌؼ١ًّ ذجشتح أشش ِا

 :انفرعيت انبحث أسئهت

 تاٌٍّّىح الإٌىرش١ٔٚح اٌرجاسج لطاع فٟ اٌرجاس٠ح ٌٍؼلاِح اٌٛلاء ػٍٝ ٌٍؼ١ًّ الإدساو١ح اٌرجشتح أشش ِا .1

 اٌسؼٛد٠ح؟ اٌؼشت١ح

 اٌؼشت١ح تاٌٍّّىح الإٌىرش١ٔٚح اٌرجاسج لطاع فٟ اٌرجاس٠ح ٌٍؼلاِح اٌٛلاء ػٍٝ ٌٍؼ١ًّ اٌؼاغف١ح اٌرجشتح أشش ِا .2

 اٌسؼٛد٠ح؟

 تاٌٍّّىح الإٌىرش١ٔٚح اٌرجاسج لطاع فٟ اٌرجاس٠ح ٌٍؼلاِح اٌٛلاء ػٍٝ ٌٍؼ١ًّ اٌسٍٛو١ح اٌرجشتح أشش ِا .3

 اٌسؼٛد٠ح؟ اٌؼشت١ح

 اٌؼشت١ح تاٌٍّّىح الإٌىرش١ٔٚح اٌرجاسج لطاع فٟ اٌرجاس٠ح ٌٍؼلاِح اٌٛلاء ػٍٝ ٌٍؼ١ًّ اٌحس١ح اٌرجشتح أشش ِا .4

 اٌسؼٛد٠ح؟

 انبحث أهذاف

 :نهذراست انعبو انهذف

 .اٌسؼٛد٠ح اٌؼشت١ح تاٌٍّّىح الإٌىرش١ٔٚح اٌرجاسج لطاع فٟ اٌرجاس٠ح ٌٍؼلاِح اٌٛلاء ػٍٝ اٌؼ١ًّ ذجشتح أشش ذحذ٠ذ

 :انفرعيت الأهذاف

 تاٌٍّّىح الإٌىرش١ٔٚح اٌرجاسج لطاع فٟ اٌرجاس٠ح ٌٍؼلاِح اٌٛلاء ػٍٝ ٌٍؼ١ًّ الإدساو١ح اٌرجشتح أشش ذحذ٠ذ .1

 .اٌسؼٛد٠ح اٌؼشت١ح
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 تاٌٍّّىح الإٌىرش١ٔٚح اٌرجاسج لطاع فٟ اٌرجاس٠ح ٌٍؼلاِح اٌٛلاء ػٍٝ ٌٍؼ١ًّ اٌؼاغف١ح اٌرجشتح أشش ذحذ٠ذ .2

 .اٌسؼٛد٠ح اٌؼشت١ح

 تاٌٍّّىح الإٌىرش١ٔٚح اٌرجاسج لطاع فٟ اٌرجاس٠ح ٌٍؼلاِح اٌٛلاء ػٍٝ ٌٍؼ١ًّ اٌسٍٛو١ح اٌرجشتح أشش ذحذ٠ذ .3

 .اٌسؼٛد٠ح اٌؼشت١ح

 تاٌٍّّىح الإٌىرش١ٔٚح اٌرجاسج لطاع فٟ اٌرجاس٠ح ٌٍؼلاِح اٌٛلاء ػٍٝ ٌٍؼ١ًّ اٌحس١ح اٌرجشتح أشش ذحذ٠ذ .4

 .اٌسؼٛد٠ح اٌؼشت١ح

 انبحث فرضيبث

 (:H1) انرئيسيت انفرضيت

 اٌؼاغف١ح، الإدساو١ح،) اٌؼ١ًّ ذجشتح لأتؼاد( α ≤ 0.05) دلاٌح ِسرٜٛ ػٕذ إحصائ١ح دلاٌح رٚ ذأش١ش ٠ٛجذ

 .اٌسؼٛد٠ح اٌؼشت١ح تاٌٍّّىح الإٌىرش١ٔٚح اٌرجاسج لطاع فٟ اٌرجاس٠ح ٌٍؼلاِح اٌٛلاء ػٍٝ( اٌحس١ح اٌسٍٛو١ح،

 :انفرعيت انفرضيبث

( α ≤ 0.05) دلاٌح ِسرٜٛ ػٕذ إحصائ١ح دلاٌح رٚ إ٠جاتٟ ذأش١ش ٠ٛجذ (:H1a) الأونى انفرعيت انفرضيت .1

 .اٌسؼٛدٞ الإٌىرش١ٔٚح اٌرجاسج لطاع فٟ اٌرجاس٠ح ٌٍؼلاِح اٌٛلاء ػٍٝ ٌٍؼ١ًّ الإدساو١ح ٌٍرجشتح

( α ≤ 0.05) دلاٌح ِسرٜٛ ػٕذ إحصائ١ح دلاٌح رٚ إ٠جاتٟ ذأش١ش ٠ٛجذ (:H1b) انثبنيت انفرعيت انفرضيت .2

 .اٌسؼٛدٞ الإٌىرش١ٔٚح اٌرجاسج لطاع فٟ اٌرجاس٠ح ٌٍؼلاِح اٌٛلاء ػٍٝ ٌٍؼ١ًّ اٌؼاغف١ح ٌٍرجشتح

( α ≤ 0.05) دلاٌح ِسرٜٛ ػٕذ إحصائ١ح دلاٌح رٚ إ٠جاتٟ ذأش١ش ٠ٛجذ (:H1c) انثبنثت انفرعيت انفرضيت .3

 .اٌسؼٛدٞ الإٌىرش١ٔٚح اٌرجاسج لطاع فٟ اٌرجاس٠ح ٌٍؼلاِح اٌٛلاء ػٍٝ ٌٍؼ١ًّ اٌسٍٛو١ح ٌٍرجشتح

( α ≤ 0.05) دلاٌح ِسرٜٛ ػٕذ إحصائ١ح دلاٌح رٚ إ٠جاتٟ ذأش١ش ٠ٛجذ (:H1d) انرابعت انفرعيت انفرضيت .4

 .اٌسؼٛدٞ الإٌىرش١ٔٚح اٌرجاسج لطاع فٟ اٌرجاس٠ح ٌٍؼلاِح اٌٛلاء ػٍٝ ٌٍؼ١ًّ اٌحس١ح ٌٍرجشتح
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 انبحث نًىرج

 

 انتطبيك يكبٌو انذراست نطبق

 اٌٍّّىح فٟ الإٌىرش١ٔٚح اٌّراجش ػّلاء ػٍٝ ا١ٌّذا١ٔح اٌذساسح ذطث١ك س١رُ: ٚا١ٌّذا١ٔح اٌّىا١ٔح اٌحذٚد 

 ػثش ٚاحذج ششاء ػ١ٍّح الألً ػٍٝ أذّٛا لذ ٠ىٛٔٛا أْ ػٍٝ جٕس١اذُٙ، ػٓ إٌظش تغط اٌسؼٛد٠ح، اٌؼشت١ح

 الإٌىرش١ٔٚح اٌّراجش ِٓ ِرٕٛػح ِجّٛػح ػّلاء اسرٙذاف س١رُ. اٌّاظ١ح أشٙش اٌسرح خلاي الإٔرشٔد

 .اٌؼّلاء ٌرجاسب ػش٠ط ذّص١ً ٌعّاْ( ٚغ١ش٘ا ،ْٔٛ اٌسؼٛد٠ح، أِاصْٚ ّٔشٟ،: ِصً)

 2226َ اٌجاِؼٟ اٌؼاَ ِٓ الأٚي اٌصأٟ اٌفصً خلاي اٌث١أاخ جّغ س١رُ: اٌضِا١ٔح اٌحذٚد. 

 انًيذانيت وانذراست انبحث ينهجيت

 اٌّؼشفح ٚأْ ل١اسٙا، ٠ّىٓ ِٛظٛػ١ح حم١مح ٚجٛد ذفرشض اٌرٟ اٌٛظؼ١ح اٌفٍسفح اػرّاد: اٌثحس فٍسفح .1

 .اٌذساسح ذخرثش٘ا اٌرٟ اٌسثث١ح اٌؼلالاخ غث١ؼح ِغ ٠رٛافك ِّا ٚاٌرجشتح، اٌّلاحظح يخلا ِٓ ثٕٝذ



 

4 
 

 الأدت١اخ ػٍٝ تٕاء ٚاٌفشظ١اخ إٌظشٞ الإغاس تٕاء ذُ ح١س ،الاسرٕراجٟ إٌّٙج اسرخذاَ: اٌثحس ِٕٙج .2

 .الاحم او١ّ اخرثاس٘ا ٚس١رُ اٌساتمح،

 .اٌفشظ١اخ لاخرثاس وث١شج ػ١ٕح ِٓ و١ّح ت١أاخ ٌجّغ الأٔسة ٟٚ٘ ،اٌّسح١ح اٌذساسح: اٌثحس اسرشاذ١ج١ح .3

 ذح١ٍلاخ إجشاء ٠ر١ح ِّا اٌث١أاخ، ٌجّغ سئ١س١ح وأداج الاسرثأح تاسرخذاَ ،اٌىّٟ إٌّٙج: اٌثحس اخر١اس .4

 .دل١مح إحصائ١ح

 .اٌجّغ ٚلد اٌمائّح اٌؼلالاخ ٌرح١ًٍ ِحذدج ص١ِٕح فرشج فٟ اٌث١أاخ ٌجّغ ،ِمطؼ١ح دساسح: اٌضِٕٟ الأفك .5

 :ٚذشًّ اٌث١أاخ، ٌرح١ًٍ SPSS تشاِج اسرخذاَ س١رُ: اٌث١أاخ ذح١ًٍ ذم١ٕاخ .6

 اٌذساسح ػ١ٕح ٌٛصف اٌٛصفٟ الإحصاء. 

 ًٚاٌفشػ١ح اٌشئ١س١ح اٌفشظ١اخ لاخرثاس اٌّرؼذدالأحادٞ ٚ الأحذاس ذح١ٍ. 

 (يمترح زيني جذول) انًشروع يخطط

 انًتىلعت انسينيت انًذة انرئيسي اننشبط انًرحهت

 أسثٛػاْ ٚاٌفشظ١اخ إٌظشٞ الإغاس ٚص١اغح الأدت١اخ ِشاجؼح الأونى انًرحهت

 أسثٛػاْ ٚذحى١ّٙا ِٚشاجؼرٙا( الاسرثأح) اٌم١اط أداج ذص١ُّ انثبنيت انًرحهت

 أسات١غ 3 (ٚجّؼٙا الاسرثأاخ ذٛص٠غ) ا١ٌّذا١ٔح اٌث١أاخ جّغ انثبنثت انًرحهت

 أسثٛػاْ (SPSS تاسرخذاَ) اإحصائ١ ٚذح١ٍٍٙا اٌث١أاخ ذفش٠غ انرابعت انًرحهت

 أسثٛػاْ تالأدت١اخ ٚستطٙا ِٕٚالشرٙا إٌرائج ذفس١ش انخبيست انًرحهت

 أسثٛع ِٚشاجؼرٗ إٌٙائٟ، اٌرمش٠ش ص١اغح اٌرٛص١اخ، وراتح انسبدست انًرحهت
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 انًراجع لبئًت

 ٚلاء ػٍٝ اٌّذسوح ٚاٌم١ّح اٌّذسوح اٌجٛدج أشش(. 2222. )٘ذٜ ٚوشِأٟ، اٌض٘شاء، فاغ١ّح س١شٚد، تٓ .1

 الالرصاد٠ح اٌثحٛز ِجٍح. لسٕط١ٕح تٛلا٠ح اٌّسرٍٙى١ٓ ِٓ ػ١ٕح ػٍٝ ١ِذا١ٔح دساسح ٌٍؼلاِح اٌّسرٍٙه

 .65-44 ،(1)7 ٚاٌّا١ٌح،

. إٌٙائٟ اٌّسرٍٙه ششاء لشاس ػٍٝ اٌرجاس٠ح ٚاٌؼلاِح ٌلاسُ اٌٛلاء أشش(. 2217. )ِٛسٝ ت٠ٛٔٛشج، .2

 اٌرس١١ش، ٚػٍَٛ ٚاٌرجاس٠ح الالرصاد٠ح اٌؼٍَٛ و١ٍح اٌشٍف، - تٛػٍٟ تٓ حس١ثح جاِؼح(. دورٛساٖ أغشٚحح)

 .اٌجضائش

 اٌذٚس(. 2225. )اٌّاٌه ػثذ حسٓ دا١ٌا س٠شح، ٚأتٛ اٌسؼ١ذ، شا١٘سرا ٌٚثذج، اٌمادس، ػثذ ػٍٟ حس١ٓ، .3

 ػٍٝ ذطث١م١ح دساسح: اٌششاء إػادج ٚٔٛا٠ا اٌزو١ح اٌؼ١ًّ ذجشتح ت١ٓ اٌرجاس٠ح اٌؼلاِح لاذجا٘اخ اٌٛس١ػ

 .157-122 ،(22)11 اٌّؼاصشج، اٌرجاس٠ح اٌذساساخ ِجٍح. الإٌىرشٟٚٔ اٌرسٛق ِٛالغ ػّاي

 ٌٍؼلاِح اٌّسرٍٙه ٚلاء ػٍٝ اٌّذسوح اٌجٛدج ذأش١ش(. 2222. )ػّش ج١ّح، ٚتٓ اٌشح١ُ، ػثذ سحاٚٞ، .4

 .576-557 ،(1)8 الالرصاد٠ح، اٌثشائش ِجٍح. اٌرجاس٠ح

 ػٍٝ اٌّماٟ٘ فٟ اٌحسٟ اٌرس٠ٛك ذٛظ١ف ذأش١ش(. 2226. )أحّذ أ١ِشج اٌّج١ذ، ٚػثذ أحّذ، ١ٌّاء شؼثاْ، .5

 .379-323 ،(35) ٚالإػلاْ، اٌؼاِح اٌؼلالاخ ٌثحٛز اٌؼ١ٍّح اٌّجٍح. اٌرجاس٠ح ٌٍؼلاِح اٌٛلاء

 ذجشتح أشش(. 2223. )أحّذ، ٚاٌسطٛحٟ، أسؼذ غٍؼد، اٌح١ّذ ػثذ، ِحّٛد ِحّذ ش١ّاء اٌخاٌك، ػثذ .6

 اٌّجٍح. ِصش فٟ اٌط١شاْ ششواخ سواب ػٍٝ تاٌرطث١ك ١ِذا١ٔح دساسح: اٌششاء تؼذ ِا سٍٛن ػٍٝ اٌؼ١ًّ

 .2225-1957 ،(4)14 ٚاٌرجاس٠ح، اٌّا١ٌح ٚاٌثحٛز ٌٍذساساخ اٌؼ١ٍّح

. اٌرجاس٠ح ٌٍؼلاِح اٌٛلاء ذؼض٠ض فٟ اٌؼ١ًّ لثً ِٓ اٌّذسوح ٚاٌم١ّح اٌجٛدج أشش(. 2213. )جٛدخ ػط١ح، .7

 .244-225(، 31) 2 ٚاٌذساساخ ٌلأتحاز اٌّفرٛحح اٌمذط جاِؼح ِجٍح
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 اٌذٚس: اٌششاء إػادج ١ٔح ػٍٝ اٌؼ١ًّ ذجشتح ذأش١ش(. 2224. )اٌمصثٟ ػ١ذ اٌؼض٠ض ػثذ ػّاد إٌجاس، .8

 ذطث١م١ح دساسح. اٌرجاسٞ ٚالاسُ اٌذ٠ّٛجشاف١ح ٌٍّرغ١شاخ اٌّؼذي ٚاٌذٚس اٌرجاس٠ح اٌؼلاِح ٌم١ّح اٌٛس١ػ

 .963-919 ،(1)5 ٚاٌرجاس٠ح، اٌّا١ٌح ٚاٌثحٛز ٌٍذساساخ اٌؼ١ٍّح اٌّجٍح  ػّلاء ػٍٝ

 ػٍٟ، ِٛسٝ اٌشش١ذ إتشا١ُ٘، تٍح آدَ ِحّذ، أحّذ ِذشش اٌذِٚح، ِىٟ ٘شاَ، حٕفٟ، اٌفاظً ِشرٟٙ ٠ح١ٝ .9

 ػٍٝ ١ِذا١ٔح دساسح: اٌرحٛي ١ٔح ػٍٝ اٌؼ١ًّ ذجشتح أشش(. 2225. )أتىش ِٙذٞ الله ٚػثذ، صاٌح أٔٛس

 .324-298(. 12)5، ٚالأتحاز ٌٍذساساخ خٍذْٚ اتٓ ِجٍح. اٌسٛداْ فٟ الاذصالاخ لطاع
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