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 الإهداء

 بسم خالقي وميسر أموري وعصمة أمري لك كل الحمد والامتنان 

أهدي هذا النجاح لنفسي أولاً ثم الى كل من سعى معي لإتمام هذه المسيرة... عائلتي دمتم لي  

 سنداً لا عمر له. 

 إلى من أحمل اسمه بكل فخر واعتزاز .... أبي الغالي. 

 إلى نور عيني وضوء دربي ومهجة حياتي .. أمي الحبيبة.  

 إلى ضلعي الثابت وأمان أيامي.... قرة عيني أخواني وأخواتي   

ولا أنسى الذين شاركوني خطوات هذا الطريق، وشجعوني على المثابرة وإكمال المسيرة...  

 إلى رفقاء السنين ممتنة لكم. 
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 شكر وتقدير 

 هذا البحث  انجاز في  ساهم من لكل وتقديري شكري خالص عن أعبر أن أود

في توجيهي وإرشادي خلال  اساسي دور لهم كان  كانوا الذين مشرفينا الى شكري وأوجه

 مراحل البحث.

 بثمن.  لا يقدر دعما قدموا الذين الدراسة، في لزملائي امتناني عن أعرب أن أود كما

مباشر، كما أتطلع إلى تطبيق ما   غير أو مباشر بشكل المساعدة، سواء لي قدم من وأشكر كل

 تعلمته خلال هذا البحث في المستقبل وأفيد به غيري.
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 المقدمة: .1.1

متسهارعة وتغيرات متنوعة في مختلف مجالات الحياة، وذلك نتيجة الانفجار  شههد العصهر الحديث تطورات  

المعرفي، وثورة المعلومات والاتصههالات، والتسههارع التكنولوجي الهائل، والعولمة، وياعد العنصههر البشههري  

  هو الركيزة الأسههاسههية التي تقوم عليها المتسههسههات المعاصههرة، إذ أن الإدارة الفاعلة تعتمد على اسههتثمار

الطاقات البشهرية وتطويرها، إلا أن كثيراً من المتسهسهات تغفل عن تنمية هذه الموارد، مما يتدي إلى تراجع 

المههارات وضهههههيهاع القهدرات التي كان يمكن أن تحقق مزايا كبيرة على مسهههههتوى الفرد والمجتمع  زعلاني 

 (.2023وآخرين، 

تنظيم، نظرًا لأثرها العميق في اسهتمرارية المتسهسهات وتحقيق التفو   وتاعد البيئة ومكوناتها تحديًا كبيرًا لأي  

التنافسههي، وهذا يتطلب توفير محيط عمل ملائم قادر على تحفيز الموظفين وتشههجيعهم نحو الإبداع الإداري، 

 (.2022لما له من دور فعّال في تحقيق أهداف المتسسة  السلمي وآخرين، 

ويعتبر الإبداع الإداري من الموضوعات الرئيسية التي باتت تحظى باهتمام متزايد من قِبل علماء الإدارة في 

العالم العربي، كونه يشههههكل عنصههههراً محورياً في عمليات التنمية والتطوير داخل المتسههههسههههات.  المدني،  

2019.) 

وقهد أجمع البهاحثون على أهميهة الإبهداع كهلأحهد الأدوات الفعهالهة في التغيير الإداري، وتطوير الأسهههههاليهب   

التنظيمية، وتجاوز الطر  التقليدية إلى آفا  جديدة تسههههم في التغلب على التحديات المختلفة التي تواجه بيئة  

 (.2019العمل  المدني، 

كما أن العنصهر البشهري داخل المنظمات يتثر ويتلأثر ببيئة العمل، مما يحتم على المتسهسهات الاهتمام بتنمية  

الموارد البشههههرية وتطوير مهاراتها، فوجود بيئة عمل محفزة ومهيلأة ياسهههههم في بروز القدرات الكامنة لدى  

 (.2022المتسسة.  المسلمية،  الموظفين واستغلالها بالشكل الأمثل لمعالجة المشكلات وتحقيق أهداف

تاولي المتسههسههات الناجحة اهتمامًا بالغًا بتنمية أداء الموظفين وزيادة إنتاجيتهم، إذ تاعد القوى العاملة من أهم  

الموارد التي تحدد مدى نجاح أو فشههل المتسههسههة، وتعتمد المتسههسههات على إدارة وتطوير وتحفيز الأفراد 

 (.2015متميزة  البرغلي،  والاستفادة من خبراتهم ومعارفهم بالشكل الأمثل لتحقيق نتائج

كما تهدف المتسههسههات دائمًا إلى الريادة والتميز، وقد أصههبحت الحاجة إلى الإبداع الإداري أمرًا ضههروريًا 

للارتقهاء بمسهههههتوى الأداء، وقهد حهاول البهاحثون الربط بين مفهوم بيئهة العمهل الهداخليهة وأثرهها في الإبهداع 
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الإداري، من خلال دراسهههة المكونات المتسهههسهههية التي تاعد محفزًا أو عائقًا أمام الإبداع  السهههلمي وآخرين، 

2022.) 

وأظهرت نتائج دراسههات ميدانية أن معدل الإبداع في بعا المتسههسههات لا يزال دون المسههتوى المطلوب،  

وذلك نتيجة ضهعف الاهتمام المتسهسهي بالعوامل الداعمة لابداع، كما توصهلت هذه الدراسهات إلى أهمية تبني  

ين الأفراد، وتقييم الأداء بيئهة عمهل محفزة، تعزز من الابتكهار، وتهدعم التخطيط الاسهههههتراتيجي، والتعهاون ب

 (.2011بطر  تسهم في تنمية الإبداع الإداري كعنصر أساسي في تحقيق رتية المتسسة وأهدافها  فضل، 

وتشههههمل المتغيرات الرئيسههههية التي تتثر في العلاقة بين بيئة العمل والإبداع الإداري عدة أبعاد، من أهمها:  

البيئهة المهاديهة  كهالهيكهل التنظيمي والتقنيهة والحوافز(، والبيئهة التنظيميهة  كهالعوامهل الهداخليهة والخهارجيهة  

وتفويا الصهههلاحيات(، ومسهههتوى الرضههها للمتسهههسهههة(، والبيئة النفسهههية والاجتماعية  المرتبطة بالتحفيز  

الوظيفي، ووضهههوح الأهداف داخل بيئة العمل، أما المتغير التابع فهو مسهههتوى الإبداع الإداري، الذي ياقاس  

من خلال قدرة الموظفين على إنتاج أفكار مبتكرة وحلول غير ملألوفة للمشههكلات، وتحمل المسههتولية بطر   

 (.2019إبداعية وفعالة  المدني، 

وياعد سهههلوك القادة داخل المتسهههسهههات أحد العوامل المتثرة على دعم الإبداع لدى الموظفين، حيث أظهرت 

الدراسهات أن دعم المشهرفين المباشهرين يعزز من دافعية المرتوسهين، وياسههم في تطوير مهاراتهم، ويشهجع 

بداع المتسههسههي  النهود،  على العمل الجماعي، والتخطيط السههليم، ودعم فر  العمل بشههكل فاعل لتحقيق الإ 

2022.) 

والجدير بالذكر أن الدول المتقدمة تبحث عن المبدعين والمبتكرين، وتوفر لهم سهبل الدعم والرعاية بما يسههم 

في دفع عجلهة الاختراع والتقهدم، وههذا يحتم على المتسهههههسهههههات أن تبهذل الجهود اللازمهة لتشهههههجيع الإبهداع 

اع الإداري، وتشههير بعا الدراسههات  وتطويره، مما يدفعها إلى دراسههة العوامل التي تربط بيئة العمل بالإبد

إلى أن المتسهسهات بحاجة لتوفير بيئة عمل محفزة، تدعم التعاون، وتشهجع على طرح الأفكار الجديدة، وتوفر 

 (.2011مساحة للتجربة والتعلم، وصولًا إلى الابتكار الفعلي داخل المتسسة  فضل، 

وأخيراً يمكن القول أن الإبداع الإداري هو أحد الأهداف الجوهرية التي تسههعى المتسههسههات إلى تحقيقها، لما 

له من أثر في رفع مسههتوى الأداء ودعم التميز المتسههسههي، ولا يمكن تحقيق هذا الهدف إلا بتوفير بيئة عمل  

 (. 2020ملائمة ترتقي بموظفي المتسسة وتساعدهم على إبراز قدراتهم.  عكر، 
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وانطلاقًا من ذلك، جاءت هذه الدراسهة لتسهليط الضهوء على العلاقة بين بيئة العمل والإبداع الإداري بالتطبيق  

على شههههركة فتيل تك لتقنية المعلومات في خميس مشههههيط، بهدف الوقوف على طبيعة هذه العلاقة، وتحديد  

كة، بما ياسهههم في تقديم توصههيات مدى تلأثير مكونات بيئة العمل على مسههتويات الإبداع الإداري داخل الشههر

 عملية يمكن أن تاعزز من فعالية الأداء المتسسي وتحقيق التميز التنافسي.

ومن أجل تحقيق أهداف هذه الدراسهة، سهيتم اتباع المنهج الوصهفي التحليلي، الذي يتيه فهم طبيعة العلاقة بين 

بيئهة العمهل والإبهداع الإداري، من خلال جمع البيهانهات وتحليلهها بطريقهة منهجيهة، وسهههههتتنهاول الهدراسهههههة عهدة 

وأهدافها، عرا الأسهئلة والفرضهيات،    محاور رئيسهية تشهمل: تحديد مشهكلة الدراسهة وصهياغتها، بيان أهميتها

بالإضهافة إلى اسهتعراا الإطار النظري والدراسهات السهابقة ذات العلاقة، كما سهتاقدام نتائج الدراسهة الميدانية  

وتحليلها، وصهولًا إلى مجموعة من التوصهيات التي تاسههم في تحسهين بيئة العمل وتفعيل الإبداع الإداري في 

 المتسسات التقنية.

 

 مشكلة الدراسة .1.2

ا في الفهم   رغم تعدد الدراسههات التي تناولت مفهوم بيئة العمل وعلاقتها بالإبداع الإداري، إلا أن هناك نقصههً

العميق لطبيعة العلاقة بين عناصر بيئة العمل  مثل: التنظيم، القيادة، الحوافز، الاتصال، الثقافة التنظيمية…(  

المنظمات، ومن هذا المنطلق تنقسههم مشههكلة الدراسهة    ومدى تلأثيرها الفعلي على تحفيز الإبداع الإداري داخل

 إلى:

 

 النظريفجوات على المستوى  .1.2.1

 

 وجود فجوة نظرية في تحديد طبيعة العلاقة الدقيقة بين بيئة العمل والإبداع الإداري. •

 

اختلاف العناصههههر المتثرة في الإبداع الإداري من منظمة لأخرى، مما يجعل من الصههههعب تعميم   •

 النماذج النظرية.
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إفتقهار الأدبيهات الإداريهة إلى نموذج موحهد يهدمج بين مكونهات بيئهة العمهل  كهالتمكين، والتحفيز،   •

 والمشاركة( وتلأثيرها على الإبداع.

 

هناك جدل نظري حول ما إذا كانت الدوافع الداخلية  كالرضا الذاتي( أم الدوافع الخارجية  كالحوافز   •

 المادية( أكثر تلأثيرًا على الإبداع في بيئة العمل.

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 

تحليلات توضههه ما إذا كانت بيئة العمل في شههركة فتيل تك تسههاهم فعليًا في عدم وجود بيانات دقيقة أو  •

 دعم الإبداع الإداري.

 غياب أدوات قياس محلية مخصصة لهذا النوع من العلاقة. •

 غياب نظرية موحّدة تاحدد بوضوح آليات ونماذج التحفيز الأكثر فاعلية في تحسين الابداع الإداري.  •

 

بيئة العمل على الأبداع الإداري في شههركة فتيل تك لتقنية المعلومات في ما أثر   إشكككالية الدراسككة هي:

 خميس مشيط؟ 

 

 

 همية الدراسةأ .1.3

تنبع أهمية هذا البحث من معالجته لأحد أبرز التحديات التنظيمية التي تواجه المتسهسهات المعاصهرة، ألا وهي 

مبهاشهههههر في تعزيز الإبداع الإداري والوظيفي، وتبرز البيئهة المهنيهة داخل المنظمهات، وما يرتبط بهها من أثر 

 أهمية هذا البحث على مستويين رئيسيين:
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 على المستوى النظري: .1.3.1

تسههم الدراسهة في إثراء المعرفة النظرية في مجال بيئة العمل، من خلال تسهليط الضهوء على المعطيات   •

 التي تتثر في تحقيق الإبداع الإداري داخل المتسسات.

توضههيه العلاقة الترابطية بين أبعاد بيئة العمل ومفهوم الإبداع الإداري، مما يسههاهم في فهم أعمق لكيفية   •

 تحسين ممارسات الإدارة من خلال تحسين بيئة العمل.

الاسهتجابة لتوصهيات عدد من الدراسهات السهابقة التي دعت إلى إجراء مزيد من الأبحاث حول بيئة العمل  •

 .والعوامل المتثرة فيها، خصوصًا في المتسسات التقنية الحديثة

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

 

يسههاعد البحث في تنظيم وتطوير العمل الإداري من خلال تعزيز عناصههر البيئة الداعمة لابداع، بما في  •

 ذلك التنسيق، الابتكار، وتوفير بيئة تحفزّ العاملين على التفكير الإبداعي.

الإيجابي يعد وسههيلة فعالة لتحسههين الأداء الوظيفي ورفع الإنتاجية واسههتقطاب  يتكد على أن مناخ العمل   •

 الموظفين للارتباط المتسسي والولاء.

يتيه للمسهههتولين في شهههركة فتيل تيك الاطلاع على نتائج البحث التي قد تسههههم في تطوير ممارسهههاتهم   •

 الإدارية، وتعزيز بيئة عمل أكثر دعمًا لابداع الإداري.

ياسههلط الضههوء على الإبداع الإداري كلأحد مفاهيم الإدارة الحديثة التي تامكّن المتسههسههات من التميز في  •

 الأداء، ومواجهة التحديات، وزيادة قدرتها التنافسية، ما يعكس مدى كفاءة وطموح كوادرها الإدارية

 

 أسئلة الدراسة .1.4

 

ما أثر بيئة العمل المادية على مسههههتوى الإبداع الإداري لدى موظفي شههههركة فتيل تك لتقنية المعلومات   •

 بخميس مشيط؟

إلى أي مدى تسهههههم بيئة العمل النفسههههية والاجتماعية في تعزيز التفكير الإبداعي واتخاذ القرار الإداري  •

 داخل الشركة؟
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ههل تتثر مرونهة السهههههيهاسهههههات والإجراءات التنظيميهة في بيئهة العمهل على قهدرة الموظفين على الابتكهار  •

 الإداري؟

ما العلاقة بين الدعم القيادي في بيئة العمل ومسهههتوى المبادرة والتجديد في الإدارة لدى موظفي شهههركة  •

 فتيل تك؟

 

 أهداف الدراسة .1.5

 

التعرف على أثر بيئهة العمهل على الأبهداع الاداري في شهههههركهة فتيهل تهك لتقنيهة المعلومهات في الهكدف العكام:  

 خميس مشيط. 

 الأهداف الفرعية:

التعرف على أثر بيئة العمل المادية على مسههههتوى الإبداع الإداري لدى موظفي شههههركة فتيل تك لتقنية   •

 المعلومات بخميس مشيط.

قياس مدى إسهههههام بيئة العمل النفسههههية والاجتماعية في تعزيز التفكير الإبداعي واتخاذ القرار الإداري  •

 داخل الشركة.

تحليل تلأثير مرونة السهههياسهههات والإجراءات التنظيمية في بيئة العمل على قدرة الموظفين على الابتكار  •

 الإداري.

دراسهههههة العلاقهة بين الهدعم القيهادي في بيئهة العمهل ومسهههههتوى المبهادرة والتجهديهد في الإدارة لهدى موظفي   •

 شركة فتيل تك.

 

 فرضيات الدراسة .1.6

 

H1  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصككائية بين بيئة العمل والأبداا الاداري في شككركة فتيل تق لتقنية

 المعلومات في خميس مشيط. 
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Ha  :    توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصهههههائيهة بين بيئهة العمهل المهادية ومسهههههتوى الإبداع الإداري لدى

 موظفي شركة فتيل تك لتقنية المعلومات بخميس مشيط.

Hb  :  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصههائية بين بيئة العمل النفسههية والاجتماعية وقدرة الموظفين على

 التفكير الإبداعي واتخاذ القرار الإداري.

Hc  :  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصهائية  بين مرونة السهياسهات والإجراءات التنظيمية في بيئة العمل

 الابتكار الإداري لدى الموظفين.ومستوى 

Hd  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصهائية بين الدعم القيادي في بيئة العمل ومسهتوى المبادرة والتجديد

 الإداري لدى موظفي شركة فتيل تك.

 

 نموذج الدراسة .1.7

 

 يلي :يوضه الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما 

 

 المتغير التابع                                                                     المتغير المستقل           

 

 

 

 

 

 

 (1الشكل )

 نموذج البحث  

 2025المصدر: الطالب، 

H1,Ha,Hb,Hc,Hd 

 

 بيئة العمل

 بيئة العمل المادية

العمل النفسية والاجتماعيةبيئة   

 مرونة السياسات والإجراءات  

 الدعم القيادي

 

 

 الإبداا الإداري 

 التفكير واتخاذ القرار الابداعي

 الابتكار الإداري 

 المبادرة والتجديد الإداري 
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 منهجية الدراسة .1.8

 

 المنهج الوضعي  فلسفة البحث: 

 استنتاجي   أسلوب البحث:

 دراسة حالة   استراتيجية البحث:

 كمية  أداة البحث:

 مقطعية   المدة الزمنية:

 استبيان تقنية جمع المعلومات:

 

 

 (2الشكل )

 ملخص تصميم البحث  

 2025المصدر : الطالب، 
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 الدراسة الميدانية .1.9

 

تاعنى الدراسهههة الميدانية باسهههتكشهههاف العلاقة بين بيئة العمل والإبداع الإداري من خلال قياس وجهات نظر 

لتقنية المعلومات في خميس مشههيط، وسههيتم توزيع أداة الدراسههة على عينة من العاملين في شههركة فتيل تك  

الموظفين بههدف التعرف على مسهههههتوى توفر أبعهاد بيئهة العمهل مثهل البيئهة المهاديهة والتنظيميهة والنفسههههيهة  

والاجتمهاعيهة، ومهدى تهلأثيرهها على تحفيز القهدرات الإبهداعيهة لهدى الموظفين، كمها سهههههيتم تحليهل اسهههههتجهابهات  

 اركين للكشف عن واقع الإبداع الإداري داخل الشركة، وتحديد الجوانب التي تحتاج إلى تطوير أو دعم.المش

  

 مخطط المشروا المقترح .1.10

 

 الفصل الأول: المقدمة . •

 الفصل الثاني: الإطار النظري . •

 الفصل الثالث : منهجية البحث.   •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي . •

 . مناقشة النتائج والخاتمةالفصل الخامس  •
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 السابقة  الثاني: الدراساتالفصل  .2
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 المقدمة: 2.1

يشكّل العمل الركيزة الحيوية والمحورية في حياة الأفراد خاصة في المجتمعات المتقدمة حيث ياعَدّ العنصر 

البشري الأساس الذي تقوم عليه المنظمات في سعيها نحو تحقيق أهدافها الاستراتيجية وبناء مركز تنافسي  

بوصفها الإطار الذي   العمل بيئة سيا  تبرز قوي يضمن لها الاستمرارية والنمو والتميزّ في الأداء وفي هذا ال

داعمة   العمل  بيئة  كانت  فكلما  وقدراتهم  طاقاتهم  الملائمة لإطلا   الظروف  ويوفر  العاملين  جهود  يحتضن 

ومتوازنة ومحفزّة زادت قدرة المنظمة على استثمار الإبداع الإداري لدى موظفيها إذ تمثل البيئة الإيجابية  

املين التفكير بطر  غير تقليدية واقتراح حلول مبتكرة وتطبيق أساليب إدارية جديدة تسهم  مناخًا ملهمًا يتيه للع

في رفع كفاءة العمل وتحسين جودة القرارات، وقد أدركت المتسسات المتميزة منذ زمن بعيد الأهمية الجوهرية  

وتبني أنماط تواصل فعّالة    لتهيئة بيئة عمل ملائمة فعملت على تطويرها باستمرار عبر تحسين البنية التحتية

وإرساء ثقافة تنظيمية تشجع على المبادرة وذلك انطلاقًا من قناعة بلأن الإبداع الإداري لا ينشلأ في فراغ بل  

التعلم المستمر وقد مر الاهتمام ببيئة العمل بعدة   يحتاج إلى مناخ تنظيمي يدعم حرية التعبير ويتيه فرص 

رة واحتياجات المنظمات لتصبه اليوم أحد أهم مرتكزات النجاح في بيئة  مراحل متطورة بتطور أساليب الإدا

 (2023الأعمال المعاصرة  ناصري وآخرون، 

وتاعد الإدارة أساس تطور الحضارات وأداة رئيسية لتحقيق التقدم العلمي والتقني ولا يمكن ضمان استمرارية  

بيئات عمل   الفكر المبدع في  إلا عبر ترسيخ  التقدم  الثقة  هذا  القائم على  الإيجابي  التنظيمي  فالمناخ  محفزة 

والتعاون وتوفير الموارد يسهم في إطلا  طاقات الأفراد الإبداعية وتحويل الأفكار إلى حلول عملية مما يمنه  

المنظمة ميزة تنافسية ويعزز قدرتها على التكيف مع المتغيرات وفي المقابل تتدي الإدارة التقليدية إلى الجمود  

وظيفي وتقييد الإبداع وفي ظل اقتصاديات المعرفة المعتمدة على السرعة والمرونة والابتكار يصبه الإبداع  ال

 (2009الإداري عاملاً حاسماً لبقاء المنظمات وتميزها.  الجعبري، 

وتاعد دراسة بيئة العمل التنظيمية في المتسسات أداة مهمة لفهم القوى والعوامل المسببة للضغوط سواء كانت  

هذه العوامل مرتبطة بطبيعة المهنة نفسها أو بطبيعة الأنظمة والإجراءات المعمول بها أو بالتغيرات التي تمر  

ة لهذه الضغوط على أداء العاملين والتي بدورها قد  بها المتسسة ويسهم هذا الفهم في تحديد الانعكاسات السلبي

تتثر على جودة الخدمات المقدمة ويهدف ذلك إلى ابتكار سبل لمعالجة تلك التحديات بما يضمن توفير بيئة  

عمل مناسبة تحفز على الأداء المتميز وتزيد من رضا العاملين وتشجع على الانخراط الإيجابي في العمل  

الإيجابية تاعد عاملاً أساسياً في تعزيز الإبداع الإداري إذ توفر مناخاً تنظيمياً داعماً يتيه    وكما أن بيئة العمل

للعاملين التعبير عن أفكارهم بحرية وتطوير حلول مبتكرة للمشكلات مما ينعكس إيجاباً على كفاءة المتسسة  
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الداعم قد يتدي إلى تراجع الدافعية   المناخ  المقابل فإن غياب هذا  وقدرتها على التكيف مع المتغيرات وفي 

 (2023وارتفاع مستويات الضغوط مما يحد من القدرة على الابتكار. المطيري وآخرون، 

كما يتطلب تعزيز الإبداع الإداري إدراك الأهمية البالغة لتوفير بيئة عمل محفزّة حيث تشكل هذه البيئة الإطار  

التعبير عن قدراتهم الإبداعية وتوظيفها بصورة مثلى   للعاملين على اختلاف مستوياتهم الوظيفية  الذي يتيه 

وتحتوي على موارد وإمكانات مناسبة كلما زادت قدرة  فكلما كانت بيئة العمل داعمة قائمة على الثقة المتبادلة  

الموظفين على التفكير الابتكاري وإيجاد حلول غير تقليدية للمشكلات التي تواجههم ويتدي ذلك بدوره إلى  

رفع الروح المعنوية للعاملين وإثارة حماسهم نحو إنجاز المهام بروح المبادرة مما يسهم في تحسين الأداء  

عجلة التطوير والنمو التنظيمي فالعلاقة بين بيئة العمل والإبداع الإداري علاقة تكاملية إذ تمثل  الوظيفي ودفع  

البيئة الإيجابية الأساسية التي تانمّي الابتكار وتجعله ممارسة يومية داخل المنظمة وهو ما ينعكس في النهاية  

 (2022على تحقيق ميزة تنافسية للمنظمة  بوالزيت وآخرون، 

 

 المستقل)بيئة العمل(  المتغير 2.2

:هي الإطار الشامل الذي يضم مجموعة من المتغيرات والعوامل المادية والمعنوية والأحداث  تعريف بيئة العمل

التي تتشكل داخل محيط المتسسة أو مكان العمل والتي يمكن لادارة التلأثير فيها والتحكم بها بشكل مباشر أو  

القيادة والثقافة التنظيمية    غير مباشر وتختلف بيئة العمل من منظمة إلى أخرى تبعًا لطبيعة النشاط وأسلوب

السائدة فهي تمثل المحيط الذي يمارس فيه الأفراد مهامهم ويقدمون جهودهم مقابل الأجر والمكافلأة وكما يمكن  

لادارة العليا من خلال أسلوبها القيادي وتوجيهاتها أن تانشئ بيئة عمل محفزة أو مثبطة بما ينعكس على أداء  

 (2020ومستوى إنتاجيتهم.  عكر، العاملين 

 

 بيئة العمل والإنتاجية: 

تعد الإنتاجية مقياسًا لكمية المخرجات التي تنتج من مدخلات محددة وتتلأثر بشكل كبير ببيئة العمل التي ياتدى  

فيها النشاط المهني فالإنتاجية ليست مجرد نتيجة لمهارات الموظف ومتهلاته وتحفيزه بل تعتمد أيضًا على  

دات المناسبة وظروف العمل المريحة والعلاقات  جودة البيئة المادية والاجتماعية المحيطة به مثل توفر المع 

الإيجابية بين الموظفين وأصحاب العمل والدعم النفسي والاجتماعي المتاح وفي السيا  الإرشادي الزراعي  

تاعزز بيئة العمل الجيدة فعالية المستول الإرشادي من خلال توفير أدوات حديثة ومساحات عمل ملائمة مما  

مزارعين ويتدي إلى ارتفاع إنتاج المحاصيل وجودتها وعلى العكس فإن بيئة العمل  يزيد من تواصله مع ال
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العلاقة   فإن  لذا  المخرجات  ينعكس سلبًا على  الأداء مما  الدافعية وضعف  انخفاا  تسبب  قد  الملائمة  غير 

المتوازنة بين صاحب العمل والموظف التي تضمن مصاله كل منهم كاستمرارية نجاح المتسسة من جهة  

توى الإنتاجية  وظروف عمل جيدة ومستوى معيشي لائق من جهة أخرى تشكل عاملًا أساسيًا في رفع مس

 ( 2022وتحقيق الأهداف المتسسية  الحياري، 

 

 أهمية دراسة بيئة العمل: 

القدرات والإمكانيات المادية والبشرية للمتسسة مما يساعدها على فهم  1 .تسهم دراسة بيئة العمل في تقييم 

 ذاتها بشكل أفضل وبالتالي يتيه لها إدارة عوامل الإنتاج بكفاءة وتحقيق السيطرة على العمليات المختلفة. 

القوة التي يمكن  2 لبيئتها الداخلية مما يساعد في كشف نقاط  .تمكّن المتسسة من الحصول على فهم عميق 

 تعظيمها ونقاط الضعف التي يجب معالجتها. 

.تساهم في التعرف على سمعة المتسسة ومدى قبولها لدى المستهلكين بالإضافة إلى زيادة الوعي بالقضايا  3

 البيئية والاجتماعية في المنطقة الجغرافية التي تنشط فيها المنظمة. 

 .تتيه ممارسة رقابة فعالة على أنشطة الإدارة البيئية بما يسهم في تحقيق إنتاج نظيف وصديق للبيئة. 4

التشغيلي مع  5 التي ينبغي السعي لتحقيقها سواء على المستوى الاستراتيجي أو  .تساعد في تحديد الأهداف 

 وضع نطا  واضه لهذه الأهداف. 

.توضه العلاقة التفاعلية بين المتسسة والمتسسات الأخرى المرتبطة بها سواء كانت ضمن امتدادها أو تلك  6

 ( 2023التي تستقبل منتجاتها أو التي تتعاون معها في عملياتها وأنشطتها المختلفة. ناصري وآخرون، 

 

 عناصر بيئة العمل الداخلية 

 تنقسم إلى قسمين رئيسيين:  

 

 وتشمل:  العناصر الإدارية-أ

 القيادة الإدارية: أسلوب الإدارة في توجيه وتحفيز العاملين.-١

 النظم واللوائه: القواعد والسياسات التي تنظم العمل داخل المتسسة. -٢

 طبيعة المهام من حيث صعوبتها أو روتينها. طبيعة العمل: -٣

 التخصص: توزيع المهام وفقاً لخبرات ومهارات الموظفين.-٤
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 الرقابة الإدارية: آليات متابعة الأداء وضمان الالتزام بالمعايير. -٥

 تفويا السلطة: منه الصلاحيات للموظفين لاتخاذ القرارات المناسبة. -٦

 الاتصال الإداري: قنوات التواصل الرسمية بين المستويات الإدارية. -٧

 

 وتشمل:  العناصر المادية-ب

 الضوضاء: مستوى الأصوات المحيطة وتلأثيرها على تركيز العاملين. -١

 الحرارة: درجة حرارة بيئة العمل ومدى ملاءمتها. -٢

 التهوية: جودة الهواء وتدفقه داخل بيئة العمل. -٣

 الإضاءة: مستوى الإضاءة ومدى مناسبتها لطبيعة العمل.-٤

 الأثاث: ملاءمة الأثاث لراحة الموظفين واحتياجات العمل.-٥

 التجهيزات: توفر الأدوات والمعدات اللازمة لإنجاز العمل بكفاءة. -٦

 ( ٢٠١٤النظافة: الحفاظ على بيئة عمل نظيفة وصحية. بن رحمون،-٧

 

 والجدول التالي يبين عناصر بيئة العمل الداخلية ومكوناتها:

 

 

 (١جدول رقم )

 ناصر بيئة العمل الداخلية ومكوناتها ع

 ٢٠١٤المصدر:بن رحمون،
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 )الإبداا الإداري( التابع المتغير 2.3

ابتكار أفكار جديدة وفعّالة أو تطوير أفكار وأساليب قائمة بشكل    تعريف الإبداا الإداري القدرة على  : هو 

يضيف قيمة ملموسة للعمل المتسسي سواء كان ذلك في صورة تحسين منتج أو خدمة أو تطوير الإجراءات  

تشكل    والعمليات التشغيلية أو صياغة استراتيجيات وسياسات وبرامج تنظيمية مبتكرة وذلك ضمن بيئة عمل

العميقة   النوع من الإبداع على دمج المعرفة  العناصر ومتعدد العلاقات ويعتمد هذا  نظاماً اجتماعياً متكامل 

بالخبرة العملية واستثمار القدرات الذهنية والخبرات التراكمية للأفراد العاملين بحيث يتحول التفكير المبتكر  

 ( ٢٠١٤إلى حلول عملية قابلة للتنفيذ. محجوبي،

 مستويات الإبداا الإداري:

تشير العديد من البحوث والدراسات السابقة إلى أن الإبداع الإداري يتجلى داخل المنظمات في ثلاثة مستويات  

 رئيسية، كما هو موضه في الشكل الآتي: 

 

 

 

 ( ٣الشكل)

 مستويات الإبداا الإداري 

 ٢٠٢٢المصدر:الهديفي،

 

النوع من الإبداع الذي يرتبط بالشخص نفسه، وينتج عن الجهود والأفكار  : هو  الإبداا على مستوى الفرد  .أ

 التي يبتكرها أحد الأفراد ممن يمتلكون مهارات وصفات إبداعية مميزة. 
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: هو الإبداع الذي ينسب إلى فريق أو مجموعة من الأفراد داخل المنظمة  الإبداا على مستوى الجماعةب.  

 حيث يتم التوصل إليه من خلال العمل الجماعي لأشخاص يتصفون بالقدرات والخصائص الإبداعية. 

 

: هو الإبداع الذي يانسب إلى المنظمة ككل وينشلأ من خلال الجهود المشتركة  الإبداا على مستوى المنظمةج.  

 لجميع أعضائها بحيث يعكس تميزها الإبداعي على المستوى العام. 

 

 )الإبداا الإداري( والمتغير التابع ين المتغير المستقل)بيئة العمل(بالعلاقة  2.4

تاعد بيئة العمل أحد المحاور الجوهرية التي شغلت اهتمام الباحثين لما لها من تلأثير مباشر وغير مباشر على  

تنمية الإبداع الإداري داخل المنظمات وقد أشار سوفي وآخرون إلى أن مكونات بيئة العمل سواء كانت مادية  

ا للأفكار الجديدة والممارسات  المناخ  أو معنوية تشكل إطارًا حاضنًا  تهيئة  تسهم في  المبتكرة حيث  لإدارية 

التنظيمي الذي يشجع على التفكير الخلا  واتخاذ المبادرات ويتكد هتلاء الباحثون أن تصميم مكان العمل  

والنظافة   المناسبة،  التجهيزات  وتوافر  الحرارة،  درجة  الضوضاء، وملاءمة  وانخفاا  الإضاءة،  وملاءمة 

فقط على دعم راحة الموظفين بل تسهم كذلك في تحفيز قدراتهم على الابتكار    العامة، كلها عناصر لا تعمل

الإبداع   لتعزيز  استراتيجي  بيئة العمل كعامل  يمكن النظر إلى  بلأساليب غير تقليدية وبذلك  المشكلات  وحل 

جودة    الإداري إذ توفر الأساس الذي يسمه للأفكار أن تتشكل وتنمو داخل المتسسة مما ينعكس إيجابًا على

 (2017، سوفي وآخرونال القرارات وكفاءة العمليات الإدارية. 

فيه   تتفاعل  الذي  الإطار  توفر  الإداري داخل المنظمات إذ  الإبداع  بيئة العمل عاملًا حاسمًا في تنمية  وتاعد 

الأفراد على الابتكار فكلما كانت بيئة العمل إيجابية  العوامل البشرية والتنظيمية والمادية لتحديد مدى قدرة  

وداعمة ازدادت الأصالة في الأفكار والمرونة في مواجهة التحديات والطلاقة في توليد الحلول والحساسية  

تجاه المشكلات، والاستعداد لتحمل المخاطر وعلى النقيا تتدي البيئات الجامدة وضعيفة التحفيز إلى تراجع  

فردية وانخفاا مستويات الإبداع الإداري ومن ثم فإن توفير بيئة عمل منفتحة ومحفزة يمثل أساسًا  المبادرة ال 

 (٢٠٢١لابتكار حلول إدارية مبتكرة تسهم في تطوير الأداء وتحقيق التميز المتسسي. حندوس،

 

 الخاتمة:  2.5

 تحفيز الإبداع الإداري داخل المتسسات حيث وفي ختام هذا البحث تبين أن بيئة العمل تعد عاملًا محوريًا في 
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المبادرات    الأفكار وتشجيع  الدعم والتقدير وتوفير مساحات للحوار وتبادل  القائم على  المناخ الإيجابي  إن 

ويسهم في إطلا  طاقات العاملين وتطوير قدراتهم الابتكارية وقد أظهرت النتائج أن البيئة الملائمة لا تقتصر  

لتنعكس على تحسين   تمتد  بل  قدرته على  آثارها على تعزيز الإبداع فحسب  المتسسي وزيادة  الأداء  جودة 

مواجهة التحديات والتكيف مع المتغيرات مما يجعل الاستثمار في تطوير بيئة العمل خطوة استراتيجية لضمان  

 ( ٢٠٢٢دوام النجاح الإداري. بوفورة وآخرون،

( إلى استقصاء أثر بيئة العمل الداخلية على تنمية وتحفيز الإبداع الإداري داخل  2019وتهدف دراسة  عاتي،  

المنظمات وذلك من خلال تحليل مجموعة من المتغيرات الجوهرية التي تشكل عناصر البيئة الداخلية مثل  

جي ونظام الرواتب والحوافز وقد اعتمد  الهيكل التنظيمي وأساليب القيادة الإدارية، ومستوى التطور التكنولو

الباحث على المنهج الوصفي التحليلي بوصفه الإطار المنهجي المناسب لفهم العلاقة بين هذه الأبعاد ومدى  

قدرتها على دعم الممارسات الإبداعية في بيئة العمل وتم جمع البيانات وتحليلها باستخدام أساليب إحصائية  

ات والانحرافات المعيارية والتحقق من صد  وثبات أداة القياس بالإضافة إلى  متنوعة شملت حساب المتوسط

 تحليل الانحدار وحساب معاملات الارتباط. 

( أهمية فهم واقع الإبداع الإداري وتلأثيره على أداء المديرين داخل  2009وأظهرت نتائج دراسة  العجلة،  

بيئة العمل واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي حيث تم استخدام استبانة كلأداة لجمع البيانات اللازمة وتم توزيعها  

الاختبارات الإحصائية المناسبة للوصول إلى  على عينة منظمة بطريقة طبقية وتم تحليل البيانات باستخدام  

دلالات ذات قيمة علمية ومتشرات تدعم فهم العلاقة بين بيئة العمل ومستوى الإبداع الإداري وتشير النتائج  

الداعمة   العمل  بيئة  تبرز  حيث  الإداري  الإبداع  ومستوى  العمل  بيئة  جودة  بين  واضه  ارتباط  وجود  إلى 

زيز أداء المديرين وتحفيزهم على تبني ممارسات إبداعية تسهم في تحسين العمليات  والمحفزة كعامل أساسي لتع

واتخاذ القرارات وبالتالي فإن تحسين عناصر بيئة العمل ينعكس إيجابًا على رفع مستوى الابتكار الإداري  

 مما يعزز من كفاءة الإدارة وقدرتها على مواجهة التحديات المتجددة. 

( بلأهمية تهيئة بيئة عمل ملائمة تدعم راحة العاملين وتوفر لهم الظروف التي  2018،  وأوصت دراسة  عباس

الخصوصية والمساحات   توفير مكاتب كافية تضمن  الإداري. وأكدت الدراسة على ضرورة  الإبداع  تحفز 

المناسبة بين الموظفين بحيث لا تتعارا أدوارهم أو تزعج بعضهم البعا مما يخلق جوًا مريحًا يساعد على  

اللازمة   والقرطاسية  الحديثة  التقنية  بالأجهزة  المكاتب  تجهيز  أهمية  إلى  أشارت  وكما  والإنتاجية  التركيز 

بالإضافة إلى توفير أماكن كافية للتخزين مما يسهل سير العمل ويقلل من المعوقات التي قد تعرقل التفكير  

 الإبداعي. 
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