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  تالمقدم .1.1

ص  ًمثل الػىـس البؼسي السهيزة الأطاطُت التي حظدىد بليها المىظماث المػاؿسة في جدلُم ؤهدافها الاطتراجُجُت وحػصٍ

اث مسجفػت مً كدزتها غلى الاطخمساز والخىافع، بذ لم حػد المىازد المادًت ؤو  الخلىُت وخدها وافُت للمان جدلُم مظخىٍ

ت بىفاءة، وتهُئت بِئت  الأداء الماطس ي، بل ؤؿبذ هجاح الماطظاث مسجبوًا بدزحت هبيرة بلدزتها غلى بدازة مىازدها البؼسٍ

ُت المدظازغت، غمل جدلم الخىاشن بين ؤهداف المىظمت وجولػاث الػاملين فيها. وفي ظل المخؿيراث الاكخـادًت والخىظُم

ت والظلىهُت التي جاثس في ؤداء المىظفين، وفي ملدمتها السكا الىظُفي الري ٌػد مً ؤهثر  اشداد الاهخمام بالمفاهُم الإدازٍ

المىكىغاث جىاولًً في ؤدبُاث الإدازة والظلىن الخىظُمي، لما له مً جإثير مباػس وؾير مباػس في مظخىي الإهخاحُت 

لخىظُمي، والاطخلساز الىظُفي، وحىدة الأداء، ومظخىي الإبداع والابخياز داخل بِئت الػمل. لرلً الىظُفُت، والالتزام ا

ت حظهم في زفؼ  اججهذ الػدًد مً الدزاطاث بلى بدث الػلاكت بين السكا الىظُفي والإهخاحُت باغخبازها غلاكت حىهسٍ

 .هفاءة الماطظاث وجدلُم ؤهدافها الاطتراجُجُت

ؼيل في مفهىمًا مخػدد الأبػاد ٌػىع الخالت الىفظُت الإًجابُت التي ٌؼػس بها المىظف هدُجت جلُُمه السكا الىظُ وَ

لبِئت الػمل، وهبُػت الىظُفت، وهظام الخىافص، والػلاكاث مؼ السئطاء والصملاء، وفسؾ الخوىز المهني، والػدالت 

ادي الخىظُمُت، والاطخلساز الىظُفي، وؾيرها مً الػىامل التي حؼيل مجخم ػت اججاهاث الػاملين هدى وظاثفهم. وٍ

ص زوح المبادزة، وجدمل المظاولُت، وجللُل  ادة الدافػُت هدى الإهجاش، وحػصٍ اث السكا الىظُفي بلى شٍ ازجفاع مظخىٍ

اث اللؿىن المهىُت، مما ًىػىع بـىزة بًجابُت غلى حىدة الأداء والإهخاحُت. وفي الملابل، فةن اهخفاق السكا  مظخىٍ

ادة مػدلًث الؿُاب والخإخس غً الػمل، وكػف الالتزام الخىظُمي، وازجفاع مػدٌ دوزان الىظُ في ؾالبًا ما ًسجبى بصٍ

ا ؤمام الماطظاث الظاغُت بلى جدظين هفاءة الأداء  ًً الػاملين، واهخفاق حىدة الخدماث الملدمت، وهى ما ٌؼيل جدد

 .وجدلُم الاطخدامت الماطظُت

ت في الفىس الإدازي الخدًث، بذ جمثل الماػس الخلُلي لمدي هفاءة اطدثماز  وجدخل الإهخاحُت الىظُفُت مياهت مدىزٍ

ت في جدلُم ؤهداف المىظمت بإكل الخيالُف وؤفلل حىدة ممىىت. ولم ٌػد مفهىم الإهخاحُت ملخـسًا غلى  المىازد البؼسٍ

زة غلى الابخياز، وخظً اطدثماز الىكذ همُت الػمل المىجص، وإهما ؤؿبذ ٌؼمل حىدة الأداء، وطسغت الإهجاش، واللد

س بِئت الػمل وجدلُم زكا المظخفُدًً. ومً هرا المىولم، فةن زفؼ  والمىازد، والالتزام بمػاًير الجىدة، والمظاهمت في جوىٍ



مً  الإهخاحُت الىظُفُت ؤؿبذ ؤخد الأهداف السثِظت التي حظعى بليها الماطظاث الخيىمُت في مخخلف دوٌ الػالم، لما لها

ص ثلت المىاهىين في الأحهصة الخيىمُت  .دوز في جدظين هفاءة الخدماث الػامت، وجسػُد الإهفاق، وحػصٍ

ت والخىظُمُت  وفي المملىت الػسبُت الظػىدًت، ػهد اللواع الخيىمي خلاٌ الظىىاث الأخيرة طلظلت مً الإؿلاخاث الإدازٍ

س ؤداء الأحهصة الخيىمُت وجدظين حى  ت المملىت التي اطتهدفذ جوىٍ دة الخدماث الػامت، اوسجامًا مؼ مظتهدفاث زئٍ

، التي ؤولذ اهخمامًا هبيرًا بدىمُت زؤض الماٌ البؼسي، وزفؼ هفاءة الأداء الخيىمي، وجدظين بِئت 1131الػسبُت الظػىدًت 

ص ثلافت الإهجاش والإهخاحُت. وكد اوػىع ذلً في جدد ت، وحػصٍ س ؤهظمت المىازد البؼسٍ ًث الػدًد مً الأهظمت الػمل، وجوىٍ

ت، والاهخمام بلُاض الأداء الماطس ي والفسدي، وزبى الخىافص  واللىاثذ، وجوبُم ممازطاث خدًثت في بدازة المىازد البؼسٍ

س، بكافت بلى دغم الخدىٌ السكمي الري ؤطهم في بغادة جـمُم  ب والخوىٍ اث الإهجاش، وجىطُؼ بسامج الخدزٍ بمظخىٍ

 .هفاءة جلدًم الخدماث الإحساءاث الخيىمُت وزفؼ

اث السكا الىظُفي بين  وزؾم هره الجهىد الىبيرة، لً جصاٌ الماطظاث الخيىمُت جىاحه جددًاث جخػلم بخفاوث مظخىٍ

اث الخىافص، وفسؾ  ت، واخخلاف ؤهمان اللُادة، ومظخىٍ الػاملين، هدُجت اخخلاف بِئاث الػمل، وجىىع الأهظمت الإدازٍ

اث الىمى الىظُفي، وهى ما كد  ًاثس بـىزة مباػسة في مظخىي الإهخاحُت الىظُفُت للػاملين. هما ؤن جدلُم مظخىٍ

مسجفػت مً الإهخاحُت لم ٌػد ٌػخمد فلى غلى جىافس الإمياهاث المادًت والخلىُت، بل ًخولب بىاء بِئت جىظُمُت داغمت حػصش 

، الأمس الري ًجػل دزاطت الػلاكت بين السكا زكا المىظفين وحشجػهم غلى الإبداع والمؼازهت الفاغلت وجدمل المظاولُت

الىظُفي والإهخاحُت الىظُفُت مً المىكىغاث ذاث الأهمُت الػلمُت والػملُت، خاؿت في ظل الخىحهاث الىهىُت السامُت 

 .بلى بىاء حهاش خيىمي ؤهثر هفاءة وفاغلُت

ُت الماثسة في ؤداء الػاملين داخل اللواع وجىدظب هره الدزاطت ؤهمُتها مً وىنها جدىاوٌ ؤخد ؤهم المخؿيراث الظلىه

الخيىمي الظػىدي، خُث حظعى بلى جدلُل ؤثس السكا الىظُفي بإبػاده المخخلفت في مظخىي الإهخاحُت الىظُفُت لدي 

مىظفي اللواع الخيىمي، مً خلاٌ الخػسف غلى هبُػت الػلاكت بُنهما، وجددًد مدي مظاهمت السكا الىظُفي في 

اث الأ  داء والإهجاش، والىؼف غً ؤبسش الػىامل التي حػصش ؤو جدد مً هره الػلاكت. هما حظهم هخاثج جدظين مظخىٍ

ت وؿىاع اللساز غىد جـمُم الظُاطاث  الدزاطت في جلدًم ماػساث غلمُت ًمىً ؤن حظخفُد منها اللُاداث الإدازٍ

ا ت، بما ًدغم جدلُم مظخىٍ ػصش حىدة والاطتراجُجُاث المخػللت بةدازة المىازد البؼسٍ ث ؤغلى مً الىفاءة والإهخاحُت، وَ

ت والخىظُمُت في المملىت الػسبُت الظػىدًت ظهم في جدلُم مظتهدفاث الخىمُت الإدازٍ  .الخدماث الخيىمُت، وَ



جإحي هره الدزاطت لدظلُى اللىء غلى ؤثس السكا الىظُفي غلى الإهخاحُت الىظُفُت لدي مىظفي اللواع الخيىمي في 

ً، وجدلُلها في كىء الأدبُاث المملىت الػسب ُت الظػىدًت، مً خلاٌ جلدًم بهاز غلمي ًىضح هبُػت الػلاكت بين المخؿيرً

ص زكا  س بِئت الػمل الخيىمُت، وحػصٍ اث الخدًثت، وؿىلًً بلى هخاثج وجىؿُاث ًمىً ؤن جدغم حهىد جوىٍ ت والىظسٍ الإدازٍ

اث الإهخاحُت الماطظُت بما ًخىاف م مؼ الخىحهاث الىهىُت هدى خيىمت ؤهثر هفاءة وفػالُت الػاملين، وزفؼ مظخىٍ

 .واطخدامت

 

 مشكلت الدراست .1.0

 :الىظري فجواث على المستوى  .1.0.1

ت لهره الدزاطت في ؤن مػظم الأدبُاث الظابلت جىاولذ السكا الىظُفي باغخبازه مخؿيرًا مظخللًا ًاثس  جخمثل الفجىة الىظسٍ

الخىظُمي، والىلًء الماطس ي، ودافػُت الإهجاش، والاختراق الىظُفي، بِىما لم  في غدد مً المخسحاث الخىظُمُت مثل الالتزام

جدظ الػلاكت المباػسة بين السكا الىظُفي والإهخاحُت الىظُفُت داخل اللواع الخيىمي الظػىدي باللدز اليافي مً 

 .ىمُتالخدلُل المخػمم، خاؿت في كىء الخدىلًث الخىظُمُت الخدًثت التي حؼهدها الجهاث الخي

هما ًلاخظ وحىد جباًً في هخاثج الدزاطاث الظابلت خىٌ حجم واججاه جإثير السكا الىظُفي في الإهخاحُت الىظُفُت، خُث 

ؤػازث بػم الدزاطاث بلى وحىد جإثير كىي وإًجابي، في خين ؤظهسث دزاطاث ؤخسي ؤن هرا الخإثير ًخؿير باخخلاف البِئت 

ُادة وؤهظمت الخىافص، وهى ما ٌؼير بلى الخاحت لإغادة اخخباز هره الػلاكت داخل الخىظُمُت وهبُػت الػمل ومظخىي الل

 .البِئت الخيىمُت الظػىدًت

ت ؤخسي جخمثل في ؤن هثيرًا مً الدزاطاث زهصث غلى كُاض السكا الىظُفي بـىزة غامت، دون جدلُل  وجبرش فجىة هظسٍ

ركُاث، وبِئت الػمل، والػلاكاث الىظُفُت، والأمان الىظُفي، ؤبػاده المخخلفت مثل السكا غً اللُادة، والسواجب، والت

ومدي جإثير ول بػد منها بـىزة مظخللت في الإهخاحُت الىظُفُت، مما ًجػل الخاحت كاثمت لبىاء همىذج ؤهثر ػمىلًً ًفظس 

 .هره الػلاكت



 :فجواث على المستوى التطبيقي .1.0.0

غلى المظخىي الخوبُلي، ًلاخظ مددودًت الدزاطاث المُداهُت الخدًثت التي جىاولذ ؤثس السكا الىظُفي غلى الإهخاحُت 

الىظُفُت لدي مىظفي اللواع الخيىمي في المملىت الػسبُت الظػىدًت بػد جوبُم الػدًد مً بسامج الإؿلاح الإدازي 

ظابلت ؤكل كدزة غلى جفظير الىاكؼ الخالي الري حػِؼه الماطظاث والخدىٌ السكمي، وهى ما ًجػل هخاثج الدزاطاث ال

 .الخيىمُت الظػىدًت

هما ؤن مػظم الدزاطاث الخوبُلُت الظابلت ؤحسٍذ غلى كواغاث مدددة مثل اللواع الـحي ؤو الخػلُمي ؤو المـسفي ؤو 

مخخلف حهاجه مددودة، الأمس الري الؼسواث الخاؿت، بِىما لً جصاٌ الدزاطاث التي حظتهدف مىظفي اللواع الخيىمي ب

 .ًدد مً بمياهُت حػمُم هخاثجها غلى البِئت الخيىمُت الظػىدًت بـىزة ػاملت

وجخمثل فجىة جوبُلُت ؤخسي في كلت الدزاطاث التي جلدم هخاثج غملُت ًمىً ؤن ٌظخفُد منها مخخرو اللساز في جـمُم 

ت وزبى بسامج جدظين السكا الى  ظُفي بماػساث الأداء والإهخاحُت، بما ٌظهم في زفؼ هفاءة الأداء طُاطاث المىازد البؼسٍ

ت المملىت الػسبُت الظػىدًت   .1131الخيىمي وجدلُم مظتهدفاث زئٍ

جإحي الدزاطت الخالُت لظد حاهب مً الىلف الػلمي والخوبُلي مً خلاٌ كُاض ؤثس السكا الىظُفي في الإهخاحُت 

ي المملىت الػسبُت الظػىدًت، وجلدًم هخاثج وجىؿُاث غملُت ًمىً الاطخفادة الىظُفُت لدي مىظفي اللواع الخيىمي ف

اث الإهخاحُت وحىدة الخدماث الخيىمُت ص زكا المىظفين، وزفؼ مظخىٍ س بِئت الػمل الخيىمُت، وحػصٍ  .منها في جوىٍ

 

 أهميت الدراست .1.0

 :على المستوى الىظري  .1.0.1

ت والظلىن  ت لهره الدزاطت مً جىاولها ؤخد المىكىغاث السثِظت في مجاٌ بدازة المىازد البؼسٍ جيبؼ الأهمُت الىظسٍ

ػد هران المخؿيران مً ؤهثر المخؿيراث  ٌُ الخىظُمي، والمخمثل في دزاطت ؤثس السكا الىظُفي غلى الإهخاحُت الىظُفُت، خُث 

هجاح المىظماث. وحظهم الدزاطت في بثساء الأدبُاث الػلمُت الػسبُت المخػللت  ازجباهًا بىفاءة الأداء الماطس ي واطخدامت

اث  بالػلاكت بين السكا الىظُفي والإهخاحُت الىظُفُت مً خلاٌ جلدًم بهاز هظسي مخيامل ًسبى بين المفاهُم والىظسٍ



دلل ؤبػاد السكا الىظُفي المخخلفت، مثل السكا غً هبُػت الػم ت الخدًثت، وٍ ل، واللُادة، والخىافص، والػلاكاث الإدازٍ

اث الإهخاحُت الىظُفُت. هما حظاغد الدزاطت في جىكُذ هبُػت  الىظُفُت، وفسؾ الىمى المهني، وجإثيرها في زفؼ مظخىٍ

ً في كىء المخؿيراث الخىظُمُت الخدًثت التي ٌؼهدها اللواع الخيىمي الظػىدي، الأمس الري ٌظهم  الػلاكت بين المخؿيرً

هب مً الفجىة المػسفُت الىاججت غً مددودًت الدزاطاث الػسبُت الخدًثت التي جىاولذ هره الػلاكت بـىزة في طد حا

س دزاطاث  ا ًمىً للباخثين الاطخفادة مىه في جوىٍ ًُ مباػسة في البِئت الخيىمُت. هرلً جمثل الدزاطت مسحػًا غلم

احُت، مثل الالتزام الخىظُمي، وحىدة الخُاة الىظُفُت، مظخلبلُت جدىاوٌ مخؿيراث ؤخسي مسجبوت بالسكا الىظُفي والإهخ

لُت، والخمىين الإدازي، والخدىٌ السكمي، مما ٌظهم في جىطُؼ هواق المػسفت الػلمُت في مجاٌ بدازة المىازد  واللُادة الخدىٍ

ص الفهم الىظسي للػىامل الماثسة في ؤداء الػاملين داخل الماطظاث الخيىمُت ت، وحػصٍ  .البؼسٍ

   :المستوى التطبيقي على .1.0.0

ت باليظبت للجهاث الخيىمُت في المملىت الػسبُت  جىدظب الدزاطت ؤهمُتها الخوبُلُت مً وىنها جدىاوٌ كلُت ذاث ؤولىٍ

الخدماث الػامت وحػظُم الظػىدًت، والتي حظعى بـىزة مظخمسة بلى زفؼ هفاءة الأداء الخيىمي وجدظين حىدة 

ت المملىت الػسبُت الظػىدًت  ت بما ًخىافم مؼ مظتهدفاث زئٍ . ومً المخىكؼ ؤن حظهم 1131الاطخفادة مً المىازد البؼسٍ

ت ومخخري اللساز بماػساث غلمُت دكُلت خىٌ مظخىي جإثير السكا الىظُفي في  د اللُاداث الإدازٍ هخاثج الدزاطت في جصوٍ

س بِئاث الػمل، الإهخاحُت الىظُفُت ت، وجوىٍ ، بما ٌظاغدهم غلى جـمُم طُاطاث ؤهثر فاغلُت في بدازة المىازد البؼسٍ

س والترقي الىظُفي، بما  ب والخوىٍ ص الػدالت الخىظُمُت، وجىفير فسؾ الخدزٍ وجدظين ؤهظمت الخىافص والميافأث، وحػصٍ

اث الأداء والإهخاحُت. هما ًمىً ؤن ت مً هخاثج الدزاطت في  ًىػىع بًجابًا غلى زفؼ مظخىٍ حظخفُد بدازاث المىازد البؼسٍ

ت، وجددًد الجىاهب التي جدخاج بلى جدظين، ومػالجت المؼىلاث التي  بىاء بسامج غملُت للُاض السكا الىظُفي بـىزة دوزٍ

ادة الالتزام والا  هخماء الماطس ي، جاثس في ؤداء المىظفين، الأمس الري ٌظهم في جللُل مػدلًث الؿُاب ودوزان الػمل، وشٍ

وجدظين حىدة الخدماث الخيىمُت وزفؼ زكا المظخفُدًً. بكافت بلى ذلً، جمثل الدزاطت كاغدة مػلىماث ًمىً 

ص هفاءة اللواع  س زؤض الماٌ البؼسي وحػصٍ الاغخماد غليها غىد بغداد الخوى والاطتراجُجُاث المظخلبلُت السامُت بلى جوىٍ

ػصش كدزة الجهاث الخيىمي، بما ًدغم جدلُم الخىمُت  سفؼ مظخىي الخىافظُت الماطظُت، وَ ت المظخدامت، وٍ الإدازٍ

.الخيىمُت غلى جدلُم ؤهدافها بىفاءة وفاغلُت
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 :أسئلت الدراست .1.1

 التساؤل الرئيس ي للدراست

 في المملىت الػسبُت الظػىدًت؟ما ؤثس السكا الىظُفي غلى الإهخاحُت الىظُفُت لدي مىظفي اللواع الخيىمي 

 الأسئلت الفرعيت

 ما مظخىي السكا الىظُفي لدي مىظفي اللواع الخيىمي في المملىت الػسبُت الظػىدًت؟  .1

 ما مظخىي الإهخاحُت الىظُفُت لدي مىظفي اللواع الخيىمي في المملىت الػسبُت الظػىدًت؟  .1

 لدي مىظفي اللواع الخيىمي؟ ما ؤثس السكا غً هبُػت الػمل في الإهخاحُت الىظُفُت  .3

ما ؤثس السكا غً هظام الخىافص والتركُاث واللُادة وبِئت الػمل في الإهخاحُت الىظُفُت لدي مىظفي اللواع  .4

 الخيىمي؟ 

هل جىحد غلاكت ذاث دلًلت بخـاثُت بين السكا الىظُفي بإبػاده المخخلفت والإهخاحُت الىظُفُت لدي مىظفي  .5

 ىت الػسبُت الظػىدًت؟اللواع الخيىمي في الممل

 

 أهداف الدراست: .1.2

 الهدف الرئيس ي للدراست

 .الخػسف غلى ؤثس السكا الىظُفي غلى الإهخاحُت الىظُفُت لدي مىظفي اللواع الخيىمي في المملىت الػسبُت الظػىدًت

 الأهداف الفرعيت

  .الظػىدًتكُاض مظخىي السكا الىظُفي لدي مىظفي اللواع الخيىمي في المملىت الػسبُت  .1

  .جددًد مظخىي الإهخاحُت الىظُفُت لدي مىظفي اللواع الخيىمي .1

  .جدلُل ؤثس السكا غً هبُػت الػمل في جدظين الإهخاحُت الىظُفُت .3

  .كُاض ؤثس السكا غً هظام الخىافص والتركُاث واللُادة وبِئت الػمل في الإهخاحُت الىظُفُت .4

ص السكا الىظُفي وزفؼ الإهخاحُت الىظُفُت في الجهاث الخيىمُت جلدًم مجمىغت مً الخىؿُاث التي حظهم في حػ .5 صٍ

 .بالمملىت الػسبُت الظػىدًت
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  :فرطياث الدراست .1.3

 الفرطيت الرئيسيت للدراست

الىظُفُت لدي مىظفي بين السكا الىظُفي والإهخاحُت  (α ≤ 0.05) جىحد غلاكت ذاث دلًلت بخـاثُت غىد مظخىي الدلًلت

 .اللواع الخيىمي في المملىت الػسبُت الظػىدًت

 الفرطياث الفرعيت

بين السكا غً هبُػت الػمل والإهخاحُت  (α ≤ 0.05) جىحد غلاكت ذاث دلًلت بخـاثُت غىد مظخىي الدلًلت .1

  .الىظُفُت لدي مىظفي اللواع الخيىمي

بين السكا غً هظام الخىافص والميافأث  (α ≤ 0.05) جىحد غلاكت ذاث دلًلت بخـاثُت غىد مظخىي الدلًلت .1

  .والإهخاحُت الىظُفُت لدي مىظفي اللواع الخيىمي

بين السكا غً اللُادة والإػساف والإهخاحُت  (α ≤ 0.05) جىحد غلاكت ذاث دلًلت بخـاثُت غىد مظخىي الدلًلت .3

  .الىظُفُت لدي مىظفي اللواع الخيىمي

بين السكا غً بِئت الػمل والػلاكاث الىظُفُت  (α ≤ 0.05) بخـاثُت غىد مظخىي الدلًلتجىحد غلاكت ذاث دلًلت  .4

  .والإهخاحُت الىظُفُت لدي مىظفي اللواع الخيىمي

للسكا الىظُفي بإبػاده مجخمػت في الإهخاحُت  (α ≤ 0.05) ًىحد ؤثس ذو دلًلت بخـاثُت غىد مظخىي الدلًلت .5

 .ي في المملىت الػسبُت الظػىدًتالىظُفُت لدي مىظفي اللواع الخيىم
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 :تالدارسهموذج  .1.4

�                               

      �             

                          

      �                     

�        �       

 

 المصدر: إعداد الباخث

 

  مىهجيت الدراست .1.5

باغخبازها المىهجُت الأهثر ملاءمت  (Quantitative Research Methodology) حػخمد هره الدزاطت غلى المىهجُت الىمُت

لوبُػت الدزاطت الخالُت، والتي تهدف بلى كُاض ؤثس السكا الىظُفي غلى الإهخاحُت الىظُفُت لدي مىظفي اللواع الخيىمي في 

المملىت الػسبُت الظػىدًت، مً خلاٌ حمؼ البُاهاث السكمُت وجدلُلها باطخخدام الأطالُب الإخـاثُت المىاطبت، بما ٌظمذ 

الػلاكت بين المخؿيراث المظخللت والمخؿير الخابؼ بـىزة مىكىغُت ودكُلت. وجخميز  باخخباز الفسكُاث والىؼف غً هبُػت

ت والظلىهُت بلى ماػساث كابلت لللُاض، وهى ما ٌظهم في الىؿىٌ بلى  ل الظىاهس الإدازٍ المىهجُت الىمُت بلدزتها غلى جدىٍ

 .هخاثج ًمىً حػمُمها غلى مجخمؼ الدزاطت بدزحت غالُت مً المىثىكُت
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ىد هره المىهجُت بلى اطخخدام ؤدواث كُاض ملىىت، وفي ملدمتها الاطدباهت، لجمؼ البُاهاث مً ؤفساد مجخمؼ الدزاطت، ثم وحظد

اث  بخلاع جلً البُاهاث لػملُاث الخدلُل الإخـاجي باطخخدام البرامج الإخـاثُت المخخــت، بما ٌظمذ بلُاض مظخىٍ

كىة واججاه الػلاكت بُنهما، وجددًد ملداز جإثير ؤبػاد السكا الىظُفي في السكا الىظُفي والإهخاحُت الىظُفُت، وجدلُل 

الإهخاحُت. هما جىفس المىهجُت الىمُت بمياهُت اطخخدام الإخـاءاث الىؿفُت والاطخدلًلُت لًطخخلاؾ الىخاثج الػلمُت 

الري ٌػصش مً مـداكُت الىخاثج بـىزة دكُلت، والخد مً الخديزاث الشخـُت التي كد جسافم بػم المىاهج الأخسي، الأمس 

ت داخل الجهاث الخيىمُت س الظُاطاث الإدازٍ  .وإمياهُت الاطخفادة منها في جوىٍ

وجيسجم المىهجُت الىمُت مؼ ؤهداف الدزاطت الخالُت، التي لً جلخـس غلى وؿف مظخىي السكا الىظُفي ؤو الإهخاحُت 

جلِع حجم الخإثير بين المخؿيراث، والىؼف غً مدي بطهام الىظُفُت فدظب، وإهما حظعى بلى اخخباز فسكُاث غلمُت 

اث الإهخاحُت الىظُفُت. هما جدُذ هره المىهجُت بمياهُت بحساء  السكا الىظُفي بإبػاده المخخلفت في جفظير الخؿير في مظخىٍ

اًً وؾيرها مً الأطالُب الملازهاث الإخـاثُت واخخباز دلًلت الػلاكاث باطخخدام مػاملاث الازجبان والاهدداز وجدلُل الخب

ت  .الإخـاثُت، بما ٌظهم في بىاء هخاثج حظدىد بلى ؤدلت همُت دكُلت ًمىً الاغخماد غليها غىد ؿُاؾت الخىؿُاث الإدازٍ

 

  :الدراست الميداهيت .1.6

البُاهاث الأولُت مباػسة مً ؤفساد مجخمؼ جمثل الدزاطت المُداهُت الجاهب الخوبُلي للدزاطت، خُث ًخم مً خلالها حمؼ 

الدزاطت، بهدف الخػسف غلى واكؼ السكا الىظُفي ومظخىي الإهخاحُت الىظُفُت لدي مىظفي اللواع الخيىمي في المملىت 

جىلل الػسبُت الظػىدًت، وجدلُل الػلاكت بُنهما في البِئت الخىظُمُت الفػلُت. وجىدظب الدزاطت المُداهُت ؤهمُتها مً وىنها 

البدث مً الإهاز الىظسي بلى الخوبُم الػملي، مما ًدُذ اخخباز الفسكُاث في كىء بُاهاث واكػُت حػىع آزاء المىظفين 

 .وخبراتهم داخل بِئاث الػمل الخيىمُت

ت، وحػخمد الدزاطت المُداهُت غلى جـمُم اطدباهت غلمُت جخلمً مجمىغت مً الفلساث التي جلِع المخؿيراث السثِظت للدزاط

خُث حؿوي ؤبػاد السكا الىظُفي المخمثلت في السكا غً هبُػت الػمل، والسكا غً الخىافص والميافأث، والسكا غً اللُادة 

وبِئت الػمل، بالإكافت بلى فلساث جلِع مظخىي الإهخاحُت الىظُفُت. وجُـاؽ هره الفلساث وفم ملُاض لُىسث الخماس ي، 
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ظاغد في الخـىٌ غلى بُاهاث همُت دكُلت كابلت بما ًدُذ للمبدىثين الخػبير غً دزحت م ىافلتهم غلى الػبازاث الموسوخت، وَ

 .للخدلُل الإخـاجي

ؼ الاطدباهت غلى غُىت ممثلت مً مىظفي اللواع الخيىمي في المملىت الػسبُت الظػىدًت، مؼ مساغاة جىىع الجهاث  خم جىشَ وٍ

اث الىظُفُت والخـاثف الدًمىؾسافُت  للمؼازهين، بما ٌػصش مً جمثُل الػُىت لمجخمؼ الدزاطت. وبػد الخيىمُت والمظخىٍ

حمؼ الاطدباهاث، جُساحؼ البُاهاث للخإهد مً اهخمالها وؿلاخُتها للخدلُل، ثم جُدخل بلى ؤخد البرامج الإخـاثُت المخخــت 

اث المخؿيراث، لإحساء الخدلُلاث اللاشمت، والتي حؼمل الإخـاءاث الىؿفُت لبُان خـاثف الػُىت و   SPSSمثل  مظخىٍ

واخخبازاث الـدق والثباث للخإهد مً حىدة ؤداة اللُاض، بكافت بلى اطخخدام مػاملاث الازجبان وجدلُل الاهدداز 

 .واخخبازاث الدلًلت الإخـاثُت لًخخباز فسكُاث الدزاطت وكُاض ؤثس السكا الىظُفي في الإهخاحُت الىظُفُت

الإحساءاث بلى جلدًم هخاثج غلمُت دكُلت حػىع واكؼ الػلاكت بين السكا الىظُفي وحظعى الدزاطت المُداهُت مً خلاٌ هره 

س  والإهخاحُت الىظُفُت في اللواع الخيىمي الظػىدي، وجىفس ؤدلت غملُت ًمىً ؤن ٌظخفُد منها مخخرو اللساز في جوىٍ

ص ؤهظمت الخىافص واللُادة الإ  ت، وجدظين بِئت الػمل، وحػصٍ ت، بما ٌظهم في زفؼ هفاءة الأداء طُاطاث المىازد البؼسٍ دازٍ

ت المملىت الػسبُت الظػىدًت  في بىاء كواع خيىمي  1131الماطس ي وجدظين حىدة الخدماث الخيىمُت، ودغم مظتهدفاث زئٍ

 .ًخمخؼ بالىفاءة والفاغلُت والاطخدامت
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 :مخطط المشروع المقترح .1.12

 المخرحاث المتوقعت المدة الزمىيت الأهداف لرئيسيتالأوشطت ا المرخلت

الأدبُاث  مساحػت التدظير والتخطيط
 والمساحؼ الػلمُت

 وكؼ خوت واضخت
 ومىهجُت للدزاطت

مفـلت مؼ  خوت بدثُت ػهس 1.5
 حدوٌ شمجي

حمؼ  جددًد ؤدواث 
 البُاهاث

الاطدباهت  جـمُم
 وؤدواث اللُاض

بُاهاث  ؤدواث حمؼ 
 حاهصة للاطخخدام

الجهاث  الخيظُم مؼ 
 المؼازهت

 الخـىٌ غلى
 المىافلاث اللاشمت

مً  مىافلاث زطمُت 
 الماطظاث المؼازهت

ؼ حمع البياهاث الاطدباهت غلى  جىشَ
 المؼازهين

مُداهُت  حمؼ بُاهاث
 دكُلت ومىثىكت

 مجمىغت بُاهاث ػهس 1
 مىخملت وصخُدت

مؼ خبراء  بحساء ملابلاث 
ً  مخخازٍ

خىٌ  حػمُم الفهم
 الخددًاث والفسؾ

ومػلىماث  ملاخظاث 
 هىغُت داغمت

 جىظُف وجسجِب جدليل البياهاث
 البُاهاث

حىدة  الخإهد مً
 البُاهاث ودكتها

 للخدلُل بُاهاث حاهصة ػهس 1

البرامج  اطخخدام 
 الإخـاثُت

(SPSS)  وؾيرها 

الفسكُاث  اخخباز
وجدلُل الػلاكاث بين 

 المخؿيراث

جدغم ؤو  هخاثج بخـاثُت 
 جسفم الفسكُاث

البُاهُت  بغداد السطىم 
س الخدلُلُت  والخلازٍ

 جىكُذ الىخاثج
 وجفظيرها

بُاهُت  حداوٌ وزطىم 
ت مفـلت  وجفظيرً

الدزاطت  ؿُاؾت هخاثج إعداد التقرير النهائي
 والخىؿُاث

مخيامل  جلدًم بدث
 ومىثم

س نهاجي ػهس 1 مخيامل  جلسٍ
ٌؼمل وافت ؤحصاء 

 الدزاطت

س  مساحػت  الخلسٍ
 وجىلُده

وطلاطت  كمان دكت
 المخخىي 

س مػد  لليؼس ؤو  جلسٍ
 الػسق
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في  جلدًم الػسق عرض الىتائج
 ماجمساث ؤو وزغ غمل

 وؼس المػسفت
 والاطخفادة الػملُت

ػامل +  غسق جلدًمي ػهس 0.5
ملاخظاث وزدود فػل 

 مً الجمهىز 

الدزاطت  مىاكؼت هخاثج 
 مؼ الجهاث المػىُت

جلُُماث  الخـىٌ غلى
وملاخظاث لخدظين 

 البدث

حػصش  مخسحاث هلاػُت 
مً حىدة البدث 
 وجوبُله المظخلبلي
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 دراساث السابقت: الالثاويالفصل  .0
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 المقدمت: .0.1

ػد السهيزة الػلمُت الأطاطُت التي حظدىد بليها الدزاطت في  ٌُ جفظير ًدىاوٌ هرا الفـل الإهاز الىظسي للدزاطت، والري 

ىدظب هرا  مىكىغها وجدلُل مخؿيراتها، بذ ًمثل الأطاض الري جُبجى غلُه الجىاهب الخوبُلُت والىخاثج المُداهُت اللاخلت. وٍ

ت الخدًثت التي جىاولذ مىكىع الدزاطت،  اث والاججاهاث الفىسٍ الفـل ؤهمُت خاؿت ليىهه ًجمؼ بين المفاهُم والىظسٍ

ػمل غلى جىظُمها وجدلُلها بـىز  ت غلمُت مخياملت حظاغد غلى فهم هبُػت المؼيلت وَ ً زئٍ ة مىهجُت، بما ٌظهم في جيىٍ

البدثُت وؤبػادها المخخلفت. هما ؤن الإهاز الىظسي لً ًلخـس غلى غسق المفاهُم فلى، وإهما ًدىاوٌ جفظيرها وجدلُلها في 

ر الىخاثج التي طِخم الخىؿل بليها في الدزاطت كىء الأدبُاث الػلمُت والدزاطاث الظابلت، بما ٌػصش كدزة الباخث غلى جفظي

ت والظلىن الخىظُمي  .المُداهُت، وزبوها بالأطع الػلمُت التي جىاولها الباخثىن في مجاٌ الإدازة والمىازد البؼسٍ

ويهدف هرا الفـل بلى جلدًم غسق غلمي مخيامل لمخؿيراث الدزاطت مً خلاٌ اطخػساق مفهىم ول مخؿير، وؤبػاده، 

اث التي فظسث جلً المخؿيراث في وؤهمُخ ت، والػىامل الماثسة فُه، بكافت بلى مىاكؼت ؤبسش الىماذج والىظسٍ ه، ومسجىصاجه الىظسٍ

ت الخدًثت. هما ًدىاوٌ الفـل جدلُل الػلاكت الػلمُت بين مخؿيراث الدزاطت، مً خلاٌ اطخػساق ما كدمخه  الأدبُاث الإدازٍ

اث الإداز  ٍت بؼإن هبُػت الخإثير المخبادٌ بُنها، والػىامل التي كد حػصش هره الػلاكت ؤو جدد منها الدزاطاث الظابلت والىظسٍ

إحي ذلً بهدف بىاء بهاز مػسفي  داخل بِئاث الػمل المخخلفت، مؼ الترهيز غلى البِئت الخىظُمُت في اللواع الخيىمي. وٍ

برز ؿُاؾت دغم اخخُاز همىذحها  مخماطً ًىضح الأطع التي اهوللذ منها الدزاطت الخالُت، وٍ فسكُاتها وحظائلًتها، وٍ

ص الاحظاق المنهجي بين الجاهب الىظسي والجاهب الخوبُلي للدزاطت  .البدثي، بما ٌظهم في حػصٍ

وجبرش ؤهمُت هرا الفـل في وىهه ًمثل خللت الىؿل بين الأدبُاث الػلمُت والدزاطت المُداهُت، خُث ًصود اللازت بخلفُت 

مً فهم هبُػت المخؿيراث والػلاكت التي ججمؼ بُنها كبل الاهخلاٌ بلى مسخلت حمؼ البُاهاث وجدلُلها. هما  غلمُت ػاملت جمىىه

ىفس الأطاض الػلمي لخفظير الىخاثج التي طدخىؿل  ٌظهم في جددًد المفاهُم الإحساثُت التي طِخم الاغخماد غليها في اللُاض، وٍ

س بليها الدزاطت لًخلًا، الأمس الري ٌػصش مً  جػل هخاثجه ؤهثر كدزة غلى الإطهام في جوىٍ مىثىكُت البدث ودكخه الػلمُت، وٍ

ت في اللواع الخيىمي  س المىازد البؼسٍ المػسفت الػلمُت وجلدًم خلىٌ غملُت حظهم في جدظين الأداء الماطس ي ودغم حهىد جوىٍ

 .بالمملىت الػسبُت الظػىدًت
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 :تالمستقلاث المتغير  .0.0

 الرطا عن طبيعت العمل المتغير المستقل الأول:

لـد به دزحت جلبل المىظف للمهام والمظاولُاث المىولت  ٌؼيل السكا غً هبُػت الػمل ؤخد ؤهم ؤبػاد السكا الىظُفي، وٍ

بلُه، ومدي ػػىزه بإن غمله ًدىاطب مؼ ماهلاجه وكدزاجه وخبراجه المهىُت، بكافت بلى بخظاطه بإهمُت الىظُفت التي ٌؼؿلها 

وخدمت المجخمؼ. هما ٌؼمل هرا البػد مدي جىىع المهام، ووكىح الأدواز وإطهامها في جدلُم ؤهداف الجهت الخيىمُت 

الىظُفُت، والاطخللالُت في ؤداء الػمل، وجىافس فسؾ الخػلم واهدظاب الخبراث، وإمياهُت اطخخدام المهازاث الشخـُت في 

ه فسؿًا للىمى والخوىز، ازجفػذ جىفُر الىاحباث الىظُفُت. وولما ػػس المىظف بإن وظُفخه جدلم همىخاجه المهىُت وجىفس ل

 .دزحت زكاه غً هبُػت الػمل

ت ؤن هبُػت الػمل حػد مً ؤهثر الػىامل جإثيرًا في دافػُت الػاملين، خُث ًادي الػمل الري ًدظم  وجاهد الأدبُاث الإدازٍ

ادة السؾبت في الإهجاش، بالخددي الإًجابي، ووكىح المظاولُاث، وإمياهُت الإبداع، بلى زفؼ مظخىي الخماض والالتزام،  وشٍ

وجدظين حىدة الأداء. ؤما الأغماٌ التي جدظم بالسوجين والؿمىق وكػف الاطخللالُت فةنها ؾالبًا ما جادي بلى اهخفاق السكا 

الىظُفي، وهى ما ًىػىع طلبًا غلى مظخىي الإهخاحُت. وفي اللواع الخيىمي الظػىدي، جبرش ؤهمُت هرا البػد في ظل 

ت والخدىٌ السكمي، التي جخولب مىظفين ًمخليىن الدافػُت واللدزة غلى الخىُف مؼ المخؿيراث الخىظُمُت الخدىلًث الإ  دازٍ

اث مسجفػت مً الأداء  .وجدلُم مظخىٍ

افز والمكافآث  المتغير المستقل الثاوي: الرطا عن الحو

ت لـد بالسكا غىه مدي اكخىاع المىظف ًمثل هظام الخىافص والميافأث ؤخد المخاوز الأطاطُت في بدازة المىازد البؼسٍ ، وٍُ

ت، وفسؾ التركُت، وآلُاث جلُُم الأداء، ومدي ازجبان الميافأث بمظخىي  بػدالت السواجب، والميافأث، والخىافص المالُت والمػىىٍ

ػد هرا البػد مً ؤبسش الػىامل التي جاثس في اججاهاث المىظفين هدى الػمل، خُث ٌؼػس  المىظف بالسكا الإهجاش والىفاءة. وَُ

 .غىدما ًدزن ؤن المىظمت جلدز حهىده وجيافئ ؤداءه بـىزة غادلت وػفافت
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ؼ الخىافص والميافأث حظهم في زفؼ مظخىي الاهخماء الماطس ي،  اث الخدًثت في الخدفيز بلى ؤن الػدالت في جىشَ وحؼير الىظسٍ

د مً الجهد ل ص الالتزام الىظُفي، وحشجُؼ المىظفين غلى برٌ مصٍ خدلُم ؤهداف المىظمت. هما ؤن وحىد هظام خىافص وحػصٍ

واضح وغادٌ ٌظهم في جىمُت زوح المىافظت الإًجابُت، وجدفيز الابخياز، وجللُل مؼاغس الإخبان وغدم السكا. وفي الجهاث 

س ؤهظمت الميافأث وزبوها بماػساث الأداء ؤخد المسجىصاث المهمت لخدظين هفاءة الأ  داء الخيىمُت الظػىدًت، ًمثل جوىٍ

ت  .الخيىمي وزفؼ الإهخاحُت، بما ًيسجم مؼ جىحهاث جددًث بدازة المىازد البؼسٍ

 المتغير المستقل الثالث: الرطا عن القيادة وبيئت العمل

ًلـد بهرا المخؿير مدي زكا المىظف غً ؤطلىب اللُادة والإػساف داخل المىظمت، وهبُػت الػلاكاث الإوظاهُت، ومظخىي 

ؼمل ذلً جىافس الخىاؿل الإدازي،  ودزحت المؼازهت في اجخاذ اللسازاث، بكافت بلى حىدة بِئت الػمل المادًت والخىظُمُت. وَ

م، والػدالت في الخػامل، ووكىح الظُاطاث والإحساءاث، فللًا غً  الدغم الإدازي، والاخترام المخبادٌ، والػمل بسوح الفسٍ

 .مهامه بىفاءة جىافس بِئت غمل آمىت ومدفصة حظاغد المىظف غلى ؤداء

ت  ص الثلت بين المىظفين والإدازة، وجلىٍ ت ؤن اللُادة الفاغلت وبِئت الػمل الإًجابُت حظهمان في حػصٍ وجاهد الدزاطاث الإدازٍ

ت، وحشجُؼ الإبداع والخػاون. هما حظاغد بِئت الػمل الصخُت غلى جللُل كؿىن الػمل  الىلًء الخىظُمي، وزفؼ السوح المػىىٍ

ادة السؾبت في الإهجاش، الأمس الري ًىػىع بـىزة مباػسة غلى مظخىي الإهخاحُت الىظُفُت. وفي والـساغاث ال خىظُمُت، وشٍ

اللواع الخيىمي الظػىدي، جصداد ؤهمُت هرا البػد في ظل جبجي ؤطالُب الإدازة الخدًثت التي جسهص غلى الخمىين، والػمل 

 .الجماعي، وجدلُم الخميز الماطس ي
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 ابع:المتغير الت .0.0

 الإهتاحيت الوظيفيت

لـد بها كدزة المىظف غلى بهجاش الأغماٌ والمهام المىولت بلُه  جمثل الإهخاحُت الىظُفُت المخؿير الخابؼ في هره الدزاطت، وٍُ

بىفاءة وفاغلُت، مؼ جدلُم ؤفلل اطخخدام للىكذ والمىازد المخاخت، والالتزام بمػاًير الجىدة والدكت، والمظاهمت في جدلُم 

ؤهداف الجهت الخيىمُت. ولم ٌػد مفهىم الإهخاحُت ملخـسًا غلى همُت الػمل المىجص، بل ؤؿبذ ٌؼمل حىدة الأداء، وطسغت 

الإهجاش، والابخياز، واللدزة غلى خل المؼىلاث، والالتزام بالأهظمت والخػلُماث، والخػاون مؼ الصملاء، وجدلُم زكا 

 .المظخفُدًً مً الخدماث الخيىمُت

هخاحُت الىظُفُت مً ؤهم ماػساث هجاح الماطظاث الخيىمُت، بذ جسجبى مباػسة بجىدة الخدماث الػامت وهفاءة وحؼيل الإ 

س الػىامل التي حظهم في زفؼ بهخاحُت  الإهفاق وجدلُم الأهداف الاطتراجُجُت. ولرلً حظعى الجهاث الخيىمُت بلى جوىٍ

ص السكا الىظُفي وجدظين ب ادة هفاءة الأداء الماطس ي وجدلُم مىظفيها، وفي ملدمتها حػصٍ ِئت الػمل، لما لرلً مً ؤثس في شٍ

ت المظخدامت  .الخىمُت الإدازٍ

 

 العلاقت بين المتغير المستقل والمتغير التابع: .0.1

ًفترق همىذج الدزاطت وحىد غلاكت جإثير بًجابُت مباػسة بين السكا الىظُفي بإبػاده الثلاثت )السكا غً هبُػت الػمل، 

الخىافص والميافأث، والسكا غً اللُادة وبِئت الػمل( وبين الإهخاحُت الىظُفُت لدي مىظفي اللواع الخيىمي في  والسكا غً

اث السكا غً هبُػت الػمل، وػػس المىظف بػدالت هظام الخىافص  المملىت الػسبُت الظػىدًت. فيلما ازجفػذ مظخىٍ

هدى الػمل، وازجفؼ مظخىي التزامه الخىظُمي، وجدظيذ حىدة  والميافأث، وزض ي غً اللُادة وبِئت الػمل، شادث دافػُخه

اث السكا في هره الأبػاد ًادي  ؤداثه، واوػىع ذلً في ؿىزة ازجفاع الإهخاحُت الىظُفُت. وغلى الػىع، فةن اهخفاق مظخىٍ

غلى ذلً، ًفترق الىمىذج  بلى جساحؼ الدافػُت، وكػف الالتزام، واهخفاق حىدة الإهجاش، مما ًاثس طلبًا في الإهخاحُت. وبىاءً 

ؤن المخؿيراث المظخللت الثلاثت مجخمػت جفظس حصءًا مهمًا مً الخؿير في مظخىي الإهخاحُت الىظُفُت، وهى ما طدظعى الدزاطت 

ا باطخخدام الأطالُب الإخـاثُت المىاطبت ًُ  .بلى اخخبازه مُداه
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 :الخاجمت .0.2

وجدلُل مخؿيراث الدزاطت بـىزة غلمُت ومىهجُت، مظدىدًا بلى  جىاوٌ هرا الفـل الإهاز الىظسي للدزاطت مً خلاٌ غسق

اث الخدًثت والدزاطاث الظابلت ذاث الـلت، بما ؤطهم في بىاء كاغدة مػسفُت مخياملت جىضح  ت والىظسٍ الأدبُاث الإدازٍ

ت التي جىاولذ المفاهُم السثِظت، وؤبػادها، وخـاثـها، وؤهمُتها في البِئت الخىظُمُت. هما اطخػسق الفـل الأطع  الىظسٍ

ت المخخلفت التي فظسث ؤبػادها وآلُاث جإثيرها في الأداء الماطس ي، الأمس الري ؤجاح  هره المخؿيراث، وهاكؽ الاججاهاث الفىسٍ

ً جـىز غلمي واضح ٌظاغد غلى فهم مىكىع الدزاطت بـىزة ؤهثر ػمىلًً وغملًا  .جيىٍ

زاطت مً مىظىز هظسي، مً خلاٌ اطخػساق ما جىؿلذ بلُه الأدبُاث هما جىاوٌ الفـل جدلُل الػلاكت بين مخؿيراث الد

والدزاطاث الظابلت بؼإن هبُػت هره الػلاكت، وؤبسش الػىامل الماثسة فيها، وهُفُت اوػياطها غلى ؤداء الػاملين وهفاءة 

ىحه بحساءاتها الخو هيئ الأطاض الماطظاث. وؤطهم هرا الخدلُل في بىاء بهاز غلمي ًدغم فسكُاث الدزاطت وٍ بُلُت، وٍ

 .المىاطب لخفظير الىخاثج التي طِخم الخىؿل بليها في الدزاطت المُداهُت، بما ًدلم الاحظاق بين الجاهبين الىظسي والخوبُلي

وجىمً ؤهمُت هرا الفـل في ؤهه وفس الأطاض الفىسي والمنهجي الري اهوللذ مىه الدزاطت، وؤطهم في جددًد المفاهُم 

طِخم الاغخماد غليها غىد جـمُم ؤداة الدزاطت وجدلُل البُاهاث واخخباز الفسكُاث. هما ؤجاح فهمًا ؤغمم الإحساثُت التي 

د مً اللُمت الػلمُت للدزاطت. ومً ثم، ًمثل  صٍ لوبُػت المخؿيراث والػلاكت التي جسبى بُنها، وهى ما ٌػصش دكت جفظير الىخاثج وٍ

، الري طُدىاوٌ الإحساءاث المىهجُت للدزاطت المُداهُت، وآلُاث حمؼ البُاهاث هرا الفـل هلوت الاهولاق هدى الفـل الخالي

 .وجدلُلها، وؿىلًً بلى اخخباز الفسكُاث والإحابت غً حظائلًث الدزاطت وجدلُم ؤهدافها الػلمُت والخوبُلُت
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