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A study on the impact of challenges and obstacles in
managing small health projects and ways to improve them

In The Riyadh region.

Ll

221000779

2 - el g 5 il
O slae daala - ag liiall 3l 43K

il )

BREIPNENSI TN
u.&}iﬁ:m :\MLA -E‘)‘J:}” 4\.;115 -u.u‘)..‘\ﬂ\ 3.3:& gac

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



2025 A gl 52 Jumil) -y

oaaddl) g i)

38 (o pia ¢ 5ol ann llaie ) si€al salaws (el 5SS Gallay a0
oSl Y L Sl sandl il 61 Jaal siall decd e ol
Eanll 2 A) b Cragsd Al Al asllanMa g ¢ oalSY) Jandl 128y ok

slhaall aladl JliIL

J\J.c!d;‘fd%imw\jecﬂ‘&eﬁmdﬁ@&‘QQL?\)Q‘QT CPRIXS
aghigns s agiglad o dindaill Agal) o suia s £330 e o) s canll 13
il glaall g calilull

sleally il g oulay cas g 5 3 3all el JSAIL Gadl ol Jiisi Y
)gdsﬂ\jul_tla\ﬁ\dg‘);ﬁfm%éscw\JJoﬁd\jL@;uﬂ\j

i
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY I 1



s 1Y)

MipocEAfl



Al Al alddioa

;G.il:\ﬁ\

MIDOCEAN

UNIVERSITY II



sdzan ) g culiplait)

slalids clalSl
il giaall J 9o

2 et et et ee—eeeeeteeteeeeeeee——————ee——————————————————————————————e ——————————aaaaaaaaes gl g )
B ettt ettt e ettt ettt e et et e e ettt enen e, slaay)
A e e et e a——ea e e —et—eeaeeaeeeaae aeraeeeaaaeraaaes Aul Al Laldti
T ettt Al aladl Y1 1Y) il 1
B ettt ettt ettt et et e e ee et enan e, el 1.1
D ettt ettt et e et r et en e il dKia 1.2
D ettt s Bl (5 sl e <l g28.1.2.1
20 ettt kil (5 shuall e 281,22
O TR Al 48 1.3
10 ettt ettt n e, g okl (5 siaal) e 1.3.1
2 ettt ettt ee et er e kil s il e 1.3.2

5 |
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY II



L PRSP PPPPPPPPRRTP Al Al 1.4

2 ettt ettt e et en e, dyall Calaal 1.5
0 ettt et e ettt ee e, Al Gl 3. 1.6
0 et ettt ettt ettt en e il £35a1.7
ettt dgilud) dul a0 1.8
ettt en e g s il hlade 1.9
1B ettt ettt ettt n et n e eeean Al il jall 1 SE) Jeadl) 2
1 ettt ettt ettt e et ettt ettt n e eeneens il 2.1
1 ettt ettt ettt nen e, Jiiaa) yiall 2.2
20 ettt ettt ettt et n ettt n e eeens Al ysidl 2.3
X SO S el g Sl i) o 483212 4
24 ettt ettt n ettt n e igall 2.5
2 ettt ettt en e e A LAl dngia N il 3
2B ettt ettt ettt ettt en ettt n e eeene deidll 3.1
2 R Ganall @l il 400 Yl Gy e 3.2
2B ettt ettt n ettt e Gl maai 3.3
28 et il 28] iy 35k 5 Gl aaine, 3.4
20 e e — e e e e e et — e e raeeateeeaaaeeareeeaaaeearraeaann Ll aea 43y )l 3.5
20 ettt ettt ettt ettt ae et n et ne e eaennaeens Gl ¢1540.3.6
20 ettt Slas¥ Jilsill <) 52).3.7
B ettt ettt ettt ee e en e il 3.8
B e bl Adle 5 Alany) dalaill zal ) Juadll 4
B ettt ettt ettt e et en e ene e L4
33 e (Comal) Aisal i gl) lilan ) Al all die (i 54,2,
B e ——— ALk Gl 5 Buall ol jlislg 3.
B4 e, (Sl A e aYl) Candl &l jaial sl sLasyi4 4,
B2 et . il Adlia g il i jLAI4. 5,
B2 ettt en e, idlall 4.6
B e Slaliminy) y Slua sill 5 Gl 5 saa 1 (udAd) Juadll 5
BB e en e bl sl Al A jall 3508 51
BB ettt ettt e et e et n e en e, Al ) Gla 55,2
° |
MIDOCEA

UNIVERSITY II



SN J g

Jolandl Jgas

d) yall alad) U 20 Y a1

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



-

sdadiall 1.1

Bailise 4 Al ddled 3l Lanall Ll Cinal dpulu) Lanall 4le ) cleadd dalall s 2y ) ¢ s b
S gkl GF Y il sda dgaal e at Sl e g 53 saaa ) ASES 3 il o) gu laliall 3 dpaall adail)
Lalladl Dl dakaia o Ul 8855 ey )l paias | 5 Lgleld Jlant dpaphai s 45 ) Cilaati s by sea da) 55 Lo s
World } allill daall dhaaill s 5 &adlill Cadlial) (e a3 Adaall 5 200 581 5 sl anall cl joluall 3y 35 o4
{Health Organization,2025

A8 el 5 2l 5 Jadaftl) s jlas pgasd Cam b gualaal) 55100 Al 5 Ay geal) aileall (e o Uil 5 510) Jlae 22
O5Ss L Gle Jy ea ) gall A8 ) Laga 090 Y bl 3R o () iy S Ll a5 dleliy o 5 8l Calaal ¢ 5 b
(Kerzner,2013) dagall 4 1Y) Slleall oda (& JIS s

UA‘)M\L}‘MGLIASYL@_UQ\JLJ ‘\;&EM\A&M}\ @‘)Lﬁml\ ua‘):\a_igf'm éﬁ\}d\:\u\)ﬂ’é‘)})‘aﬂ )@_L:J}
oS ilan alal Lgaaiay Leo Aol Jilus o laile | 5 6l Lmaaall Clusus all Janh (5301 alaia ¥ 5 3ailisdll
(2011 ,sstinll A dana ), Slasy) & GUAY) o alill A o Lelaay

MIDOCEAN

UNIVERSITY II



s 5omd ) e bW 5 ILESH T V) cdmaall il 5 510) (lase g gaall GDAN (ge a2 e

a\sd}ﬂ\glﬁu‘sw\w\ S el A Alalall 3l Iy yaaall daalite ay jliiall (33 ge Aallae (o geady
(2021 &2 sl daall 3 5) 5)  Apelil) ol 8 sl dagadll 5 )l sall

Coaiia g cdoadi) Jiud 295 ) 9a g ade 5 4y )laY) 3l ) gl et sl g (33 g2l 238 O ) ) Al jy s
Lobaadl y yuail) 30l e 50 S8 ading o i) 2l o e 35lY1 8 bl seaiall dpal e 58 5l
i 12) 4el 53 e s & g pdiall e Gindl il jeainS (5 81 paial) po Jladl) Jabeil 5 calodl ai i)
(2017, 304

[ s

&‘MM‘&M‘@U&M\}EJW‘ Lﬁ}héﬁ)mﬁﬁy‘;\]\ty.ﬁudm;un:\u\)ﬂ\ Y :\Tpaﬁié;ﬁ
aa) 5 ) cbaal) dallaa )l celly e 30l | anal) alaill elal Gpend ) @ s 0ol 1N paila Wl Jads
ALY daall Ao Iy shai 3 2030 A sl g ilaal Biad 3 sl JS5 aalud 3 il g jLial

(Vision 2030, 2016; WHO, 2018)

TV B ) aaiiy 3yl Laall 3S) el 8 a il 5 ) Lgie Alad ) <l geaall Jilas ) A )all sda Caag
3 yadll g Laa | oy jliiall 038 ddassl g3 dadiall Cileadl) 3 US 5L ) Lgda s s Y1 ela¥) Gy ) shat il dyleal) J glal)
(Jalil) sl Jsaill acay g 48 el

.(World Health Organization, 2025)

sl ) AdCiia 1.2

Gl se 30 dga g (i AREAN Ol e 3wl Lall o il elal st 8 il 53 ) Ay g e a2 e
4 jrall bl i @y Le a0l JSEIL Cangi al (330 gl 38 () (8 AMSEY) (S a jliiall 038 25 Adled (e JIS
A Gl e Alad Jsla Baki e a5 A kil

r B g gl o @il gad 1.2.1
5 _iall il sall L dasal) @ L) 5] 4l i Gl G el Gy gl i Adaall Gagal 8 gasd lia

Lah Aal) il gal) e 5l qo il e S5 bl jall a8 iy D ddlia) s gead Al 3 s

MIDOC

UNIVERS

EA|



kil (5 fwal) o @i g28.1.2.2

Ala gall il EISY A8 Lgaaf oy J kel &l oy txdl) gadaill A saae Gl a3 jseall Lsall g )Ll 4a) 58
Slad) a3 I gas e Aaalil) dpekasl) Jabadll il Al | g jhaYls W) acall paiiy | bl elll Ciraa g
rY ) Dbl Caad) 1] ApululT ANKEY) duat a0 e e ol Lle (Gaias 08 Ll 8 ) o jLikall 028 25

Pleahads (S a5 5 prall Lnall aojLiall 5 Hla) 4l Al Sl ) ale

s jal) dan] 1.3

I Y Jlae a5 8 piall dnnall g Ll i 3 Jidh Laga & g o J 5T LY 6 S dpaaly Al all oda s
Cogigll (d Gl dmiall ciladdl) a5l 3y 3a3 o il oyl st diaradiall Ay jall cilul jall 1) s,
donaal) Gligall (85 )IY) Sl jlan pghaill &y g puim B ghad yiiad ay Lol 038 4al) 8 Al Claadll g Gl e

Ll alaia) (e Al jall 028 dpeal aaii A3 Aali Cpe g Aagnidll o)) sall (e (5 saal) 3alELLY) (GaaS 5 3 jpiaall
G Alaal) 4l 8w Ll 028 4l 55 Aided CLIKE] dadlae A GlenY) (A i )5 dnaall o il B (lasa
aoliall 038 B 1) (5 sie Gauad B aalid Gl (S dalee 5 ApapalST Adlia) s ) Al 5ol 038 IR (e Al as

. :’Uﬂ.\ul.. 8 Q

s Bl g gl Ao 1.3.1

ey 8 Ll Lalaia) 055 Al 3als a5 Apmaall o jliiad) 30 Glase A okl cauladl elie) 8 Al jall 028 aalud
8 sl Jal sadl et ) e il ae Ly g sasai 1 5a) sl ) 085 GlIIS 20 el 2l 3 (aaL A5
kil e caaill 138 8 a Ll 3518 #las ol (3laa)

10
MIDOC

UNIVERS

EA|



ol 5 gianal) o 1,3.2

uuw\‘"sx;abasmw:gj)@\)ﬂ\c& cﬁ\ﬁ.})ﬁ)ﬁ

LS (el 4118 Andl s Adee Jsla o) S8 ) 5 agen) i ) agded] | il gaall a3 e dpaall g Uil (5 e
3ol s 3a5n o Lla) Gty Loy Tumaall ) polall a5 st 5 Tapdadill bl s ghat g (ppnant & a0 (S

el Bl il 3 ekl Al cilassl

ua Al 1.4

95)4:.»45\3:\;4]\@‘)@&\%&‘;5@}43\&:\1)43&?&@1
€5 all Faanall o Lial 2l e A Ladl el i Gas 2
€5 iall anall aoLiall 51y cibaas st b Aaal) el s Aaay) 50 L3

5 _prall Lossall ao il 30) 33 e e Qlaill Ly oasall Sl yEY) 2l 4

dulyal) Gl 1.5

A pall A e 5 piall B )y Sl jles Al 5o 1

el sl e 580 8 la) 4 55 3 A oY1 Apaslail) il sl 5 Sl el 2
e 5l 5513 e s e (Rl 5 Rdlall) 3l pal) A1 L5 s 3

Apsall ay liall 28w (3 s Ao alaill 83 plaY) <l yadll ) g0 A 3 4

11 |
MIDOCEA

UNIVERSITY II



3_eal) dnal) Jagast 8 Al il 5 el Jlesiad il (520 aaiis 5
L@.m‘).\a_\wd\ A_Il_i)a..an &Q}M\ @J\.ﬁm&\{)\d! ﬁ#@ad&ww\ &L\:\m}ﬂ\w&cwch!6

el 8w il B la) Sl (55, ) 7

Ll chad 1.6
Alad) LalasV) il il slaie ) a5 38 ol yiall (m Ame lalal g ol A0 5 gy Slia) ) Caagd Gl A jall degadal 15k
5ol daall o jLiiall 5 lal (8 a5 Aliiusal) Ol yiiall (g Ailian) Y2 I3 ABe 2 5a 5 2855 S
Ml saill e il il Cuela
Fpaall o L) 265 36 US e ilhe JS 555 Russsall 3 ile g el 3 )l0Y Alla s jlas aa 55 ]
B _peall Laall cile 5 80 5 1) 2l alel 1508 Eile 2y )l 5 Lpaphaiil) il saall JSE5 | 2
3wl maall e 5 il 5yl Agllad el JSi 4 il 5 30 o ) sall A8 55553
Jgaall e 5 i) 35 3350 o bl 3 culalall &y oY) <l il ags 4

Boweall dnall a il a8 Aaal) il g Aadail) ahadiul aaley 5

12 |
MIDOCEA

UNIVERSITY II



Aol ) 73 g

cald M\
4 )

o‘).\,_.aj\ Z\:imaj\ CAJM\ B‘)\J;\ Ch.i

1.7

i 5 Al yall 8 A 1) o il (s Rl agd 5 aadaii e ac b U S8 5 G jumy Sl asliall 23 saill e
3 _yprall Laall ay jliiall 5 )y Alad e ddlidall il grall g ilaadll S5 (oS i gil 3108

;M&J\M\Q\M\wﬁw\&cﬁﬂ\ Ja 55 g

Alaall )y Talad¥) alasind 5 oY) el pdall s Ala) ) gal) A Ay 5 dpaaiill il gl

_B‘)M\ Ll @_)L&Aj\ Cl;.d @\ﬂ\ il g

Laal) Ll 235 A0 jo i Lol 8 Liaalose (5205 el sl 038 (g Jaliall il s 5 ) 23 sl Cangy

13

_EJ:\LA\

MIDOCEA|

UNIVERSITY



dai)anal) Al all .1.8

s il a5 bl 86 sl Lsaall S1 ) a8 oy aaa g g e 8 Al all 028 ¢l al o
O il 5 (il sall e e shrall pan 235 ppiall dplall g jliiall 4a) 8 S Aidal) sl (uSay 4 5 il
(U Y o sy by e g il g Cpmal sl

il dlie Leang Lae AS 8N Al ) dpmam A0 (8 g g el iyl dae DUl

Gl sale) f i) deblal ¢ g iy latinl) (8 oS Ll ) Liles Jga gl IS 10 e 1) A g
S Laall 3y o e shaa (K1 ¢ DAl ae ) sy il AENAT Cile )y

AlLeall A0V e il aveny ransy Laa 68 jsall o il dsia oy 1ameas

goriallbbia 19

Al alal) UaY :JsY) Jaadl)
$ _)M‘ o ;“.'Ll’ﬂ Jaaill

m,,.n,amyu iladl sl ) ol

14

MIDOCEA

|

UNIVERS\TYI



el.ﬂ‘ J&Y\ YJ\

S ALY ) dslal, Canll (Sl g Leiaat] Calaal) g Al ol dpadl 5 saa sall iy 2 o 3 aladl dygal] Gaiiall andll Jad
gl Jasll 1yl s Jasll Gngia i 4y 5l casliall 23 gl 5 Canlly Aalaiall ilyua )

;Zigl....d\ Sl yall g @Jﬂ\ JLE}’\ _L'ﬁu

¢RI i Bl Alall uld dgaladl Cilag) ) ALYl anlu) iy il 5 anll & guia sa Ay il HISEY) andl) 134 J gl
elaadl dgale G aum g Coagy g ¢ I oall f sl laill b o) s

sl agla WG

daddiiall gl (e g gl 138 Geaaty, UL s LA (e a5 kal) j.a.n:\]\@hl.”.md\ Jaa
bl A3 lall (el 23 ) A8l (il ecnaduliall onliluin¥1) Jie ol sl (&L e il eS¢ basll) Jia
sl sadll

rlinll uaay) ddatl) e

o3 dallae ol dliany) il oV aladin) JMA (e Lale ciliaa 3l il Lalal) bl jedain candll 124 8
Axgoha) bl Y] s Gl Al e Y Greadivall (Bl Jilas i il oy gl Ghaa s JSG ULl
sAailad) g A8l Luls

Gaiad (52 ae Al clul jall g gl UV Glly Ly Leday 5 Ll s sl a3 ) i) Azilin Juadll 128 (5l 8
laaa gill g LAl (e aly &l all Calaal

ST oW

saainall (35 51 ac ) il a5 Landas 5 iy 5 SISOV 8 gl 5 VA 5 i€ (i el jall lac)

: &M\_&.,m

Al 3 g al Clatiie gl 5l daan I Jila )5 «llall 5 a7 gai Jia cind) acxi dlia) ol sa Ao andl) 138 (5 sing

15

MIDOCEA|

UNIVERSITY



Altglad) sl pal) 1S Sl 2

16 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



-

sdadial) 2.1

£ 9asa Joa Jald (B e (ubual b g (B aalid Cua ¢ alal) Eiagd) 8 i) pualind) (saa) cibua¥) Aoyl ja
Alitona) 7 3adll 5 aslial) auaad B QIS cdalud) @l gadl) cilBLiIS) o dald) daa jal) oda dolad A jal)
Agalaal) Juualit g Caa) cilala) agdy of Gaalall (i (Adlal) Aipaal) cild jall JA (a8 gia gally (il AN 58

-

Aoale 48 oy Cand) @l gaf ananal ) ABLQYL ¢ d8dal) ) Jeay g @l LAY LSR8 sae by Laa

0meiy Cplale o 385l a6 psiual) Laual) & jLdiall 3 lal Adas yal) cily graal) g cobyaail) A Al oda Jglisi g
"8 ysal) daall g Ldal) 1A Be S ga Adinal) (aili paaiall ST g Mdaaal) g Ldal) 3 1a Clygra M g4 J oY)

S ol i) JMA e sl jall £ guda gay A yal) dpualid¥) aablial) Ly 2 g g 65 (8 anadl) 130 Aan]
o aaaliall oda il 0 Ae giilal) Cilyal) CAESH LaS g il g jdl) (g Baa o a ggda JS cl gl Al il )
S ouSaly Laa <) gal) (B 1358 g Aradii cilan dn) g8 Al il sal) A Lasa Y danall a Ll 5130 adl g agd
AANAL) daal) Aadist) LAT 5ldS

JHewal) gaiall 2.2

4alall 1

a8 i g 5 Apardali Gl 58 arbaai Wle (oS3 PPP)) Jie (3aanie S| 5d e 368 08 5 Faglal dpulis a5 Lpaal) o jLial)
A grad) (8 LS Jadl) dall e

Adlady ay jLial) 2d5S Gl 3aladl) 2 Bsadlly )Y (i gee i sl Jac Y o(Lesdl) Jaall dmisia Bl 8

iy il 2

Gl 3,08 (e 3ad AN Al gl g Ail) 5 2 ) o)) sall 5 Apandaiill 5 A AN Lol sll & sanaS Ledy a3 Sy " 5 il B gaat
2l Ll laladd ddais) daw e

17

MIDOCEAY



5 9hai, 3

sl pall da sl Jin el p 8 Jal sry ) yie W) o Ay ) 5 Al Gl e 58 5l e a3l e sl ) phas
_‘)“53‘2}\ C}.\b‘ge.}c)

Ay, 4

Ol et ol 5 (pand) i sl ekl el

oAl Gy X Caaca ¢ i) da slia el jleall (pais sl el 5 4y il o) sall Lo

OV 5 dpa peadl) JSUie cAadail) ol A1 (e slaal) alas Camaa 1 51 5 L sl i3 2

ashll aall e daetall ciludyudl Glie (diige 3yl e o aldie) dalaia g Josalll o

oially agn e L
D35 e adins 5t o of s Gl (g2l 53 i) " 5 p5dl 5 1 i &yl i 5 3 U e e
i) s 4336 g
sasall A —adsll A — i A
L) Al agd da gl 4y ks DA e K WS, g g il i Jl je ) seda ) 2 alghall sda e gl 8 JIs 6l
Al gt Lo el sl 2505 e i S

bkl 5
Al e 5 (L Alea cal a1 dladial) dlaie) ¢ a A (3ls) 820l Jal gall (a3 CFIR: Jee )

A gl L) Gl sall ) sie (8 pge oSsladl g BN A0 1 eail) el 4y

18 |
MIDOCEA

UNIVERSITY II



GOAY) Gl yaaidl A8, 6

il gaall e ladl) Canaa) daliaal) ilaaal 48 HLie o A 2l 5 3ald e 1 dnil) g 3oLl ae 48D

ienall il Bl 8 & gl 8 ppach oy Ll ol Siesall sl 2850l

(Jisall iall) aa) e

Cowie, J., Nicoll, A., Dimova, E. D., Campbell, P., & Duncan, E. A. (2020). The barriers and facilitators
influencing the sustainability of hospital-based interventions: a systematic review. BMC Health Services
Research, 20, 588.

o) dalxin) e s el @) gl 50 e (A )Y (i gee Baldll G ¢y i) 5 ) sall 4B o J a3 (el
Al

2. Vieira de Souza, Mizael & Zattar, Izabel Cristina (2023). Project management office in the healthcare
sector: a literature review. (Seven Publica¢des Collection).

Q\ﬁ}:.d\ L)‘@)w‘ SJ\J} Q\gﬁﬁﬁe@ﬁc}u} ).uz.d\:uija U‘ cﬁaﬁ} cg"_abw Soeal) @(PMO) @Jm‘ EJ\J! ia BEY uﬁ\.u“

A

-

3. Barriers to Workforce-Driven Innovation in Healthcare (2025). PMC

Al 5y 5 SEY A5 il sal) i glia g e JaiV) Cinaa s3] G o jmall (i o ) sl jall o

19

MIDOCEA|

UNIVERSITY



4. Aklilu Endalamaw et al. (2024). A scoping review of continuous quality improvement in healthcare
system: conceptualization, models and tools, barriers and facilitators, and impact. BMC Health Services
Research, 24, 487.

. Al QDJM\QEM\EJ}#\MQ\)JQA@M\ gl g il gaall s

&Ll il 2.3

(SM\ Z\,.\A.«AS\ @J\.«."&.d\ 314 (o)
g |

QU}:.AL;S; g_\laﬂ‘ e 6)\;4‘}]\}2.\3\)43\}3@\}.&3@\&‘;‘»“}4” G\J‘}“ )JJL.\M.\.AAQM\ @)\.&A}\EJ\J\ u;mnﬂ
C._ﬂld\ Aaldiis) jlasa g duaril)

b 9ki .3
el 3l i il ol st 5 ecbileal) IS5 5 anans pall 36l o 5851 ) i) 53 sl malia (e
A=Y 4

Aaliadll Claual AS) 0 Allad 33 ) gaY) 7 s g 1o ylaY) s ankaiil)
iele A8 jLie ¢ Jiad ¢ pause oy 58 A i) ol a8l

i) dlen (48 55 0 dpnia o glae dadail i o 2 135

Aac ) bl 53 jatie Jo e jaliaa dalain¥l/d sadll o

il A8 jLie 5 HISEYT o aand Ay digl 1 S/ AES »

al kil 5

20 |
MIDOCEA

UNIVERSITY II



. elaal) I 3o LS Cpund Uiy 55 Cililaall (s g aaii () 555 oY) il 3l
b el sl il GululS (best practices) s laal) Juabl g
G AY alaiall A8l L6

L<baall L..gd.\aﬂ\ Allad e Ulan) yig selasl & “"_n\)ai WS s oaaks gall i jlge gkl g il e
?:\M\}d:\jaﬂ‘QG}A)}\;S‘;(.\AL*\:(OHJB;\S)Z‘&SJUMBJ\:@)M\QM‘QA?DJ .
. @SM\}‘MJ\@J@A\Q&}Asuw\ﬁ‘)by\ec.\,gq;)l)iﬂ\ogsﬂ\ °

PARBENERA PR K I T [

apled a3 Al g¥) Auacal) Ale ) zal p Addlad J52(2016) Juallal) daal) daaic 2l ja 3
o @t 4 Ao )l el Addat J52(2016) 4 ST
Dbeall sl (LY G Ganalul) cpiliad ¥ aall Gl 5 Alail) gidas e 3l

arial) 2l :alall o sl
roh WS W) dxal e o (Selial) 2l dapass o

gl sl

Baanal A 30 5 5l A 5 piall (ke samal) M1 ol 50V,
oSl 5 sl (50 g 5yl i) A aally gl 2

Al ool i e g (38151 ) Jea sl 3

g sl 35 pgla ) iSilia ), 4

4ile sed g s el o yigi AalaiuY)S

.(PMLI, 2017) : sslaall

il elly g sl e sk
a3 s3a Gl g 5 sl s o S35 - MBO" Claa¥l s sy i s uaiall 138 Lag
£ sl (5 50n Y5 RIS 5 ) (L ) 55 (3 (pniSal il &y ) Al 3y iy iy Uingf (S LS, sl

Ll all s2ed Jadl sl & puriiall dpaaf ol

Allad (sae (Gaiail Alps s puaciall 138 yiing Byl o jLiiall 385 5 S e dpagdaiill 5 45 oY) ol g2l ils Gl Jsa
il g e La ey 3 jeall dukal) caal sall (s 5 doasaall ay Liall 313

21

MIDOCEA|

RS I TY

U NI VE



Laall g Ll B3 Cpauad sailil) il aa) s

. Shortell, S. M., & Kaluzny, A. D. (2016).1

Health care management: Organization design and behavior (6th ed.). Cengage Learning.
Al 5 Ay oY) g Apadatil) a D ara 7 pd g cmall Al ) (B (g V) £1aY) Caa g gl gl 13 gl
. Kaplan, R. S., & Porter, M. E. (2011).2

How to solve the cost crisis in health care. Harvard Business Review, 89(9), 46-52.

Aaad) 353 9 Jagail) Aaltiaa) lanal £1aY) o ghat LiS g Al Ale 1) alad 8 4y j)aY) Bl s (EBLL

. WHO (2018).3

Delivering quality health services: A global imperative for universal health coverage. Geneva:

World Health Organization.

Aaaiay) g #1933 ga Claal Liaual) ciladdd) g o jLdial) 30 Gl e 3 oy g i

22

Mipoceafl



alil) juadial) g Jiiesall purdial) A8Nal) 2.4

aaall bladi 1

oAl a1 s el 12V Camaza ) 3 5y il grall i) gl AN

el Jysatll syl 3 5e3 yie 355 (Apaaiil) Jia) il grall (any rBaina dgle i A

clasldl) gf el pall 2

Aadaiall IS A e laSlals U saaae S Al 13) (A4S Y saa g il i el sl all oany
bl

DAY (3 Cme (Bl (1580 SIS (585l gl (ymmy 5 cdiline cilgas Ld (L sl v Aa saaadl Jie) ddlide i 8 o jLiie
Al il sadll, 3

(Ol AL 5 3a0ma (ppmand ol 5 (ka3 518 :Slhe) il gaall (g Cipma 5 O e S Ty 55 A i)l 408
Aladll (i g B gaall i dpnall a jliall 5510 Cpend 50 Jsn Aamal s A sandl (8 Ay il A1 550

Ay Gt COAN il g Ao g i ApalBY) ol Alaall Aladl bl 50 (e 3y 3ad dalal)

23 |
MIDOCEA

UNIVERSITY II



-

YIREY 2.5

bl 31} el Ay s Jal se S Al 5 ey i) Agdlal) cpaaiil) <8 grall § baatl) of Ciluall dral je el

¢ (Albejaidi, 2010kl G 3 ) sall (A 0l 5 Apadaii Ciladaty Jadh o) (g2 grnd) Blnd) A Ua pad (Jad (50 Anall
Dushaill e 35 5 Jald s e g i) callaly o jLiall 03 5 0] Gmend of ) <l i 035 sAlomi et al., 2016).

¢ (A|5hammari etal,, 2017@,}3\)’.@‘2{\ L:\L:iﬂ\} 33 gal) 4ald)s BYSD Al \:\;}ljﬁﬂ\ g;—“:’ “L\J_\ﬂ\ Pk ‘M\
WHO, 2018).

s Gl (S 3 dleld i dghad A8e 3 e il (5 1aY) a5 B grall G AR G i) s of LS
0 (PMI, 2021 ) dasiie dpad ; il o) Aeld day 50 el Gadad IR (e — uaiil) da i ol o sail) Clamia Jin — o)
B 5 lalauadl 3 Apaati g 41K claDlal gl i ol 1) Jslall amy A5 Y Jiiall

24 |
MIDOCEA

UNIVERSITY II



Al Al doagia sl Juadll 3

25 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



dadiall 3.1

gkl 5] Anl 55 A claatll s i gl 5 Al o ) Coagd 3 Al jal) 8 st Joadll 138 J 4
Al a2 LR 5 patiieall (ol Gl et 31 oS B AR VA (e IS o, 5 pshal) )
2\7);;43\ @)\.ﬁud\ 3)\)! I\_AMJ 3claS ‘;c &_113‘5&.41\ XYY ):ﬁil\

Gaagl) ) purial dui) a¥) cldy 2l 3.2

. M\ @J\.ﬁmﬂ BJ‘J;‘ 8 gaa sJatod) ).A.a:\.d\

i sa chynaall il 510 3 il el gadl a8 e (5 sind Al DDA (e prial) 13 (& 1 aY) iy el
il el S el aladiiad 25y (Cpaienall Liay oy shaill ¢ ol sSI1 e iSO il cdlall edpaplaiill) A ) glaall e

OS el i dga 5 (e 8 gall a2 ) 55 A

E):u't..al\ iaall @Jm‘ 3l :@tﬂ\ ):\Szld\

A_\:\AUAEM\E\M\ @JL.»AMa)\d!@hﬁdhwuamm\i\@u\)ﬂdhww\ (7Y u,uu:\ ‘;_1\‘);:}[\ u.\‘)aﬂ\
_:\.u\)..ﬂ\ ‘_g Q:\SJL&AS\ ?9953 [ERTWEN uﬂb} “;...u\.ai.“ C'_US.\J oalda (:‘.\.A:!ML.! ‘(H:\ﬁﬂ\} Aalial) (duaril) ‘L:\L';ﬂ\)

() ;Um) Gayl) araal 3.3

26
|

MIDOCEAIII

UNIVERS



ERTETINE
Research Philosophy
Coull JSa0
Research Approach
ol wghwl
Qualitative

Gl 393
Time Horizon

ULl gax dlsl
Data Collection
Metkod

Interviews
Questionnaires

&) At

AV G e o) il sl Al e 2l 038 adid

Canll Argadal 40 jal) ALl o2 jind, W) guas Sy g il ) Jsea sl Gaagn (o0 sua g0 s (oS Al dpeLaiaY)
Bl gyl 5513 e cilall s claatll a5 s ) Giagd 3l Il

Aliaall eyl (o gaaall ) gumal ULl Qs 33 5k (e 3 all

Gl JAne

il iy Caald) oy G Ailed) dagil) ) anll 138 sty

(2l 50V (pe ApeS aladinly (lasall 8 Cilp il 3 ity celld amy, Aaall lagy) o Al s

Bl G Al Al o 5 (ilpua jdll @l @i f dacla il o S 5l Cangs

séaant) gl

A gl 3alall e ¢ poall Jailid e 138 S Cua (b Liea 5 Lldas U glid ) all o3a Caeadiid
A8y (alacty Lagh Uiy 55 51 138 Ty 81, 5 il il g jliial) 35130 e Lilian) b il 5 (€l srall 5 clyanil) )
Agilany) 44y Hhall il oY iV o sl o

i) Ao siu,

Slaball 8 psds gl (e de sana ) Glatind L)) DA (e sl ) i) Gadaill gadat o

o3 ae L, 312y s AalSall il gaall G Jayl 5 1 AS HLia ae X 4peS Ly e Janll o Cangll, 5 pall dpkll
Ak 5 dalaie 4y jhay 5 Sl L) pas B Al i)

el A a3l 58y

27

MIDOCEA|

UNIVERSITY



e )38 DA Al 8 S SLEA) (e i) paa & a0 A ad) (L Sl i) o Uil 3 58 e A ) adiad
e Aakie ¢ 50 Al ao Ll Ml pa gl (lat ) Cings (51 ol Al e 38 55 198 (380 5, B3a) g

D & gai

B grall £ 53 e Banal Hslaatae o gsiad e sleall 33 dpu ) dalee Dl aladinl e duljall S5 53
o) ) ¢ dalall 3 sallr Jie ccilaadll

=5 el o A8 pall = 1) euladdl @S Gl jie G laadl Gl as 58 5 Liall g e il o ) sally dalaiall
3oy dgllad e Ol grall a3 IS il (sae (sl e 438 sall ane

Glial) ) ladliy Gohy Gagl) aaina 3.4

AlaYly ¢ gl 4y all ASleally dlaia b ol o) Ga ) 3 Galalall (al i) o anll asine o 5S
Y15 el Jlal b lalall 2l )

Al it Cus caainall 138 Jilall die U &5 caainall A1 paen Ll O OSeall e (e 4V

" ale Kb sl adinall e jral 42 sena”

b5 Al Adlaial) disall plasil o

On 12 0a O 5Sd daa b llia aainall (8 (adid JS paal G ¢ GBS Galie sl 5 ddan 3 S 435k
o)

S Joan aladin) PO (e Ll aas 20a3 5 ¢ s Uleaa g

il (Al Jseasll 8l 2aall e cpaaindl) (Ol 50

28
MIDOC

UNIVERS

EA|



clldl aaa 4y 3.5

AL ¢ Al 5 ALl il sadd) i pualic Jadi) Lpasaad 5 Cum ¢ Juain) 8131 e aul§) e slal gan

S el maent Lgagd Sy Gl Ay 7 gy o 4881 sall caig g iS5 g 50 S o) gas aliall (i) sl o3

Fliig S aladinl JOA e il amy@,i@u&\uﬁ,‘éﬁw\gm%\ﬂ\wkwﬁﬁgw

Aoy il g A gl 0 83 ) bl il o it il 158 3.6
A g 5 A3l ol e o3 ) i i) () dans o
L ) e S A all b3 ai

AN e LA e il IS8 e Jgemall 25 ) 301
C"L"‘J ¢S MR echliluind ¢« CaaSlar Jadi g

L"\\'\\J.\ Li.AJi Cradata WS

i g6 Agans 1)yl g dpaled) V) 5 A8 ) Jia ¢ gkl JURYT el 4y 95

Lot ol (S (ST ccalife canal () 5o 5ite ( Sialy Lgran Cilaslas

Aasyl Jalail) gl a) 3.7

(el GlasY) Jas ) | sl Jaws il ) i g Julat o) ja) &5 28 SPSS geeliy alaiiady cililpll Jilas 25

29
|

MIDOCEAIII

UNIVERS



. (SUSEY) Jalall las A e Baall JLEAS a3 el aay W Sl g S aladiul) (3 pha e SN LSS o3 o5
Aahadl) slSlaall aladinly Sl 8l sl o3 Ailedll Ay (Exploratory) Factor Analysis
:Ls;;a]\ c.\)umn EJ\JJ L;J'c QU}:.AS\ Jljm BJ.\:&A}\}

30 |
MIDOCEA

UNIVERSITY II



4l 3.8

D) 5, bl Qs s 388 Alan) <l 5ol Gaudad &, A5 ylaall Al £ 55 Ablat 43S A8 jh Gl aaiil
celly ) ALaYl A jall 3 gaa e lil) avenly e Lae ccaaginsal) aainal Jiall de giia ) oS3 Aling (ppall

31 |
MIDOCEA

UNIVERSITY II



i) AdBlia g Alaay) Judadl) za ) Juadll 4

32 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II



Laidl 4.1

cibganil) i (bl Aaaaal) L) A (e Lgaan ad il Adlasal) Al )al) @il (e ) Jaadl) 13 Cingy

A Cua (daaliall dpilaay) cul ga) aladialy guiliil) oda Julad g <3 yduall dpauall gy Ldall 313 o b gaall g
LR 5 Aadiial) Apiliaay) cdblatl) ) j2Y SPSS gabing bl alitiy sudaail Excel gl (s JS aladiu
Sl Al

AL A ) glacal) Jala ) ALYl (A ) ddad 48 & panal) il Uluadl Ui o Juadl) 138 ey
13a A o LaS | Cadadlianal) L g ¢ ghail) g cBoliSl g ody piall g Al g Adlall g (A paiitl) B gaal) o Jiad () 9
slaay) ) ALyl (A lbaal) cildl ad¥) g cillaa giall Jia) Aua gl slaa) aladiuly ciluda i) Uil Juadl)
Aadnal) g BT JUaY) g ARl il pall ¢ guan B gilil) AdBlia g Aqlal) die ALY

(Gl Al Bhos ol ciilaaal) sl A i 4.2

Glbilatiadd Gl 5 gaal) @ ladl 4.3

33
I

MIDOCEAN



(Gl Aicf o AaY)) G il il agh slany) 4.4

gl Addlia g cilula ) LGl 4.5

dasialyl 4.6

34

|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



Glaliiiul) g Glua ¢ill g cuasll 3 gaa :ualdl) badll 5

35 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



s Lial) il jal) g Al jal) 3 gaa 5.1

:M\Jﬁ‘ Gilua ¢ 5.2

4ilAl) 5.3

36 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



37

el Al

MIDOCEA|

UNIVERSITY



£ alady) AL a5

. Alzghaibi, H., & Hutchings, H. A. (2024).1

The Impact of Leadership and Management on the Implementation of Electronic Health Record

Systems in the Primary Healthcare Centers.
2013 dadall 20 syl (12 2l ¢ Healthcareddas & < i

gl e Bl qulladd 8 g A g S Al iBlanall (Gl (8 40 grcall Aoy o) ASLaal) 4 a5 Al ) (B
Ld)

-

. Jalilvand, M. A., Raeisi, A. R., & Shaarbafchizadeh, N. (2023).2

Hospital governance accountability structure: A scoping review.

BMC Health Services Research. 2 < &

lasdld) Baga Ao W il (Aldeluall g A8AGN Jia bl 8 A gad) il gSa anf Al Al G i
. Bismark, M., & Studdert, D. (2014).3

Communication and leadership in healthcare quality governance: A comparative case study

of eight Australian public hospitals.
L) sl pUadl) 8 33 gl Gueal b Jual gl g dpn gal) BILAN g S Al Al Ja
. Greenwood, D., Khajeh-Hosseini, A., & Sommerville, 1. (2010).4

Lessons from the Failure and Subsequent Success of a Complex Healthcare Sector IT

Project.
L3 (6N JA ary e ol J8 e plaa L o) 9385 £ g e 4y i Al Al o

. Almalki, F. (2024).5

38

MIDOCEAN



s ) Al aa e

(2022) 35 (2 2ana o A al g el QIR 2o 7
ciilal) Aadlaay Laual) ¢ g9dd) Ay gt Jo Audat Ao ja ) dle ) ciladd 3asa o W il g s gal)
354-321 claduall (3 aad) (3 Alaall (gl g e laial) a glall 4 gal) Alyal) & <yl

A g Apluall Jia daS gadl sabsay dauall 4 paa al Ji (sda A jal) EBLE

39

poceaj

I‘MHI



gasll
aslaay) (A:z)

Gl & e G 4B Jg2a  (B)

rOiaY) 1

3wl daall 4 Ll 3500 8 cibaaill g cilisadl i 4 40 48 ) Caagy sl o i) 13 8 48 jLiall o senifdl e
xaall aall o ) D) (2 sl g A Al )3 A8 jra () a3 gl & @) e e
JM\&LPBJ&J}WUAMAc@)@\c&@\ﬁéﬁ\dsw\?@w

sl Canll gzl e dad andiudi g Gl 4y () 5 clilla) JS of @ll X

el Gliaalise s ol 5 e o S5

40 |
MIDOCEA

UNIVERSITY II



(88 ) dpadidl) clibl)

: sl (g glanal)
s S5 agla

eSS

s Al

MIDOCEAN

UNIVERSITY II



iy oo s A LAY (ra) Adle puayg rdagha

Leaamal) ciyaa)

iy

Gl JAT (VA e 38 pall JAI il g A5 ) 7 g g Al agd ) iagsg

Glsad @‘J—Ué" Llaa éé\ 5 By (39 9 3 JL)IJ\
sady

38 oall JAa18 aludY) G Jaal 53 Gaunt Juady

83M\C§JQA@AMM\30JS§3&$A*J

Tl g sl gismnall g algal) @8 9% Ol g A

Ol g g gl 2 2

£ 54a JS day & jlgal) gt o] Gpeaiad o Lia a (530 Cingy

¥ | adsiy Slaa | (g8l | Sady G 5 luad)
daél gl oy
42

MIDOCEA]




Wadha slgill v ag jldial) Al Ladla (5 )9 pual) (o G

bl 3 Janll Zaliall (e i) 8 Jolal) ellia,

bl (8 Cpdlh gal) (<l i) JaS (g gsal) (e !
-

i) sla

i ldiall gk g Gaead A daual) Cilasdd) (e (el 4S L s3a 333y

(38 ga éé\y*‘)gfv Alaa (B8 sa | Bady (38l ga 5 bl
Bady
o bdiall Jagdadli g 5y (A AS JLdiall ¢ gatiicial) oy ¥
Wil Ul (s giann agdl Basaa Ay 2263 Y
il anl die dgany 3AF Y Gddinal) £ )
43

MIDOCEAIII

UNIVERS




:g.'&ﬂ\ en.ﬁ\

Bl 1) B Ral il g il AV i e e

g [ s 1E yaa | (Bisa | Bady 38sa 3 el
ady

£ 9 pdall LAT S LS cuod Laniinal) i g

L ol il aa Jaladll (A il graal) 2ty (o lad

Qﬁjy\&géﬁj)M\QLAhh@‘,\umYﬁ

44

MIDOCEAN

UNIVERSITY II




Adlal) @l graal)

B il i R (515

@gaps | (38 ga Hlaa [ Gl | Bady (3815a 3 _lal)
Bady

Jallly ¢ g yiall LS Laliall Bl pall (1585 Y (ad) (g 3

gl Gy Jlad) Al ) g2 clbaul) Al

osoa 3 5% Ladie 2 spall s Wil Oy ¥

45

MIDOCEAN

UNIVERSITY II




1 i) 3 pal

Loobdall B cplalad) ¢ B Al g lp LSl A gda Jolil

@By | Eisly Saa | gl a8 5y
LYW By
o biall 303} (8 B i) agualin ¢yl gal) lany
Tl JSdiy 0 )98 98 La il JS Gy Y
46

MIDOCEA|

UNIVERSIT




_AM\&j\@JSJm&JW\

&JM\MSQ

A5 e 38l 50k gy

a8l Y

a8l Y

XA

a8 9

a8 9

B

5l

aasal) B glf L Ladla Jadi Y gy liall

£ sl £} (bl Aol g il e 3 65 Y

47

MIDOCEA \

UNIVERS I




2554

. LAl

skl
Gl g

sla )
Crpadinal)

chary

g.ﬁﬂ\ asdl)

s geall
AL

.\J‘JAS\
A )

(<) Gl

Cwbl) 3130 g Al Al glaca (s A8MMal) as o

sl pe ubdl Ak ALY e 5l (e I sa Ao Jlia
Siia Ol Pl st G ead) lany (B

3 Tl e Sl gl g

Jiiaa Cladiad 3 O &) JALS 5 5 9pal) (o

Adlisal \@JM\@Q&‘;&

o i) 3 sl (5 gina agdl Basaa Ay 2255 Y
. Caddliceall
Jiesa Cilsind 3 it g qaditi Y 38 0 ac

_Q@JMJS‘;EJJM\

S Sl 3 0198 Ladie 4] Jual) 4 Laily (Say Y
gospa dla

Siioca Ol 2 ol g g8 098 sala iliga JS iy Y

48

MipocEAfl



£ 5 dall L & Gl 2 12l Ll Al gl uhipa da g3 Y
g ssall

49 ]|
MIDOCEA

UNIVERSITY II


http://www.tcpdf.org

