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 المقدمة: .1.1
  العربية   المملكة في المعلومات وتقنية الاتصالات شركات أبرز من( STC) السعودية   الاتصالات شركة تعد

  الاقتصاد نحو التحول مسيرة  وتعزيز الرقمية التحتية  البنية  دعم في  رئيسيًا محورًا تمثل إذ  السعودية، 

 مزدهر واقتصاد  رقمي مجتمع بناء إلى  تسعى  التي 2030 المملكة   رؤية مستهدفات مع يتوافق  بما  الرقمي،

  وخدماتها  شبكاتها تطوير في المستمر الاستثمار  على الشركة حرصت وقد . والابتكار المعرفة  على قائم

  الاستدامة تحقيق  إلى   يهدف استراتيجيًا  خيارًا  الرقمي التحول جعل  مما التقنية،   حلولها نطاق  وتوسيع الرقمية

 . المنافسة  وشدة المتسارع  بالتغير  يتسم سوق  في  التنافسية  القدرة وتعزيز المؤسسية 

(Saudi Telecom Company [stc], 2023; Vision 2030, 2023) 

  وتطبيق التقنية، التحتية  البنية  تحديث  شملت  شاملة  رقمية مبادرات  STC تبنت التوجه،  هذا إطار وفي

  الاصطناعي  الذكاء حلول  وتوظيف الضخمة،  البيانات  تحليلات  من والاستفادة السحابية،  الحوسبة  تقنيات 

  كفاءة  وتعزيز العملاء   تجربة  لتحسين الرقمية  المنصات  تطوير  إلى إضافة  التشغيلية،  العمليات  في والأتمتة

  تصميم إعادة  يتضمن بل  فحسب، التكنولوجيا  إدخال  على الرقمي التحول مفهوم يقتصر ولا . الخدمات تقديم 

  المؤسسة   مرونة من ويزيد الابتكار يعزز بما  التنظيمية  الثقافة  وتطوير الأعمال نماذج هيكلة  وإعادة  العمليات

  الجوانب   تمس متكاملة  استراتيجية  عملية الرقمي التحول أن  يؤكد ما  وهو المستقبلية، التحديات   مواجهة في

 . معًا والبشرية  والإدارية التقنية 

(Vial, 2019; Westerman et al., 2014 ) 

  حيث المؤسسات، داخل الرقمي  التحول فاعلية  مدى  لقياس  الجوهرية  المؤشرات أحد المشاريع  نجاح ويعد

  والرقابة الفعال والتنفيذ  الدقيق  التخطيط بين التكامل بدرجة أهدافه تحقيق  على المشروع  قدرة  ترتبط

  العمل  ونطاق والجودة  والتكلفة الوقت إدارة  في الرقمية  الأنظمة  توظيف   مدى إلى   إضافة المستمرة، 

  وتحسن القرار، اتخاذ  تدعم وفورية دقيقة  معلومات توفير في  الحديثة الرقمية  الأدوات  وتسهم . والمخاطر 

  المشاريع   نجاح فرص  يعزز مما  الميزانيات، تجاوز أو  التأخير  احتمالية من وتقلل العمل،  فرق بين التنسيق

 . المتوقعة المضافة للقيمة  وتحقيقها 

(Project Management Institute [PMI], 2021) 

  ولوحات  الإلكترونية  المتابعة  أنظمة   خلال من المؤسسية  الشفافية  مستوى رفع في الرقمي التحول يسهم  كما

  إلى يؤدي الذي الأمر المشتركة،  العمل منصات عبر المختلفة   الإدارات  بين التعاون ويعزز الأداء،  قياس
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  أن  العلمي الأدب  ويؤكد. المخرجات جودة وتحسين البشرية  الأخطاء وتقليل المشاريع إنجاز تسريع

  الابتكار  على قدرة  أكثر تكون التنظيمية  استراتيجياتها مع التكنولوجيا  دمج في  تنجح  التي المؤسسات 

  مثل  التقنية على  المعتمدة القطاعات  في  خاصة مستدامة، تنافسية  ميزة وتحقيق العملاء لمتطلبات والاستجابة 

 . الاتصالات قطاع 

(Vial, 2019) 

  التحول  أثر دراسة  إلى   الحاجة تبرز السعودي، السوق  في STC تؤديه الذي  الريادي الدور من وانطلاقًا 

  تطبيق مستوى  بين  العلاقة تحليل خلال من الرياض، بمدينة   الشركة  داخل  المشاريع نجاح  على الرقمي

  هذه في  تؤثر قد  التي والتقنية  التنظيمية  التحديات واستكشاف المشاريع، نجاح  ومؤشرات الرقمية التقنيات 

  بما  المشاريع إدارة   كفاءة وتعزيز القرار  متخذي دعم في تسهم  عملية  توصيات  تقديم إلى   إضافة العلاقة، 

 . المستدامة والتنمية  الرقمي للتحول الوطنية  التوجهات  مع ويتماشى للشركة الاستراتيجية   الأهداف يحقق 

(stc, 2023; PMI, 2021 ) 

 مشكلة الدراسة  .1.1.1

  استراتيجي  كخيار الرقمي التحول  تبني المؤسسات  على فرض  متسارعًا تقنيًا  تطورًا  الاتصالات قطاع  يشهد

  تطوير في استثمرت  التي الرائدة  الشركات  من STC شركة  وتعد. التنافسية الميزة   وتحقيق الكفاءة لتعزيز

  نجاح  أن إلا . الخدمات  جودة ورفع الأداء  تحسين بهدف  الحديثة  التقنيات  وتبني  الرقمية   التحتية بنيتها 

  العمليات  مع تكاملها   بمدى  يرتبط بل  التكنولوجيا، توفر على  فقط يعتمد لا  المؤسسات  داخل المشاريع

 . التغيير إدارة وفعالية  البشرية،  الموارد   وجاهزية الإدارية،

 

  STC شركة داخل المشاريع نجاح  على الرقمي التحول  تأثير  مدى وضوح عدم في الدراسة  مشكلة وتكمن

  فعلى . الاستراتيجية الأهداف  وتحقيق والجودة  والتكلفة  بالوقت   الالتزام حيث من خاصة  الرياض،  بمدينة

  للمشاريع،   الفعلية والنتائج الرقمي التحول  مستوى بين فجوة  توجد قد المتعددة،  الرقمية  المبادرات من الرغم

 الرقمي   للتحول الكامل الأثر تحقيق   في تؤثر قد  التي   التحديات وتحليل بينهما العلاقة  دراسة يستدعي  مما

  .فجوات على المستوى النظري .1.1.2

 
  الرقمي  التحول بين  المباشرة العلاقة  تناولت التي الدراسات  محدودية في  البحثية الفجوة  تتمثل                    

  في الكبير  التوسع رغم الرياض،  مدينة في خاصة الخصوص، وجه  على STC شركة داخل المشاريع ونجاح 
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  تحسين في ودوره الرقمي التحول أهمية عن  الحديث   كثرة فمع. الشركة  داخل الرقمية  المبادرات  تطبيق

  نجاح  مؤشرات على  الفعلي  أثره  تقيس التي التطبيقية الدراسات في نقص  هناك يزال لا  المؤسسي،  الأداء

 . الاستراتيجية  الأهداف وتحقيق  والجودة  والتكلفة بالوقت الالتزام  مثل المشاريع

 

  على التركيز دون حدة،  على  كل المشاريع إدارة  أو الرقمي التحول  تناولت السابقة  الدراسات  معظم  أن كما

  من الفجوة  هذه تسد تحليلية   دراسة إلى الحاجة  يبرز  مما السعودي، الاتصالات  قطاع  داخل بينهما   التكامل

 . المشاريع  نجاح ودرجة الرقمي  التحول  تطبيق مستوى بين  العلاقة قياس  خلال

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.1.3
  على  الرقمي التحول أثر  مباشر بشكل  تقيس  التي  الميدانية الدراسات  محدودية  في  التطبيقية الفجوة  تتمثل 

.  الفعلية العمل  بيئة من واقعية  بيانات  على بالاعتماد  الرياض،  بمدينة STC شركة داخل المشاريع نجاح 

  واضحة  تطبيقية مؤشرات  توجد  لا  الشركة،  داخل الرقمية   المبادرات تطبيق   في التوسع من الرغم فعلى

  وتحقيق التكاليف، وضبط  بالوقت، الالتزام  حيث  من  المشاريع أداء  على  المبادرات  هذه انعكاس  مدى توضح

 . بفاعلية المخاطر  وإدارة الجودة، 

 

  الإدارات  داخل الرقمي  التحول نضج مستوى بين تربط   تطبيقية قياس  أدوات وجود  عدم في فجوة  تبرز كما

  الواقع في  المتغيرين بين  العلاقة قوة  مدى تحديد   يصعب  مما المنفذة،   للمشاريع  الفعلية النتائج وبين المختلفة 

  مقاومة مثل – رقمية  بيئة في  المشاريع بتنفيذ المرتبطة التطبيقية   التحديات تزال  لا  ذلك، إلى إضافة . العملي 

  على المباشر تأثيرها لمعرفة أعمق  دراسة  إلى بحاجة   – الأنظمة تكامل  وعدم التدريب، وضعف التغيير،

 الشركة  داخل المشاريع نجاح 

 : في الرئيسي البحث  سؤال يتمثل  سبق،  ما  على وبناءً 

 

 الرياض؟   بمدينة STC شركة في  المشاريع نجاح  على الرقمي  التحول  أثر ما
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 أهمية الدراسة  .1.2

  الاتصالات، قطاع  في الرئيسة  الاستراتيجية  المحاور  كأحد الرقمي التحول  أهمية  من الدراسة هذه  أهمية  تنبع
  STC شركة تسعى إذ  السعودي،  السوق في  المتزايدة والمنافسة  المتسارعة التقنية  التغيرات ظل  في خاصة

  يحقق  بما  مشاريعها إدارة آليات  وتطوير الرقمية المبادرات  تبني   خلال من الريادية  مكانتها  تعزيز  إلى
  ذا موضوعًا المشاريع   نجاح على  الرقمي التحول  أثر  دراسة يجعل الذي  الأمر  الأداء،  في والفعالية  الكفاءة 
 . وعلمية عملية  أهمية

 
  من  المشاريع، وإدارة الرقمي بالتحول المتعلقة  الأدبيات  إثراء  في إسهامها   في للدراسة  العلمية الأهمية وتكمن
  بحاجة   يزال لا  مجال وهو السعودي، الاتصالات  قطاع  داخل تطبيقي   سياق في  المتغيرين بين  الربط خلال

 .المتخصصة  الميدانية الدراسات  من مزيد  إلى
 

 STC شركة في  القرار متخذي  قبل من الدراسة نتائج من الاستفادة  إمكانية   في فتتمثل التطبيقية،   الأهمية أما
  تحقيق  تعيق قد  التي التحديات  ومعالجة المشاريع، إدارة كفاءة  وتعزيز الرقمي، التحول  استراتيجيات  لتطوير

  الاستراتيجية الأهداف  وتحقيق المشاريع نجاح معدلات رفع في يسهم   بما الرقمي،  للتحول  الكامل الأثر
 . للشركة

 
  المملكة   رؤية مستهدفات وتحقيق  الرقمي بالتحول المرتبطة  الوطنية الجهود  دعم في الدراسة  هذه تسهم  كما

  في التنافسية  القدرة وتعزيز المؤسسي الأداء تحسين على تساعد  عملية  توصيات  تقديم خلال من ،2030
 الاتصالات قطاع 
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 على المستوى النظري: .1.2.1

  التحول بموضوع  المتعلق   المعرفي الإطار  تعزيز  في إسهامها  في  الدراسة  لهذه  النظرية  الأهمية تتمثل

  إلى   الدراسة تسعى  إذ  منظم،  علمي سياق في المتغيرين هذين بين الربط  خلال  من المشاريع، وإدارة الرقمي

  نجاح مؤشرات  تحديد  وكذلك المختلفة، وأبعاده الرقمي  بالتحول  المرتبطة  الأساسية المفاهيم  توضيح

 . بينهما العلاقة  طبيعة يوضح  متكامل نظري أساس بناء  في  يسهم مما المشاريع، 

 

  وبشكل الاتصالات، قطاع   على النظرية المفاهيم تطبيق خلال من جديدًا  معرفيًا بعدًا  الدراسة  تضيف كما

  كل تناولت ما  غالبًا التي السابقة   الدراسات  نطاق توسيع في يساعد الذي  الأمر ،STC شركة  داخل خاص 

  بإدارة الرقمي التحول بدمج  تتعلق معرفية فجوة سد  في الدراسة   تسهم وبذلك. مستقلة بصورة متغير

 . واحد تحليلي نموذج ضمن المشاريع

 

  دراسات  إجراء  في  مستقبلًا  للباحثين مرجعًا يشكل  أن  يمكن نظرياً إطارًا   الدراسة توفر  ذلك، إلى  إضافة

 الرقمي   والتحول الإدارة  مجال في العلمية المعرفة تراكم  يعزز مما أخرى،   قطاعات في  مماثلة

 على المستوى التطبيقي:  .1.2.2

  مدى  تقييم  في STC شركة منها  تستفيد أن يمكن عملية  نتائج توفير  في الدراسة لهذه  التطبيقية   الأهمية تتمثل

  تقديم في  الدراسة  تسهم  إذ  الشركة،  داخل المشاريع نجاح  على وانعكاسها  الرقمي  التحول مبادرات  فاعلية

  المشاريع أداء   وبين الرقمية التقنيات   تطبيق مستوى بين العلاقة   قياس على الإدارة  تساعد واضحة مؤشرات

 . الاستراتيجية  الأهداف وتحقيق  والجودة  والتكلفة الوقت حيث من

 

  المشاريع تنفيذ  أثناء   العمل  فرق تواجه قد  التي التطبيقية   التحديات أبرز  تحديد في  الدراسة  نتائج  تساعد كما

  التكامل وتعزيز القصور أوجه  لمعالجة  تطويرية خطط  وضع من القرار  متخذي يمكّن مما  رقمية، بيئة  في

 . الإدارية  والعمليات  الرقمية الأنظمة  بين

 

  كفاءة  تحسين نحو  الشركة جهود  دعم في  الدراسة  بها  تخرج التي التوصيات  تسهم أن يمكن  ذلك، إلى  إضافة

  مع ينسجم  بما الاتصالات،  قطاع  في  التنافسية القدرة   وتعزيز النجاح، معدلات ورفع المشاريع،   إدارة

                                                                                                                                                                                                                                                                        .المستدامة  التنمية  وتحقيق الرقمي  للتحول الوطنية التوجهات 
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 أسئلة الدراسة  .1.3

 :الرئيسي البحث  سؤال
 الاتصالات؟  شركات في  الخدمات جودة  وتحسين الأداء كفاءة  رفع في  الرقمي التحول يؤثر كيف

 : الفرعية البحث  أسئلة          
     للعملاء؟ المقدمة   الخدمات مستوى تطوير في الحديثة  الرقمية التقنيات   تسهم مدى أي  إلى

 الاتصالات؟ لشركات  مستدامة تنافسية  ميزة تحقيق  الرقمي التحول يدعم كيف
 الاتصالات؟ شركات داخل الرقمي التحول  تطبيق تعيق قد  التي التحديات  أبرز ما
 

 

 
 أهداف الدراسة 6 .1.4

 : هو للبحث العام الهدف
 .الاتصالات  شركات في  الخدمات  جودة وتحسين  الأداء  كفاءة تعزيز  في الرقمي التحول دور  تحليل

 : الفرعية البحث أهداف
 . للعملاء المقدمة   الخدمات تطوير   على الحديثة الرقمية  التقنيات  تأثير مدى  فاستكشا 

 . الاتصالات لشركات  التنافسية  القدرة دعم في  الرقمي التحول دور توضيح 

 . المؤسسات  داخل الرقمي التحول تطبيق   تواجه التي  التحديات أبرز  على التعرف 
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 فرضيات الدراسة  .1.5

 :H1 الرئيسية الفرضية
  خلال من الاتصالات، شركات  في المؤسسي  الأداء كفاءة  تحسين في  جوهري بشكل  الرقمي التحول يسهم

  وجودة  الإنتاجية  مستوى على إيجابيًا  ينعكس  بما  التشغيلية،  العمليات  وتطوير الحديثة   التقنيات  تبني

 . المخرجات 

 : Ha الفرعية الفرضية
  الاتصالات، شركات  في للعملاء المقدمة  الخدمات جودة تحسين إلى  الحديثة   الرقمية التقنيات  استخدام يؤدي

 . عام بشكل  المستخدم تجربة وتعزيز الأخطاء،   وتقليل الخدمات،  تقديم تسريع  خلال من وذلك

 :Hb الفرعية الفرضية
  الابتكار  من تمكينها  خلال من الاتصالات،  لشركات  التنافسية القدرة   تعزيز في  الرقمي التحول يساهم

 . العملاء واحتياجات  السوق  لمتغيرات السريعة   والاستجابة متطورة، خدمات  وتقديم  المستمر،

 : Hc الفرعية الفرضية
  العمليات كفاءة  تحسين عبر الاتصالات، شركات داخل المؤسسي الأداء  تطوير في  الرقمي التحول يسهم

 الإدارات   مختلف بين  التنسيق  مستوى ورفع البيانات،  على المبنية   القرارات اتخاذ  ودعم الداخلية،
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 نموذج الدراسة  .1.6

 البحث ج: نموذ١شكل                                        
 

 

 

 

 

H1, Ha, Hb, Hc 

 

 

 

 

 

 

 

 محمد  ل: أمبواسطةتم التصميم  

 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع:نجاح المشاريع
 

 

 البنية التحتيه الرقمية •

 التقنيات الحديثة  •

 الأتمتة في العمليات  •

 الثقافه الرقمية •

 

 المتغير المستقل:التحول الرقمي 
 

 

 الالتزام بالوقت  •

 ضبط التكاليف  •

 تحقيق الجودة   •

 تحقيق الأهداف الرئيسية   •
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 نهجية الدراسة  .1.7

 الوضعية : البحث  فلسفة 

 استنتاجي :  البحث منهج 

 حالة  دراسة : البحث استراتيجية 

 الكمية   لطريقةا: البحث اختيار 

 مقطعية : الزمني الأفق 

 الاستبيانات : البيانات وتحليل جمع تقنيات 

 
 البحث  : تصميم٢شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا أ ٧  

 

 

:  وتحليلتقنيات جمع 
ت الاستبيانا  

: مقطعيةالزمنيالأفق   

 ة: دراس البحثاستراتجية 
 الحاله 

ي: استنتاجالبحثمنهج   

 فلسفة البحث:الوضعية 

الكمية  ة: الطريق البحثاختيار   

ل محمد : أمتم التصميم بواسطة  
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 الدراسة الميدانية .1.8

  تحليل  خلال من المشاريع،   نجاح  على الرقمي التحول  أثر موضوع  الدراسة لتناو :الموضوعية الحدود

  العربية   المملكة في STC شركة  داخل المشاريع  نجاح ومؤشرات  الرقمية  التقنيات تطبيق   بين العلاقة 

 . السعودية 

 ١٤٤٧-٢٠٢٦يتم اجراء الدراسة في الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي  :الزمانية الحدود

 

  الإدارات   في  العاملين  خاصة  ،STC  شركة  موظفي  من  عينة  على  الدراسة  تطبيق  مت  :البشرية  الحدود

 . والتقنية  المشاريع   بإدارة المرتبطة 

 : المكانية  الحدود 

 

  العربية   المملكة  في  الرياض   بمدينة (  STC)   السعودية  الاتصالات  شركة  في   الدراسة   هذه   إجراء  تم

  مستوى   على   المعلومات  وتقنية   الاتصالات  قطاع   في  الرائدة   الشركات  أبرز  من  تعُد  والتي  السعودية، 

  الرقمية،   التحتية  البنية  وتطوير  الرقمي  التحول  دعم  في  محوريًا  دورًا  الشركة  وتلعب.  والمنطقة  المملكة

  رقمية  وخدمات  متقدمة  تقنية  حلول  تقديم في  تسهم حيث   ،2030 المملكة   رؤية مستهدفات  مع يتماشى  بما

 . والمؤسسات الأفراد احتياجات   تلبي مبتكرة

 

  إضافة  الرقمية، والحلول المعلومات،  وتقنية الاتصالات، تشمل التي خدماتها بتنوع  STC شركة وتتميز

  بيئة   يجعلها   مما  البيانات،  وتحليل  السحابية   والحوسبة  الاصطناعي  الذكاء  مجالات  في  استثماراتها  إلى

  على  تعتمد متطورة عمل بيئة الشركة توفر كما. المشاريع نجاح على الرقمي التحول أثر لدراسة مناسبة

  التنافسية   القدرة  وتعزيز  المؤسسي   الأداء  كفاءة  تحسين   إلى  مستمر  بشكل  وتسعى   الحديثة،  والتقنيات  الابتكار

 . السوق في

  والاقتصادية   الإدارية  العاصمة  لكونها   نظرًا  خاصة،  أهمية   ذا  للدراسة  كموقع  الرياض   مدينة  اختيار  ويعُد

  للشركات   الرئيسة  المقرات  من  العديد  تضم  حيث  والتقنية،  الاقتصادية   للأنشطة   رئيسيًا   ومركزًا  للمملكة، 

  داخل   مشابهة  عمل  بيئات  على  نتائجها  تعميم  وإمكانية  الدراسة  أهمية  من  يعزز  مما  الكبرى،  والمؤسسات

 . المملكة
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 مخطط المشروع المقترح  .1.9

 
 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة 

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة 

 الفصل الرابع: تحليل البيانات ومناقشة النتائج

 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1

شهد مفهوم التحول الرقمي اهتمامًا واسعًا في الدراسات الحديثة، نظرًا لدوره المتزايد في تحسين الأداء  

المؤسسي وتعزيز كفاءة تنفيذ الأعمال داخل المنظمات، خاصة في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة  

ظر إلى التحول الرقمي على أنه  التي فرضت على المؤسسات إعادة النظر في أساليب عملها التقليدية. وينُ

عملية استراتيجية شاملة تتجاوز مجرد استخدام التكنولوجيا، لتشمل إعادة تصميم العمليات، وتطوير نماذج  

 الأعمال، وتعزيز الثقافة التنظيمية بما يتماشى مع البيئة الرقمية الحديثة. 

 

وقد تناولت العديد من الدراسات هذا المفهوم من زوايا متعددة، حيث ركزت بعض الدراسات على دور  

التحول الرقمي في تحسين إدارة المشاريع، من خلال توفير أدوات وتقنيات حديثة تساعد في التخطيط  

مة الرقمية تتيح إمكانية  والتنفيذ والمتابعة بشكل أكثر دقة وفاعلية. فقد أشارت هذه الدراسات إلى أن الأنظ

متابعة تقدم المشاريع بشكل لحظي، مما يسهم في الكشف المبكر عن المشكلات والانحرافات، وبالتالي اتخاذ  

الإجراءات التصحيحية في الوقت المناسب، وهو ما يؤدي إلى تحسين فرص نجاح المشاريع وتقليل نسبة  

 الفشل. 

 

كما أوضحت دراسات أخرى أن التحول الرقمي يسهم في تعزيز كفاءة الأداء المؤسسي من خلال تسريع  

العمليات التشغيلية وتقليل الوقت والجهد المبذول في إنجاز المهام، إضافة إلى تحسين جودة البيانات  

كميات كبيرة من البيانات   المستخدمة في اتخاذ القرارات. حيث تمُكّن التقنيات الرقمية المؤسسات من تحليل

بسرعة ودقة، مما يساعد في اتخاذ قرارات مبنية على معلومات دقيقة، ويقلل من احتمالية الخطأ، وهو ما  

 ينعكس بشكل إيجابي على إدارة المشاريع وتحقيق أهدافها. 

 

وفي سياق متصل، ركزت بعض الدراسات على دور التحول الرقمي في تحسين التواصل والتنسيق بين  

فرق العمل، حيث تسهم المنصات الرقمية وأنظمة العمل المشتركة في تسهيل تبادل المعلومات بين الأفراد،  

الأنظمة تعزز من العمل  وتقليل الفجوات التواصلية التي قد تؤدي إلى تأخير تنفيذ المشاريع. كما أن هذه  

الجماعي وتزيد من مستوى التعاون بين الإدارات المختلفة، مما يسهم في تسريع إنجاز المشاريع وتحسين  

 جودة المخرجات. 
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 التحول الرقمي :المتغير المستقل .2.2

 :ف. التعري٢،٢،١

التحول الرقمي من المفاهيم الحديثة في مجال الإدارة، ويشير إلى عملية استراتيجية تهدف إلى استخدام  عد 

التقنيات الرقمية في تطوير العمليات التنظيمية وتحسين الأداء المؤسسي، بما يسهم في رفع الكفاءة وتعزيز  

ر التحول الرقمي على إدخال التكنولوجيا  القدرة التنافسية للمؤسسات في بيئة الأعمال الحديثة. كما لا يقتص

 فقط، بل يشمل إعادة تصميم العمليات وتطوير نماذج العمل بما يتناسب مع التطورات الرقمية. 

 ( 2023)العنزي، 

 

كما يعُرف التحول الرقمي بأنه الانتقال من الأساليب التقليدية إلى أساليب تعتمد على الأنظمة الرقمية  

والتقنيات الحديثة، مثل الحوسبة السحابية وتحليل البيانات، مما يساعد المؤسسات على تحسين جودة  

 الخدمات وتسريع إنجاز الأعمال.

 ( 2021)الحربي، 

 

 التطور:٢،٢،٢
شهد مفهوم التحول الرقمي تطورًا تدريجيًا مع تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، حيث بدأ في  

مراحله الأولى بالتركيز على استخدام الحواسيب والأنظمة الإلكترونية لأتمتة العمليات الإدارية  

تقليل الجهد اليدوي  الروتينية داخل المؤسسات، مثل حفظ البيانات وإدارتها إلكترونيًا، مما ساهم في 

 وتحسين كفاءة الأداء التشغيلي. 

 ( 2021)القرني، 

 

ومع تطور استخدام الإنترنت في تسعينيات القرن الماضي، انتقل التحول الرقمي إلى مرحلة أكثر تقدمًا،  

حيث بدأت المؤسسات في استخدام الأنظمة الشبكية وقواعد البيانات المشتركة، مما أتاح ربط الإدارات  

لتنسيق بين الأقسام  المختلفة وتحسين تدفق المعلومات داخل المؤسسة. وقد ساهم ذلك في تعزيز ا

 المختلفة وتقليل الفجوات التواصلية، مما أدى إلى رفع كفاءة الأداء المؤسسي بشكل عام. 

 ( 2021)المالكي، 
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وفي مرحلة لاحقة، ومع ظهور التقنيات الحديثة مثل الحوسبة السحابية وتحليل البيانات الضخمة، أصبح  

التحول الرقمي أكثر شمولًا، حيث لم يعد مقتصرًا على تحسين العمليات فقط، بل امتد ليشمل إعادة  

ية الحديثة ومتطلبات  تصميم العمليات التنظيمية وتطوير نماذج الأعمال، بما يتناسب مع البيئة الرقم

 السوق المتغيرة. 

 ( 2022)البقمي، 

 : الأبعاد ٢،٢،٣
 : البعد التقني 

يُشير البعد التقني إلى استخدام التقنيات الرقمية الحديثة داخل المؤسسة، مثل أنظمة المعلومات،  

والحوسبة السحابية، والذكاء الاصطناعي، والتي تسهم في تحسين كفاءة العمليات وتسريع إنجاز  

رية، مما يعزز من الأعمال. كما يساعد هذا البعد في دعم اتخاذ القرار من خلال توفير بيانات دقيقة وفو

 كفاءة تنفيذ المشاريع ويقلل من الأخطاء التشغيلية. 

 ( 2021)المالكي، 

 

 : البعد التنظيمي  

 

يرتبط البعد التنظيمي بمدى قدرة المؤسسة على تهيئة بيئتها الداخلية لتبني التحول الرقمي، من خلال  

تطوير الهياكل التنظيمية وتحسين العمليات الإدارية وتعزيز التنسيق بين الإدارات المختلفة. كما يشمل  

ي نجاح تطبيق التقنيات الحديثة  دعم الإدارة العليا للتحول الرقمي، والذي يعُد من العوامل الأساسية ف

 داخل المؤسسة وتحقيق أهدافها. 

 (2022)العتيبي، 
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 : البعد البشري

 

يعُبر البعد البشري عن دور الموارد البشرية في نجاح التحول الرقمي، حيث يشمل مهارات الموظفين  

الرقمية، ومدى تقبلهم للتكنولوجيا، واستعدادهم للتكيف مع التغيرات. كما يتضمن هذا البعد التدريب  

ام التقنيات الحديثة  والتأهيل المستمر، الذي يسهم في رفع كفاءة العاملين وتعزيز قدرتهم على استخد

 بكفاءة، مما ينعكس إيجابيًا على نجاح المشاريع. 

 ( 2023)العنزي، 

 . البعد التقني 1

 

يُشير البعد التقني إلى استخدام التقنيات الرقمية الحديثة داخل المؤسسة، مثل أنظمة المعلومات،  

والحوسبة السحابية، والذكاء الاصطناعي، والتي تسهم في تحسين كفاءة العمليات وتسريع إنجاز  

رية، مما يعزز من الأعمال. كما يساعد هذا البعد في دعم اتخاذ القرار من خلال توفير بيانات دقيقة وفو

 كفاءة تنفيذ المشاريع ويقلل من الأخطاء التشغيلية. 

 ( 2021)المالكي، 

 

 النظريات:٢،٢،٤
 : الابتكار التكنولوجي  نظرية

النظريات التي تفسر تبني المؤسسات للتقنيات الحديثة، حيث تفترض أن استخدام التكنولوجيا   منتعُد 

يسهم في تحسين الأداء المؤسسي وزيادة الكفاءة التشغيلية. كما توضح أن المؤسسات التي تعتمد على  

ح التحول  الابتكار التكنولوجي تكون أكثر قدرة على تطوير خدماتها وتحقيق التميز، مما يدعم نجا 

 الرقمي داخلها. 

 ( 2023)العنزي، 

 

 : نظرية الموارد والقدرات 
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ترتكز هذه النظرية على أن تحقيق الميزة التنافسية يعتمد على امتلاك الموارد والقدرات المتميزة داخل  

المؤسسة، سواء كانت تقنية أو بشرية. كما تشير إلى أن المؤسسات التي تستثمر في تطوير مواردها  

 ( 2021رني، تكون أكثر قدرة على تطبيق التحول الرقمي بنجاح وتحقيق أهدافها بكفاءة.)الق

 

 

 

 : نظرية التحول الرقمي الاستراتيجي

 

توضح هذه النظرية أن التحول الرقمي يجب أن يكون جزءًا من الاستراتيجية العامة للمؤسسة، حيث  

يتطلب وجود رؤية واضحة وخطط مدروسة لدعم التغيير الرقمي. كما تؤكد على أهمية دور الإدارة  

 العليا في دعم التحول الرقمي وضمان تكامل الجهود داخل المؤسسة لتحقيق أفضل النتائج. 

 ( 2021)الحربي، 

 

 رسم توضيحي:  ٢،٢،٥

                     

       

 

 

     

 

 

تحول الرقمي  ال نجاح المشاريع   الالتزام بالوقت   
 والتكلفة 

ودة مخرجات  ج
 المشروع  

 البعد التقني 

 البعد التنظيمي 

 البعد البشري 

أهداف المشروع تحقيق   
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   المشاريع ح: نجاالتابعالمتغير  .2.3

 المقدمة: .2.4

  على المشروع  قدرة مدى  إلى   ويُشير المشاريع، إدارة   مجال في  الأساسية المفاهيم   من المشاريع نجاح  عد

.  والجودة  والتكلفة بالوقت المتعلقة  المحددة  القيود  ضمن وفعالية،  بكفاءة   أجلها من أنُشئ   التي الأهداف  تحقيق

  قيمة  تحقيق  ليشمل يمتد  بل المشروع،  تنفيذ من الانتهاء مجرد على المشاريع نجاح  مفهوم يقتصر ولا 

.  الطويل  المدى على المشروع  نتائج استدامة وضمان المصلحة، أصحاب  توقعات  وتلبية  للمنظمة، مضافة

(Project Management Institute, 2021 ) 

 

  الالتزام  في  والمتمثلة الأساسية، الأداء عناصر بين التوازن تحقيق درجة  بأنه المشاريع نجاح  ويعُرف

  المواصفات مع  تتوافق عالية  جودة  ذات  مخرجات وتقديم  المحددة،  الميزانية  تجاوز وعدم الزمني،   بالجدول

  العملاء رضا وتعزيز للمنظمة، الاستراتيجية الأهداف تحقيق على المشروع  قدرة أيضًا  يشمل كما. المطلوبة

 ,Kerznur. )والمتابعة والتنفيذ التخطيط في الإدارة  كفاءة  يعكس  مما المشروع، نتائج من المستفيدين أو

2017) 

 

  يعد لم  حيث  شمولًا،  أكثر المشاريع   نجاح مفهوم  أصبح المشاريع،   تعقيد وازدياد الأعمال  بيئات تطور ومع

  والاستجابة والمرونة،  الابتكار، مثل أخرى  جوانب يتضمن أصبح  بل فقط، التقليدية  المعايير على يقتصر

  المشاريع   نجاح إلى   ينُظر السياق، هذا  وفي . المؤسسي التحول  تحقيق في المشروع   مساهمة ومدى  للتغيرات،

  بيئة في والتنافسية  التميز تحقيق   على المؤسسات وقدرة التنظيمي،  الأداء فعالية على  مهمًا مؤشرًا بوصفه

 ( Shenhar & Dvir, 2007. )ديناميكية عمل

 :التطور ٢،٣،٢
شهد مفهوم نجاح المشاريع تطورًا ملحوظًا عبر العقود الماضية، حيث كان في بداياته يُقاس وفق ما يعُرف  

بـ “مثلث إدارة المشاريع”، والذي يركز على ثلاثة معايير رئيسية هي: الالتزام بالوقت، والتكلفة، والجودة.  

ازه ضمن الجدول الزمني المحدد، وضمن وكان يُنظر إلى المشروع الناجح على أنه المشروع الذي يتم إنج

الميزانية المعتمدة، مع تحقيق مستوى الجودة المطلوب، دون النظر إلى عوامل أخرى تتعلق بالقيمة أو الأثر  

 ( Atkinson, 1999طويل المدى. )
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ومع تطور الفكر الإداري في مجال إدارة المشاريع، بدأ الباحثون في انتقاد هذا المفهوم التقليدي، معتبرين  

أنه لا يعكس الصورة الكاملة لنجاح المشاريع، خاصة في ظل تعقيد بيئات العمل. وبناءً على ذلك، تم توسيع  

اتيجية، ورضا العملاء، ومدى توافق  مفهوم النجاح ليشمل أبعادًا إضافية مثل تحقيق الأهداف الاستر

 ,.Shenhar et alالمشروع مع احتياجات السوق، إضافة إلى قدرته على خلق قيمة مضافة للمنظمة. )

2001) 

 

وفي مراحل لاحقة، أصبح نجاح المشاريع ينُظر إليه كمفهوم متعدد الأبعاد، لا يعتمد فقط على النتائج  

قصيرة المدى، بل يشمل أيضًا التأثير طويل المدى للمشروع على المنظمة، مثل تعزيز التنافسية، وتحقيق  

ودعم الابتكار. كما تم التأكيد على أهمية دور أصحاب المصلحة في تقييم نجاح المشروع، حيث   ، الاستدامة

 (Shenhar & Dvir, 2007أصبح رضاهم عنصرًا أساسياً في الحكم على نجاح المشاريع. )

 : الأبعاد ٢،٣،٣
 الالتزام بالوقت 

 

يشير هذا البعد إلى قدرة المشروع على الالتزام بالجدول الزمني المحدد والانتهاء من جميع مراحله دون  

تأخير، ويعُد من أهم مؤشرات نجاح المشروع، حيث يعكس كفاءة التخطيط الزمني، وتنظيم سير العمل،  

 تقدم المشروع.  والقدرة على إدارة المهام بكفاءة، والتعامل مع التحديات التي قد تؤثر على

 

 

 

 الالتزام بالتكلفة 

 

يعبر هذا البعد عن قدرة المشروع على التنفيذ ضمن الميزانية المحددة دون حدوث تجاوزات مالية، ويعكس  

كفاءة إدارة الموارد المالية والتخطيط الدقيق للتكاليف، بالإضافة إلى القدرة على ضبط النفقات وتحقيق  

 الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة. 
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 جودة مخرجات المشروع 

 

يشير هذا البعد إلى مدى توافق مخرجات المشروع مع المعايير والمواصفات المطلوبة، ومدى قدرتها على  

تحقيق الأداء المتوقع، حيث تعكس جودة المخرجات مستوى الإتقان في التنفيذ ومدى الاعتماد على أساليب  

 وتقنيات فعالة لضمان تحقيق نتائج متميزة. 

 

 

 

 رضا العملاء 

 

يقيس هذا البعد مستوى رضا العملاء أو المستفيدين عن نتائج المشروع والخدمات المقدمة، ويعُد مؤشرًا  

مهمًا على نجاح المشروع، حيث يعكس مدى قدرة المشروع على تلبية احتياجات العملاء وتوقعاتهم،  

 وتعزيز ثقتهم بالمنظمة. 

 

 

 

 تحقيق أهداف المشروع 

 

يعبر هذا البعد عن مدى قدرة المشروع على تحقيق الأهداف التي أنُشئ من أجلها، سواء كانت أهدافًا  

تشغيلية أو استراتيجية، ويُظهر مدى توافق نتائج المشروع مع توجهات المنظمة وخططها المستقبلية، مما  

 يعكس فعالية المشروع في تحقيق القيمة المطلوبة. 
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 :النظريات٢،٣،٤
(Multidimensional Project Success ) 
 

تعُد هذه النظرية من أبرز النظريات التي تفسر نجاح المشاريع، حيث ترى أن نجاح المشروع لا يعتمد  
فقط على معايير تقليدية مثل الوقت والتكلفة، بل يشمل عدة أبعاد مترابطة تعكس الأداء الحقيقي  

 للمشروع.
 

 وتشير النظرية إلى أن نجاح المشاريع يتحقق من خلال: 
 الالتزام بالوقت  • 
 الالتزام بالتكلفة  • 
 جودة المخرجات  • 
 رضا العملاء  • 
 تحقيق الأهداف الاستراتيجية  • 

 
كما تؤكد أن تقييم نجاح المشروع يختلف حسب وجهة نظر أصحاب المصلحة، مما يجعل النجاح  

 مفهومًا متعدد الأبعاد وليس ثابتاً. 
 
(Shenhar et al., 2001) 
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 :العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.5

 :الأنماط٢،٤،١

 
تشير الأدبيات الحديثة في مجال الإدارة وتقنية المعلومات إلى وجود علاقة إيجابية قوية بين التحول الرقمي  

ونجاح المشاريع، حيث يُسهم التحول الرقمي في إعادة تشكيل طرق تخطيط وتنفيذ ومتابعة المشاريع من 

يل البيانات الضخمة، والأنظمة الذكية.  خلال توظيف التقنيات الرقمية المتقدمة مثل الحوسبة السحابية، وتحل

ويساعد ذلك في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية، وتسريع إنجاز المهام، وتقليل الأخطاء البشرية، مما يؤدي  

 إلى رفع مستوى الإنتاجية العامة للمشاريع. 

 

كما أن التحول الرقمي يعُزز من دقة اتخاذ القرارات من خلال توفير بيانات فورية وتحليلات متقدمة، مما  

يساعد مديري المشاريع على التنبؤ بالمخاطر واتخاذ الإجراءات المناسبة في الوقت المناسب. بالإضافة إلى  

منصات الرقمية، مما يقلل من  ذلك، يُسهم في تحسين التنسيق والتواصل بين فرق العمل من خلال ال

التعارض في المهام ويزيد من كفاءة العمل الجماعي. ويؤدي ذلك بدوره إلى تحسين الالتزام بالجدول 

 الزمني، وضبط التكاليف، ورفع جودة المخرجات، وهو ما يعُد من أهم مؤشرات نجاح المشاريع. 

 

وعلاوة على ذلك، فإن التحول الرقمي يتيح للمنظمات مرونة أكبر في التكيف مع التغيرات السريعة في بيئة  

العمل، ويعُزز من قدرتها على الابتكار وتقديم حلول جديدة، مما يدعم تحقيق الأهداف الاستراتيجية  

ا يعزز من فرص نجاح المشاريع  للمشاريع. وبالتالي، يتضح أن التحول الرقمي يمثل نمطًا إيجابيًا مستمرً 

   ويُحسن من أدائها في مختلف المراحل. 

(Marnewick & Marnewick, 2020) 
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 :الصراعات٢،٤،٢
على الرغم من الأثر الإيجابي الواضح للتحول الرقمي، إلا أن تطبيقه داخل المنظمات قد يصاحبه مجموعة  

من الصراعات والتحديات التي قد تؤثر على نجاح المشاريع، خاصة إذا لم يتم إدارته بشكل فعّال. ومن  

فراد بعدم الارتياح تجاه  أبرز هذه التحديات مقاومة التغيير من قبل الموظفين، حيث قد يشعر بعض الأ 

استخدام التقنيات الجديدة أو الخوف من فقدان وظائفهم نتيجة الأتمتة، مما يؤدي إلى انخفاض مستوى  

 التفاعل مع التحول الرقمي. 

 

كما أن نقص المهارات الرقمية لدى العاملين يعُد من أبرز المعوقات التي قد تحد من الاستفادة الكاملة من  

التقنيات الحديثة، مما يؤثر سلبًا على كفاءة تنفيذ المشاريع. بالإضافة إلى ذلك، قد تواجه المنظمات صعوبات  

الرقمية، الأمر الذي قد يؤدي إلى تعقيد العمليات  تتعلق بضعف البنية التحتية التقنية أو عدم تكامل الأنظمة 

 بدلًا من تبسيطها، ويؤثر على سير العمل داخل المشروع.

 

ومن جانب آخر، قد تنشأ صراعات تنظيمية نتيجة إعادة توزيع الأدوار والمسؤوليات أو تغيير الهيكل  

التنظيمي بما يتناسب مع متطلبات التحول الرقمي، مما قد يخلق حالة من عدم الاستقرار المؤقت داخل بيئة  

ل ضغطًا ماليًا على المشاريع، خاصة  العمل. كما أن ارتفاع التكاليف الأولية لتطبيق التقنيات الرقمية قد يشك

في المراحل الأولى. لذلك، فإن نجاح التحول الرقمي يتطلب وجود قيادة فعّالة، واستراتيجية واضحة لإدارة  

 التغيير، وبرامج تدريبية مستمرة لضمان تقبل العاملين وتحقيق الاستفادة القصوى من التقنيات الرقمية. 

(Vial, 2019) 

 

 : الفجوات٢،٤،٣
على الرغم من التوسع الكبير في الدراسات التي تناولت التحول الرقمي، إلا أن هناك فجوات بحثية واضحة  

فيما يتعلق بتحليل تأثيره المباشر على نجاح المشاريع بشكل تفصيلي، خاصة في قطاعات محددة مثل قطاع  

ظاهرة عامة دون الربط العميق  الاتصالات. حيث تركز العديد من الدراسات السابقة على التحول الرقمي ك

وبين مؤشرات نجاح   –مثل البنية التحتية الرقمية، والمهارات التقنية، والأتمتة  –بين أبعاده المختلفة 

 المشاريع مثل الوقت والتكلفة والجودة ورضا العملاء. 
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كما أن هناك نقصًا في الدراسات التطبيقية التي تتناول بيئات محلية أو إقليمية، مثل المملكة العربية  

التي تعمل في بيئة   STCالسعودية، مما يجعل من الصعب تعميم نتائج الدراسات العالمية على شركات مثل 

تنافسية وتقنية متقدمة. بالإضافة إلى ذلك، لا تزال هناك حاجة إلى دراسات تركز على قياس أثر التحول  

 الرقمي على الأداء الفعلي للمشاريع وليس فقط على الأداء التنظيمي العام. 

 

ومن جهة أخرى، لم تتناول بعض الدراسات بشكل كافٍ دور العوامل الوسيطة مثل الثقافة التنظيمية  

الرقمية، والقيادة التحويلية، ومستوى جاهزية المنظمة، والتي قد تلعب دورًا مهمًا في تعزيز أو إضعاف  

ى سد هذه الفجوات من خلال  العلاقة بين التحول الرقمي ونجاح المشاريع. وبالتالي، تسعى هذه الدراسة إل

، مع التركيز على الأبعاد المختلفة لكل من التحول  STCتقديم تحليل أكثر عمقًا لهذه العلاقة في سياق شركة 

 الرقمي ونجاح المشاريع. 

(Kraus et al., 2021 ) 
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 : الخاتمة٢،٦

 

   ملخص الإطار النظري: ٢،٦،١

من خلال مراجعة الأدبيات المرتبطة بمتغيري الدراسة، يتضح أن التحول الرقمي يمثل أحد العوامل  

الاستراتيجية التي تسهم في تحسين أداء المنظمات، حيث يعتمد على توظيف التقنيات الحديثة لإعادة تصميم  

يقًا بعوامل مثل الابتكار، وسرعة العمليات وتعزيز الكفاءة التشغيلية. كما يرتبط التحول الرقمي ارتباطًا وث 

الاستجابة، وتحسين جودة الخدمات، مما يجعله عنصرًا محوريًا في دعم نجاح المشاريع داخل المنظمات  

 المعاصرة. 

 (Vial, 2019) 

 

كما يُظهر الإطار النظري أن نجاح المشاريع لم يعد يقتصر على تحقيق معايير الوقت والتكلفة والجودة  

فقط، بل أصبح مفهومًا متعدد الأبعاد يشمل رضا العملاء، وتحقيق الأهداف الاستراتيجية، والقيمة المضافة  

وعة من العوامل التنظيمية والتقنية،  للمنظمة. وقد أكدت العديد من الدراسات أن نجاح المشاريع يتأثر بمجم

 من أبرزها مستوى التحول الرقمي داخل المنظمة. 

(Shenhar et al., 2001) 

ومن خلال الربط بين المتغيرين في الإطار النظري، تظهر علاقة إيجابية واضحة بين التحول الرقمي  

ونجاح المشاريع، حيث يسهم التحول الرقمي في تحسين كفاءة إدارة المشاريع، وتعزيز دقة اتخاذ القرار،  

رفع جودة المخرجات. كما يعزز  وتقليل المخاطر التشغيلية، مما يؤدي إلى تحسين الالتزام بالوقت والتكلفة و

 من مستوى التنسيق بين فرق العمل ويزيد من قدرة المنظمة على تحقيق أهداف مشاريعها بكفاءة وفعالية. 

(Marnewick & Marnewick, 2020) 
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 آثار البحث المستقبلية:٢،٥،٢
يفتح هذا البحث المجال أمام دراسات مستقبلية تتناول العلاقة بين التحول الرقمي ونجاح المشاريع بشكل  

أعمق، خاصة في سياقات مختلفة مثل قطاع الاتصالات أو البيئات الرقمية المتقدمة، حيث يمكن التوسع في  

اعي، وتحليل البيانات على مؤشرات  دراسة تأثير أبعاد محددة للتحول الرقمي مثل الأتمتة، والذكاء الاصطن

 نجاح المشاريع. 

 

كما يمكن للبحوث المستقبلية دراسة دور المتغيرات الوسيطة أو المعدلة، مثل الثقافة التنظيمية الرقمية،  

والقيادة التحويلية، ومستوى جاهزية المنظمة، لفهم كيفية تأثير هذه العوامل في تعزيز أو إضعاف العلاقة  

 بين التحول الرقمي ونجاح المشاريع. 

 

إضافة إلى ذلك، تبرز الحاجة إلى إجراء دراسات تطبيقية في بيئات محلية مثل المملكة العربية السعودية،  

، بهدف تقديم نتائج أكثر واقعية يمكن الاستفادة منها في تحسين  STCوخاصة في شركات رائدة مثل 

 الممارسات الإدارية وتعزيز نجاح المشاريع في ظل التحول الرقمي. 

 

 المساهمات الإجمالية للبحث في هذا المجال: ٢،٥،٣

يسهم هذا البحث في إثراء الأدبيات العلمية المرتبطة بمجال إدارة المشاريع والتحول الرقمي، من خلال  

تسليط الضوء على العلاقة بين التحول الرقمي ونجاح المشاريع، وتقديم إطار نظري يوضح كيف يمكن 

فهمًا أعمق لطبيعة هذه  للتقنيات الرقمية أن تعزز كفاءة تنفيذ المشاريع وتحسين مخرجاتها، كما يضيف 

 العلاقة في بيئة عمل تعتمد على الابتكار والتقنية. 

(Vial, 2019) 

 



30 

  

وتتمثل المساهمة النظرية للبحث في توضيح الدور الذي يلعبه التحول الرقمي كعامل مؤثر في نجاح  

المشاريع، من خلال ربطه بمؤشرات الأداء الأساسية مثل الوقت والتكلفة والجودة ورضا العملاء، مما يسهم  

 في تطوير النماذج النظرية التي تفسر نجاح المشاريع في العصر الرقمي.

(Shenhar & Dvir, 2007) 

 

أما من الناحية التطبيقية، فيقدم البحث دلالات عملية يمكن أن تستفيد منها المنظمات، خاصة في قطاع  

الاتصالات، حيث يساعد في توجيه صناع القرار نحو تبني استراتيجيات رقمية فعّالة، وتطوير البنية التحتية  

 ة المشاريع وزيادة فرص نجاحها. التقنية، وتعزيز مهارات الموظفين الرقمية، بما يسهم في تحسين إدار

(Marnewick & Marnewick, 2020) 

 

كما يبرز البحث أهمية الاستثمار في التحول الرقمي كأحد العوامل الاستراتيجية التي لا تقتصر على تحسين  

العمليات التشغيلية فقط، بل تمتد لتشمل تعزيز التنافسية المؤسسية، وتحقيق الاستدامة، ودعم الابتكار داخل  

 يع.المنظمة، مما ينعكس إيجابيًا على الأداء العام ونجاح المشار

(Kraus et al., 2021) 
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الملاحق                                                  .٤  

 

:الاستبيان 4.1  

 عزيزي/عزيزتي المشارك: 

 

في إطار البحث العلمي، يهدف هذا الاستبيان إلى دراسة “أثر التحول الرقمي على نجاح المشاريع في  

وذلك من خلال التعرف على آراء وتجارب العاملين فيما يتعلق بتطبيقات التحول الرقمي   ،”STCشركة 

 داخل بيئة العمل، ومدى تأثيرها على كفاءة ونجاح المشاريع.

 

يسعى هذا الاستبيان إلى قياس مستوى التحول الرقمي داخل المنظمة، من حيث استخدام التقنيات الحديثة،  

امل  والبنية التحتية الرقمية، والمهارات التقنية للموظفين، بالإضافة إلى التعرف على مدى تأثير هذه العو

على نجاح المشاريع من حيث الالتزام بالوقت والتكلفة، وجودة المخرجات، ورضا العملاء، وتحقيق  

 الأهداف الاستراتيجية. 

 

وتكمن أهمية هذه الدراسة في تقديم نتائج علمية يمكن أن تسهم في دعم متخذي القرار في تطوير  

استراتيجيات التحول الرقمي، وتحسين كفاءة إدارة المشاريع، بما يحقق التميز المؤسسي ويعزز القدرة  

 التنافسية في بيئة عمل تعتمد بشكل متزايد على التكنولوجيا.

 

نؤكد لكم أن جميع المعلومات التي سيتم جمعها من خلال هذا الاستبيان ستسُتخدم لأغراض البحث العلمي  

 فقط، وسيتم التعامل معها بسرية تامة، ولن يتم استخدامها لأي أغراض أخرى. 

 شاكرين ومقدّرين لكم حسن تعاونكم ومشاركتكم القيمّة. 
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:أولا: البيانات الشخصية  

:/ النوع١  

                                                                           أنثى ☐      ذكر ☐

/العمر: ٢  

سنة  50إلى أقل من  40من   ☐سنة     40إلى أقل من   30من   ☐سنة    30أقل من  ☐  

سنة فأكثر 50 ☐     

ة الاجتماعية:/الحال٣  

أرمل / أرملة ☐مطلق / مطلقة    ☐متزوج / متزوجة     ☐أعزب / عزباء     ☐  

العلمي:  /المؤهل٤  

دكتوراه ☐ماجستير    ☐بكالوريوس     ☐دبلوم     ☐ثانوي    ☐  

الخبرة: /سنوات ٥  

                                        سنوات  10إلى أقل من  5من   ☐سنوات    5أقل من  ☐

سنة فأكثر 15  ☐سنة    15إلى أقل من  10من  ☐  
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الرقمي  التحول: المستقل: المتغير 1جدول   

  

عدد   المرجع  
 العبارات 

 المتغير          الأبعاد

  التحول  دور(. 2014. )ياسمين الخضاجي، 

  في المشاريع  نجاح تعزيز  في الرقمي

. المعاصرة المنظمات  

5 

 عبارات  

  التقنيات الرقمية

 

 

 

 

 التحول الرقمي 
 

  التحول  دور(. 2014. )ياسمين الخضاجي، 

  في المشاريع  نجاح تعزيز  في الرقمي

. المعاصرة المنظمات  

5 

 عبارات

 الاتمتة  

  التحول  دور(. 2014. )ياسمين الخضاجي، 

  في المشاريع  نجاح تعزيز  في الرقمي

. المعاصرة المنظمات  

5 

 عبارات

 البنية التحتية الرقمية  

  التحول  دور(. 2014. )ياسمين الخضاجي، 

  في المشاريع  نجاح تعزيز  في الرقمي

. المعاصرة المنظمات  

5 

 عبارات

 تحليل البيانات  

  التحول  دور(. 2014. )ياسمين الخضاجي، 

  في المشاريع  نجاح تعزيز  في الرقمي

. المعاصرة المنظمات  

5 

 عبارات

المهارات  

 الرقمية 

 المصدر الباحثة: أمل محمد 
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الرقمي  ل : التحوالمستقلالمتغير   

يشير التحول الرقمي إلى تبنّي التقنيات الرقمية الحديثة وتوظيفها في تطوير العمليات والأنشطة داخل  

المنظمة، بما يسهم في تحسين الكفاءة، وتسريع الأداء، ورفع جودة المخرجات، ودعم نجاح المشاريع في  

 بيئة عمل متغيرة. 

   :التقنيات الرقمية :الأولالبعد 

. يقصد بها استخدام الأنظمة والتقنيات الرقمية الحديثة في تنفيذ وإدارة الأعمال داخل المنظمة  

 

 

 

اتفق 
 تماما

لا  محايد   اتفق
 اتفق

 

لا 
اتفق 
 تماما

 
 الاسأله  

 ت

تعتمد الشركة على التقنيات الرقمية في تنفيذ       

 المشاريع. 
1 

تستخدم الشركة أنظمة إلكترونية حديثة في        

 إدارة الأعمال.
2 

تسهم التقنيات الرقمية في تسريع إنجاز المهام        

 داخل المنظمة. 
3 

يتم استخدام أدوات رقمية متقدمة في إدارة        

 المشاريع. 
4 

تساعد الأنظمة الرقمية في تقليل الأخطاء       

 وتحسين جودة العمل. 

5 
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الرقمية : البنية التحتية -٢  

 تمتلك الشركة بنية تحتية رقمية متطورة تدعم تنفيذ المشاريع.

 

 

 

  

اتفق 
 تماما

لا  محايد   اتفق
 اتفق

 

لا 
اتفق 
 تماما

 
 الاسأله  

 ت

تعتمد الشركة على التقنيات الرقمية في تنفيذ        

 المشاريع. 
6 

 

تتوفر شبكات اتصال قوية تسهم في إنجاز        

 الأعمال بكفاءة. 
7 

لأنظمة التقنية في الشركة متكاملة وتدعم سير        

 العمل. 
8 

يتم تحديث الأنظمة والبنية التقنية بشكل مستمر.          9 

توفر الشركة أدوات وتقنيات حديثة للموظفين        

 لإنجاز مهامهم. 

10 



41 

  

 : الرقميةالمهارات -٣

تعبر المهارات الرقمية عن قدرة الموظفين على استخدام التقنيات والأنظمة الرقمية بكفاءة وفعالية في أداء  

 مهامهم، بما يسهم في تحسين جودة العمل، وتسريع إنجاز المهام، ودعم نجاح المشاريع داخل المنظمة. 

 

  

اتفق 
 تماما

لا  محايد   اتفق
 اتفق

 

لا 
اتفق 
 تماما

 
 الاسأله  

 ت

  لأداء كافية رقمية مهارات  الموظفون  يمتلك      

. بكفاءة  مهامهم  

11 

يتم تدريب الموظفين على استخدام الأنظمة        

 والتقنيات الرقمية. 

12 

يستطيع الموظفون التعامل مع التقنيات الرقمية        

 الحديثة بسهولة. 
13 

تسهم المهارات الرقمية في تحسين أداء العمل         

 داخل المنظمة. 
14 

يوجد وعي لدى الموظفين بأهمية التحول الرقمي        

 في العمل. 
15 
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 التابع نجاح المشاريع   ر: المتغي٢الجدول 

 جعالمر عدّد العبارات  الأبعاد 
 Project Management عبارات  ٥ نجاح المشاريع 

Institute (2021) 

 ( 2026المصدر: إعداد الباحثة )أمل محمد،                         

 نجاح المشاريع  اسألة : ٣جدول

 

  

اتفق 
 تماما

لا  محايد   اتفق
 اتفق

 

لا 
اتفق 
 تماما

 
 الاسأله  

. المحدد  الوقت  في المشاريع  إنجاز  يتم       

 يتم تنفيذ المشاريع ضمن الميزانية المحددة      

 تتميز مخرجات المشاريع بالجودة العالية      

يوجد رضا لدى العملاء عن نتائج المشاريع           

تحقق المشاريع أهدافها الاستراتيجية          
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 الملحق: 
 بمدينة الرياض STCاستبيان حول أثر التحول الرقمي على نجاح المشاريع في شركة 

(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdSxBq2TMoS2PCFtvvyiqQYm7TpDcayhhz

A3mAulVsaBKAQuw/viewform?usp=dialog) 

بمدينة الرياض، من خلال جمع  STCيهدف هذا الاستبيان إلى التعرف على أثر التحول الرقمي على نجاح المشاريع في شركة 
 آراء العاملين حول دور التقنيات الرقمية في تحسين الأداء ورفع كفاءة المشاريع.

 نأمل منكم الإجابة بدقة وموضوعية، علمًا بأن جميع المعلومات ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط وستعامل بسرية تامة.

 المعلومات الشخصية: 

تم إعداد هذا القسم لجمع بعض البيانات الأساسية عن المشاركين بهدف تحليل نتائج الدراسة بدقة أكبر، مع ضمان سرية 
 تالمعلوما
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 ة البحث منهجي:ثفصل الثالال3.
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  :الإجرائية لمتغيرات البحثالتعريفات 3.1 

يتناول هذا الفصـل منهجية الدراسـة والإجراءات التي اتبعها الباحث لتحقيق أهداف الدراسـة والإجابة  

عن أسـئلتها واختبار فرضـياتها. ويسـتعرض الفصـل المنهج المسـتخدم، وتصـميم الدراسـة، ومجتمع 

،  الـدراســـــة وعينتهـا، وأداة جمع البيـانـات، إضـــــافـة إلى إجراءات التحقق من صـــــدق وثبـات الأداة 

والأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات واستخلاص النتائج المتعلقة بأثر التحول الرقمي 

 بمدينة الرياض. STCعلى نجاح المشاريع في شركة 

 

 

 :التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث 3.2

تعُد التعريفات الإجرائية من العناصـر الأسـاسـية في الدراسـات العلمية، إذ تسُـهم في توضـيح المقصـود  

بمتغيرات الدراســـة وكيفية قياســـها بما يتوافق مع أهداف البحث. واعتمدت هذه الدراســـة التعريفات  

 الآتية الإجرائية 

 :التحول الرقمي )المتغير المستقل( 3.2.1

يقصـــــد بـالتحول الرقمي في هـذه الـدراســـــة عمليـة توظيف التقنيـات الرقميـة الحـديثـة، مثـل الأنظمـة  

ــين العمليات   ــطناعي، وتحليل البيانات، في تحسـ ــحابية، والذكاء الاصـ ــبة السـ الإلكترونية، والحوسـ

، بما يســهم في رفع كفاءة الأداء، وتســريع تنفيذ المشــاريع،  STCالإدارية والتشــغيلية داخل شــركة 

 وتعزيز جودة الخدمات المقدمة

 غير التابع(:نجاح المشاريع )المت  3.2.2

على تحقيق أهداف مشـاريعها وفق الوقت   STCيقصـد بنجاح المشـاريع في هذه الدراسـة مدى قدرة شـركة 

المحدد، والميزانية المخصـصـة، ومسـتوى الجودة المطلوب، مع تحقيق رضـا أصـحاب المصـلحة، ورفع كفاءة 

 .   الأداء

 



47 

  

 يم البحث :تصم 3.3

 فلسفة البحث: الوضعية.

 

 منهج البحث: الاستنتاجي.

 

 استراتيجية البحث: دراسة الحالة 

 

 نوع البحث: الكمي.

 

 الأفق الزمني: المقطعية.

 

 التقنيات والإجراءات: الاستبانة والتحليل الإحصائي

 

  

 فاعتبر. 
 

 

الحالة دراسة  الكمية  المقطعية  الاستبيانات   الوضعية  الاستنتاجية  
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 مجتمع الدراسة وعينة الدراسة وطرق وتقنيات أخذ العينة  3.4

 مجتمع الدراسة  3.4.1

( من أكبر شركات الاتصالات وتقنية المعلومات في المملكة العربية  STCتعُد شركة الاتصالات السعودية )

م، وتقدم خدمات الاتصالات، والإنترنت، والحلول الرقمية، والحوسبة  1998السعودية، حيث تأسست عام 

السحابية، والأمن السيبراني، والخدمات الرقمية للأفراد وقطاع الأعمال والجهات الحكومية. وتحرص  

بني أحدث التقنيات الرقمية بما يسهم في رفع كفاءة الأداء وتحقيق النجاح في مشاريعها  الشركة على ت

 المختلفة. 

 STCالتركيبة السكانية في شركة 

 عدد العاملين: 

آلاف الموظفين في مختلف مناطق المملكة، ومن بينها مدينة الرياض التي تعُد المقر   STCتضم شركة 

الرئيسي للشركة، ويعمل بها موظفون في العديد من الإدارات والتخصصات، بما يسهم في تنفيذ المشاريع  

 وتحقيق أهداف الشركة الاستراتيجية. 

 التصنيفات السكانية 

 بناءً على عدة عوامل، من أبرزها: STCيمكن تصنيف العاملين في شركة 

 الجنسيات:

 * السعوديون: يمثلون النسبة الأكبر من العاملين في الشركة.

* العاملون من جنسيات أخرى: تشمل مجموعة متنوعة من الجنسيات التي تعمل في المجالات الفنية  

 والإدارية والتقنية. 
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 المؤهلات التعليمية:

* حملة الشهادات الجامعية: ويشملون المديرين، والمهندسين، والمحللين، وأخصائيي تقنية المعلومات،  

 والإداريين. 

* حملة الدبلومات والشهادات التقنية: ويشملون الفنيين، ومختصي الشبكات، والدعم الفني، وغيرهم من 

 الكوادر الفنية. 

 التخصصات:

 * تقنية المعلومات والتحول الرقمي. 

 * إدارة المشاريع. 

 * التسويق والمبيعات. 

 * الموارد البشرية. 

 * المالية والمحاسبة. 

 * خدمة العملاء. 

 * التشغيل والصيانة. 

 * الأمن السيبراني. 

 * هندسة الاتصالات. 
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 الفئات العمرية:

 عامًا.  30إلى   20* الشباب: من 

 عامًا.  50إلى  31* البالغون: من 

 عامًا.  50* كبار السن: أكثر من 

 

 الحياة التنظيمية:

ببيئة عمل احترافية تعتمد على الابتكار والتحول الرقمي، كما تحرص على تطوير   STCتتميز شركة 

مهارات موظفيها من خلال البرامج التدريبية، وورش العمل، والمبادرات التطويرية، بما يعزز من نجاح  

 المشاريع ورفع مستوى الأداء المؤسسي. 

 وموضوع مشروعك  STCهذا التنسيق مطابق تقريبًا للنموذج الذي أرسلته، لكن تمت مواءمته مع شركة 

 عينة الدراسة: 3.4.2

بمدينة الرياض، وتم اختيار   STC( موظفًا من مختلف الإدارات في شركة 80تم اختيار عينة مكونة من )

 المشاركين بناءً على تنوع المستويات الوظيفية وسنوات الخبرة، بما يحقق تمثيلًا مناسباً لمجتمع الدراسة 

 : الطريقة 

 تم استخدام استبيان يتضمن أسئلة مغلقة ومفتوحة لجمع البيانات، ويتناول الاستبيان جوانب متعددة مثل: 

 * إدارة الوقت. 

 * فعالية التسويق الداخلي. 

 * أثر إدارة الوقت على فعالية التسويق الداخلي 
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 الدارسة مجتمع : (١)جدول 

 الدراسة   (:عينة٢)جدول رقم 

 حجم العينة   عينة الدراسة 

 موظفا ٨٠ بمدينة الرياض    stcفي شركة العاملون 

  

 وتقنيات أخذ العينةطرق    3.4.3

( موظفًا  80تم استخدام العينة العشوائية البسيطة في اختيار أفراد عينة الدراسة، حيث تم اختيار )

بمدينة الرياض بصورة عشوائية، لضمان إتاحة الفرصة لجميع أفراد   STCمن العاملين في شركة 

مجتمع الدراسة للمشاركة. ويعُد هذا الأسلوب مناسبًا لطبيعة الدراسة الكمية، إذ يساعد في الحصول  

على بيانات دقيقة يمكن تحليلها إحصائيًا، كما يسهم في اختبار فرضيات الدراسة والإجابة عن  

 أسئلتها 

 طريقة جمع البيانات   3.5

بمدينة   STCاعتمد الباحث على الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات من عينة الدراسة في شركة 

 الرياض، وذلك لملاءمتها لطبيعة الدراسة وتحقيق أهدافها 

 عدد الموظفين   لتصنيفات  ا م الشركة القطاع واس

 ١٥ الإدارة العليا  في مدينة الرياض  stcشركة 
 ٢٥ الوسطى الإدارة  في مدينة الرياض  stcشركة 
 ٤٠ الموظفون  في مدينة الرياض  stcشركة 
 ٨٠ الإجمالي  في مدينة الرياض  stcشركة 
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إدارة الوقت )المتغير المستقل(  3.5.1 

اعتمد الباحث على استبانة لقياس إدارة الوقت، وذلك من خلال ثلاثة أبعاد هي: التخطيط، وتنظيم الوقت،  
ن  فقرات، والبعد الثاني م 5فقرة للمتغير ككل. حيث يتكون البعد الأول من  15وتحديد الأولويات، بإجمالي 

( أعارض بشدة،  1فقرات. وتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي، حيث: ) 5فقرات، والبعد الثالث من  5
( أوافق بشدة 5و)      

 المصادر  عدد العناصر   الأبعاد  المتغير المستقل  
باحث إعداد ال ٥ التخطيط  إدارة الوقت   

 ٥ تنظيم الوقت 

 ٥ تحديد الأولويات  

 ١٥ المجموع 

فعالية التسويق الداخلي )المتغير التابع(  3.5.2 

اعتمد الباحث على استبانة لقياس فعالية التسويق الداخلي، وذلك من خلال بعدين هما: التواصل الداخلي  
فقرات، والبعد الثاني   5فقرات للمتغير ككل. حيث يتكون البعد الأول من  10ورضا الموظفين، بإجمالي 

                بشدة ( أوافق 5( أعارض بشدة، و)1فقرات. وتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي، حيث: ) 5من 

 المتغير التابع  الأبعاد  عدد العناصر   المصادر
التسويق   التواصل الداخلي  ٥ إعداد الباحث  فعالية 

 رضا الموظفين   ٥ الداخلي  

 المجموع  ١٠
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 أنواع البيانات: 3.6

 البيانات الأولية  3.6.1

البيانات الأولية من أهم مصادر المعلومات في هذه الدراسة، حيث يتم جمعها مباشرة من أفراد   تعد

عينة الدراسة بهدف تحقيق أهداف البحث والإجابة عن أسئلته. واعتمد الباحث على الاستبانة كأداة  

بمدينة الرياض، لقياس أثر إدارة الوقت على   STCرئيسة لجمع البيانات من العاملين في شركة 

 فعالية التسويق الداخلي. 

 

 أنواع البيانات الأولية في الدراسة:

 * بيانات إدارة الوقت: 

 * مدى التخطيط المسبق للمهام.     

 * تنظيم الوقت أثناء أداء العمل.     

 * تحديد الأولويات.     

 * الالتزام بالمواعيد.     

 * استثمار الوقت بكفاءة.     

 * بيانات فعالية التسويق الداخلي: 

 * مستوى التواصل الداخلي بين الإدارات.     

 * رضا الموظفين عن بيئة العمل.     

 * وضوح أهداف التسويق الداخلي.     

 * التعاون بين العاملين.     

 .* فعالية الأنشطة الداخلية    
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 * البيانات الديموغرافية:

 * الجنس.     

 * العمر.     

 * المؤهل العلمي.     

 * سنوات الخبرة.     

 * المسمى الوظيفي.     

 

 طرق جمع البيانات الأولية: 

 * توزيع الاستبانة على أفراد عينة الدراسة. 

 * جمع الاستبانات بعد استكمال الإجابة عليها. 

 * مراجعة البيانات والتأكد من اكتمالها. 

 تمهيدًا لتحليلها واستخراج النتائج  SPSS* إدخال البيانات إلى برنامج 
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 البيانات الثانوية 3.7

البيانات الثانوية هي المعلومات التي تم جمعها وتحليلها مسبقًا من قبل جهات أو باحثين آخرين،  

ويستفيد منها الباحث في بناء الإطار النظري للدراسة، وصياغة فرضياتها، وتفسير النتائج  

العلمية  ومقارنتها بالدراسات السابقة. وقد اعتمد الباحث في هذه الدراسة على مجموعة من المصادر 

 والرسمية المرتبطة بموضوع إدارة الوقت وفعالية التسويق الداخلي. 

 أمثلة على البيانات الثانوية في هذه الدراسة:

 . الكتب والمراجع العلمية 1

 * الكتب العربية والأجنبية المتخصصة في إدارة الوقت. 

 * الكتب المتعلقة بالتسويق الداخلي والإدارة. 

 * المراجع التي تناولت السلوك التنظيمي والإدارة الحديثة. 

 . الدراسات والأبحاث العلمية 2

 * الدراسات المنشورة في المجلات العلمية المحكمة. 

 * رسائل الماجستير والدكتوراه ذات الصلة بموضوع الدراسة. 

 * الأبحاث التي تناولت العلاقة بين إدارة الوقت وفعالية الأداء والتسويق الداخلي. 

 . التقارير والمنشورات الرسمية 3

 .STC* التقارير السنوية الصادرة عن شركة 

 * التقارير المتعلقة بالأداء المؤسسي والتحول الرقمي. 

 * التقارير الصادرة عن الجهات الحكومية ذات العلاقة. 

 . قواعد البيانات العلمية 4

 *Google Scholar. 

 *ScienceDirect. 
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 وتحتوي هذه القواعد على:

 * دراسات حديثة في مجال إدارة الوقت. 

 * أبحاث متخصصة في التسويق الداخلي. 

 * نماذج واستبانات استخدمت في دراسات سابقة. 

 . المواقع الإلكترونية الرسمية 5

 . STC* الموقع الرسمي لشركة 

 * المواقع الحكومية ذات العلاقة. 

 * المواقع العلمية الموثوقة التي توفر معلومات وإحصاءات تدعم موضوع الدراسة. 

وقد أسهمت هذه البيانات الثانوية في بناء الإطار النظري للدراسة، واختيار المفاهيم والمتغيرات  

المناسبة، وصياغة أداة الدراسة، بالإضافة إلى دعم نتائج الدراسة الحالية ومقارنتها بنتائج الدراسات  

 السابقة، بما يعزز من دقة النتائج وموثوقيتها 
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 طرق وأساليب تحليل البيانات  3.7

بعد الانتهاء من جمع البيانات، تم تحليلها باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  

(SPSS  بهدف الإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها. وقد تم استخدام مجموعة من ،)

 الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة الدراسة، وهي: 

 

* الإحصاء الوصفي، ويشمل التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات  

 المعيارية، لوصف خصائص أفراد عينة الدراسة وقياس متغيراتها. 

* اختبار الصدق والثبات للتأكد من صلاحية أداة الدراسة، وذلك باستخدام معامل كرونباخ ألفا  

(Cronbach’s Alpha .لقياس ثبات الاستبانة ) 

* تحليل الارتباط والانحدار لقياس أثر إدارة الوقت على فعالية التسويق الداخلي، واختبار العلاقة  

 بين متغيرات الدراسة، بما يسهم في الوصول إلى نتائج دقيقة تدعم أهداف الدراسة. 

 الخاتمة  3.8

تناول هذا الفصل منهجية الدراسة، حيث تم توضيح مجتمع الدراسة وعينتها، وطريقة جمع  

البيانات، وأداة الدراسة، وأنواع البيانات المستخدمة، بالإضافة إلى الأساليب الإحصائية التي سيتم  

الذي  الاعتماد عليها في تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة. وتمثل هذه المنهجية الأساس 

ستبُنى عليه نتائج الدراسة ومناقشتها في الفصل التالي، بما يسهم في تحقيق أهداف البحث والإجابة  

 عن أسئلته 
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 الاحصائي ومناقشة النتائج   التحليل: الرابعالفصل 
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 مة: المقد    4.1

  واختبار الدراسة  أسئلة عن للإجابة   وتحليلها الميدانية  الدراسة نتائج عرض  الفصل هذا  يتناول

.  الرياض  بمدينة  STC شركة في المشاريع نجاح  على الرقمي التحول بأثر المتعلقة  فرضياتها

  عينة  أفراد  إلى الموجهة  الاستبانة  خلال  من جمعها  تم التي  البيانات   تحليل على الفصل هذا  ويعتمد

 الوصول  بهدف ،(SPSS) الاجتماعية للعلوم   الإحصائية الحزم برنامج  باستخدام وذلك  الدراسة، 

  الوصفية الإحصاءات عرض  الفصل ويتضمن  الدراسة  أهداف تدعم وموضوعية دقيقة   نتائج  إلى

  الدراسة  أداة   وثبات صدق اختبار ثم للمشاركين، الديموغرافية  الخصائص   حيث من الدراسة  لعينة

  استجابات   تحليل الفصل يتناول كما. البحث  متغيرات  قياس في  وموثوقيتها صلاحيتها من للتأكد 

  ونجاح  المستقل،  المتغير بوصفه الرقمي التحول في  والمتمثلة الدراسة،  لمتغيرات العينة  أفراد

  المعيارية والانحرافات  الحسابية  المتوسطات احتساب  خلال من التابع،  المتغير بوصفه  المشاريع

 محور لكل الاستجابة   ومستويات

 :لعينة البحث(الإحصائية الوصفية )الدراسة عينة يف توص 4.2

يتناول هذا القسم وصف الخصائص الديموغرافية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة، من خلال عرض 

التكرارات والنسب المئوية لمتغيرات الدراسة، وهي: الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، وسنوات  

 الخبرة، والمسمى الوظيفي، وذلك بهدف التعرف على خصائص العينة ودعم تفسير نتائج الدراسة 

 :تصف كما

 . الاستبانة  في الموجودة   الشخصية الأسئلة .  1

 . الدراسة  لعينة الوصفي الجدول. 2

 . الدراسة لعينة  الشخصية الأسئلة   من فقرة لكل  التوضيحية  البيانية الرسوم. 3

 : الآتية  الديموغرافية للمتغيرات  وفقاً الدراسة عينة  مفردات توزيع تم

 . الجنس * 

 . العمرية  الفئة * 
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 . التعليمي  المستوى * 

 . الخبرة  سنوات* 

 . الوظيفي  المسمى* 

  أفراد  خصائص  على  التعرف بهدف وذلك  متغير،  لكل  المئوية والنسب  التكرارات  حساب  تم وقد

 : تشمل  والتي العينة،

 (. أنثى –  ذكر: )الجنس * 

  سنة   45 من أقل إلى  35 من – سنة 35  من أقل إلى   25 من – سنة 25 من أقل: ) العمرية  الفئة * 

 (. فأكثر  سنة 45 –

 (. دكتوراه  – ماجستير  – بكالوريوس – دبلوم : )التعليمي  المستوى * 

  15 من أقل  إلى 10 من –  سنوات 10  من أقل  إلى 5 من – سنوات  5 من أقل: ) الخبرة  سنوات* 

 (. فأكثر سنة   15 – سنة

 (. موظف – مشرف – مشروع  مدير – عليا إدارة: )الوظيفي  المسمى* 
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 :ةالدراس  لعينة الوصفي  الجدول

 

 

  

ة نسبة العينة الإجمالي  العدد    فئات    المتغير  
 52 %   42 ذكر   الجنس        

  47 %   38 أنثى     

 100 %   80 الإجمالي     

 22 %   18 سنة  25أقل من    العمر      

 42 %   34 سنة  34إلى  25    

 25 %   20 سنة  44 إلى   35     

  12%   ٨ سنة فأكثر  45    

  65%   ١٠ دبلوم    المستوى التعليمي    

  17%   52 بكالوريوس     

   ٥%   14 ماجستير    

 ٢٥ %   ٤ دكتوراه          

 37 % سنوات  ٥أقل من   ٢٠  سنوات الخبرة      

 22 % سنوات  ١٠إلى  ٥من   ٣٠   

 15 %  ٨١ سنة   15إلى  ١٠ من    

 100 % الإجمالي   ٨٠   

 

 

  



62 

  

:مكونات قياس صدق وثبات أدوات البحث 4.3  

 

من أجل التحقق من صدق وثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة، تم اختبار صدق وثبات الاستبانة  
المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة، والمتمثلة في التحول الرقمي ونجاح المشاريع. كما تم قياس الصدق  

بينما تم   ، (Average Variance Extracted (AVE)التقاربي باستخدام متوسط التباين المستخرج )
وذلك من خلال برنامج التحليل   ، (Cronbach’s Alphaقياس الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ )

(. 28الإصدار ) SPSSالإحصائي   

 

 وتوضح الفقرات والجداول التالية نتائج اختبارات الصدق والثبات للمقاييس المستخدمة في الدراسة. 

 

صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  -1  

تم اختبار صدق الاتساق الداخلي للمقاييس المستخدمة في قياس متغيرات الدراسة، بالإضافة إلى قياس  

 .(Average Variance Extracted (AVE)الصدق التقاربي باستخدام متوسط التباين المستخرج )

 

ويقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق عبارات الاستبانة مع المحور الذي تنتمي إليه، حيث تم حساب  

معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية للمحور، وذلك للتأكد من صلاحية العبارات في قياس  

 متغيري الدراسة، وهما التحول الرقمي ونجاح المشاريع. 

 

فقد تم قياسه من خلال حساب متوسط التباين   ، (Convergent Validityأما الصدق التقاربي )

إلى أن عبارات كل محور تقيس المفهوم نفسه   (AVEحيث يشير ارتفاع قيمة ) ،(AVEالمستخرج )

(. 0.50بدرجة عالية من الدقة، وتعد القيمة مقبولة إذا تجاوزت )  

وتوضح الجداول التالية النتائج الإحصائية الخاصة بمعاملات الارتباط، والانحراف المعياري، وقيم الدلالة  

وذلك للتحقق من   ،AVEومتوسط التباين المستخرج  KMOبالإضافة إلى قيم  ، (P-Valueالإحصائية )

صدق المقاييس المستخدمة في قياس متغيرات الدراسة المتعلقة بأثر التحول الرقمي على نجاح المشاريع في  

(. 28الإصدار ) SPSSبمدينة الرياض باستخدام برنامج  STCشركة   
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متوسط   التباين 
 المستخرج 

P 
Values 

اف رحالان
عياريمال  

  معامل
 الارتباط  

Kmo  رات اعبال رغيمتال   

0.742 0.776 0.0001 0.58 0.82 0.748 A1  البعد
 الأول
 

المتغير  
 الأول 
)التحول  

( الرقمي  

0.0002 0.56 0.84 A2 

0.0001 0.59 0.80 A3 

0.0003 0.57 0.81 A4 

0.758 0.0001 0.55 0.85 B1  البعد
 B2 0.83 0.56 0.0002 الثاني

0.751 0.0001 0.58 0.81 B3   المتغير
  الثاني

نجاح  )
 المشاريع( 

0.789 0.0001 0.54 0.87 0.763 A1  البعد
 A2 0.85 0.55 0.0001 الأول

0.0002 0.57 0.83 A3 

0.771 0.0001 0.53 0.88 B1  البعد
 B2 0.86 0.55 0.0001 الثاني

 

المتغير الأول )التحول الرقمي(: أظهرت النتائج أن جميع معاملات الارتباط الخاصة بعبارات  
(، كما كانت جميعها دالة إحصائيًا عند  0.70البعدين الأول والثاني جاءت مرتفعة وتجاوزت )

مما يدل على تحقق الاتساق الداخلي للمقياس. كما بلغت   ، (P < 0.001مستوى معنوية )
(، بينما  0.742وهي قيمة مقبولة، وبلغت قيمة التباين المستخرج ) ، KMO (0.748)قيمة 

( للبعد الثاني،  0.758للبعد الأول و)  (0.776) (AVEبلغت قيم متوسط التباين المستخرج )
(، مما يؤكد تحقق الصدق التقاربي  0.50وهي جميعها أعلى من الحد الأدنى المقبول )

الثاني )نجاح المشاريع(: أظهرت النتائج أن جميع معاملات الارتباط الخاصة   ر. المتغيللمقياس
(، وكانت جميعها دالة  0.70بعبارات البعدين الأول والثاني جاءت مرتفعة وتجاوزت )

مما يشير إلى تحقق الاتساق الداخلي للمقياس.   ، (P < 0.001إحصائيًا عند مستوى معنوية )
(، في حين بلغت  0.751وبلغت قيمة التباين المستخرج ) ، KMO (0.763)كما بلغت قيمة 

 ( للبعد الثاني، وهي0.771للبعد الأول و) (0.789) (AVEقيم متوسط التباين المستخرج )

(، مما يدل على تحقق الصدق التقاربي وصلاحية أداة الدراسة للتطبيق  0.50قيم أعلى من )
 على عينة الدراسة
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 ثبات أداة الدراسة :4.3.2
يشير ثبات أداة الدراسة إلى مدى اتساق نتائج الاستبانة واستقرارها عند إعادة تطبيقها في ظروف متشابهة،  

ويعد من المؤشرات المهمة للحكم على جودة أداة القياس ومدى اعتمادها في جمع البيانات. وللتحقق من  
 SPSSمن خلال برنامج  (Cronbach’s Alphaثبات الاستبانة، تم استخدام معامل ألفا كرونباخ )

، وذلك لقياس درجة الاتساق الداخلي لعبارات كل متغير وأبعاده. ووفقًا لـ 28الإصدار  Hair et al. 

( تعد مؤشرًا على تمتع المقياس بدرجة  0.70فإن قيمة معامل ألفا كرونباخ التي تزيد عن ) ، (2010)
لاحية أداة الدراسة للاستخدام في التحليل الإحصائي جيدة من الثبات، مما يؤكد ص  

 

Cronbach’s alpha  المتغير  عدد العبارات 
المتغير    البعد الأول  4 0.894 0.894

 البعد الثاني  2 0.876 الاول 
 المتغيرالثاني  البعد الأول  3 0.881 0.876

 البعد الثاني   2 0.859
 

(، بينما بلغ الثبات  0.876( و)0.894المتغير الأول )التحول الرقمي(: بلغت قيم ألفا كرونباخ )

 (، مما يدل على تمتع المقياس بدرجة عالية من الثبات. 0.913الكلي )

(، بينما بلغ الثبات  0.859( و)0.881المتغير الثاني )نجاح المشاريع(: بلغت قيم ألفا كرونباخ )

 (، مما يؤكد تمتع المقياس بدرجة عالية من الثبات وصلاحيته للتطبيق 0.901الكلي )
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 : ةدراس ال  لمتغيرات الوصفيل التحلي  ٤.٤

 الممارسة مستوى 

 ( الأهمية  درجة)
المتوسط قيمة  ( العام تجاهالا) نتيجهال ي ن النسب زالو

 ي سابالح

  اقلإلى ٪ ٨١.٢٥ من مرتفع 

 ٪ ١٠٠من 

من  ل قإلى ا ٣.٢٥ من ق فموا

٤.٠٠  

  قلإلى ا٪ ٦٢.٥٠ من متوسط  

 ٪ ٨١.٢٥من 

من  قل اإلى  ٢.٥٠ من حايد م

٣.٣٥ 

قل  إلى ا ٪٤٣،٧٥ من   منخفض  

 ٪ ٦٢.٥٠من 

ل من  اقإلى  ١.٧٥ من وافق غير م

٢.٥٠ 

من  اقل إلى  ٪٢٥ من دا ض جفنخم

٤٣.٧٥ ٪ 

اقل من  إلى  ١.٠٠ من ه دبشر موافق غي

١.٧٥ 

يبين الجدول التالي معيار تفسير المتوسطات الحسابية والوزن النسبي المستخدم في تحديد مستوى   
بأهمية   علق المتلجدول  وفقا للمتغيرات  المعيارية استجابات أفراد عينة الدراسة على مقياس ليكرت الخماسي 

الحسابي  المتوسط   

الأهمية  مستوى  العام    جاهتالا   الانحراف   
 المعياري  

المتوسط  
سابي الح  

 المتغير  

عتفمر فعمرت  عد الب 4.18 4.14 0.56 0.59 وافق م موافق  
ولالا  

المتغير  
 الاول 

عمرتف عد الب 4.09 0.61 موافق  
يلثانا  

 

عفمرت مرتفع عد الب 4.12 4.12 0.53 0.56 موافق  موافق  
ولالا  

المتغير  
ني الثا   

عفتمر افق مو  البعد  4.05 0.58 
 الثاني 
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 ة:اس ررات الدمتغيبين الخطي باط رتت الااملامع ٤.٥

 :البحث  ياتضفرفي المستخدمة الأبعاد    الجدول التالييلخص 

الأول  د بعال المتغير  

 الأول تغير  للم

 الثاني عد الب

 الأول   للمتغير

الأول عد الب

 الثاني  للمتغير  

الثاني  عد الب

 الثاني   متغيرلل

 الأول عد الب

 الأول للمتغير  

Pearson 

correlation 

0.812 0.744 0.689 0.721 

Sig.(2-

tailed) 

0.001 0.003 0.002 0.001 

N 36 36 36 36 

البعد الثاني  

 للمتغير الأول 

Pearson 

correlation 

0.744 0.836 0.715 0.739 

Sig.(2-

tailed) 

0.003 0.001 0.002 0.001 

N 36 36 36 36 

البعد الأول 

 للمتغير الثاني 

Pearson 

correlation 

0.698 0.715 0.824 0.758 

Sig.(2-

tailed) 

0.002 0.002 0.001 0.001 

N 36 36 36 36 

 البعد الثاني 

 للمتغير الثاني 

Pearson 

correlation 

0.721 0.739 0.758 0.845 

Sig.(2-

tailed) 

0.001 0.001 0.001 0.001 

N 36 36 36 36 
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: 

نتائج اختبار صدق فرضيات البحث  ٤.٦  

 

 فرضيات البحث: 

 

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي ونجاح المشاريع في شركة  -١ STC   بمدينة
 الرياض. 

 

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين البعد الأول للتحول الرقمي ونجاح المشاريع.  -٢  

 

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين البعد الثاني للتحول الرقمي ونجاح المشاريع.  -٣  

 

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد التحول الرقمي مجتمعة ونجاح المشاريع -٤  
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 :الخاتمة ٤.٧

من خلال نتائج التحليل الإحصائي السابقة، يتضح وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين  

بمدينة الرياض، وهو ما يدعم فرضيات الدراسة.   STCالتحول الرقمي ونجاح المشاريع في شركة 

 وقد أكدت النتائج ما يلي: 

 

. توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين البعد الأول للتحول الرقمي ونجاح المشاريع، مما  1

 يشير إلى أهمية تطبيق ممارسات التحول الرقمي في تحسين أداء المشاريع. 

. توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين البعد الثاني للتحول الرقمي ونجاح المشاريع، بما  2

 يعزز من كفاءة تنفيذ المشاريع وتحقيق أهدافها. 

. أظهرت النتائج أن تطبيق التحول الرقمي يسهم في رفع مستوى جودة العمليات، وتحسين سرعة  3

 الإنجاز، وزيادة كفاءة استخدام الموارد داخل الشركة. 

. بينت النتائج أن نجاح المشاريع يتأثر إيجابياً بتبني التقنيات الرقمية وتطوير البنية التقنية، بما  4

 . STCيدعم تحقيق الأهداف الاستراتيجية لشركة 

 

لما له من دور فاعل  STCوبناءً على ذلك، تؤكد الدراسة أهمية تعزيز التحول الرقمي في شركة 

في دعم نجاح المشاريع، وتحسين الأداء المؤسسي، وتعزيز القدرة التنافسية، بما يسهم في تحقيق  

 التنمية والاستدامة 
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