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 الإطار العام للدراس الفصل الأول:  .1

 مقدمة:  .1.1

يعُدّ البسوي  الرقمي عبر منصات البواصل الاجبماعي م  أبرز البحولات البي شهدها ق اع الأعمال عالمياً، حيث 

ً بي  الشركات  ً دائما - Chaffey & Ellis 2019) اوعملائهأصبح أداة اسبرابيجية ببجاوز البرويج لبشكل جسراً بفاعليا

Chadwick,) 

، برزت أهمية بوظيف هذه المنصات 2030المملكة العربية السعودية ضم  رؤية مع الانبشار الواسع للإنبرنت في 

لبعزيز العلاقة مع العملاء، خاصة في مدينة الرياض البي بعُد مركزاً اقبصادياً رئيسياً. وبعُببر مكببة جرير نموذجاً 

اد المنافسة، أصبح لزاماً على رائدًا في ق اع البجزئة السعودي، حيث نجحت في بناء علامة بجارية قوية. ومع اشبد

للوصول إلى  (X, Instagram, Snapchat) الشركة ببنّي اسبرابيجيات بسوي  رقمي فعّالة عبر منصات مثل

يسهم هذا النوع م  البسوي  في بعزيز ولاء العملاء م  خلال  .(2023)العنزي  المسبهلك الواعي بقنياً بمدينة الرياض

 .لمحبوى الإبداعي، مما يخل  ارببا اً عا فياً يحوّل العميل إلى سفير للعلامة البجاريةالاسبجابة الفورية وبقديم ا
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 : مشكلة الدراسة .1.2

بنبث  مشكلة الدراسة م  البحول المبسارع في سلوك المسبهلك السعودي بمدينة الرياض، حيث لم يعد العميل يكبفي 

بالولاء البقليدي المبني على جودة المنبج فق ، بل أصبح يبحث ع  بجربة رقمية مبكاملة عبر منصات البواصل 

إلا أ  البحدي   ،  (X, Instagram, Snapchat) لمثالاجبماعي. ورغم أ  شركة جرير بمبلك حضوراً قوياً على  

الحقيقي يكم  في مدى قدرة هذا البواجد الرقمي على بناء "ولاء مسبدام" في ظل بيئة بنافسية شرسة ببيح للعميل 

 .مقارنة الأسعار والخدمات بضغ ة زر واحدة 

وبي  بوقعات العملاء في مدينة وببجلى المشكلة في وجود فجوة إدراكية بي  ما بقدمه الشركة م  محبوى رقمي 

الرياض، حيث يواجه ق اع البجزئة بحدياً في بحويل "المبابعي " أو "المعجبي " عبر المنصات إلى "عملاء أوفياء" 

يكررو  عملية الشراء ويدافعو  ع  العلامة البجارية. لذا، بسعى هذه الدراسة للإجابة على البساؤل الرئيس: إلى أي 

 الرقمي عبر منصات البواصل الاجبماعي في بعزيز ولاء العملاء لشركة جرير بمدينة الرياض؟ مدى يسهم البسوي 

 :فجوات على المستوى النظري .1.2.1

م  خلال مراجعة الأدبيات السابقة، نلاحظ وجود ندرة في الدراسات العربية الحديثة البي بناولت مبغير "البسوي  

)مرحلة ما بعد  2022لوكي" في بيئة السوق السعودي بحديداً بعد عام الرقمي" كعامل محفز لـ "الولاء العا في والس

الجائحة والبحول الرقمي الكامل(. معظم الدراسات السابقة ركزت على الرضا العام أو جودة الخدمة، ولم بمنح أبعاد 

 .حقها م  البحليل المعم  كأداة لبناء الولاء  ويل الأمد البواصل الاجبماعيالبفاعل عبر 

 :فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

بواجه شركة جرير منافسة مبزايدة م  منصات البجارة الإلكبرونية العالمية والمحلية، مما يجعل الحفاظ على العميل 

الحالي ضرورة قصوى. وبكم  الفجوة الب بيقية في عدم وجود بقييم ميداني )بناءً على وجهة نظر العملاء في مدينة 

اعلية المحبوى الرقمي وسرعة الاسبجابة في بحسي  صورة العلامة البجارية وبعزيز ولاء الرياض( يوضح مدى ف

 .العميل، مما يجعل إدارة البسوي  في الشركة بحاجة ماسة لنبائج هذه الدراسة لب وير اسبرابيجيابها

   أهمية الدراسة .1.3

ق اع الإدارة والبسوي  الحديث، ويمك  بسبمد هذه الدراسة أهميبها م  كونها بلامس أحد أكثر المواضيع حيوية في 

 :بقسيم هذه الأهمية إلى جانبي  رئيسيي 

 :على المستوى النظري )الأكاديمي(  .1.3.1

بوفير مرجع علمي حديث يبناول العلاقة بي  البسوي  الرقمي والولاء في السوق عبر إثراء المكببة العربية:  •

 .السعودي، مما يفيد الباحثي  و لاب الإدارة في جامعة ميدأوش  وغيرها

بأصيل المفاهيم: المساهمة في بأصيل مفاهيم البسوي  عبر منصات البواصل الاجبماعي ورب ها بالنماذج العالمية  •

 .ب بيقها على بيئة محلية ببميز بخصوصية ثقافية واقبصادية عالية مثل مدينة الرياضلولاء العملاء، و

فبح آفاق جديدة: بفبح هذه الدراسة الباب أمام دراسات مسبقبلية ببناول أثر الذكاء الاص ناعي في البسوي  الرقمي  •

 .ودوره في بعزيز بجربة العميل
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 :على المستوى التطبيقي )العملي( .1.3.2

القرار: بقديم بوصيات عملية لإدارة شركة جرير بساعدهم في فهم كيفية بحويل البفاعل الرقمي إلى دعم صناع  •

 .ولاء سلوكي )بكرار شراء(، مما يساهم في زيادة الحصة السوقية

هي الأكثر بأثيراً في قرارات العميل، مما يساعد  بحسي  اسبرابيجيات البواصل: بوضيح أي المنصات الرقمية •

 .بوجيه الميزانيات البسويقية نحو القنوات الأكثر فاعليةفي إعادة 

: ببماشى الدراسة مع البوجهات الاسبرابيجية للمملكة العربية السعودية في بعزيز البحول 2030مواكبة رؤية  •

 .الرقمي ودعم الاقبصاد الرقمي، م  خلال دراسة سلوك المسبهلك في أهم المراكز البجارية )مدينة الرياض(

مسبهلك: مساعدة الشركات في ق اع البجزئة بصفة عامة على فهم سيكولوجية العميل الرقمي واحبياجابه فهم ال •

 .البفاعلية البي بضم  اسبمرارية علاقبه بالمنظمة

 

 

 أسئلة الدراسة:                                  1.4

ما هو أثر البسوي  الرقمي عبر منصات البواصل الاجبماعي في بعزيز ولاء العملاء لشركة جرير بمدينة * السؤال الرئيسي: 

 الرياض؟

 * الأسئلة الفرعية:

 . ما مسبوى جودة المحبوى الرقمي الذي بقدمه شركة جرير عبر منصابها؟1

 . هل يؤدي البفاعل المباشر مع العملاء في السوشيال ميديا إلى زيادة ثقبهم بشركة جرير؟2

 فية )الجنس، العمر(؟. هل بوجد فروق في مسبوى ولاء العملاء بعزى للمبغيرات الديموغرا3

 :بحث أهداف ال 1.5                          

 . قياس مسبوى اسبخدام عملاء شركة جرير لمنصات البواصل الاجبماعي الخاصة بها.1

 . الكشف ع   بيعة العلاقة بي  البسوي  الرقمي وبعزيز ولاء العملاء.2

 . بحديد أكثر أبعاد البسوي  الرقمي بأثيراً في جذب ولاء العميل السعودي.3

 فرضيات الدراسة: 1.6                              

( للبسوي  الرقمي بأبعاده )المحبوى، البفاعل( على α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مسبوى )* الفرضية الأولى: 

 ولاء العملاء.

بوجد علاقة  ردية بي  سرعة اسبجابة شركة جرير لاسبفسارات العملاء رقمياً وبي  رضاهم وولائهم * الفرضية الثانية: 

 للشركة.
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 :لبحثرسم نموذج ا                                            1.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الدراسة منهجية                     1.8

 

 .البسويقية الدراسات ل بيعة لملاءمبه البحليلي، الوصفي المنهج الدراسة هذه بببع: الدراسة منهج * 

 عشوائية عينة اخبيار وسيبم الرياض، مدينة في جرير شركة عملاء جميع م  المجبمع يبكو : الدراسة وعينة   مجبمع * 

 . الدراسة مجبمع لبمثيل منهم

 .العينة م  الأولية البيانات لجمع إلكبرونية اسببانة ب وير سيبم: الدراسة أداة* 

 

 

 (: Research Setting)  المقبر  الب بي   مكا                  1.9   

 

  الرقمية المنصات  إلى  بالإضافة الرياض، بمدينة الواقعة ( Jarir Bookstore) جرير شركة فروع في الب بي  مكا  يبمثل

  في الأكبر البجاري والمركز العاصمة كونها الرياض مدينة اخبيار بم(. TikTokو ،X ، Instagram مثل) للشركة الرسمية

 يوفر مما الاجبماعي، البواصل لمنصات مكثف واسبخدام عال   بقني وعي م  سكانها به يبمبع ولما السعودية، العربية المملكة

 . الرقمي البسوي  أثر حول البيانات لجمع غنية بيئة

 

(الرقمي التسويق) المستقل المتغير  

المحتوى، التفاعل، ]

 [جاذبية الإعلان

 المبغير البابع

 ولاء العملاء
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 (: Proposed Field Study) المقبرحة  الميدانية  الدراسة* 

 : البالية الخ وات خلال م  وسببم البحليلي، الوصفي المنهج على الميدانية الدراسة بعبمد

  البواصل منصات على حسابابها يبابعو  الذي  الرياض مدينة في جرير شركة عملاء جميع: الدراسة مجبمع*  

 .الاجبماعي

 العمرية الفئات كافة بمثيل لضما  العملاء م ( Random Sample) عشوائية عينة اخبيار سيبم: الدراسة عينة*  

 .والاجبماعية

 ليكرت"  مقياس وف  بصميمها سيبم حيث البيانات، لجمع رئيسية كأداة" الإلكبرونية الاسببانة"  اسبخدام: الدراسة أداة*  

 (. البجارية للعلامة والولاء الرقمي،  البفاعل المحبوى، جودة) بقيس محاور لبشمل" الخماسي

  بدقة المسبهدفة الفئة إلى  الوصول لضما  الرقمي البواصل قنوات عبر الاسببانة بوزيع سيبم: البيانات  جمع   أسلوب *  

 . وسرعة

 

 

 مخ   المشروع المقبر  :                               1.10

)المقدمة، المشكلة، الأهداف،    الإ ار العام للدراسة  الفصل الأول

 الأهمية(

)مفاهيم البسوي   الإ ار النظري والدراسات السابقة  الثانيالفصل  

   الرقمي والولاء(

 )المنهجية، مجبمع الدراسة، الأداة( ال ريقة والإجراءات  الفصل الثالث

 عرض النبائج وبحليلها ومناقشبها الفصل الرابع 

 الاسبنباجات والبوصيات والمراجع. الفصل الخامس

 

 

 

 قائمة المراجع                               1.11

   (. البسوي  الرقمي وأثره على سلوك المسبهلك في المملكة العربية السعودية. )مثال لمرجع محلي( .2023* العنزي، )
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 *Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital Marketing: Strategy, Implementation 

and Practice. Pearson UK.    

 . وثيقة برامج البحول الو ني الرقمي. 2030* رؤية السعودية 

 

 

 

 

 

  الفصل الثاني:                                                      

 

 

 الإطار النظري والدراسات السابقة                                         .2,2   

 

 

 

الجزء مجموعة م  الدراسات العلمية البي بناولت مبغيرات الدراسة )البسوي  الرقمي، بسبعرض الباحثة في هذا 

 منصات البواصل الاجبماعي، ولاء العملاء( في سياقات مشابهة:

أثر البسوي  عبر منصات البواصل الاجبماعي على بعزيز الولاء للعلامة البجارية  (: 2022. دراسة )العمري، 1*

 ملكة العربية السعودية".*في ق اع البجزئة بالم

البعرف على دور البفاعل والمشاركة عبر السوشيال ميديا في بناء ولاء  ويل الأمد لدى  *هدف الدراسة:*   

 المسبهلك السعودي.

 مسبخدم. 400*منهجية الدراسة:* اعبمدت المنهج الوصفي البحليلي باسبخدام الاسببانة الموزعة على عينة م    

* أكدت الدراسة أ  "البفاعل المباشر" هو أقوى الأبعاد بأثيراً على ولاء العميل، يليه "جودة المحبوى". *أهم النبائج: 

 كما أوصت بضرورة الاهبمام بخدمة العملاء عبر المنصات الرقمية.

(: "دور البسوي  الرقمي في بحسي  الحصة السوقية لشركات المكببات والأدوات 2023. دراسة )الشايع، 2*

 دراسة ب بيقية".* -رسية المد

*هدف الدراسة:* قياس مدى مساهمة الحملات الرقمية في جذب عملاء جدد والحفاظ على الحاليي  في ق اع 

 المكببات.

 *منهجية الدراسة:* المنهج المخبل  )كمي ونوعي(.  

صرية عبر منصابها *أهم النبائج:* وجدت الدراسة أ  العملاء يميلو  للولاء للشركات البي بقدم عروضاً ح  

 الرقمية، وأ  شركة جرير بعببر م  الشركات الرائدة في هذا البحول.
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 The impact of Social Media Marketing on Customer" :(Al-Meshari, 2024). دراسة 3

Retention in Riyadh City*." 

 بقاء العملاء في مدينة الرياض.على اسب Instagram( و X*هدف الدراسة:* دراسة أثر البسوي  عبر منصات )  

 *منهجية الدراسة:* المنهج الوصفي البحليلي.

خلصت الدراسة إلى وجود علاقة  ردية قوية بي  جاذبية الإعلا  الرقمي وبي  بكرار عملية  *أهم النبائج:* 

 الشراء، مما يعزز الولاء السلوكي للعميل.

 لتعقيب على الدراسات السابقة )أوجه الشبه والاختلاف(ا                         2,2 

 

 مع الدراسة الحالية فيما يلي:م  خلال مراجعة الدراسات السابقة، يمك  بحديد العلاقة 

*م  حيث الهدف:* ببف  الدراسة الحالية مع دراسبي )العمري والشايع( في محاولة فهم بأثير الأدوات الرقمية على 

 سلوك وولاء العميل.

*م  حيث المنهجية:* ببف  الدراسة الحالية مع أغلب الدراسات السابقة في اسبخدام المنهج الوصفي البحليلي 

 دام الاسببانة كأداة لجمع البيانات.واسبخ

*م  حيث المبغيرات:* بركز هذه الدراسة بشكل أعم  على "الولاء العا في والسلوكي" معاً، وهو ما يعد اسبكمالاً 

 لما بدأبه الدراسات السابقة البي ركزت غالباً على الرضا العام.

لرياض والب بي  المباشر على شركة جرير كنموذج *ما بمباز به الدراسة الحالية:* البخصص المكاني في مدينة ا

 .2026رائد، مع البركيز على فبرة ما بعد البحول الرقمي الكامل 

 

 

 (APAاستكمال قائمة المراجع )نظام                                  2,3

 عودية.(. البسوي  الرقمي وأثره على سلوك المسبهلك في المملكة العربية الس2023. العنزي، )1 

(. أثر البسوي  عبر منصات البواصل الاجبماعي على بعزيز الولاء للعلامة البجارية في 2022. العمري، خالد )2 

 .2، العدد 15ق اع البجزئة السعودي. مجلة العلوم الإدارية، المجلد 

ماجسبير (. دور البسوي  الرقمي في بحسي  الحصة السوقية لشركات المكببات. رسالة 2023. الشايع، نورة )3 

 غير منشورة، جامعة الملك سعود.

 . وثيقة برامج البحول الو ني الرقمي.2030. رؤية السعودية 4 

 5 .Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital Marketing: Strategy, 

Implementation and Practice. Pearson UK. 
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 6 .Al-Meshari, S. (2024). The impact of Social Media Marketing on Customer 

Retention in Riyadh City. International Journal of Marketing Studies. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دراسات السابقةني : الالفصل الثا                                              

 

 

   الملاح    3.1  

 

                        

 استبانة الدراسة 1ملحق 

 عزيزي المشارك / عزيزتي المشاركة،

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،

تضع الباحثة بين أيديكم هذه الاستبانة العلمية الموجهة لعملاء شركة جرير القاطنين في مدينة الرياض، 

التسويق الرقمي عبر صة لجمع البيانات الميدانية والأولية لغرض البحث العلمي الموسوم بـ: "أثر والمخص

اصل الاجتماعي على تعزيز ولاء العملاء في شركة جرير بمدينة الرياضمنصات التو ". 

تأمل الباحثة منكم التكرم بالقراءة الدقيقة والإجابة الموضوعية على العبارات الواردة أدناه بما يعكس تجربتكم 

ة التامة والمطلقة، ولن تسُتخدم إلا لأغراض البحث تكم ستحُاط بالسريالفعلية. علماً بأن كافة إجاباتكم وبيانا

 .العلمي الأكاديمي بجامعة ميدأوشن

 شاكرين ومقدرين لكم حسن تعاونكم ووقتكم الثمين،،

 الباحثة: أفنان علوي الحامد
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الديموغرافية )الأساسية (  : : البيانات أولاً   

 الجنس: )  ( ذكر  /  )  ( أنثى 

سنة   20من العمر: )  ( أقل    

سنة   30إلى أقل من  20)  ( من     

سنة  40إلى أقل من  30)  ( من     

سنة فأكثر 40)  (   

 

 

 معدل المتابعة لحسابات جرير الرقمية: )  ( دائم  /  )  ( أحياناً  /  )  ( نادراً  

 المستوى التعليمي : 

 *تعليم ثانوي 

 *بكالوريوس 

 *ماجستر 

   

 

 

 

 

 

المتغير المستقل : التسويق الرقمي عبر منصات التواصل الاجتماعي. –المحور الأول   3.2 :  

 

 الرقم السؤال موافق محايد غير موافق

تقدم حسابات جرير محتوى تسويقياً جذاباً ومبتكراً يلبي    

 اهتماماتي

1 

المعلومات المنشورة حول المنتجات والأسعار عبر    

واضحة ودقيقة ومحدثةالمنصات  . 

2 

تتفاعل إدارة حسابات جرير بشكل سريع ومباشر مع    

 .استفسارات وتعليقات العملاء

3 



12الصفحة   
 

أسلوب التواصل والتفاعل من قبِل خدمة العملاء الرقمية    

 .يتسم بالاحترافية والاحترام

4 

 

 

المتغير التابع: ولاء العملاء –: المحور الثاني .33      

 

 الرقم  السؤال موافق محايد غير موافق  

أفضل دائماً شراء احتياجاتي من الأدوات والأجهزة من    

 مكتبة جرير مقارنة بالمنافسين

1 

سأستمر في الشراء من مكتبة جرير في المستقبل حتى لو    

 .تغيرت أسعار المنافسين

2 

وثيق وانتماء تجاه العلامة التجارية لشركة أشعر بارتباط    

 .جرير

3 

  

 

 

 

 

 

 جدول أدوات البحث 3.4

 

 

 

 الرقم  نوع المتغير الهدف من الأداة المصدر      

تطوير الباحثة بناءً 

 على البيئة المحلية

توصيف عينة 

الدراسة )الجنس، 

 العمر (

 1 البيانات الديموغرافية  متغيرات تصنيفية

Chaffey & Ellis-

Chadwick, 

قياس جودة وأبعاد 

التسويق لشركة 

 جرير

 2 التسويق الرقمي  مستقل
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ودراسة   (2019

 )العمري،

-Al) دراسة

Meshari, 

، ودراسة (2024

(2023)الشايع،  . 

قياس مدى تكرار 

الشراء والارتباط 

 العاطفي بالشركة

 3 ولاء العملاء تابع

 

     

 

 لثالث : منهجية البحث الفصل ا                                              

 

 :المقدمة  4.1 

البحوث والدراسات الأكاديمية؛ إذ  بعببر منهجية البحث العلمي الركيزة الأساسية والخ وة المنهجية الأهم في بناء

بمثل الخار ة الب بيقية والمسار المنظم الذي يلبزم به الباحث للانبقال ببحثه م  الإ ار النظري والمفاهيمي المجرد 

إلى الواقع الميداني الملموس. وبكم  أهمية هذه المنهجية في قدربها على ضب  أدوات جمع البيانات، وبحديد الفئات 

ة بدقة مبناهية، وضما  موضوعية وحيادية النبائج وبجريدها م  البحيزات الشخصية، مما يمنح الدراسة المسبهدف

درجات عالية م  الصدق، والثبات، والأمانة العلمية، والقدرة على بعميم النبائج أو الاسبفادة منها في بيئات عمل 

 مشابهة.

ليشر  ويفصل كافة الخ وات الميدانية، والمنهجية، والإجرائية وان لاقاً م  هذه الأهمية البالغة، يأبي هذا الفصل 

البي بم اعبمادها وب بيقها في هذه الدراسة المعنونة بـ )أثر البسوي  الرقمي عبر منصات البواصل الاجبماعي في 

مي بعزيز الولاء لعملاء مكببة جرير في مدينة الرياض(. حيث يسبعرض هذا الفصل بالبفصيل نوع المنهج العل

المببع الذي يبواف  مع  بيعة الظاهرة البسويقية محل الدراسة، كما يحدد بشكل دقي  مجبمع الدراسة الكلي 

المسبهدف، وآلية اخبيار العينة الميدانية الممثلة له وحجمها المخ   له. بالإضافة إلى ذلك، يبناول الفصل عملية 

الإلكبروني، وكيفية صياغة محاوره وعبارابه، والبعريفات  بصميم أداة الدراسة الرئيسية المبمثلة في الاسببيا 

الإجرائية الدقيقة لمبغيرات الدراسة المسبقلة والبابعة، وصولاً إلى اسبعراض الأساليب والاخببارات الإحصائية البي 

ر صحة الفرضيات سيبم اسبخدامها لاحقاً عبر الحزمة الإحصائية للعلوم الاجبماعية لمعالجة البيانات وبحليلها واخببا

 والإجابة على بساؤلات البحث.

 

 

 

 

  

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث 4.2
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بب لب الدراسة العلمية الميدانية بحويل المفاهيم والنظريات المجردة إلى مبغيرات إجرائية محددة يمك  قياسها 

ت الإجرائية لمبغيرات الدراسة الحالية والبحق  منها عبر اسبجابات أفراد العينة. وبناءً على ذلك، بم بحديد البعريفا

 على النحو البالي:

البسوي  الرقمي عبر منصات البواصل الاجبماعي )المبغير المسبقل(: يعُرّف إجرائياً في هذه الدراسة بأنه كافة  

مكببة الأنش ة، والمنشورات البرويجية، والإعلانات المدفوعة والبفاعلية، والمحبوى المرئي والسمعي الذي ببثه 

، إنسبغرام، بيك بوك(. ويبم قياس Xجرير عبر حسابابها الرسمية على منصات البواصل الاجبماعي )مثل: إكس 

هذا المبغير في الاسببيا  م  خلال ثلاثة محاور رئيسية فرعية هي: )مسبوى البفاعل والاسبجابة الرقمية، جودة 

 العروض الم روحة للمواسم الاسبهلاكية(.ووضو  المحبوى البسويقي المعروض، ومدى بوقيت وملاءمة 

الولاء لعملاء مكببة جرير )المبغير البابع(: يعُرّف إجرائياً بأنه مدى الارببا  العا في والسلوكي والبزام عملاء  

مكببة جرير في مدينة الرياض بالعلامة البجارية واسبمرار بفضيلهم لها. ويبم قياس هذا المبغير م  خلال عبارات 

بيا  المخصصة لقياس بعدي  أساسيي  هما: )الولاء السلوكي المبمثل في بكرار الشراء الفعلي والزيارة الاسب

المسبمرة لمبجر جرير الإلكبروني أو فروعها بالرياض وبفضيلها على المنافسي ، والولاء العا في المبمثل في 

 عائلة بالشراء منها(.الرضا البام ورغبة العميل وبوصيبه الإيجابية للآخري  م  أصدقاء و

 

 

 تصميم البحث )بوصلة البحث(  4.3

 

بعبمد هذه الدراسة في إجراءابها على المنهج الوصفي البحليلي، والذي يُعد بمثابة بوصلة البحث الموجهة لكافة 

خ وابه. ويمثل هذا المنهج الخيار الأكثر ملاءمة و بيعة للدراسات الاجبماعية والبسويقية وسلوك المسبهلك؛ حيث 

لا يقبصر على مجرد جمع البيانات والوصف الظاهري لواقع أنش ة البسوي  الرقمي لمكببة جرير، بل يبعدى ذلك 

إلى رصد وبحليل وبفسير  بيعة العلاقات الارببا ية، وقياس مدى وحجم أثر المبغير المسبقل )البسوي  الرقمي( في 

لإحصائية للفرضيات للوصول إلى اسبنباجات علمية دقيقة المبغير البابع )ولاء العملاء(، والوقوف على الدلالات ا

 .بدعم صناعة القرار البسويقي

 

 

 

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات 4.4

 

يبكو  مجبمع الدراسة المسبهدف م  جميع عملاء مكببة جرير )سواءً م  الموا ني  أو المقيمي (  مجتمع البحث:*

عو  أو يبفاعلو  أو يبأثرو  بالحسابات والأنش ة الرقمية للمكببة عبر المبواجدي  في مدينة الرياض، والذي  يباب

 منصات البواصل الاجبماعي المبنوعة.

نظراً للمدى الواسع جداً لمجبمع الدراسة وصعوبة حصر كامل أفراده ب رق الحصر الشامل، فقد بم  عينة البحث:*

حدى بقنيات المعاينة غير العشوائية المقبولة (، وهي إConvenience Sampleالاعبماد على العينة الميسرة )

( مسبجيباً م  150إلى  100علمياً في مثل هذه الظروف. وبم بحديد حجم العينة المسبهدفة مبدئياً ليكو  ما بي  )

 العملاء الذي  سيقومو  بالاسبجابة الفعلية وبعبئة الاسببيا  الإلكبروني الموجه لهم في مدينة الرياض.
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 البيانات طريقة جمع 4.5

 

 لبحقي  أهداف الدراسة والإجابة ع  بساؤلابها، اعبمدت الباحثة على مساري  مبكاملي  لجمع البيانات:

وبمثلت في مراجعة وبلخيص الأدبيات النظرية، والكبب الأكاديمية، والدوريات العلمية،  المصادر الثانوية: *

ني وولاء العملاء، والبي بم الاسبناد إليها في بناء الإ ار والرسائل والبحوث السابقة ذات الصلة بالبسوي  الإلكبرو

 النظري والدراسات السابقة )الفصل الثاني(.

وبمثلت في اسبخدام الاسببيا  الإلكبروني كأداة رئيسية ومباشرة لجمع البيانات  المصادر الأولية )الميدانية(: *

بضمينه محاور مغلقة ومحددة، وبمت صياغبه إلكبرونياً الميدانية م  أفراد العينة، حيث جرى بصميم الاسببيا  و

 ( لبسهيل وصوله ونشره لأفراد العينة في مدينة الرياضGoogle Formsعبر نماذج جوجل )

 

 

 أنواع البيانات 4.6

 

ة على بوليفة مبكاملة م  البيانات العلمية البي بم بصنيفها وفقاً لمصدرها و بيعبها الرياضية بعبمد هذه الدراس

 والإحصائية لضما  دقة المعالجة، وبنقسم إلى الآبي:

 

 

 (:Data Sourcesأولاً: من حيث مصدر البيانات )

ها ومراجعبها م  مصادر وهي البيانات والمعلومات البي بم جمع(: Secondary Dataالبيانات الثانوية ) *

جاهزة ومكبوبة مسبقاً، وبشمل: الكبب الأكاديمية، والأبحاث والدراسات السابقة المنشورة في المجلات العلمية، 

والمقالات، والبقارير الرسمية ذات الصلة بالبسوي  الرقمي وسلوك المسبهلك والولاء. وقد اسبخدمت هذه البيانات 

 عاد المشكلة البحثية.لبناء الإ ار النظري وفهم أب

بجمعها لأول مرة خصيصاً لخدمة  متوهي البيانات الميدانية الحية البي ق (:Primary Dataالبيانات الأولية ) *

أهداف هذه الدراسة، وبم الحصول عليها مباشرة م  أفراد العينة )عملاء مكببة جرير في مدينة الرياض( ع   ري  

 راسة )الاسببيا  الإلكبروني(.إجابابهم على أداة الد

 

 

 (:Data Nature & Measurementثانياً: من حيث طبيعة ومقياس البيانات )

 

وهي البيانات البي لا بأخذ قيماً رقمية  (:Qualitative/Nominal Dataالبيانات النوعية/ الوصفية ) *

انات الديموغرافية( مثل: )الجنس: ب بيعبها وبسبخدم للبصنيف، وبمثلت في القسم الأول م  الاسببيا  )البي
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ذكر/أنثى، العمر، ومعدل مبابعة حسابات مكببة جرير(. هذه البيانات يبم برميزها رقمياً في برنامج الإحصاء )مثلاً: 

 للإناث( لمجرد فرز العينة وحساب البكرارات والنسب المئوية. 2للذكور،  1

وهي البيانات الرقمية الأساسية البي بقوم  (:Quantitative/Interval Dataالبيانات الكمية / الفترية ) *

عليها البحليلات الإحصائية المبقدمة واخببار الففرضيات، وبمثلت في إجابات أفراد العينة على محاور الاسببيا  

-5) )محور البسوي  الرقمي ومحور الولاء(. وقد بم قياس هذه البيانات كمياً بالاعبماد على مقياس ليكرت الخماسي

Point Likert Scale:حيث يعبر كل خيار ع  وز  رقمي محدد يقيس درجة الموافقة على النحو البالي ،) 

 (3موافق: تمنح الوزن الرقمي )

 (2محايد: تمنح الوزن الرقمي ) 

 (1غير موافق: تمنح الوزن الرقمي ) 

 

 

 

 ئي .إجراءات التحليل الإحصا 4.7

 

بعد الانبهاء م  مرحلة جمع الاسببيانات إلكبرونياً وبدقيقها للبأكد م  اكبمال الإجابات وعدم وجود اسبمارات 

ناقصة، سيبم برميز البيانات وبفريغها حاسوبياً. ولبحقي  أهداف الدراسة واخببار فرضيابها، سيبم معالجة هذه 

م  أساليب الإحصاء الوصفي والاسبدلالي وف  الخ وات , م الحزمة الإحصائية للعلوم الاجبماعية البيانات باسبخدا

 الإجرائية البالية:

 

 

 :أولاً: أساليب الإحصاء الوصفي

 

لأساليب لبلخيص البيانات وبوصيف الخصائص العامة لعينة الدراسة وبحديد ابجاهات إجابابهم، بسُبخدم هذه ا

 وبشمل:

لفرز وبوصيف خصائص أفراد العينة ديموغرافياً في القسم الأول م  الاسببيا   :التكرارات والنسب المئوية  *

 ومعدل مبابعة حسابات مكببة جرير(. )مثل: بوزيع العينة حسب الجنس، العمر،

لمعرفة مدى اربفاع أو انخفاض درجة موافقة أفراد العينة على كل عبارة م  عبارات  :المتوسطات الحسابية *

 المحاور، وبحديد المحور الأعلى والأدنى بأثيراً في الدراسة.

بت أو بجانس إجابات أفراد العينة حول المبوس  الحسابي؛ حيث يشير لقياس مدى بش :الانحرافات المعيارية  *

 الانحراف المعياري الصغير إلى بجانس إجابات العينة وبقارب آرائهم.
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 :ثانياً: أساليب الإحصاء الاستدلالي

 

علاقات والفرضيات بي  مبغيرات البحث، بسُبخدم هذه الأساليب المبقدمة للبحق  م  صدق الأداة وثبابها، واخببار ال

 وبشمل:

للبحق  م  مدى ثبات أداة الدراسة )الاسببيا ( وصلاحيبها للب بي  الميداني الفعلي، وضما   :معامل ألفا كرونباخ*

 أ  الأسئلة سبع ي نفس النبائج بقريباً إذا أعُيد ب بيقها في ظروف مشابهة.

لقياس درجة وقوة و بيعة العلاقة  (:Pearson Correlation Coefficientبيرسون ) معامل ارتباط *

الارببا ية )سواء كانت  ردية أو عكسية( بي  المبغير المسبقل )البسوي  الرقمي بأبعاده( والمبغير البابع )الولاء 

 لعملاء مكببة جرير(.

لاخببار الفرضية الرئيسية للدراسة،  (:Simple Linear Regressionتحليل الانحدار الخطي البسيط ) *

والبحق  م  مدى قدرة المبغير المسبقل )البسوي  الرقمي( على البنبؤ بالبغيرات البي بحدث في المبغير البابع )ولاء 

 (.p\text{-value}العملاء(، ومعرفة حجم الأثر الفعلي ومسبوى الدلالة الإحصائية )

 

 

 

 

 مةالخات 4.8

 

المنهجية والب بيقية البي شكلت الهيكل الإجرائي للدراسة الحالية، حيث جرى في خبام هذا الفصل، بم رسم المعالم 

الانبقال بالبحث م  حدوده النظرية والمفاهيمية إلى بيئبه الميدانية الواقعية. وقد بم ذلك م  خلال ببني المنهج 

ر" عبر منصات البواصل الوصفي البحليلي كأداة رئيسية لوصف  بيعة الأنش ة البسويقية الرقمية لـ "مكببة جري

الاجبماعي وبحليل أثرها على ولاء العملاء في مدينة الرياض. كما بم بحديد معالم مجبمع الدراسة المسبهدف بدقة، 

 وآلية اخبيار العينة الميسرة وحجمها المسبهدف لضما  جمع بيانات حية بعكس واقع سلوك المسبهلك الرقمي.

وبناءً على بصميم أداة الدراسة المبمثلة في الاسببيا  الإلكبروني المقاس وف  مقياس ليكرت الخماسي، وبحديد أنواع 

البيانات المجمعة سواء كانت ثانوية مكببية أو أولية ميدانية، وبوضيح آليات المعالجة الإحصائية المبقدمة عبر 

قاعدة علمية رصينة ببسم بالصدق والثبات. وسبمك  هذه  (؛ فإ  الدراسة بذلك بكو  قد أرستSPSSبرنامج )

الخ وات المنهجية المكبملة الباحثة م  الانبقال بثقة بامة نحو المرحلة الب بيقية القادمة المبمثلة في نشر الاسببيا ، 

ا سيبم وبفريغ اسبجابات المبحوثي ، وم  ثم اسبخراج النبائج الرقمية وجداولها وبفسيرها ومناقشبها، وهو م

 اسبعراضه وبفصيله في الفصل القادم )البحليل الإحصائي ومناقشة النبائج(.


