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 :مقدمة

 

بين   التنافس ي  المناخ  وتزايد  التطورات  بسرعة  اليوم  نعيشه  الذي  عصرنا  تميز 

التطورات  تلك  تواكب  أن  منظمة  لكل  لابد  فكان  الأفضل،  تقديم  نحو  المنظمات 

والآلات  وبالمعدات  التنظيمية  بالهياكل  الاهتمام  فكان  ماعندها،  أفضل  وتقدم 

والنظم الحديثة، كل ذلك حتى يتم الارتقاء بالأداء الوظيفي للفرد ويزيد من إنتاجه.  

والا  النظر  بدأ  الأخيرة  الفترة  في  بالأفراد  ولكن  الاهتمام  وهي  أخرى  بجوانب  هتمام 

العاملين في تلك المنظمات، من حيث طبيعة سلوكهم داخل المنظمة والطرق الكفيلة 

منظمته   مع  واندماجه  والتزامه  انتمائه  من  ذلك  يعزز  حتى  الفرد  ذلك  بتحفيز 

 (.  2:2016)الجماص ي،

بشكل   يرتبط  أهدافها  إلى  ووصولها  المنظمة  نجاح  الأفراد  إن  إيمان  بمدى  كبير 

للوصول لتحقيقها وشعورهم بتطابق   العاملين بتلك الأهداف وقناعتهم بيها وسعيهم

ونتيجة   منها.  قربهم  الأقل  أو على  أوالذاتية  أهدافهم الشخصية  مع  الأهداف  هذه 

ظهرت الحاجة إلى دراسة السلوك الإنساني في المنظمات بغرض تحفيزه وزيادة   لذلك

النظريات وإجراء الكثير من الدراسات   درجات التزامه، مما أدى إلى ظهور العديد من

 الميدانية في الفترة الأخيرة من أجل تحديد العوامل الم

التي تحكم نمو عملية الالتزام التنظيمي،   ؤثثرة في التزام العنصر الإنساني والمتغيرات

المنظمة   ومخرجات  العاملين  أداء  في  الانتظام  على  الالتزام  ظاهرة  تأثيرات  كذلك 

 36:2013))الثبيتي،

 ويعد الالتزام التنظيمي من المواضيع الهامة التي تناولتها الأبحاث والدراسات وذلك

حيث والفاعلية،  الكفاءة  زيادة  في  البارز  من   لدوره  التنظيمي  الالتزام  يعتبر 



المصطلحات الحديثة الاستخدام في مجال العلوم الإنسانية ويصفه البعض على أنه 

الارتباط من  التي   نوع  العملية  هو  أو  منظمته  تجاه  الفرد  به  يشعر  الذي  النفس ي 

وعليه فان الفرد .أكثر اندماجا وتطابقاد  تصبح فيها أهداف المنظمة وقيمها والأفرا

في المنظمة كلما تطابقت أهدافه مع أهداف المنظمة كلما تولدت لديه الرغبة القوية  

 أعلى در جات الجهد للبقاء فيه ويظهر ذلك جليا وبذلفي المحافظة على عمله 

  3:2012)من خلال أدائه وقيامه بالمهام المطلوبة منه في عمله )البقمي،

السلبي   السلوك  من  ويقلل  بعمله  الفرد  ارتباط  من  يزيد  التنظيمي  فالالتزام 

بينما ضعف الالتز ام لدى    كالإهمال، والتقصير في العمل، أو الغياب وترك العمل،

على سلو كه وعلاقته بزملائه ورؤسائه   الفرد وعدم إحساسه بالمسؤثولية يؤثثر سلبا

 4:2004))الز هراني،

وبالتالي تبرز أهمية الأداء الوظيفي للعاملين من خلال نتائجه، فنن كان أداؤهم جيد 

مكانة والاستمرارية في نشاطها ويعطي لها   وفعال، فنن ذلك سيضمن للمنظمة التميز

من خلال   البشري  المورد  بأن  القول  يمكن  لذلك  المؤثسسات،  أنجح  عالية ضمن 

في أدائه يمثل أحد أهم الأسلحة الاستراتيجية  المنظمات من أجل  الوظيفي  صراع 

استيعاب المفاهيم والأفكار   البقاء والنمو، لأنه الوحيد القادر من خلال أدائه على

تفرضها   التي  التحديات  ومواجهة  الميزات  استغلال  على  تساعد  التي  الجديدة 

للقرن  البيئية  لك الظروف  الأساس ي  المحرك  باعتباره  المنظمةالجديد  أنشطة  )    ل 

 2009)جلال الدين ، 

 

 

 



 :مشكلة الدراسة

 

من خلال الاطلاع على العديد من الدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضوع، يمكن  

البيئة المحلية لايزال يفتقر   الانتاج الفكري في بأن-في حدود علم الباحثان - القول 

 إلى دراسات تتعلق مباشرة بدراسة أثر الالتزام التنظيمي على أداء العاملين في البيئة

 الصناعية بليبيا والذي يعتبر مصنع أعلاف البيضاء أحد مكوناتها، وبالتالي أصبحت

 حاجة  هناك

هذا إلى ملحة مثل  الدراسات النوع إجراء  النقص  من  هذا   الموجود   لسد 
ا
 ،أولا

  الأداء   تأثيره في  ودرجة  البيئة الليبية  في  الالتزام التنظيمي للعاملين  واقع  على  وللوقوف

   الوظيفي
ا
واستنادا لما تقدم يمكن ان تتجسد مشكلة الدراسة في الإجابة على     ،ثانيا

 التساؤلات الآتية:

في   • العاملين  لدى  التنظيمي  الالتزام  مستوى  من ما  البيضاء  أعلاف  مصنع 

الالتزام المعياري،  )الالتزام  الآتية:  الأبعاد  الالتزام   خلال  العاطفي، 

 الاستمراري(؟

الدراسة • بالمصنع محل  العاملين  لدى  الوظيفي  الأداء  من خلال  ما مستوى 

المعرفة العمل،  كمية  العمل،  التالية؛ )جودة  بمتطلبات   العناصر  والالتزام 

 ؟ الوظيفة(

تزام التنظيمي على أداء العاملين من   للال  إحصائية  دلالة  هناك أثر ذو  هل •

 وجهة نظر العاملين بالمصنع محل الدراسة؟ 

أي نمط من أنماط الالتزام التنظيمي )الالتز ام المعيار ي، الالتزام العاطفي،   •

 المصنع محل الدراسة؟  لدى العاملين في الالتزام الاستمر ار ي( أكثر شيوعا



 الدراسة: أهمية  

 

 تستقي هذه الدراسة أهميتها مما يلي:

 
ا
 : الأهمية الأكاديمية للدراسة )نظري( أولا

تحديد طبيعة الالتزام التنظيمي وأبعاده وتحليل علاقته بأداء العاملين والذي   •

المسؤثولين لدى  العلمية  المعرفة  إثراء  في  يساهم  أعلاف    سوف  مصنع  في 

 البيضاء.

العلمية لهذه الدراسة في كل ما تضيفه إلى المكتبة الأكاديمية؛ تتجلى الأهمية  •

بين العلاقة  طبيعة  لتوضيح  سعيها  خلال  وأداء    من  التنظيمي  الالتزام 

 العاملين.

:
ا
 الأهمية الأكاديمية للدراسة )تجريبي(  ثانيا

لمستوى وطبيعة الالتزام التنظيمي المهني عمليا    ستوفر هذه الدراسة تقييما •

في مما يساهم  فيه،  العاملين  بأداء  المصنع وعلاقته  العمل    في  أداء  تحسين 

 وتحقيق الأهداف المنشودة والتي سبق أن تم التخطيط لها. 

وتزويدهم  • البيضاء  أعلاف  مصنع  في  المسؤثولين  بين  العلمية  المعرفة  إثراء 

 سلوكيات الإدارة.  بالحقائق والمعلومات التي سوف تساعد في تصحيح

البرامج ستساعد   • تصميم  عملية  في  المصنع  إدارة  الدراسة  هذه  نتائج 

العاملين وزيادة    والسياسات التنظيمية، كما أنها ستساهم في كيفية رفع أداء

 الإنتاجية لتحقيق الأهداف المرجوة. 

 



 :أهداف الدراسة

 

 داف الآتية:تسعى الدراسة إلى تحقيق الأه

  العاملين في مصنع أعلاف البيضاءالتعرف على درجة الالتزام التنظيمي لدى  •

الالتزام   العاطفي،  المعياري،الالتزام  )الالتزام  الآتية:  الأبعاد  خلال  من 

 الاستمراري(.

خلال   • من  الدراسة  محل  المصنع  في  العاملين  أداء  مستوى  على  التعرف 

بمتطلبات  المعرفة.والالتزام  كميةالعمل،  العمل،  )جودة  التالية؛  العناصر 

 العمل(

التنظيمي  التعرف على دور  • العاملين من وجهة نظر    في تحسين  الالتزام  أداء 

 . العاملين بالمصنع محل الدراسة

الدراسة  • نتائج  بالاعتماد على  والاقتراحات  التوصيات  تقديم بعض  محاولة 

التنظيمي  الالتزام  دور  تعزيز  شأنها  من  تحسين  والتي  في   في  العاملين  أداء 

 القطاع الصناعي قيد الدراسة. 

 

 

 

 

 

 



 تساؤلات الدراسة 

 

تتعلق بفهم العلاقة بين الالتزام التنظيمي وأداء العاملين. بناءا على المعلومات  

 المتاحة في الوثيقة، يمكن تلخيص تساؤلات الدراسة كما يلي: 

 

 ما هو مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين في مصنع أعلاف البيضاء؟  .1

 أداء العاملين في المصنع؟كيف يؤثر الالتزام التنظيمي على  .2

ما هي الأبعاد المختلفة للاحتزام التنظيمي )المعياري، العاطفي، والاستمراري(  .3

 وكيف تؤثر كل منها على الأداء؟ 

 ما هي العوامل التي تعزز أو تعيق الالتزام التنظيمي بين العاملين؟ .4

 كيف يمكن تحسين الالتزام التنظيمي لزيادة أداء العاملين في المصنع؟  .5

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فروض الدراسة:

 

 تقوم هذه الدراسة على الفرضيات التالية:

)α ≥    (0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى   الفرضية الرئيسة الأولى:

 بمصنع أعلاف البيضاء، ويندرج تحت للالتزام التنظيمي في تحسين أداء العاملين

 هذه الفرضية فرضيات فرعية هى:

   ) α ≥(0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  الفرعية الأولى:الفرضية  

 بالمصنع محل الدراسة.  للالتزام المعياري في تحسين أداء العاملين

(  α 0.05≥لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) الفرضية الفرعية الثانية:

 الدراسة. بالمصنع محل  للالتزام العاطفي في تحسين أداء العاملين

الثالثة: الفرعية  إحصائية عند مستوى   فرضية  أثر ذو دلالة    )α (0.05≥لا يوجد 

 بالمصنع محل الدراسة.  للالتزام الاستمراري في تحسين أداء العاملين

 )α  (0.05≥لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  الفرضية الرئيسة الثانية:

الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري(  )الالتزام المعياري،لنمط الالتزام التنظيمي  

 في تحسين أداء العاملين بمصنع أعلاف البيضاء.

 

 

 

 



 : الدراسات السابقة

 

 

 

هدفت الدراسة بشكل أساس ي إلى التعرف على السلوك   2020))الطحاينة وآخرون،

 القيادي لعمداء كليات التربية 

الجامعات   في  الوظيفي الرياضية  والرضا  التنظيمي،  بالالتزام  وعلاقته  الأردنية 

( من  الدراسة  عينة  تكونت  التدريس.  هيئة  وقد  72)لأعضاء  تدريس.  هيئة  عضو 

أظهرت النتائج ان ممارسة السلوكيات القيادية كانت بدرجة عالية من وجهة نظر  

التنظيمي لدى أعضاء    أعضاء هيئة التدريس.كما بينت النتائج ان مستوى الالتزام

   وعلى المجالات كافة، وحل الالتز ام المعيار ي هيئة التدريس كان مرتفعا
ا
، تلاه اولا

ضا  الر  مستوى  جاء  كذلك  و  ي.  الاستمرار  الالتزام  وأخيرا ا  العاطفي،  ام  الالتز 

 
ا
الدراسة الوظيفي لديهم مر تفعا بضرورة تعزيز ثقافة الالتزام التنظيمي    . وأوصت 

عقد  لدى   طريق  عن  الأردنية  الجامعات  في  الرياضية  التربية  كليات  في  العاملين 

 العمل. الندوات وورش

  

 

 

 

 



 

 

)محمد، لدى     2019)دراسة  التنظيمي  الالتزام  مستوى  على  التعرف  إلى  هدفت 

العامة لنقل المسافرين في الشركة  التعرف على مستوى   العاملين  والوفود وكذلك 

عنانضباط   فضلا  المبحوثة  الشركة  في  العلاقة  العاملين  طبيعة  على  التعرف 

الالتزام بين  توزيع    والتأثير  المبحوثة، وتم  الشركة  في  العاملين  وانضباط  التنظيمي 

كذلك وجود   ( موظفا. وتوصلت الدراسة إلى مجموعة420الاستبانة عشوائيا على ) 

ومتغيرات  بين عوامل  وتأثير  أهمها وجود علاقة  النتائج  من  إيجابي لإجابات  توجه 

الالتزام التنظيمي وانضباط العاملين. وعينة البحث نحو الالتزام التنظيمي باعتباره 

المتغير المستقل في الدراسة، وايضا ظهر هناك توجه إيجابي لإجابات عينة الدراسة 

 انضباط العاملين باعتباره المتغير التابع في الدراسة. نحو

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

وغالي، )دهليز  القيادة    هدفت    2018)  دراسة  بين  العلاقة  اختبار  إلى  الدراسة 

والإداريين في جامعات قطاع غزة   الخادمة والالتزام التنظيمي للعاملين الأكاديميين

تطبيق  تم  وقد  التحليلي.  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  الكبرى.  الأربعة 

    400 )حجمها )عينة عشوائية بلغ    الدراسة على
ا
توصلت الدراسة إلى أن درجة  .  عاملا

الجامعات محل الدراسة. و    في  ممارسة المسؤولين للقيادة الخادمة كانت متوسطة

عال   مستوى  وجود  الدراسة  لدى      كشفت  الثلاث  بأبعاده  التنظيمي  الالتزام  من 

بالجامعات المنفتحة   العاملين  الثقافة  بتعزيز  الدراسة  أوصت  وقد  الفلسطينية. 

الفاعلة   وإشراك العاملين في الجامعات في اتخاذ القرارات وتوعيتهم بأهمية المشاركة

الالتزام   مستويات  على  الحفاظ  في  كبير  من  دور  لها  لما  المجتمعية  الأنشطة  في 

 التنظيمي المرتفعة. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

الإدارية السائد  هدفت إلى التعرف على نمط القيادة  2017 )دراسة )بوخلوة وقمو،

الالتزام مرباح ومستوى  قاصدي  ثار    في جامعة  آ  فيها، وكذلك  التنظيمي للأساتذة 

  154)أنماط القيادة الإدارية على الالتزام التنظيمي. وقد تم توزيع الاستبيان على ) 

من أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة. وقد أشارت نتائج الدراسة إلى ان  أستاذ  

مرتفعة. كما أشارت النتائج إلى    درجة الالتزام التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس كانت

على   والترسلي(  )الديمقراطي  الإدارية  القيادة  لنمطي  إحصائية  دلالة  ذا  أثر  وجود 

لأعضاء هيئة التدريس. وعدم وجود أثر ذي دلالة إحصائية لنمط    الالتزام التنظيمي 

 ضاء هيئة التدريس. القيادة التسيبي على الالتزام التنظيمي لأع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

هدفت الدراسة إلى التعرف إلى الالتزام التنظيمي ودوره في    2016 )دراسة )حمادي،

العامة  زتعزي الشركة  في  العاملين  عينة    اداء  تكونت  بالعراق.  الالبان  لمنتوجات 

   80)الدراسة من )
ا
الوصفي  .    عاملا المنهج  الدراسة  التحليلي. وقد  وقد استخدمت 

ونوع    توصلت إيجابية،  التنظيمي  الالتزام  نحو  العاملين  اتجاهات  ان  إلى  الدراسة 

ياري، كما أكدت الدراسة على وجود علاقة الالتزام السائد بالشركة هو الالتزام المع

ارتباط إيجابية بين الالتزام التنظيمي وبين أداء العاملين، كما أظهرت النتائج وجود  

ومعنوي  إيجابي     تأثير 
ا
متمثلا التنظيمي  ام  العاطفي،   بأبعاده    للالتز  ي،  )المعيار 

بت الدراسة  أوصت  وقد  العاملين.  أداء  في  ومنفردة  مجتمعه  ي(  ار  كثيف  الاستمر 

لتعزيز  التنظيمي وصولا  الالتزام  لتدعيم  التدريبية  والدورات  والندوات  المؤتمرات 

الالتز ام العاطفي بمستويات   خلقالأداء، كما أوصت الدراسة بأن تقوم الشركة ب 

 عالية نسبيا ا لدى عامليها لما له من دور كبير في تعزيز الأداء. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

)اسليم، التعرف  2013)دراسة  إلى  الدراسة  الالتزام    هدف  بين  العلاقة  على 

في العاملين  الممرضين  لدى  المهني  والأداء  في   التنظيمي،  الأولية  الرعاية  مراكز 

وممرضة،  ممرضا ا   260 )محافظات غزة، وقد أجريت الدراسة على عينة مقدراها )

الاستبانة استخدمت  جود    وقد  و  إلى  الدراسة  خلصت  الدراسة.  بيانات  لجمع 

مستوى   مستوى عال من الالتزام التنظيمي لدى الممرضين، كما بينت النتائج وجود

العاملين في المراكز المبحوثة، كما أظهرت النتائج عال من الأداء المهني لدى الممرضين 

 إحصائية بين الالتزام التنظيمي والأداء المهني.  وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المنطلقات النظرية للدراسة:

 

 .الالتزام التنظيمي المفهوم، والأبعاد .1

 مفهوم الالتزام التنظيمي:  1.1

الإدارية بجميع مستوياتها وضرورة  يعد الالتزام   العملية  في  التنظيمي ركنا أساسيا 

والاستمرار في بيئة تنافسية     ملحة تحرص على تحقيقها المؤثسسات المتعلمة للتطور 

 رئي
ا
 شديدة التعقيد لتحقيق أهدافها، وبالتالي فهو مطلبا

ا
 سا

 للمؤثسسات العامة والخاصة على حد سواء.

ويمكن تعريف الالتزام التنظيمي على أنه "قوة اندماج الموظف مع منظمته ودرجة  

ممكن بسبب رغبته في الاستمرار في    ارتباطه وقبوله لأهدافها وقيمها وبذل أكبر جهد

 على أنه "ارتباط وثيق (Erlan, 2013في حين يعرفه )2010) أداء عمله فيها" )دهمش،

معقول يحسن من    بذل جهد بأهداف المنظمة وقيمها، وقبول أهدافها والرغبة في  

فيعرفه ) Yildirm, 2015 أدائها، هذا بالإضافة إلى الرغبة القوية للبقاء فيها"، أما )

 ر على انه "حالة نفسية تعمل على تشكيل علاقة شخصية للعامل مع منظمته، وتؤث

على رغبته للبقاء فيها لأطول وقت ممكن". ويمكن تعريف الالتزام التنظيمي على انه  

الإيجابية والانفعالات  المشاعر  من  تجاه   "مجموعة  العامل  الفرد  يحملها  التي 

منظمته، والتي تؤثدي إلى خلق التزامه بقيمها وأهدافها، وتفانيه بأداء عمله، ورغبته 

 في الاستمرار وعدم ترك العمل فيها". 

 

 



 أبعاد الالتزام التنظيمي:  1.2

العوامل   التنظيمي أحد  إلى يشكل الالتزام  التي تؤثدي  أو   الرئيسة  المنظمات  نجاح 

ثلاثة الإدارية  الأدبيات  وهي   فشلها، حيث تحدد  التنظيمي  للالتزام  رئيسة  مكونات 

(Meyer and Allen, 1991  :) 

  
ا
وهو الشعور الذي يتولد لدى الفرد بأهمية الالتزام نحو عمله   : الالتزام المعياري:أولا

قيم ومشاعر وأحاسيس   المستند إلى  والبقاء في منظمته، ويشير كذلك إلى الالتزام 

 العاملين.

:
ا
هو الاندماج والتعلق العاطفي للعاملين بالمنظمة، فالعاملون    الالتزام العاطفي:  تانيا

إلى الاستمرار في العمل مع التنظيم  شعرون بحاجتهمالذين يظهرون التزاما عاطفيا 

 للتنظيم.الحالي، وهذا ما يساهم في خلق الولاء 

وهو الالتزام الذي يصف حاجة العاملين إلى    ثالثا: الالتزام المستمر أو الاستمراري:

يشير إلى درجة الوعي بالتكاليف المترتبة على    البقاء في العمل مع التنظيم الحالي، كما

 ترك العمل بالمنظمة. 

 

 

 

 

 

 

 



 أداء العاملين المفهوم، والعناصر  .2

 العاملين: مفهوم  2.1

كان أداء العاملين ومازال مدار جدل كبير في الأوساط الإدارية، وذلك لما له من أهمية 

الأداء ويعبر  الإنتاجية.  للعمليات  في  كبيرة  العاملين  مجهودات  عن  مباشر  بشكل 

ومهارات  قدرات  على  الأداء  مستوى  ويتوقف  المنظمات،  أهداف  تحقيق  سبيل 

المؤثهلات  وخبرات التي تتضمن:  المتطلبات،  التي تقبع خلف مجموعة من  العاملين 

التي التعليمية، العوامل  من  وغيرىا  والاهتمامات.  الوصف   الميول  تحت  تندرج 

فالأداء   الوظيفي اللازم لتصميم الوظائف واشتراط توفر المؤثهلات اللازمة لتشغيلها.

أن أي  لتحقيقيا،  النظام  يسعى  التي  الأهداف  أو  "المخرجات  أنه  على  تعريفه  ه  تم 

تسعى هذه الأنشطة إلى تحقيقها   الأهداف التي مفهوم يربط بين أوجه النشاط وبين

والمطارنة، )خليفات  المنظمة  أنه2010داخل  على  العاملين  أداء  تعريف  تم  كما   .) 

محددة   فترة  خلال  عمله  منها  يتكون  التي  المختلفة  والمهام  بالأنشطة  الفرد  "قيام 

ويعبر مفهوم أداء العاملين عن"الأثر الصافي لجهود الفرد التي  (.   2004)الشريف،

إلى درجة تحقيق وإتمام   بالتالي يشير  المهام والذي  أو  الدور  تبدأ بالقدرات وإدراك 

 .  2008)" ) عكاشة ،  لوظيفة الفرد المهام المكونة

 

 

 

 

 

 



 عناصر أداء العاملين:  2.2

 أهمها: يتكون الأداء من مجموعة من العناصر 

العمل:أولا وما   : جودة  به،  يقوم  الذي  عمله  الفرد عن  يدركه  ما  مدى  في  وتتمثل 

التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في   يمتلكه من رغبة ومهارات وبراعة، وقدرة على

 الأخطاء. 

 
ا
المنجز:ثانيا العمل  كمية  في    :  إنجازه  الموظف  يستطيع  الذي  العمل  مقدار  أي 

 الظروف العادية للعمل، ومقدار سرعة هذا الإنجاز. 

  
ا
المعارف العامة، والمهارات الفنية   وتشمل  المعرفة والالتزام بمتطلبات العمل:  :ثالثا

 .   2010 )بها ) أبو شرخ ،  المرتبطة    والمهنية، والخلفية العامة عن الوظيفة والمجالات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : المنهجية وطرق البحث

 

الدراسة   هذه  والمعلومات  اعتمدت  البيانات  جمع  في  التحليلي  الوصفي  الأسلوب 

 اللازمة لإتمامها، وقد تم الاعتماد على 

 المصدرين التاليين في جمع هذه البيانات والمعلومات:

الثانوية: • المتعلقة     المصادر  الإدارية  والأدبيات  المكتبي  المسح  في  وتتمثل 

 بموضوعي )الالتزام التنظيمي وأداء العاملين(. 

وتتمثل في البيانات التي تم جمعها عن طريق توزيع استمارة   المصادر الأولية: •

الحصول على يتم  والتي من خلالها  المجتمع   الاستبيان  الأولية من  البيانات 

 محل الدراسة وتحليليها لبيان مدلول النتائج الإحصائية.

 

 

 

 

 

 

 

 



 :أدوات الدراسة 

 

البيانات الأولية، وقد تم إعدادها بعد أن تم تم الاستعانة بالاستبيان كأداة لجمع  

أهمية وإدراك  ومكوناته،  الموضوع  أبعاد  وعلاقتها    تحديد  المطلوبة  المعلومات 

 بالموضوع، والتعرف على مجتمع الدراسة، وتمت تجزئة الاستبيان إلى: 

البيانات الديموغرافية )النوع، والعمر، والمؤثهل العلمي، وعدد   المحور الأول: •

 سنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي(. 

الثاني: • من    المحور  تحديده  وتم  التنظيمي(؛  )الالتزام  المستقل  المتغير  يمثل 

والالتزام  العاطفي،  والالتزام  المعياري،  )الالتزام  الثلاثة  أبعاده  خلال 

الاستبيان    15بإجماليالاستمراري(،   من  الجزء  هذا  تصميم  تم  وقد  عبارة. 

التنظيمي الالتزام  والدراسات    من خلال  لقياس  الإداري  الأدب  على  الإطلاع 

في بناء الاستبيان وصياغة   السابقة ذات الصلة بالموضوع، والاستفادة منها 

)السيد،    فقراته مثل دراسات  أبعاده  غالي  2017وتحديد  عيس ى  2015،  ؛  ؛ 

  Meyer & Allen, 1991)؛ 2014؛ القطراني ،2014؛ العنزي، 2014،  وابازيد

 

الثالث:  • الأبعاده   المحور  في  وتم حصره  العاملين(؛  )أداء  التابع  المتغير  يمثل 

والالتزام المعرفة  العمل،  كمية  العمل،  )جودة  العمل،  الثلاثة  بمتطلبات 

أداء  15بإجمالي   لقياس  الاستبيان  من  الجزء  هذا  تصميم  تم  وقد  عبارة. 

خلال   من  علىالعاملين  السابقة الإطلاع  والدراسات  الإداري  ذات  الأدب 

الصلة بالموضوع، والاستفادة منها في بناء الاستبيان وصياغة فقراته وتحديد 



ويرح ، ؛ بحر وس 2014عيس ى وابازيد ،  ؛  2018دراسات )محمد، أبعاده مثل

(2010  . 

القياس، وقد تم صياغة محاور استمارة الاستبيان بشكل يساعد على سهولة  

( ليكارت  مقياس  على   Likert Scale) بالاعتماد 
ا
وفقا وذلك  التدريج،    خماس ي 

  
ا
، غير  (2) ، غير موافق  (3)، غير متأكد   (4)، موافق   (5)للأوزان : موافق جدا

 
ا
 .(1)موافق إطلاقا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : الدراسة  حدود

 

الالتزام التنظيمي على أداء اقتصرت هذه الدراسة على دراسة أثر   حدود الموضوعية:

 .الصناعي الليبي العاملين في أحد مكونات القطاع

 تم إجراء الجانب الميداني للدراسة في مصنع أعلاف البيضاء. الحدود المكانية:

 العاملين بمصنع أعلاف البيضاء. هذه الدراسة على تم تطبيق الحدود البشرية:

  .م2019/2020 الدراسة خلال الفصل الأجريت هذه  الحدود الزمنية:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المراجع: 
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