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:مجتمع الدراسة: أولاً 
:تعریف المجتمع

:اً ، وتحدید*عملاء المؤسسات الخدماتیة بولایة برج بوعریریج*یتكون مجتمع الدراسة من 
)موبیلیس(عملاء مؤسسة اتصالات الجزائر •

(BNA) عملاء البنك الوطني الجزائري•

CAAT عملاء شركة التأمین•

:خصائص المجتمع*

یشمل جمیع العملاء المتعاملین مع ھذه المؤسسات الثلاث•
مجتمع كبیر وغیر محدد بدقة من حیث العدد الإجمالي•
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 ً *عینة الدراسة: ثانیا

:نوع العینة) 1

*)العرضیة(العینة المیسرة -العینة غیر الاحتمالیة *اعتمد الباحث على 

:مبررات اختیار ھذا النوع

صعوبة حصر المجتمع الكلي بدقة•
عدم توفر قاعدة بیانات شاملة لجمیع العملاء•
اعتبارات الوقت والتكلفة•
سھولة الوصول إلى المستجیبین•

:حجم العینة)  2

مفردة384: الحجم المستھدف
:المعادلة المستخدمة

:لحساب حجم العینة للمجتمعات الكبیرة غیر المعروفة* معادلة ستیفن ثامبسون*استخدم الباحث 
n = Z² × P × (1-P) / d²

*:حیث*

- *n* حجم العینة المطلوب
- *Z*  95عند مستوى ثقة 1.96(الدرجة المعیاریة المقابلة لمستوى الدلالة(%

- *P*  لأقصى حجم عینة0.50(نسبة توفر الخاصیة(

- *d*  5أي 0.05(نسبة الخطأ المسموح بھ(%
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:توزیع العینة 3 ) 

استبانة صالحة للتحلیل353:* العینة الفعلیة المسترجعة
:التوزیع حسب المؤسسات

عدد معین من العملاء: موبیلیس•
عدد معین: البنك الوطني الجزائري•
عدد معین :CAAT شركة التأمین•

تم التوزیع بطریقة متناسبة حسب حجم تعامل كل مؤسسة
:أسلوب جمع البیانات 4) 

توزیع الاستبانات على العملاء المتواجدین في مقرات المؤسسات•
الاعتماد على من یوافق على المشاركة•
ً : فترة التوزیع• محددة زمنیا
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:نقاط القوة

استخدام معادلة علمیة معترف بھا لحساب حجم العینة•
)مفردة384(حجم عینة مناسب للدراسة •

(%95) اختیار مستوى ثقة عالٍ •

:نقاط الضعف

المجتمع تحد من إمكانیة تعمیم النتائج على* العینة غیر الاحتمالیة•
الكلي

عدم وضوح معاییر اختیار المستجیبین بدقة•
)من یوافق على الإجابة فقط(احتمالیة التحیز في الاختیار •

ملاحظات منھجیة
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*:التوصیات

إذا توفرت بیانات عن المجتمع* العینة الطبقیة العشوائیة*كان من الأفضل استخدام 
بتقسیم المؤسسات إلى عناقید* العینة العنقودیة*أو استخدام 

الفرق بین أنواع العینات
*التصنیف الرئیسي للعینات: أولاً 

:تنقسم العینات إلى نوعین رئیسیین
)*Probability Sampling(العینات الاحتمالیة . 1

)*Non-Probability Sampling(العینات غیر الاحتمالیة . 2

)العشوائیة(العینات الاحتمالیة 

:التعریف
.طریقة عشوائیةللاختیار، ویتم الاختیار ب* تعُطي كل مفردة في المجتمع فرصة معلومة ومتساویة*ھي العینات التي 
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:الخصائص
تسمح بتعمیم النتائج على المجتمع الكلي-
أقل تحیزاً -
یمكن حساب ھامش الخطأ-
- ً أكثر دقة علمیا
تحتاج إطار كامل للمجتمع-
مكلفة وتستغرق وقتاً أطول-

:*أنواع العینات الاحتمالیة
)*Simple Random Sample(العینة العشوائیة البسیطة 

تیاركل فرد في المجتمع لھ نفس الفرصة للاخ: التعریف
:طریقة الاختیار

استخدام جدول الأرقام العشوائیة•
)السحب من صندوق(القرعة •

برامج الحاسوب•

:*أنواع العینات الاحتمالیة*
)*Simple Random Sample(العینة العشوائیة البسیطة 

یاركل فرد في المجتمع لھ نفس الفرصة للاخت: التعریف
:طریقة الاختیار

استخدام جدول الأرقام العشوائیة•
)السحب من صندوق(القرعة •

برامج الحاسوب•
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:*المزایا*

سھلة الفھم والتطبیق-
- ً عادلة تماما
تمثیل جید للمجتمع-

:*العیوب*

تحتاج قائمة كاملة بالمجتمع-
صعبة مع المجتمعات الكبیرة جداً -
قد لا تمثل الفئات الصغیرة-

)*Systematic Random Sample(العینة العشوائیة المنتظمة ) ب*#### -----

اختیار مفردة عشوائیة أولى، ثم اختیار باقي المفردات بفاصل منتظم:* التعریف*



:المزایا
أسھل وأسرع من العشوائیة البسیطة-•
توزیع جید على المجتمع-•
أقل تكلفة-•

:العیوب
إذا كان المجتمع مرتباً بنمط دوري، قد تحدث مشكلة-•
إذا كانت القائمة مرتبة ذكور ثم إناث بالتناوب: مثال•

)*Stratified Random Sample(العینة الطبقیة 

تقسیم المجتمع إلى طبقات متجانسة، ثم سحب عینة عشوائیة من كل طبقة:* التعریف*
:*طریقة الاختیار*
)إلخ… جنس، سن، مستوى تعلیمي(تحدید الطبقات •

حساب حجم العینة من كل طبقة•
سحب عینة عشوائیة من كل طبقة•
:*أنواعھا*
حجم العینة من كل طبقة یتناسب مع حجمھا في المجتمع:طبقیة متناسبة•
عندما نرید تمثیل أفضل للطبقات الصغیرة: طبقیة غیر متناسبة•



:المزایا
أكثر تمثیلاً للمجتمع-
تضمن تمثیل جمیع الفئات-
أكثر دقة من العشوائیة البسیطة-

:العیوب
تحتاج معلومات مسبقة عن المجتمع-
أكثر تعقیداً في التنفیذ-
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