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 الشكر والتقدٌر

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

لوالداي على كل مجهوداتهم ٌسرنً أن ألول شكرا ثم , على إنجاز هذا العمل بفضله بعد شكر الله تعالى وحمده

وأشكر , وأثمن جهودهم الكبٌرة فً جمٌع أولات الدراسة التً مرت علً هنا منذ ولادتً إلى هذه اللحظة 

لً ٌد المساعدة خلال هذه  االأخٌار اللذٌن مدولكل وتً وأصدلابً الذٌن هم معً فً كل لحظة ,أخوانً وأخوا

إعداد هذا البحث بإٌصالً للمصادر  وٌسرنً أن أوجه شكري إلى كل من أرشدنً أو ساهم معً فً الفترة,

التصحٌح والمراجع المطلوبة, وأشكر على وجه الخصوص الدكتورة/منى مصطفى على إرشادي بالنصح و

وعلى إختٌار العنوان المناسب والموضوع, وكل الأساتذه اللذٌن ٌرجع لهم الفضل بعد الله سبحانه فً 

 .سابل المولى التوفٌك والنجاح الدابم. تلمٌنً)إدارة المشارٌع(
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 الإهـــــــــداء

 

مشاعري لاتوصف من مع التراب نهاٌة مسٌرتنا الجامعٌة لمرحلة البكالورٌوس , ألدم لكم مشروع تخرجً و

 فرح العطاء وحصاد الثمار وتشولا للمستمبل المادم.

بعد اربع سنوات, سعٌا وكدا فً سبٌل الحلم والعلم ,حملت فً طٌاتها أكبر أفراحنا ومناكب سعٌنا , أصبح سعٌنا 

 الٌوم للعٌن لرة, لم تكن الرحلة لصٌرة ولم ٌكن الحلم لرٌبا ولكن فعلناها بفضل الله.

هم , إلى من مهدو لنا طرٌك العلم , داي ,وإلى كل من نفخر ونعتز بوجودأهدي هذا المشروع الى والوبكل حب 

وتعبوا لأجل راحتنا حتى نكون  امر سهر اللٌالً آملا فً رفعتنا حبا ولٌس إلزاما, إلى اللذٌن سهروإلى من ذاق 

ي سندإلى عابلتً  لنصل إلى هذا الٌوم, بوسعهم كل ما اٌوما ولدمو اذٌن لم ٌبخلولمنجزٌن ونافعٌن للأمة, ال

 .النجاح نحو دربًشمعة تضٌا  اكانووالثابت فً هذه الحٌاة 

وإلى كل من نذروا أنفسهم لصون حموق الناس وتخفٌف ,أهدي هذا المشروع إلى كل طالب ٌسعى للتعلم  

 معاناتهم 

بها ,ها هو الٌوم العظٌم ,هنا, الٌوم الذي  ٌرا, من لال أنا لها "نالها" وأنا لها , وإن أبت رغما عنها أتٌتوأخ

تٌمنت به خٌرا  أجرٌت سنوات دراستً ,حالما بها , حتى توالت بمنه وكرمه لفرحة التمام , فالحمدلله الذي ما

 وأملا إلا وأرلنا سرورا ٌنسٌنا مشمتنا.

 

اىزائعٍِ، أحببئً إىى  
 

ٗاٍتْبُ، حب بنو  
  [اسَل]
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 المستخلص:
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 جدول المحتوٌات:

  

 1 صفحة الغلاف

 2 الشكر والتمدٌر

 3 الإهداء

 4 المستخلص

 5 جدول المحتوٌات

 6 لابمة الأشكال

 7 لابمة الجداول

 8 الممدمة

 9 مشكلة البحث

 10 أهمٌة البحث

 11 أسبلة البحث

 12 أهداف البحث

 13 فرضٌات البحث

 14 نموذج البحث

 15 منهجٌة البحث

 16 الدراسة المٌدانٌة

 17 مخطط المشروع

 18 الدراسات السابمة والإطار النظري

 19 الملخص

 20 المراجع
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 قائمة الأشكال:
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 :قائمة الجداول
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 المقدمة:

عد على تجمٌع إدارة المعرفة تلعب دورا حاسما فً تحسٌن وتعزٌز أداء إدارة المشارٌع. فإدارة المعرفة تسا

وبالتالً, فإن إدارة المعرفة  وتنظٌم المعرفة والخبرة فً المؤسسة, وتوفٌر الوصول إلٌها بشكل فعال وسرٌع.

من الوصول إلى المعلومات والخبرات الضرورٌة لتحمٌك الأهداف بشكل تمكن فرق العمل فً إدارة المشارٌع 

ل تكرار الأخطاء وزٌادة فعالٌة اتخاذ المرارات, مما أفضل. علاوة على ذلن, تساهم إدارة المعرفة فً تملٌ

ٌساهم فً تحسٌن  إدارة المشارٌع بشكل عام. كما تعزز إدارة المعرفة التواصل وتبادل المعلومات بٌن أعضاء 

تساهم إدارة المعرفة فً تحلٌل البٌانات  فرٌك العمل, مما ٌعزز التعاون والتنسٌك بٌنهم. بالإضافة إلى ذلن,

ومات المتاحة, وتمدٌم رؤى مفٌدة ومعلومات موثولة لتوجٌه عملٌات إدارة المشارٌع واتخاذ المرارات والمعل

 الإستراتٌجٌة .

بشكل عام , ٌمكن المول إن إدارة المعرفة تلعب دورا حٌوٌا فً دعم وتعزٌز فعالٌة إدارة المشارٌع وتسهٌل 

 .عمل فرق العمل لتحمٌك النجاح

(وٌشمل ذلن الدورات والممررات التً  1991,)نوناكا1991الا مستملا منذ عام أصبحت إدارة المعرفة مج

 .  ,ونظم المعلومات والإدارة العامة وإدارة المكتبات وعلوم معلوماتٌة  عمالالا إدارة تدرس فً مجالات

   (.1999ولاٌدنر, )علوي

 دٌها موارد مخصصة لجهود إدارةالعدٌد من الشركات الكبرى والمؤسسات العامة والمنظمات غٌر الربحٌة لإن 

 تكون هذه الجهود جزء من استراتٌجٌة العمل وإدارة تكنولوجٌا المعلومات وغالبا ما الداخلٌة, المعرفة

(.توفر العدٌد من الشركات الاستشارٌة الاستراتٌجٌة والمشورة فٌما ٌتعلك بإدارة المعرفة لهذه 2006)راشٌل,

إدارة المعرفة التنظٌمٌة عادة على أهداف مثل تحسٌن الأداء  تركز جهودحٌث  (2006المنظمات)راشٌل,

 (2004سوشٌل , & والتكامل والتحسٌن المستمر للمنظمة)شارماوالمٌزة التنافسٌة 

(على أن 2016إلى محاولة تحسٌن جودة المشارٌع وضمان نجاحها, فمد أكد )عنبر,سعت مختلف الإدارات 

خفض تكالٌف الإنتاج وفً ضمان رضا المستهلن عن الخدمات تحمٌك جودة المشروعات ٌسهم بالضرورة فً 

أشار  ولمد المسؤولة عن المشروع وٌحسن من مستواها التنافسً. الممدمة, كما أنه ٌمنح الثمة للجهة

أن ضمان نجاح المشارٌع واستمرارها ٌستلزم بالضرورة وجود معاٌٌر وأدوات (إلى 2017عنبر,&)دهٌلز

طلوبة لمدراء المشارٌع فً كٌفٌة إدارة المشارٌع وتخطٌطها وتنظٌمها , حٌث تعتبر مناسبة تمدم المساعدة الم

(من أبرز هذه PMAI المجالات المعرفٌة لإدارة المشارٌع الصادرة من المعهد الأمرٌكً لإدارة المشارٌع )

المساعدة على  (أن للمجالات المعرفٌة لإدارة المشارٌع أهمٌة كبٌرة ف2007ًالمعاٌٌر , فمد أكد )العامري,

تخطٌط وتنظٌم المشروع ومتابعته بالطرٌمة المناسبة , حتى أن هذه المجالات المعرفٌة أصبحت من أهم 

ولمد أشارت العدٌد من الأدبٌات إلى دور تلن المجالات فً  المواضٌع التً تسهم فً تحمٌك الجودة للمشارٌع.

 تحمٌك نجاح المشارٌع وتموٌم مستوى 

 ((Abdul Rasid et.,2014Chauhan&Srivastava,2014;Al-Nady et al,2016 أدابها.

على الرغم من اعتبار إدارة المعرفة أحد أبرز الحلول التً ٌمكن من خلالها تحسٌن مستوى الأداء وتطوٌره , 

(أشارا إلى وجود عدد للٌل من الأبحاث الأكادٌمٌة التً ركزت على دور أهمٌة 2008إلا أن )لٌرنً ,ورٌبٌر ,

خدام إدارة المعرفة فً تحسٌن مستوى الأداء وخاصة فً إدارة المشارٌع ,ولكنهما أكدا من ناحٌة اخرى على است
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أنه فً بٌبات المشروع تكتسب المعرفة أهمٌة كبٌرة, حٌث ٌمكن لمدراء المشروع الإستفادة بشده من تبادل 

(على أنه أثناء تنفٌذ 2011بولٌانٌانوفا,وترمٌز المعرفة الضمنٌة المرتبطة بإدارة المشارٌع السابمة. وأكد )

فإذا لم ٌتم تسجٌل هذه المعرفة  المشروع ٌتم إنشاء أشكال مختلفة من المعلومات والخبرات داخل المنظمة,

المتراكمة ومشاركتها بٌن المشارٌع الأخرى ستضٌع هذه المعرفة ولن تكون متاحة لمساعدة المشارٌع المستمبلٌة 

حٌث سٌتم استخدام الموارد والولت والمال فً  لن إلى زٌادة تكالٌف المشارٌع المستمبلٌة,, وبالتالً لد ٌؤدي ذ

وفً حال عدم الحصول على هذه المعرفة وإعادة نشرها  إعادة تعرٌف المعرفة التً كانت موجودة فً الشركة,

اصر بشرٌة وتمنٌة نظرا لأهمٌة بٌبة المشارٌع وما تتضمنه من عن تتأثر جودة نتابج المشروع بشكل سلبً.

الحالٌة فً توضٌح أهمٌة علالة  عدٌدة وبما تسهم به فً تحمٌك عجلة التنمٌة الالتصادٌة, تتمثل مشكلة الدراسة

 (2011)بولٌانٌانوفا, إدارة المعرفة بإدارة المشارٌع من خلال تكامل العملٌات ونجاح المشروع.

المناسبة فً كامل تفاصٌل ومراحل دورة حٌاة  إن إدارة المشروع تشٌر فً الأساس إلى تطبٌك المعرفة

المشروع باعتبار أن الهدف الأساسً من وجود عملٌات ومهارات وأدوات ونظم وتمنٌات إدارة المعرفة هً 

المساهمة بشكل أو بأخر فً التأثٌر بفعالٌة على نجاح المشروع . والمؤسسات على اختلاف أشكالها تسعى إلى 

وخلك منافسة بٌنها وتحمٌك المزٌد من المبٌعات وزٌادة حصتها فً السوق ,وتحسٌن تحسٌن الأداء التنظٌمً, 

 الإنتاجٌة

(Al-Shafai,2017 ونتٌجة لإدران المجتمعات لأهمٌة إدارة المعرفة ودورها الأساسً فً تحوٌل ,)

والفكرٌة فً الموارد البشرٌة  الاستثمارالمجتمعات نحو الالتصاد المعرفً الذي ٌركز بشكل أساسً على 

أن المعرفة تعتبر المصدر الأساسً لتحمٌك الثروة والتمٌز والإبداع خاصة بعدما شهده (على 2010,أكد)حمود,

(بإن إدارة المعرفة تمثل مصدرا 2017العالم من تطور تكنولوجً متسارع وواسع , وأضاف )دهٌلز,عنبر,

من خلال تولٌد الإٌرادات الجدٌدة. ومن   جٌةربٌسٌا لتمكٌن المنظمات من تخفٌض التكالٌف ورفع مستوى الإنتا

هنا ٌتضح لنا ضرورة فهم دور إدارة المعرفة ولماذا اعتبرت حاضرة بموة فً المنظمات ورٌادة أعمال 

المشارٌع من أجل دعم أهدافها وتكوٌن ثمافة المنظمة وخلك المٌمة المضافة وتعزٌز المٌزة التنافسٌة.)أهمٌة 

ْٕبك إٍَٔت ىيبٍبّبث ٗاىَعيٍ٘بث , (كامل العملٌات ونجاح المشروعت ارة المشارٌع:بإد علالة إدارة المعرفة

(حٍَْب ٌعَو سٍبست Ritchie,P&Jorgensen,K,2017حٍج أشبرث فً دراست) ىَشبرٌع،ا ٗاىَعزفت فً إدارة

ٌ الاحتفبظ بٖب ىَعيٍ٘بث اىَشزٗع اىقٍبسٍت ٗاىَعٍبرٌت ، تحذد ٕذٓ اىسٍبست اىحذ الأدّى ٍِ اىَعيٍ٘بث اىتً سٍت

ح٘ه ٍشزٗع ٍب ،ٗببىتبىً ٌَنِ تطبٍقٖب لاحقب عيى جٍَع اىَشزٗعبث ، ٗاىغزض ٍِ ٕذٓ اىسٍبست ٕ٘ ضَبُ 

 اىحص٘ه عيى اىحذ الأدّى ٍِ ٍعيٍ٘بث اىَشزٗع ٗتخزٌْٖب ٍِ أجو تقذٌٌ ٍعيٍ٘بث ٗت٘فٍز اىَعيٍ٘بث

 بإدارة اىَشبرٌع (( )إٍَٔت علاقت إدارة اىَعزفت 9102عبذاىسلاً محمد ، &)اىغبٍذي

فت ٗاىتحذٌبث اىتً ت٘اجٖٖب تفزض عيى بٍئت اىَشبرٌع اىتً تعتبز ٍِ إٌٔ اىبٍئبث اىَسبَٕت فً إُ إدارة اىَعز

تتضَْٔ ٍِ رأس ٍبه  دعٌ تٍَْت اىَجتَعبث أُ تقً٘ ببذه جٖذ أمبز فً ٍجبه إدارة اىَعزفت ،حٍج أّٖب ٍٗب

ٌٍ ٗتط٘رٕب ،مَب أّٖب تتَخو الأو٘ه اىَعزفٍت يٍز اىَيَ٘ست فنزي تتَخو الأسبس اىذي تزتنز عئٍ تقذً الأ

،ٕٗذا ٌعذ تحذي ببىْسبت ىَذراء اىَشبرٌع ٍِ أجو إحذاث ّقيت ّ٘عٍت فً إدارة اىَعزفت ٗتبًْ استزاتٍجٍبتٖب 

 (9102ٗعَيٍبتٖب فً ٍشبرٌعٌٖ.)اىغبٍذي،

فً ٍذٌْت  إحزاء ىيَعزفت شبرٌع فً شزمتدٗر إدارة اىَعزفت عيى اداء إدارة اىَ حٗستتضَِ دراستْب إىى ت٘ضٍ

 اىزٌبض.
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 مشكلة البحث:

 عة فً عالمنا وما نشاهده من تغٌرات نوعٌة فً كافة مجالات الحٌاة,ارإن التطورات الحدٌثة والتطورات المتس

ذ , والأخ نمارسه من أعمال فً المنظمات أدت إلى التصدي للتحدٌات التً تواجهنا فً شؤوننا الشخصٌة أو ما

فأصبحت المعرفة احد متطلبات عمل المنظمة وعنصر  بزمام المبادرات للحفاظ على دٌمومتها واستمرارٌتها.

بٌن إدارة  وبالتالً أصبح هنالن ربط منطمً ما مهم لتولٌد المخرجات التً ٌحتاجها السوق بمختلف أنواعها.

 .لمخطط لها للنجاح على المنافسٌنالمعرفة كأحد المدخلات الربٌسٌة للمشروع وتأثٌرها على النتابج ا

 . الفجوات النظرٌة2.1 

ضافة: لد ٌكون هنان افتماد فً الفهم النظري حول كٌفٌة ٌمكن لإدارة ملٌمة  .فهم كٌفٌة تحوٌل المعرفة إلى1

 المعرفة أن تساهم فً تحسٌن أداء إدارة المشروع وتحمٌك الأهداف المحددة.

لإدارة الإستراتٌجٌة للمشروع :لد ٌكون هنان افتماد فً الفهم النظري لكٌفٌة .تمدٌر تأثٌر إدارة المعرفة على ا2

 ٌمكن لإدارة المعرفة أن تؤثر على اتخاذ المرارات الاستراتٌجٌة فً إدارة المشارٌع

لد ٌكون هنان اتساع فً فهم كٌفٌة ٌمكن لٌاس تأثٌر على أداء إدارة المشارٌع :  .لٌاس تأثٌر إدارة المعرفة3

 المعرفة على أداء المشروع وتحمٌك النتابج المرجوة. إدارة

. تحدٌد عوامل النجاح والفشل فً إدارة المعرفة: لد ٌكون هنان افتماد فً فهم العوامل التً لد تؤدي إلى نجاح 4

 تٌجٌات إدارة المعرفة فً سٌاق إدارة المشارٌع اأو فشل استر

 ملٌة. الفجوات الع2.2

معلومات فعال بٌن فرق إدارة المعرفة وإدارة المشارٌع لد ٌؤدي إلى تشتت  . عدم وجود اتصال وتبادل1

 المعلومات وضٌاع الولت فً البحث عن المعلومات الضرورٌة لإدارة المشارٌع.

. عدم وجود استراتٌجٌة متكاملة لإدارة المعرفة فً إدارة المشارٌع لد ٌؤدي إلى اضطراب فً تدفك المعرفة 2

 لخبرات المكتسبة.وتحلٌل البٌانات وا

عدم وجود تفاعل متشارن فعال بٌن موظفً إدارة المشارٌع ومنصات إدارة المعرفة لد ٌؤثر سلباً على لدرة . 3

 من المعرفة المتاحة لتطبٌمها بشكل فعال. الاستفادةالفرٌمٌن على 

ص فً تبادل المعرفة . عدم لدرة إدارة المشارٌع على تعزٌز ثمافة المعرفة داخل المؤسسة لد ٌؤدي إلى نم4

 والخبرات بٌن أعضاء الفرٌك والتأثٌر على جودة أداء المشارٌع.

 ومن هنا ٌمكن تلخٌص مشكلة الدراسة فً السؤال التالً :

 " ماهو دور إدارة المعرفة على أداء المشروع ونجاحه ؟ "
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 أهمٌة البحث:

المعرفة على والأثر المحتمل من عملٌات إدارة إن أهمٌة العلالة بٌن إدارة المعرفة وأداء إدارة المشروع 

, حٌث تساهم فً توثٌك وتبادل المعرفة والخبرات لتحمٌك أهداف المشروع المجالات المعرفٌة لإدارة المشارٌع

بنجاح. من خلال إدارة المعرفة, ٌمكن لفرٌك المشروع أن ٌستفٌد من التجارب السابمة والمعلومات المتاحة 

اتهم واتخاذ لرارات مستنٌرة. كما أن إدارة المعرفة تساعد فً تجنب تكرار الأخطاء وتحسٌن لدٌهم لتحسٌن عملٌ

للنمص الموجود بالدراسات السابمة  لذلن تعتبر الدراسة الحالٌة مكملة  ,كفاءة استخدام الموارد وإدارة المخاطر

 ,وٌمكن تحدٌد أهمٌة الدراسة من خلال النماط التالٌة:

 أهمٌة نظرٌة  1.3

تعتبر الدراسة الحالٌة محاولة لإبراز أهمٌة إدارة المعرفة وذلن من خلال توظٌف عملٌات المعرفة فً تحسٌن 

 أداء المشارٌع وتملٌل فرص فشلها وزٌادة فرص نجاحها.

اٌضا تعتبر الدراسة الحالٌة من الدراسات الملٌلة التً تناولت موضوع دور إدارة المعرفة على أداء إدارة 

من خلال , مما ٌجعل البحث الحالً مصدرا جدٌدا فً هذا المجال ٌمكن دعمه والتأكٌد على نتابجه المشارٌع 

 إجراء المزٌد من الدراسات والبحوث المستمبلٌة.

 أهمٌة عملٌة 1.2

والطرق التً ٌمكن من خلالها تنفٌذ المشارٌع بنجاح  بالآلٌاتترتبط الدراسة الحالٌة إلى تزوٌد مدراء المشارٌع 

مع المجالات  ى مستوى عالً من التمٌز من خلال توضٌح أهمٌة توظٌف ودمج عملٌات إدارة المعرفةوعل

 المعرفٌة لإدارة المشروع.

ترتبط الدراسة الحالٌة بعمل وأداء المشارٌع على اختلاف أنواعها والتً تعتبر محرن أساسً وربٌسً فً دعم 

 فً الدول. الالتصاديعجلة التمدم 

الأمثل للمعرفة وكٌفٌة  الاستغلالبمستوى المشارٌع محلٌا وعربٌا من خلال  الارتماءالحالٌة إلى وتسعى الدراسة 

 دمجها مع المجالات المعرفٌة لإدارة المشروع من أجل تحسٌن جودة المشارٌع على اختلاف أنواعها.  
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 :أسئلة البحث

 كٌف ٌمكن تحسٌن أداء المشروع وزٌادة نجاحه من خلال إدارة المعرفة ؟ .1

 كٌف ٌمكن لٌاس تأثٌر إدارة المعرفة على اداء المشروع ونجاحه؟ .2

 كٌف ٌمكن توجٌه استراتٌجٌات إدارة المعرفة نحو دعم أداء المشروع وضمان نجاحه؟ .3

 نجاح مشروع معٌن؟ ماهً افضل الممارسات فً إدارة المعرفة التً ٌمكن أن تسهم فً .4
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 :أهداف البحث

 دراسة دور إدارة المعرفة على اداء إدارة المشروع . .1

ستخدام التمنٌات والأدوات الرلمٌة لتحسٌن إدارة المعرفة وتوفٌر وصول سرٌع إلى تمٌٌم كٌفٌة ا .2

 المعلومات المهمة.

تسهم هذه الثمافة فً دعم تمٌٌم كٌفٌة دمج عناصر ثمافة المعرفة فً هٌكلٌة المؤسسة وكٌف ٌمكن أن  .3

 الابتكار والتطوٌر المستمر.

 من مشروع لأخر.تحلٌل كٌفٌة استخدام ممارسات إدارة المعرفة لنمل المعرفة والخبرات المكتسبة  .4
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 :فرضٌات البحث

توجد علالة معنوٌة ذات دلابل احصابٌة بٌن تحلٌل استخدام ممارسات ادارة المعرفة لنمل المعرفة من -1

 لآخر.مشروع 

توجد علالة معنوٌة ذات دلابل احصابٌة بٌن استخدام التمنٌات والادوات الرلمٌة لتحسٌن ادارة المعرفة  -2

 وتوفٌر وصول اسرع للمعلومات المهمة.

 توجد علالة معنوٌة ذات دلابل احصابٌة بٌن دمج عناصر ادارة المعرفة فً هٌكلة المؤسسة .-3

 لمشارٌع.ا حصابٌة بٌن استراتٌجٌة دور ادارة المعرفة على اداء ادارةتوجد علالة  معنوٌة ذات دلابل ا-4
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 :نموذج البحث

 

 

 ادارة المشارٌع المعرفة ادارة

 

                                   H, Ha ,Hb ,Hc ,Hd 

 

 

 

    الباحث :المصدر :البحث المقترحنموذج  

امتشبف اىَعزفت -0  

اىَعزفتتخزٌِ  -9  

ٍشبرمت اىَعزفت -3  

استخذاً اىَعزفت -4  

حَبٌت اىَعزفت-5  

تقٌٍٍ اىَعزفت -6  

ّطبق اىَشزٗع -0  

اىجذٗه اىزًٍْ-9  

اىَنّ٘بث اىَبىٍت-3  

ادرة اىج٘دة-4  

ادارة اىَخبطز-5  

ادارة اىَ٘ارد اىبشزٌت-6  
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 :منهجٌة البحث

 Research Philosophyفلسفة البحث 

 Research Approachمنهج البحث 

 Research Strategyبحث استراتٌجٌة ال

 Research Choiceاختٌار البحث 

 Time Horizonالافك الزمنً 

 Techniques and Procedureالتمنٌات والاجراءات 

 

 فلسفة البحث: الوضعٌة.

 منهج البحث: استنتاجً.

 استراتٌجٌة البحث: حالة.

 اختٌار البحث: كمً.

 الافك الزمنً: مستعرضة.

 ل البٌانات: الاستبٌان والتحلٌل الاحصابً.تمنٌات جمع وتحلٌ

 

 

  

 Positivistالوضعٌة 

 Deductiveاستنتاجً

  Caseحالة

 Quantitativeكمً 

-Crossمستعرضة
sectional 

الاستبٌان 
والتحلٌل 
 الاحصابً
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 :الدراسة المٌدانٌة

 . التعاونٌةسٌتم تطبٌك بحث  دور ادارة المعرفة على اداء المشارٌع فً شركة 

 .1986من ٌناٌر عام  سعسست فً التاأشركة مساهمة سعودٌة توهً 

بهذه الاعمال من توكٌلات واعادة تعلك ٌ مٌن التعاونً وكل ماأتنشاط الشركة فً مزاولة اعمال الركز وٌت

 ,مٌن الحرٌك أت ,مٌن البحريأالت ,مٌن السٌارات أوٌمتثل النشاط الربٌس للشركة فً تمدٌم خدمات ت ,مٌنأالت

 .مٌن التكافل والحوادث المتنوعةأت ,مٌن الطٌران أالت ,مٌن الهندسًأتال ,مٌن الطبًأالت

 :مٌن ثلاث شركات هً أتللشركة التعاونٌة للتتبع 

 مٌن أشركة المتحدة للت -1

 وصٌل شركة -2

 ستثمار العمارٌة  شركة التعاونٌة للا -3
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 هٌكل المشروع المقترح: 

 

 

 

  

 الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

 الإطار النظري: الفصل الثانً

 منهجٌة البحث: الفصل الثالث

 التحلٌل الإحصابً : الفصل الرابع

 منالشة النتابج والخاتمة: الفصل الخامس
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 :الإطار النظري

( 2019احثٌن )الغامدي, عبدالسلام محمد ,توصلت الدراسة البحثٌة الى ان النماذج والاطر التً الترحها الب

فة فً المجالات اهمٌة توظٌف عملٌات ادار المعر1دارة المشارٌع أكدت على علالة ادارة المعرفة بإلتوضٌح 

دارة المشارٌع وفً لدرتها على تعزٌز فرص نجاح المشروع من خلال اتمام المشروع المعرفٌة العشرة لإ

المطلوبة ومن خلال تعزٌز التواصل بٌن اصحاب لمناسب وضمن الجودة ضمن التكلفة المناسبة والولت ا

المعرفة والافراد المعنٌٌن ونشر المعرفة بٌنهم . كما أكدت النتابج على وجود علالة لوٌة بٌن ادارة المعرفة 

ختلاف وادارة المشارٌع وتكاملها فً العدٌد من الجوانب ,الأمر الذي ٌعزز من ضرورة تنفٌذ  المشارٌع على ا

انواعها فً ظل ادارة المعرفة بمختلف عملٌاتها . أوصت الدراسة بالحاجة الى زٌادة توعٌة العاملٌن فً 

المشارٌع بأهمٌة ادارة المعرفة وتبنً عملٌاتها خلال دورة حٌاة المشروع من خلال عمد الورش والممارسات 

وتثمٌف العاملٌن والمدراء بالوسابل والاسالٌب  المهنٌة التدرٌبٌة الخاصة بذلن لنمل وتبادل ومشاركة المعرفة,

 والممارسات الفعالة لإدارة المعرفة والتً ٌمكن توظٌفها فً ادارة المشارٌع .

 ادارة المعرفة 2.3

هً التمنٌات والادوات والموارد البشرٌة المستخدمة لجمع وادارة ونشر واستثمار المعرفة ضمن مؤسسة 2.1.1

رفة على انها ادارة ما ٌمتلكه الافراد من مهارات تستند الى المعرفة , ولٌس فمط ما هو ما. ٌنظر الى ادارة المع

 موثك فً مستندات المؤسسة. الهدف من ادارة المعرفة ٌرتبط بعملٌة اتخاذ المرار فً المؤسسات.

مال الفكري فً وتعرف بأنها إدارة المعرفة هً العمل الذي تؤدٌه المنظمة من أجل تعظٌم كفاءة استخدام رأس ال

نشاط الأعمال. وهً تتطلب تشبٌكا وربطا لأفضل الأدمغة عند الأفراد عن طرٌك المشاركة الجماعٌة والتفكٌر 

 (.2004الجمعً.)سعد غالب التكرٌتً,

وتعرف بأنها إدارة بالمعرفة هً المشاركة المنظمة فً المعلومات لتحمٌك أهداف عدٌدة كالإبداع , وعدم 2.1.2

 جهود, والمٌزة التنافسٌة.ازدواجٌة ال

 عملٌة منتظمة وفاعلة لإدارة وتفعٌل مخازن المعرفة فً المنظمة وتوظٌفها فً تحمٌك أهداف المنظمة.2.1.3

هً عملٌة تعنً باكتشاف وتكوٌن وخزن واستعاده وتوزٌع واستخدام المعلومات سواء كانت ضمنٌة او 2.1.4

الادارٌة والتً تستخدم الموارد البشرٌة والبرمجٌات  لمعلومات المعلومات هً جزء من نظم اعلنٌة. إن ادارة 

 والأجزاء المادٌة فً تحسٌن الاداء الوظٌفً.

استغلال المهارات والخبرات لدى أفراد المنظمة من خلال العمل الجماعً وجلسات العصف الذهنً هً  2.1.5

زة  التنافسٌة ومن ثم ضمان البماء وتحمٌك المٌوالبحث عن المعلومات اللازمة لتحمٌك أهداف المنظمة 

 والاستمرار فً المنافسة .

و  هً الوسٌلة والطرق التً من خلالها نستطٌع استخراج المعلومات المخزنة سواء فً العمل البشري أ2.1.6

 الحاسوب وتحولٌها ونشرها للمساعدة فً اتخاذ المرار.

 انماط ادارة المعرفة.2.2

: تعتمد على توثٌك المعرفة فً شكل وثابك وتمارٌر , وتخزٌنها فً لواعد بٌانات أو إدارة العرفة التملٌدٌة 2.2.1

 أنظمة إدارة المحتوى.
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إدارة المعرفة الجماعٌة : تشجع على المشاركة والتفاعل وتبادل المعرفة بٌن الافراد والفرق داخل 2.2.2

 المؤسسة.

ات  والمهارات الشخصٌة والجماعٌة للأفراد من خلال إدارة المعرفة الدٌنامٌكٌة: تركز  على تطوٌر المدر2.2.3

 التدرٌب وورش العمل  وبرامج تطوٌر الموارد البشرٌة.

إدارة المعرفة الاستراتٌجٌة: تركز على ربط المعرفة بأهداف واستراتٌجٌات  المؤسسة واستخدامها كأداة 2.2.4

 لتحمٌك التمٌز  التنافسً والابتكار.

كٌة : تعتمد على استخدام التكنولوجٌا والشبكات الاجتماعٌة والمنصات الرلمٌة  لتبادل إدارة المعرفة الشب2.2.5

 المعرفة والتواصل داخل المؤسسة.

تعزٌز ثمافة المشاركة والتعاون وبناء بٌبة مشجعة لتبادل المعرفة إدارة المعرفة الثمافٌة : تركز على 2.2.6

 والخبرات.

كز على الابتكار والتجربة وإدماج الخطاء والتعلم منه لتحسٌن العملٌات إدارة المعرفة التجرٌبٌة : تر2.2.7

 والممارسات.

 ادارة المشارٌع 2.1

عملٌة او نشاط ممٌد بزمن , أي له تارٌخ بداٌة وتارٌخ نهاٌة , ٌتم المٌام به مرة وحدة من أجل تمدٌم منتج   2.3.1

 ضافة.ما أو خدمة ما بهدف تحمٌك تغٌٌر مفٌد أو اٌجاد لٌمة م

وهنان اختلاف ما بٌن كون المشروع امرا مؤلتا لمرة وحدة, وبٌن العملٌات الادارٌة او التشغٌلٌة التً تجري 

 بشكل دابم أو شبه دابم من أجل تمدٌم نفس المنتج أو الخدمة مرارا وتكرارا.

لادارٌة والتشغٌلٌة الدابمة , ولا تتطلب  ادارة المشارٌع  بالضرورة نفس المتطلبات التً تتطلبها ادارة العملٌات ا

 سواء من ناحٌة المهارات الفنٌة المطلوبة او فلسفة العمل , ومن هنا نجد الحاجة الى  بلورة ادارة المشارٌع.

(المشروع بأنه " أي سلسلة من الأنشطة او المهام التٌلها اهداف محددة ٌجب ان 1992ولد عرف هٌرسون )

ة ونهاٌة محددتان وله تموٌل وٌستعمل المصادرات المختلفة من اموال تنجز ضمن مواصفات محددة ولها بداٌ

 وولت ومعدات وعماله.

تعرٌف المشروع بأنه وحدة استثمار صناعً   (1990(الى لٌش وتٌرنر)1995ولمد  نسب برٌمان واخرٌن )

 .جدٌده  والتً لها بعض المعالم الممٌزة او المتفردة وذلن  من خلال تناغم الولت والتكلفة

هوعملٌة  فرٌدة من نوعها , التً  تتكون من مجموعة من الانشطة  المنسمة والتحكم بالأنشطة من خلال 2.3.2

توارٌخ البدء والانتهاء , المتخذة لتحمٌك هدف مطابمة للمتطلبات المحددة , بما فً ذلن المٌود من حٌث التكلفة 

 والولت والموارد.

عملٌة ممٌدة لتحمٌك مجموعة من الانجازات المحددة تصل الى معاٌٌر ٌعرف بانه عباره عن ولت وتكلفة 2.3.3

 الجودة والمتطلبات .

 انماط ادارة المشروع.2.2

تتباٌن أنماط ادارة المشروع بحسب طبٌعة ونطاق المشروع والثمافة التنظٌمٌة للشركة . ومن بٌن هذه الانماط 

 الشابعة لإدارة المشارٌع:

تعتمد على تمسٌم العمل بشكل واضح  وتعٌٌن مدٌر للمشروع ٌكون مسؤولا عن تنفٌذه  الادارة التملٌدٌة : 2.4.1

 بمواعٌد محدده ومٌزانٌة محددة .



 20 

الادارة الحدٌثة تعتمد على مبادئ ادارة المشارٌع الحدٌثة مثل بروح الفرٌك, ومرالبة العمل بشكل مستمر 2.4.2

 وتحدٌد الاولوٌات بناء على أهمٌة المهام.

لادارة الناتجة : تركز على تحمٌك النتابج بشكل أساسً , وتحدٌد الاهداف المحددة والمٌاسٌة لتمٌٌم ااداء ا 2.4.3

 المشروع.

الادارة الجرافٌكٌة : تعتمد على استخدام التمنٌات الحدٌثة والادوات الرلمٌة فً ادارة مثل التخطٌط  2.4.4

 بواسطة الحاسوب والموارد البشرٌة 

تخدام الخطط الزمنٌة الصارمة والجداول الزمنٌة المحددة لتنفٌذ المشروع مبرمجة: تعتمد على اسالادارة ال2.4.5

 بكفاءة وفعالٌة.

 .العلاقة التً تربط بٌن ادارة المعرفة وادارة المشارٌع2.3

 المعرفة والخبرات المكتسبة لتحمٌك اهدافتتمثل العلالة بٌن ادارة المعرفة وادارة المشروع فً استخدام 

المشروع بطرٌمة اكثر فعالٌة . فإدارة المعرفة تساهم فً تجمٌع وتوثٌك المعرفة والخبرات المتعلمة بالمشروع, 

وتجعلها متاحة لجمٌع أفراد الفرٌك وتسهم فً تبادلها وتحلٌلها لاستخدامها فً تحسٌن أداء المشروع وتفادي 

 .فً تحسٌن عملٌات المشروع وتحمٌك نتابج افضل الاخطاء المحتملة . وبالتالً ٌمكن أن تسهم إدارة المعرفة

معرفٌة للمشروع تحتوي على المعلومات بالإضافة الى ذلن , ادارة المعرفة تساهم فً انشاء لاعدة بٌانات 

والخبرات السابمة والحلول التمنٌة والاستراتٌجٌات الفعالة التً ٌمكن استخدامها فً ادارة المشروع. وبهذا 

ة المعرفة أداة لٌمة فً دعم عملٌات ادارة المشروع وتحسٌنها باستخدام الخبرات والمعرفة الشكل, تكون ادار

 .بشكل أفضل وأكثر كفاءةالمشروع  المتاحة وتوجٌهها نحو تحمٌك أهداف

 الدراسات التً تربط بٌن ادارة المعرفة وادارة المشروع2.4

رٌع بفهم كٌفٌة استخدام المعرفة والمعلومات لتحمٌك تموم الدراسات التً تربط بٌن ادارة المعرفة وادارة المشا

 أهداف المشروع بشكل فعال . وتشمل هذه الدراسات مجموعة من المواضٌع والمفاهٌم:

 استخدام التمنٌات والادوات الحدٌثة فً ادارة المعرفة لدعم علمٌا ادارة المشارٌع 2.6.1

 .داخل المنظمة المعلومات تحسٌن سرٌانتعزٌز تبادل المعرفة بٌن أعضاء فرٌك المشروع و2.6.2

تحسٌن اداء  تطوٌر استراتٌجٌات لجمع وتخزٌن المعرفة المكتسبة من مشارٌع سابمة واستخدامها ف2.6.3ً

 .المشارٌع الحالٌة

 تحسٌن عملٌات التواصل والتعاون بٌن اعضاء الفرٌك من خلال تبادل المعرفة والخبرات.2.6.4

 لمعرفة مثل نظم ادارة المحتوى ولواعد البٌانات لدعم عملٌات ادارة المشارٌع.توظٌف تمنٌات ادارة ا2.6.5

 .دراسة أثر إدارة المعرفة على جودة وأداء المشارٌع وكٌفٌة تحسٌنها2.6.6

الدراسات تركز على كٌفٌة دمج  إدارة المعرفة فً عملٌات ادارة المشارٌع لتحمٌك أهداف مشروعٌة أفضل 

 الٌة فً تنفٌذ المشارٌع.فعوتعزٌز الكفاءة وال

 .الخاتمة2.2

داء ادارة المشارٌع . فهو ٌساعد فً تحمٌك التعلم المؤسسً وتبادل فً ا ان دور ادارة المعرفة تلعب دورا حٌوٌا

 الابتكار فً ادارة المشارٌع . و المعرفة وتحسٌن عملٌات اتخاذ المرار



 21 

التعامل مع التحدٌات والمخاطر بشكل أفضل. إدارة و ٌساعد فً بناء لاعدة معرفٌة لوٌةبالإضافة الى ذلن ,

  المعرفة تعزز الفعالٌة والكفاءة فً إدارة المشارٌع وتساهم فً تحمٌك النجاح والتمٌز فً تنفٌذ المشارٌع.
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 :المراجع

 

 :المؤتمرات
 "ونجاح المشروعأهمٌة علالة إدارة المعرفة بإدارة المشارٌع: تكامل العملٌات "(. 2019الغامدي, ).1

مؤتمرات الآداب والعلوم الانسانٌة والطبٌعٌة, 
http://proceedings.sriweb.org/akn/index.php/art/article/view/313 

م                                                                            مؤتمرات الآداب والعلو .معرفة فً إدارة المشروعدور إدارة ال"(. 2020) غازي الحارثً & ٌاسر الفاٌدي-2

 ."الإنسانٌة والطبٌعة

 

 

 المجلات:

 (. المفاهٌم الأساسٌة لإدارة معرفة المشارٌع. مجلة بحوث الشرق الأوسط.2021)واخرونالغامدي,عبدالله,-1

https://dx.doi.org/10.21608/mercj.2021.101928.1173 

 (.إدارة المعرفة فً المنظمات "دراسة التفاعل بٌن التمنٌات والأشخاص". مجلة إدارة المعرفة2001.بهات)2

 ."رفة والتحلٌلات. المجلة العربٌة الدولٌة إدارة المعرفةجدول أعمال بحثً لإدارة المع".(2022حسن&فاٌمة)-3

(. نظرٌة لابمة على المعرفة للشركة لتوجٌه فً صٌاغة الاستراتٌجٌة. مجلة رأس المال 2001.سفٌبً)4

 الفكري.

 

  والأطروحات: المذكرات   

 "الجامعٌةبحاث الأحدث فً الأ"إنشاء نظام إدارة المعرفة (.2005.ستانكوسكً)1

   جامعة العربً راتٌجً" دور عملٌات ادارة المعرفة فً التخطٌط الاست"(. 2021) ,وآخرونطلً, الزهرةلس-2

 .التبسً تبسة

 )أطروحة الدكتوراه,"تطوٌر نموذج إدارة المعرفة لتحسٌن فعالٌة منظمات إدارة المشارٌع"(.2002لٌبنبرغ ) -3

 جامعة ستلٌنبوش(. ستٌلٌنبوش:

 إدارة المعرفة كعامل تنظٌمً مؤثر فً نجاح "(. 2023الصدٌك السنوسً الشرع) ناجى محمد ناجى نصر& -4

 https://aaasjournals.com/index.php/ajapas/article/view/563" المشارٌع

 https://ar.m.wikipedia.org/wiki 5-  
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