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دددددددددت   دددددددددة بل د دددددددددن عيند دددددددددات مد دددددددددت البياند معد ددددددددديل وج  دددددددددفي التحليلد دددددددددن   الوصد دددددددددى المد دددددددددة علد ددددددددددت الدراسد ددددددددداريع. واعتمد دددددددددن   277المشد دددددددددردة مد مفد

دددددددددددداليب   ددددددددددددن الأسد ددددددددددددة مد ددددددددددددتخدام مجموعد ددددددددددددات باسد ددددددددددددل البياند ددددددددددددم تحليد ددددددددددددعوديةل وتد ددددددددددددركات السد دددددددددددداريع بالشد ددددددددددددات المشد ددددددددددددي بيدد دددددددددددداملين فد العد

دددددددددار دددددددددةل واختبد دددددددددب المدويد دددددددددرارات والنسد دددددددددا التكد دددددددددن بياخد دددددددددبةل مد دددددددددائية المناسد دددددددددعل   (T) الإحصد ددددددددداي تر يد دددددددددارات كد ددددددددددةل واختبد دددددددددة الواحد للعيند

 .وتحليل الانحدار المتعدد

دددددددددددرق   ددددددددددين أداء فد دددددددددددي وتحسد دددددددددداون الرقمد ددددددددددات التعد دددددددددددتخدام منصد ددددددددددين اسد دددددددددددائية بد ددددددددددة إحصد ددددددددددة ذات دلالد دددددددددددود علاقد ددددددددددائج وجد ددددددددددرت النتد أظهد

دددددددة   دددددددية العامد دددددددا ي للفرضد ددددددد  الحسد ددددددد  المتوسد دددددددس بلد ددددددداريعل حيد ددددددداري  4.65المشد دددددددانحراف معيد دددددددار0.845ل و د دددددددة اختبد دددددددت قيمد دددددددا بل د  ل كمد

(T) 91.593   دددددددددة دددددددددتوى دلالد دددددددددد مسد ددددددددد   0.000عند ا بلد دددددددددد  دددددددددع جد دددددددددأثير مرتفد دددددددددم تد دددددددددع حجد ددددددددددت   5.503ل مد دددددددددا أكد دددددددددوهين. كمد دددددددددل كد دددددددددق معامد وفد

ددددددددداءة   دددددددددع كفد ددددددددديقل ورفد ددددددددز التنسد دددددددددلل وتعزيد دددددددددين التواصد ددددددددة وتحسد دددددددددات الرقميد دددددددددتخدام المنصد دددددددددين اسد ددددددددة بد دددددددددات دالد دددددددددود علاقد ددددددددائج وجد النتد

ددددددددددددوذج   ددددددددددددة النمد دددددددددددددد دلالد ددددددددددددار المتعد ددددددددددددل الانحد ددددددددددددر تحليد دددددددددددفل  أظهد ددددددددددددرارات. كد دددددددددددداذ القد ددددددددددددة اتخد دددددددددددرعة ودقد ددددددددددددين سد ددددددددددددامل وتحسد ددددددددددداز المهد إنجد

  .0.000عند مستوى دلالة   F = 61.572الإحصائيةل حيس بل ت قيمة 

ددددددددددددركات   دددددددددددي الشد ددددددددددداريع فد ددددددددددددرق المشد دددددددددددم أداء فد دددددددددددي دعد دددددددددددة فد ددددددددددددل أداة مهمد دددددددددددي تمثد ددددددددددداون الرقمد ددددددددددددات التعد دددددددددددى أن منصد دددددددددددة إلد دددددددددددت الدراسد وخلصد

ددددددداءة   دددددددين كفد دددددددةل وتحسد ددددددديق والمتابعد دددددددز التنسد ددددددداتل وتعزيد دددددددادل المعلومد دددددددال وتبد دددددددهيل الاتصد دددددددات لتسد دددددددن إمكاند دددددددوفر  مد دددددددا تد ددددددعوديةل لمد السد

 .تنفيف المهام وتحقيق أهداف المشاريع

ااااااة اااا اااااااااات الم تاحيا دددددددددددركات   :الكلما ددددددددددديل الشد دددددددددددول الرقمد ددددددددددداريعل الأداءل التحد دددددددددددرق المشد دددددددددداريعل فد ددددددددددديل إدارة المشد ددددددددددداون الرقمد دددددددددددات التعد منصد

 .السعودية

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ال صل الأول: الإطار العام للدراسة  .1

 

 

 

 

 

 

 

 



 المقدمة:  1.1

ددددداليب   دددددكيل أسد ددددداد تشد دددددالل وأعد دددددة الأعمد دددددى بيدد ا علد دددددد  ا جديد ددددد  دددددر  واقعد ا فد دددددارع  ا متسد ددددد   رقميد
 

دددددولا دددددرة تحد دددددود الأخيد دددددي العقد دددددالم فد دددددهد العد يشد

دددددددددزات   دددددددددد المرتكد دددددددددة أحد دددددددددات الرقميد دددددددددبحت التقنيد دددددددددد أصد دددددددددا. وقد دددددددددف أنواعهد دددددددددات بمختلد دددددددددل المؤسسد ددددددددديق داخد دددددددددل والتنسد الإدارة والتواصد

ددددددددددل   ددددددددددي ظد دددددددددديما فد دددددددددديةل لا سد دددددددددددر خا التنافسد ددددددددددز قد دددددددددد يلية وتعزيد دددددددددداءة التشد ددددددددددق الكفد ددددددددددات لتحقيد ددددددددددا المنامد ددددددددددد عللخد ددددددددددي تعتمد ددددددددددية اليد الأساسد

ددددددددددخمة.   ددددددددددات ال د ددددددددددل البياند ددددددددددطنا ي وتحليد ددددددددددفكاء الاصد ددددددددددحابية والد ددددددددددبة ال د ددددددددددال والحوسد ددددددددددات الاتصد ددددددددددي تقنيد ددددددددددة فد ددددددددددورات المتلاحقد التطد

ددددددددب    ددددددددل أصد ددددددددريةل بد ددددددددة أو ال شد ددددددددوارد الماديد ددددددددتلا  المد ددددددددى امد دددددددد  علد ددددددددد فقد ددددددددات يعتمد ددددددددا، المؤسسد ددددددددد نجد ددددددددم يعد ددددددددولاتل لد ددددددددف  التحد ددددددددام هد وأمد

ددددددددددر  ا بقد
 

دددددددد دددددددددراد  مرتبطد دددددددددين الأفد دددددددددل بد دددددددددق التكامد دددددددددةل وتحقيد دددددددددات اليوميد دددددددددي إدارة العمليد دددددددددة فد دددددددددة الحديثد دددددددددف الأدوات الرقميد دددددددددى توظيد خا علد

 .(2025ل  Shekhar)  والفرق المختلفةل بما يضمن سرعة الإنجاز وجودة الأداء واستدامة التطوير المؤسس ي

ددددددين   ددددددتمر بد دددددديق المسد ددددددى التنسد ددددددا علد ددددددد بطبيع خد دددددديل إذ تعتمد ددددددالتحول الرقمد ددددددأثرت بد ددددددي تد ددددددالات اليد ددددددر المجد ددددددن أكبد دددددداريع مد ددددددكل إدارة المشد وتشد

ددددددددددتراتيجية   ددددددددددداف اسد ددددددددددددة وأهد ددددددددددة محد ددددددددددداول زمنيد ددددددددددمن جد ددددددددددل ضد ددددددددددةل والعمد ددددددددددات المختلفد ددددددددددراد ذوي التخصصد ددددددددددن الأفد ددددددددددر مد دددددددددددد كبيد عد

ددددددى أدوات   ددددددة إلد ددددددرزت الحاجد ال بد دددددد  ددددددل ج رافيد ددددددرق العمد ددددددوزع فد ددددددلحة وتد ددددددحاى المصد دددددددد أ د دددددداريع وتعد ددددددد المشد ددددددد تعقيد ددددددع تزايد ددددددحة. ومد واضد

دددددددا   ددددددن هند ددددددة. ومد ددددددداءة عاليد ددددددوارد بكفد ددددددام والمد ددددددةل و دارة المهد دددددددورة فوريد ددددددات بصد ددددددادل المعلومد ددددددلل وتبد دددددددهيل التواصد ددددددى تسد ددددددادرة علد ددددددة قد تقنيد

ددددددددي   ددددددددة فد ددددددددة نوعيد دددددددددا  نقلد ددددددددي إحد ددددددددهمت فد ددددددددي أسد ددددددددة اليد ددددددددارات الإداريد ددددددددم الابتكد ددددددددد أهد ددددددددا أحد ددددددددي باعتبارهد دددددددداون الرقمد ددددددددات التعد ددددددددرت منصد ظهد

ددددددددداليب إدار  ددددددددددم  أسد دددددددددع تقد دددددددددائقل وتتبد ددددددددداركة الوثد دددددددددم  بمشد دددددددددة تسد دددددددددة متكاملد دددددددددل رقميد دددددددددة عمد دددددددددوفير بيدد دددددددددلال تد دددددددددن خد ددددددددداريعل مد دددددددددرق المشد ة فد

 .(2022ل  Sayed)  الأعمالل و دارة الاجتماعات الافتراضيةل وتوزيع المسؤولياتل وتعزيز الشفافية في تنفيف المهام

ددددددددددددى   ددددددددددددائم علد دددددددددددددي القد ددددددددددددنم  التقليد دددددددددددن الد ددددددددددددا ي مد ددددددددددددل الجمد ددددددددددددوم العمد ددددددددددددر مفهد دددددددددددي ت ييد ددددددددددددي فد دددددددددددداون الرقمد ددددددددددددات التعد ددددددددددددهمت منصد دددددددددددد أسد وقد

ددددددددي   ددددددددة فد ددددددددادل المعرفد ددددددددتمر وتبد ددددددددال المسد ددددددددى الاتصد ددددددددد علد ددددددددة تعتمد ددددددددة تفاعليد ددددددددة رقميد ددددددددى بيدد ددددددددورقي إلد ددددددددل الد ددددددددرة والتواصد ددددددددات المباشد الاجتماعد

ددددددددار   ددددددددل انتشد ددددددددي ظد ا فد دددددددد  دددددددداريعل خصوصد ددددددددرق المشد ددددددددم فد ددددددددي دعد ا فد دددددددد  ا رئيسد ددددددددر  ددددددددل عنصد ددددددددات تمثد ددددددددف  المنصد ددددددددبحت هد ددددددددي. وأصد ددددددددت الحقيقد الوقد

دددددددتمرارية   دددددددل واسد دددددددودة التواصد دددددددى جد دددددددا  علد دددددددق بالحفد دددددددديات تتعلد دددددددن تحد ددددددداح خا مد دددددددا صد ددددددددل ومد عد دددددددن ب  دددددددل عد دددددددرن والعمد دددددددل المد ددددددداا العمد أنمد

دددددددددفق   ددددددددين تد ددددددددةل وتحسد ددددددددة والمكانيد ددددددددوات الزمنيد ددددددددل الفجد ددددددددي تقليد ددددددددات فد ددددددددف  المنصد دددددددداعدت هد ددددددددا سد ددددددددق. كمد دددددددداء الفريد ددددددددين أعضد دددددددديق بد التنسد



ددددددددددورة   ددددددددددس بصد ددددددددددفي انعكد ددددددددددر الد ددددددددداتل الأمد ددددددددددل البياند ددددددددددأخر نقد ددددددددددال أو تد ددددددددددعف الاتصد دددددددددن ضد ددددددددددة عد دددددددددداء الناتجد ددددددددددل الأخطد ددددددددداتل وتقليد المعلومد

 .(2025ل  Kazanskaia)  مباشرة على مستوى الأداء والإنتاجية وسرعة اتخاذ القرارات

ددددددددددل   ددددددددددرق العمد ددددددددددراد والفد ددددددددددي  ل فد ددددددددددي تتد ددددددددددة اليد دددددددددة الإلكترونيد ددددددددددات والأنامد ددددددددددة التطبيقد ددددددددددي مجموعد دددددددددداون الرقمد ددددددددددات التعد دددددددددد بمنصد قصد وي 

دددددددددامل   ددددددددة المهد دددددددداريعل وجدولد ددددددددل إدارة المشد دددددددددددة مثد ددددددددائف متعد ددددددددمل وظد ددددددددس تشد دددددددددةل بحيد دددددددددة موحد ددددددددة رقميد ددددددددل بيدد دددددددداركية داخد ددددددددورة تشد بصد

دددددددددددددددددددات   دددددددددددددددددددادل الملفد دددددددددددددددددددرات الأداءل وتبد دددددددددددددددددددة مؤشد دددددددددددددددددددائقل ومتابعد ددددددددددددددددددديةل و دارة الوثد دددددددددددددددددددات الافتراضد دددددددددددددددددددوريل والاجتماعد دددددددددددددددددددل الفد والتواصد

دددددددددددة   دددددددددددة الحديثد دددددددددددة الرقميد دددددددددددن البنيد دددددددددددزأ مد ا لا يتجد دددددددددددزء  دددددددددددات جد دددددددددددف  المنصد دددددددددددبحت هد دددددددددددد أصد دددددددددددة. وقد دددددددددددة ومنامد دددددددددددورة ذمند دددددددددددات بصد والمعلومد

دددددددل   دددددددق التكامد دددددددة وتحقيد دددددددا اليوميد دددددددي إدارة عمليا خد ددددددد يرة فد دددددددطة والصد دددددددرى والمتوسد دددددددركات الكاد دددددددا الشد دددددددد عللخد دددددددس تعتمد ددددددداتل حيد للمؤسسد

دددددددددددددات ال ددددددددددددف الإدارات والوحد ددددددددددددين مختلد دددددددددددداءة الأداء  بد ددددددددددددع كفد ددددددددددددي رفد ددددددددددددهم فد ددددددددددددتراتيجية تسد ددددددددددددا أداة اسد ددددددددددددفي يجعلهد ددددددددددددر الد ددددددددددددةل الأمد تنايميد

 .(2020ل  Sadhana) المؤسس ي وتحسين جودة المخرجات

ددددددق   دددددددرة الفريد ددددددس قد ددددددال إذ يعكد دددددديم نجاحهد ددددددي تقيد ددددددات فد ددددددا المؤسسد ددددددد عللخد ددددددي تعتمد ددددددرات اليد ددددددم المؤشد ددددددن أهد دددددداريع مد ددددددرق المشد ددددددكل أداء فد يشد

ددددددددددى   ددددددددددر الأداء علد ددددددددددددة. ولا يقتصد ددددددددددة المحد ددددددددددت والتكلفد دددددددددداءة والوقد ددددددددددودة والكفد ددددددددددايير الجد ددددددددددق معد دددددددددده وفد ددددددددددة إليد ددددددددددام الموكلد ددددددددددف المهد ددددددددددى تنفيد علد

ددددددددددداونل   دددددددددددتوى التعد ددددددددددقل ومسد ددددددددددداء الفريد ددددددددددين أعضد ددددددددددديق بد ددددددددددودة التنسد دددددددددددفل  جد دددددددددددمل كد ددددددددددل يشد دددددددددددروعل بد ددددددددددة للمشد دددددددددددائج الاخائيد ددددددددددق النتد تحقيد

دددددددددددددددزام   دددددددددددددددوظيفيل والالتد دددددددددددددددا الد دددددددددددددددق الرضد دددددددددددددددةل وتحقيد دددددددددددددددارل و دارة المعرفد دددددددددددددددى الابتكد ددددددددددددددددرة علد دددددددددددددددكلاتل والقد دددددددددددددددتجابة للمشد ددددددددددددددرعة الاسد وسد

ددددددددددن   ددددددددددات مد ددددددددده المؤسسد دددددددددد ى إليد ا تسد ددددددددددتراتيجي  ا اسد
 
ددددددددددف ددددددددددل هد دددددددددداريع يمثد دددددددددرق المشد ددددددددددين أداء فد ددددددددددتن تحسد دددددددددفل  فد ددددددددددتركة. ولد دددددددددداف المشد بالأهد

ددددددددل الممار  ددددددددي أفضد ددددددددلال تبند ددددددددتخدام  خد ددددددددق الاسد ددددددددا ي وتحقيد ددددددددل الجمد دددددددداءة العمد ددددددددز كفد ددددددددي تعزيد ددددددددهم فد ددددددددي تسد ددددددددة اليد ددددددددة والتقنيد ددددددددات الإداريد سد

 .(2022ل  Pereira)  الأمثل للموارد

ددددددددددتوى   ددددددددددى مسد ددددددددددي علد ددددددددددول الرقمد ددددددددددي التحد ددددددددددي تبند ا فد ددددددددددر  ا كبيد ددددددددددع  ددددددددددرة توسد ددددددددددنوات الأخيد ددددددددددهدت السد ددددددددددعوديةل شد ددددددددددة السد ددددددددددة العر يد ددددددددددي المملكد وفد

ددددددددة   ددددددددة المملكد دددددددد خدفات ر يد دددددددع مسد ا مد ددددددددجام  ددددددددايل ان د ددددددددام والخد ددددددداعين العد دددددددداور    2030القطد ددددددددد المحد ددددددددي أحد ددددددددول الرقمد دددددددت التحد ددددددددي جعلد اليد

ددددددددددف    ددددددددددت هد ددددددددددد دفعد ددددددددد ي. وقد دددددددددداءة الأداء المؤسسد ددددددددددع كفد ددددددددديل ورفد دددددددددداد الرقمد ددددددددددز الاقتصد دددددددددتدامةل وتعزيد ددددددددددة المسد ددددددددددق التنميد دددددددددة لتحقيد الرئيسد

دددددددات إدارة   ددددددد  تقنيد ددددددق أحد دددددددةل وتطبيد ددددددة الرقميد ددددددة التحتيد ددددددي البنيد ددددددددة فد ددددددورة متزايد ددددددتثمار بصد دددددددى الاسد ددددددعودية إلد ددددددركات السد ددددددة الشد الر يد

ددددددددي إدارة   ددددددددية فد ددددددددن الأدوات الأساسد ددددددددبحت مد ددددددددي أصد ددددددددي اليد دددددددداون الرقمد ددددددددات التعد دددددددد  منصد ددددددددي ذلد ددددددددا فد دددددددد يل بمد ددددددددل المؤسسد دددددددداريع والتواصد المشد



دددددددداريع   دددددددددير مشد ددددددددي تد ددددددددات أو اليد ددددددددددة التخصصد دددددددداريع متعد ددددددددرق مشد ددددددددى فد ددددددددد علد ددددددددي تعتمد ددددددددركات اليد ددددددددي الشد ددددددددة فد ددددددددةل خاصد ددددددددال اليوميد الأعمد

ا عالي المستوى بين مختلف الأطراف  .(2025ل Alkorbi)  ضخمة تتطلب تنسيق 

ددددددددا   ددددددددة ماخد ددددددددتفادة الفعليد ددددددددة الاسد ددددددددعوديةل إلا أن درجد ددددددددركات السد ددددددددل الشد ددددددددي داخد دددددددداون الرقمد ددددددددات التعد ددددددددع لمنصد ددددددددار الواسد ددددددددم الانتشد ورغد

دددددددتخدام   دددددددي اسد ددددددداملين فد ددددددداءة العد دددددددةل وكفد دددددددة المنامد ددددددديل وثقافد ددددددد  الرقمد دددددددتوى الن د ا لمسد ددددددد  دددددددرى تبعد دددددددى أخد دددددددة إلد دددددددن مؤسسد دددددددف مد دددددددد تختلد قد

دددددددد   ددددددات لا يعتمد ددددددف  المنصد ددددددا، هد ددددددا أن نجد ددددددرى. كمد ددددددة الأخد دددددددة الإداريد ددددددع الأنامد ددددددات مد ددددددف  المنصد ددددددل هد دددددددى تكامد ددددددةل ومد ددددددات الحديثد التقنيد

دددددددددديل   ددددددددددالتحول الرقمد ددددددددددة بد دددددددددادة مؤمند ددددددددددةل وقيد ددددددددددة داعمد ددددددددددة تنايميد دددددددددود بيدد ا بوجد دددددددددد  ددددددددددرتب  أيضد ددددددددددا يد ددددددددد ل و نمد ددددددددددي فقد ددددددددددب التقند دددددددددى الجاند علد

ددددددددددات   ددددددددددتثمار الإمكاند ددددددددددى اسد دددددددددداملين علد دددددددددداعد العد ددددددددددتمرة تسد ددددددددددة مسد ددددددددددرامج تدري يد ددددددددددلل و د ددددددددددة والتواصد ددددددددددحة لإدارة المعرفد دددددددددات واضد وسياسد

 .(2024ل  Karawya)  ات بالشكل الأمثلالمتاحة لهف  المنص

دددددددددفا   دددددددددا لهد دددددددددعوديةل لمد ددددددددركات السد دددددددددي الشد ددددددددداريع فد دددددددددرق المشد ددددددددين أداء فد دددددددددي تحسد دددددددددي فد ددددددددداون الرقمد ددددددددات التعد دددددددددة دور منصد دددددددددة دراسد ددددددددرز أهميد تاد

ددددددددددال   دددددددددة الأعمد دددددددددي بيدد ددددددددددل فد دددددددددرق العمد دددددددددة فد ددددددددددز فعاليد ددددددددد ي وتعزيد دددددددددوير الأداء المؤسسد ددددددددددق بتطد دددددددددة تتعلد دددددددددة وعمليد دددددددددداد علميد دددددددددن أبعد دددددددددوع مد الموضد

ددددددددددي   ددددددددددهم فد دددددددددداريع يسد ددددددددددرق المشد ددددددددددتوى أداء فد ددددددددددي ومسد دددددددددداون الرقمد ددددددددددات التعد ددددددددددتخدام منصد ددددددددددين اسد ددددددددددة بد ددددددددددة العلاقد ددددددددددم طبيعد ددددددددددة. ففهد الحديثد

ددددددددةل   دددددددات الرقميد دددددددي التقنيد ددددددددتثمار فد دددددددأن الاسد دددددددة بشد ددددددددر فاعليد دددددددرارات أكبد ددددددداذ قد ددددددددى اتخد دددددددا علد ددددددداعد الإدارات العليد ددددددددي يسد دددددددار علمد دددددددديم إطد تقد

دددددددددددف   ددددددددددداءة تنفيد دددددددددددن كفد ددددددددددع مد ددددددددددداوني وترفد دددددددددددل التعد دددددددددددزز العمد ددددددددددي تعد دددددددددددة اليد دددددددددددات التنايميد دددددددددددوير السياسد ا لتطد دددددددددد  ا معرفيد ددددددددددد  دددددددددددوفر أساسد ددددددددددا يد كمد

ددددددددع دددددددددجم مد ددددددددا ين د دددددددداريعل بمد دددددددددي    المشد ددددددددة فد دددددددددى المنافسد دددددددددرة علد ا وقد دددددددددار  ددددددددة وابتكد دددددددددر مروند ددددددددات أكبد دددددددداء مؤسسد دددددددددو بند ددددددددة نحد دددددددددات الوطنيد التوجهد

 .(2025ل  Chen)  الاقتصاد الرقمي العالمي

ددددددات   ددددددرتب  بمنصد دددددري المد دددددداهيمي والناد ددددددار المفد ددددداول الإطد ددددددلال تند دددددن خد ددددددوع مد ددددددفا الموضد دددددى هد ددددددوء علد ددددددلي  الضد دددددة لتسد ددددددف  الدراسد دددددأتي هد تد

ددددددراء   ددددددي إثد ددددددهم فد ددددددا يسد ددددددعوديةل بمد ددددددركات السد ددددددة الشد ددددددي بيدد ددددددا فد ددددددة بياخمد ددددددة العلاقد ددددددل طبيعد دددددداريعل وتحليد ددددددرق المشد ددددددي وأداء فد دددددداون الرقمد التعد

ددددددز   ددددددي تعزيد دددددداريع فد ددددددديري المشد ددددددرار ومد ددددددناع القد دددددددعم صد ددددددن أن تد دددددديات يمكد ددددددائج وتوصد ددددددديم نتد ددددددالل وتقد ددددددفا المجد ددددددي هد ددددددة فد ددددددات العلميد الأدبيد

دددددددي   ددددددول الرقمد دددددددات التحد ددددددب متطلبد ددددددا يواكد دددددددارل بمد ددددددودة والابتكد دددددددة والجد ددددددن الإنتاجيد ددددددى مد دددددددتويات أعلد ددددددق مسد دددددددل وتحقيد ددددددرق العمد دددددداءة فد كفد

 .(2025ل  Jaizul) والتطورات المتسارعة في بيدة الأعمال المعاصرة

 



 مشكلة الدراسة: 1.2

 فجوات على المستوى النظري: 1.2.1

ددددددديل إلا   ددددددداون الرقمد دددددددات التعد ددددددداريعل ومنصد دددددديل و دارة المشد دددددددول الرقمد دددددددت التحد دددددددي تناولد دددددددة اليد ددددددات العلميد دددددددد الأدبيد دددددددن تزايد دددددددرغم مد ددددددى الد علد

ددددددددا   ددددددددين التكنولوجيد ددددددددة بد دددددددت العلاقد ددددددددلةل أو تناولد ددددددددورة منفصد دددددددر بصد ددددددددل مت يد ددددددددل كد ددددددددى تحليد دددددددزت علد ددددددددابقة ركد ددددددددات السد دددددددم الدراسد أن معاد

ددددددين   ددددددي تحسد ا فد ددددددد  ددددددي تحديد دددددداون الرقمد ددددددات التعد دددددده منصد ددددددفي تؤديد دددددددور الد ددددددة الد ددددددي دراسد ددددددق فد ددددددامل دون التعمد ددددددكل عد دددددد ي بشد والأداء المؤسسد

ددددددددددف    ددددددددددة لهد ددددددددددب التقنيد ددددددددددى الجواند دددددددددده علد ددددددددددب اهتمامد ددددددددددات انصد ددددددددددن الدراسد ا مد دددددددددددد  ددددددددددا أن عد ددددددددددركات. كمد ددددددددددل الشد دددددددددداريع داخد ددددددددددرق المشد أداء فد

دددددددا   دددددددق بتأثيرهد دددددددلوكي المتعلد دددددددب الإداري والسد ددددددد  الجاند دددددددم يحد دددددددين لد دددددددي حد دددددددال فد دددددددايير اختيارهد دددددددة أو معد دددددددها الفنيد دددددددل خصائصد ددددددداتل مثد المنصد

ددددددداو  ددددددي التعد دددددددة  فد دددددددن الدراسد ددددددافي مد ددددددددر الكد دددددددا ي بالقد ددددددتوى الأداء الجمد دددددددرارل ومسد ددددددداذ القد ددددددرعة اتخد ددددددديقل وسد دددددددةل والتنسد ددددددادل المعرفد نل وتبد

 .(2023ل  Goncalves) والتحليل

ددددددددت   ددددددددي تناولد ددددددددات اليد ددددددددة الدراسد ددددددددفة خاصد ددددددددةل و صد ددددددددات العر يد ددددددددة الدراسد ددددددددي محدوديد ددددددددفل  فد ددددددددة كد ددددددددوات الناريد دددددددددى الفجد ددددددددل إحد وتتمثد

دددددددة   دددددددات تنايميد دددددددي بيدد دددددددت فد دددددددي أجريد دددددددة اليد دددددددات الأجن يد ددددددائج الدراسد دددددددى نتد دددددددر علد ددددددداد كبيد دددددددود اعتمد ددددددد  وجد دددددددس يلاحد دددددددعوديةل حيد ددددددة السد البيدد

ددددددددددلل   ددددددددددة العمد ددددددددديل وثقافد ددددددددددول الرقمد دددددددددتوى التحد ددددددددددةل ومسد دددددددددة الإداريد ددددددددددس الأنامد ددددددددددن حيد دددددددددعودية مد ددددددددددة السد دددددددددن البيدد ددددددددددف عد دددددددددة تختلد وثقافيد

دددددددددة   دددددددددر طبيعد  يفسد
 

ددددددددداملا دددددددددر تكد دددددددددري أكبد دددددددددار ناد ددددددددداء إطد دددددددددى بند دددددددددة إلد دددددددددزال بحاجد دددددددددة لا تد دددددددددات الحاليد دددددددددا أن الأدبيد ددددددددداريع. كمد دددددددددرق المشد دددددددددل فد وهيكد

ددددددددز   ددددددددي تميد دددددددة اليد ددددددددائص التنايميد دددددددار الخصد ددددددددي الاعتبد ددددددددف فد دددددددع الأخد دددددددداريعل مد دددددددرق المشد ددددددددي وأداء فد دددددددداون الرقمد دددددددات التعد ددددددددين منصد دددددددة بد العلاقد

دددددددددو دددددددددعوديةل وهد دددددددددركات السد دددددددددديم    الشد دددددددددوات وتقد دددددددددف  الفجد دددددددددد هد دددددددددلال سد دددددددددن خد ددددددددده مد دددددددددهام فيد دددددددددى الإسد دددددددددة إلد دددددددددة الحاليد ددددددددد ى الدراسد دددددددددا تسد مد

 لهفا الموضوع
 

 .(2026ل Al-Mamary)  معالجة علمية أكبر شمولا

 

 فجوات على المستوى التطبيقي: 1.2.2

ددددددددق   ددددددددي تطبيد ددددددددتثمرت فد ددددددددعودية اسد ددددددددركات السد ددددددددن الشد ددددددددد مد ددددددددى أن العديد ددددددددية إلد ددددددددات المؤسسد ددددددددير الممارسد دددددددديل تشد ددددددددتوى التطبيقد ددددددددى المسد علد

ددددددديم   ا تقيد ددددددد  دددددداحبه دائمد دددددددم يصد ددددددتخدام لد دددددددي الاسد دددددددع فد ددددددفا التوسد ددددددديل إلا أن هد ددددددول الرقمد دددددددرامج التحد دددددددمن بد ددددددي ضد ددددددداون الرقمد ددددددات التعد منصد

ددددددددددى   ددددددددددد علد دددددددددات تعتمد دددددددددد  المؤسسد ددددددددددت بعد دددددددددا زالد دددددددددداريع. فمد دددددددددرق المشد ددددددددددين أداء فد ددددددددددي تحسد دددددددددات فد ددددددددددف  المنصد ددددددددددأثير هد ددددددددددى تد ددددددددددق لمد دددددددددي دقيد علمد



ددددددددددددات   دددددددددددتخدام منصد دددددددددددات اسد دددددددددددات انعكد دددددددددددحة لقيد دددددددددددود أدوات واضد ددددددددددديل دون وجد دددددددددددول الرقمد دددددددددددا، التحد دددددددددددات نجد دددددددددددة لقيد دددددددددددرات عامد مؤشد

ددددددددتوى   دددددددلل ومسد دددددددداءة التواصد دددددددامل وكفد ددددددددف المهد دددددددرعة تنفيد دددددددازل وسد ددددددددودة الإنجد دددددددل جد ددددددددرقل مثد دددددددرات أداء الفد ددددددددى مؤشد دددددددي علد ددددددداون الرقمد التعد

 .(2025ل  Mohamed) التنسيق بين أعضاء الفريقل والقدرة على إدارة التحديات والمخاطر أثناء تنفيف المشاريع

دددددع   دددددل التوسد دددددي ظد دددددعودية فد دددددركات السد دددددع الشد دددددس واقد دددددة تعكد دددددة حديثد دددددائج ميدانيد دددددى نتد دددددة إلد دددددي الحاجد دددددة فد دددددوة التطبيقيد دددددل الفجد دددددا تتمثد كمد

ددددددن   ددددددل عد ددددددرن والعمد ددددددل المد ددددددو العمد ددددددال نحد ددددددة الأعمد ددددددهد خا بيدد ددددددي شد ددددددولات اليد ددددددد التحد ددددددة بعد دددددديل خاصد ددددددل الرقمد ددددددات العمد ددددددي تطبيقد ددددددر فد الكبيد

ددددددداذ   دددددددي اتخد ددددددداعدهم فد دددددددة تسد دددددددات واقعيد دددددددى بياند دددددددتند إلد دددددددة تسد دددددددة علميد دددددددى أدلد ددددددداريع إلد دددددددديرو المشد دددددددة ومد دددددددادات الإداريد ددددددداج القيد دددددددد. إذ تحتد عد ب 

ددددددددعم   ددددددددريب والد دددددددات التد دددددددوير سياسد دددددددال وتطد دددددددات توظيفهد ددددددديل وذليد ددددددداون الرقمد دددددددات التعد دددددددار منصد دددددددأن اختيد دددددددة بشد دددددددر فاعليد دددددددرارات أكبد قد

دددددة   دددددائج تطبيقيد دددددديم نتد دددددى تقد دددددة إلد دددددة الحاليد ددددد ى الدراسد دددددقل تسد دددددفا المنطلد دددددن هد دددددا. ومد دددددة ماخد دددددتفادة ممكند ددددد ن اسد دددددق أقمد دددددا يحقد ددددديل بمد الفند

دددددددن ددددددددل    يمكد دددددددداريع داخد ددددددددا، المشد دددددددز نجد دددددددداريعل وتعزيد ددددددددرق المشد دددددددداءة فد دددددددين كفد ددددددددةل وتحسد ددددددددات الإداريد ددددددددوير الممارسد دددددددي تطد ددددددددا فد ددددددددتفادة ماخد الاسد

 .(2025ل Alyamani)  الشركات السعودية

 

 أهمية الدراسة:  1.3

 على المستوى النظري:  1.3.1

دددددددات   دددددددي أدبيد دددددددد فد دددددددام متزايد ددددددد  باهتمد دددددددي تحاد دددددددة اليد دددددددوعات الحديثد دددددددد الموضد دددددددا أحد دددددددن تناولهد دددددددة مد دددددددف  الدراسد دددددددة لهد دددددددة الناريد دددددددع الأهميد تنبد

دددددددددددة   دددددددددددولات الرقميد دددددددددددل التحد دددددددددددي ظد ددددددددددداريعل فد دددددددددددرق المشد ددددددددددين أداء فد دددددددددددي تحسد دددددددددددي فد ددددددددددداون الرقمد دددددددددددات التعد دددددددددددو دور منصد ددددددددددرةل وهد الإدارة المعاصد

دددددددداهيم   ددددددددي  المفد ددددددددلال توضد ددددددددن خد ددددددددة مد ددددددددة العلميد ددددددددراء المعرفد ددددددددي إثد ددددددددة فد ددددددددهم الدراسد ددددددددال. وتسد ددددددددات الأعمد ددددددددهدها منامد ددددددددي تشد ددددددددارعة اليد المتسد

ددددددددي   ددددددددة فد ددددددددات الحديثد دددددددا بالاتجاهد ددددددددال ور طهد ددددددددة بياخمد دددددددر العلاقد ددددددددي تفسد ددددددددة اليد دددددددداد الناريد دددددددل الأبعد ددددددددةل وتحليد ددددددددرات الدراسد دددددددة بمت يد المرتبطد

ا   دددددددددد  ددددددددددكل مرجعد ددددددددددن أن يشد  يمكد
 

دددددددددداملا ا متكد دددددددددد  ا ناريد ددددددددددار  ددددددددددة إطد دددددددددددم الدراسد ددددددددددا تقد ددددددددددي. كمد ددددددددددول الرقمد ددددددددددة والتحد دددددددددداريع و دارة المعرفد إدارة المشد

  
 

ددددددددلا ددددددددلةل فضد ددددددددوعات ذات صد ددددددده أو موضد ددددددددوع ذاتد دددددددداول الموضد دددددددتقبلية تتند ددددددددات مسد ددددددددراء دراسد دددددددي إجد ددددددددراغبين فد ددددددددين الد ددددددداحثين والدارسد للبد

ددددددددي   دددددددة فد دددددددف  العلاقد دددددددت هد دددددددي تناولد دددددددة اليد دددددددات العر يد دددددددة الدراسد ددددددددن محدوديد دددددددة عد دددددددة الناتجد دددددددوة المعرفيد ددددددديص الفجد دددددددي تقلد دددددددهامها فد دددددددن إسد عد



دددددددددة   دددددددددات الإداريد ا ل دبيد دددددددددد  ا جديد ددددددددد  ا علميد دددددددددد  ددددددددديف بعد دددددددددة ويضد دددددددددة للدراسد دددددددددة الأكاديميد دددددددددزز القيمد دددددددددفي يعد دددددددددر الد دددددددددعوديةل الأمد دددددددددة السد البيدد

 .(2024ل Abuamria)  العر ية

 

 على المستوى التطبيقي:   1.3.2

ددددددركات   دددددداعد الشد ددددددة تسد ددددديات عمليد ددددددائج وتوصد ددددددن نتد دددددده مد دددددن أن تقدمد ددددددا يمكد ددددددلال مد ددددددن خد دددددرة مد ددددددة كبيد ددددددة تطبيقيد ددددددة أهميد دددددب الدراسد تكتسد

دددددددع   ددددددن المتوقد دددددددا. فمد ددددددين أدا خد دددددداريع وتحسد دددددددرق المشد ددددددي إدارة فد دددددددي فد دددددداون الرقمد ددددددات التعد دددددددن منصد ددددددتفادة مد ددددددديم الاسد ددددددى تعاد ددددددعودية علد السد

دددددددددددات   دددددددددددوير السياسد دددددددددددي تطد ددددددددددداريع فد دددددددددددديري المشد دددددددددددة ومد دددددددددددادات الإداريد دددددددددددرار والقيد دددددددددددفي القد دددددددددددم متخد دددددددددددي دعد دددددددددددة فد دددددددددددائج الدراسد دددددددددددهم نتد أن تسد

ددددددددددددل   ددددددددددددات التواصد ددددددددددددين ذليد دددددددددددداونيل وتحسد ددددددددددددل التعد ددددددددددددة العمد ددددددددددددز ثقافد ددددددددددددةل وتعزيد ددددددددددددات الرقميد ددددددددددددتخدام المنصد ددددددددددددة باسد ددددددددددددراءات المتعلقد والإجد

دددددداليف   دددددت والتكد دددددل الوقد دددددداريع وتقليد دددددف المشد دددددودة تنفيد ددددددة وجد دددددع الإنتاجيد دددددى رفد ددددددنعكس علد دددددا يد دددددرقل بمد دددددداء الفد دددددين أعضد دددددة بد دددددادل المعرفد وتبد

ددددددددد دددددددددا تد دددددددددا. كمد دددددددددة  خد ددددددددداءة  المرتبطد دددددددددع كفد دددددددددة لرفد دددددددددرامج تدري يد دددددددددميم بد دددددددددي تصد دددددددددا فد دددددددددتفادة ماخد دددددددددن الاسد دددددددددة يمكد دددددددددرات عمليد دددددددددة مؤشد وفر الدراسد

دددددددعوديةل   دددددددركات السد دددددددل الشد دددددددي داخد دددددددول الرقمد دددددددتراتيجيات التحد دددددددوير اسد ددددددديل وتطد ددددددداون الرقمد دددددددات التعد دددددددتخدام منصد دددددددي اسد ددددددداملين فد العد

دددددددددعودية   دددددددددة السد دددددددددة العر يد دددددددددة المملكد ددددددددد خدفات ر يد دددددددددع مسد دددددددددق مد دددددددددا يتوافد دددددددددز  2030بمد دددددددددق التميد دددددددددى تحقيد دددددددددات علد ددددددددددرة المؤسسد دددددددددزز قد ل ويعد

دددددددددة دددددددددول الرقميد دددددددددى الحلد ددددددددددة علد دددددددددورة متزايد دددددددددد بصد دددددددددال تعتمد دددددددددة أعمد دددددددددي بيدد دددددددددية فد ددددددددددرة التنافسد دددددددددتدامة والقد ددددددددد ي والاسد ل  Kazaba)  المؤسسد

2024). 

 

 

 :أسئلة الدراسة 1.4

 التساؤل الرئيس ي للدراسة

 ما دور منصات التعاون الرقمي في تحسين أداء فرق المشاريع في الشركات السعودية؟

 الأسئلة ال رعية

 ما مستوى استخدام منصات التعاون الرقمي في الشركات السعودية؟   .1

 ما مستوى أداء فرق المشاريع في الشركات السعودية؟   .2



ددددددددركات   .3 ددددددددي الشد دددددددداريع فد ددددددددرق المشد دددددددداء فد ددددددددين أعضد دددددددديق بد ددددددددل والتنسد ددددددددين التواصد ددددددددي تحسد ددددددددي فد دددددددداون الرقمد ددددددددات التعد ددددددددر منصد ددددددددا أثد مد

 السعودية؟  

دددددددددي   .4 ددددددددداريع فد دددددددددرق المشد دددددددددل فد دددددددددرارات داخد ددددددددداذ القد دددددددددام واتخد ددددددددداز المهد ددددددددداءة إنجد دددددددددع كفد دددددددددي رفد دددددددددي فد ددددددددداون الرقمد دددددددددات التعد دددددددددر منصد دددددددددا أثد مد

 الشركات السعودية؟  

ددددددداريع   .5 ددددددرق المشد دددددددين أداء فد ددددددي وتحسد ددددددداون الرقمد ددددددات التعد دددددددتخدام منصد ددددددين اسد دددددددائية بد ددددددة إحصد دددددددة ذات دلالد ددددددد علاقد ددددددل توجد هد

 في الشركات السعودية؟  

 

 أهداف الدراسة:  1.5

 الهدف الرئيس ي للدراسة

 .التعرف على دور منصات التعاون الرقمي في تحسين أداء فرق المشاريع في الشركات السعودية

 الأهداف ال رعية

 .  قيات مستوى استخدام منصات التعاون الرقمي في الشركات السعودية .1

 .  التعرف على مستوى أداء فرق المشاريع في الشركات السعودية .2

 . تحليل أثر منصات التعاون الرقمي في تعزيز التواصل والتنسيق بين أعضاء فرق المشاريع .3

دددددددددرق   .4 دددددددددل فد دددددددددرارات داخد ددددددددداذ القد دددددددددرعة اتخد دددددددددام وسد ددددددددداز المهد ددددددددداءة إنجد دددددددددين كفد دددددددددي تحسد دددددددددي فد ددددددددداون الرقمد دددددددددات التعد دددددددددر منصد دددددددددان أثد بيد

 . المشاريع

 .  اختبار طبيعة العلاقة بين منصات التعاون الرقمي وتحسين أداء فرق المشاريع في الشركات السعودية .5

 

 

 



  فرضيات الدراسة: 1.6

 ال رضية الرئيسية للدراسة

دددددددددددددركات   دددددددددددددي الشد ددددددددددددداريع فد دددددددددددددرق المشد دددددددددددددين أداء فد دددددددددددددي وتحسد ددددددددددددداون الرقمد دددددددددددددات التعد دددددددددددددين منصد دددددددددددددائية بد دددددددددددددة إحصد دددددددددددددة ذات دلالد دددددددددددددد علاقد توجد

 السعودية.

 ال رضيات ال رعية

دددددددين   .1 دددددددل بد ددددددتوى التواصد دددددددين مسد دددددددي وتحسد دددددداون الرقمد دددددددات التعد ددددددتخدام منصد دددددددين اسد دددددددائية بد ددددددة إحصد دددددددة ذات دلالد ددددددد علاقد توجد

 أعضاء فرق المشاريع في الشركات السعودية.  

ددددددددداء   .2 ددددددددين أعضد دددددددديق بد ددددددددز التنسد ددددددددي وتعزيد دددددددداون الرقمد ددددددددات التعد ددددددددتخدام منصد ددددددددين اسد ددددددددائية بد ددددددددة إحصد ددددددددة ذات دلالد ددددددددد علاقد توجد

 فرق المشاريع في الشركات السعودية.  

ددددددل   .3 ددددددام داخد دددددداز المهد دددددداءة إنجد ددددددع كفد ددددددي ورفد دددددداون الرقمد ددددددات التعد ددددددتخدام منصد ددددددين اسد ددددددائية بد ددددددة إحصد ددددددة ذات دلالد ددددددد علاقد توجد

 فرق المشاريع في الشركات السعودية.  

ددددددددداذ   .4 ددددددددة اتخد ددددددددرعة ودقد ددددددددين سد ددددددددي وتحسد دددددددداون الرقمد دددددددددات التعد ددددددددتخدام منصد ددددددددين اسد ددددددددائية بد ددددددددة إحصد ددددددددة ذات دلالد ددددددددد علاقد توجد

 القرارات في فرق المشاريع بالشركات السعودية.  

دددددددددتوى   .5 ددددددددداء بالمسد دددددددددي والارتقد ددددددددداون الرقمد دددددددددات التعد ال لمنصد دددددددددّ دددددددددتخدام الفعد دددددددددين الاسد دددددددددائية بد دددددددددة إحصد دددددددددة ذات دلالد دددددددددد علاقد توجد

 العام لأداء فرق المشاريع في الشركات السعودية.  

 



 نموذج الدارسة: 1.7

 

 

 المصدر: إعداد الباحث 

 



  من جية الدراسة  1.8

دددددددددددة ) دددددددددددة الكميد دددددددددددى المن جيد دددددددددددة علد دددددددددددف  الدراسد ددددددددددددت هد دددددددددددر  (  Quantitative Research Methodologyاعتمد دددددددددددة الأكبد دددددددددددفها المن جيد بوصد

دددددددداليب   ددددددددتخدام الأسد دددددددا باسد ددددددددة وتحليلهد دددددددات الرقميد ددددددددع البياند دددددددى جمد ددددددددز علد ددددددددا تركد ددددددد  لكو خد دددددددددافهال وذلد دددددددة وأهد ددددددددة الدراسد دددددددة لطبيعد ملاءمد

دددددددة   دددددددة الكميد دددددددز المن جيد دددددددة. وتتميد دددددددع الدراسد دددددددى مجتمد دددددددا علد دددددددن تعميمهد دددددددة يمكد دددددددة دقيقد دددددددائج علميد دددددددى نتد دددددددل إلد ددددددددف التوصد دددددددائيةل  خد الإحصد

ددددددددفي   ددددددددأثير الد ددددددددم التد ددددددددد حجد ددددددددوعيةل وتحديد ددددددددورة موضد دددددددديات بصد ددددددددار الفرضد ددددددددراتل واختبد ددددددددين المت يد ددددددددات بد ددددددددات العلاقد ددددددددى قيد دددددددددر خا علد بقد

ددددددى دور   دددددرف علد دددددى التعد ددددد ى إلد دددددي تسد دددددة اليد ددددددف  الدراسد دددددة هد دددددع طبيعد دددددق مد دددددا يتوافد دددددو مد ددددددابعل وهد دددددر التد دددددي المت يد دددددتقل فد دددددر المسد ددددده المت يد يمارسد

 اون الرقمي في تحسين أداء فرق المشاريع في الشركات السعودية.منصات التع

دددددددة   دددددددرات قابلد دددددددى مؤشد دددددددة إلد دددددددواهر الإداريد دددددددل الاد دددددددى تحويد دددددددد علد دددددددي تعتمد دددددددي اليد دددددددات العلمد دددددددادو القيد دددددددى مبد دددددددة إلد دددددددة الكميد دددددددتند المن جيد وتسد

ددددددددددفا   ددددددددددن هد ددددددددددائج. ومد ددددددددددتخلاي النتد ددددددددددات واسد ددددددددددل البياند ددددددددددي تحليد ددددددددددائية فد دددددددددداذج الإحصد ددددددددددتخدام النمد ددددددددددم  باسد ددددددددددا يسد دددددددددديل بمد ددددددددددات الكمد للقيد

دددددددات   دددددددتخدام منصد ددددددة اسد دددددددات درجد ددددددى قيد ددددددددف إلد ددددددا  خد دددددددال و نمد ددددددري لمت يرا خد دددددددف الناد ددددددى الوصد دددددددر علد ددددددة لا تقتصد دددددددتن الدراسد ددددددقل فد المنطلد

دددددددددددائية   دددددددددددة الإحصد دددددددددددة العلاقد دددددددددددل طبيعد ددددددددددداريعل وتحليد دددددددددددرق المشد دددددددددددتوى أداء فد دددددددددددعوديةل ومسد دددددددددددركات السد دددددددددددل الشد دددددددددددي داخد ددددددددددداون الرقمد التعد

دددددددددددوير   دددددددددددي تطد دددددددددددرار فد دددددددددددفي القد ددددددددددداعد متخد دددددددددددة وتسد دددددددددددات العلميد دددددددددددعم الأدبيد دددددددددددة تد دددددددددددائج دقيقد دددددددددددى نتد دددددددددددول إلد دددددددددددي الوصد دددددددددددهم فد دددددددددددا يسد ددددددددددال بمد بياخمد

 ممارسا خم الإدارية.

ددددددددى   ددددددددا علد ددددددددتم تطبيقهد دددددددددة يد ددددددددات موحد ددددددددى أدوات قيد ددددددددد علد ددددددددوعيةل إذ تعتمد ددددددددن الموضد ددددددددة مد ددددددددة عاليد ددددددددة بدرجد ددددددددة الكميد دددددددداز المن جيد دددددددا تمتد كمد

دددددددددف    دددددددددوفر هد دددددددددائج. وتد دددددددددة النتد دددددددددن موثوقيد دددددددددد مد ددددددددد ي ويزيد دددددددددز ال خمد دددددددددن التحيد دددددددددل مد دددددددددا يقلد دددددددددلوىل ممد دددددددددنفس الأسد دددددددددة بد دددددددددراد العيند ددددددددع أفد جميد

ددددددددددددل   دددددددددددفيةل وتحليد ددددددددددداءات الوصد دددددددددددل الإحصد دددددددددددائيةل مثد ددددددددددداليب الإحصد دددددددددددن الأسد دددددددددددعة مد دددددددددددة واسد دددددددددددتخدام مجموعد دددددددددددة اسد دددددددددددة إمكانيد المن جيد

دددددددددة   دددددددددورة علميد دددددددددرات بصد دددددددددين المت يد دددددددددات بد دددددددددير العلاقد دددددددددي تفسد ددددددددداعد فد دددددددددا يسد دددددددددروقل بمد دددددددددارات الفد ددددددددددارل واختبد دددددددددل الانحد ددددددددداال وتحليد الارتبد

ددددددي   دددددد  اليد ددددددة تلد ددددددرةل خاصد ددددددة المعاصد ددددددات الإداريد ددددددي الدراسد ا فد ددددددتخدام  ددددددا   اسد ددددددر المند ددددددن أكبد ددددددة مد ددددددة الكميد ددددددد المن جيد عد
 
ددددددفل  ت ددددددة. ولد دقيقد

 ت الرقمية في الأداء المؤسس ي. خدف إلى قيات أثر التقنيا

ددددددددق   ددددددددي تطبيد ا فد ددددددددع  ددددددددهد توسد ددددددددي تشد ددددددددعودية اليد ددددددددركات السد ددددددددة للشد ددددددددة التنايميد ددددددددة البيدد ددددددددع طبيعد ددددددددفل  مد ددددددددة كد ددددددددة الكميد ددددددددق المن جيد وتتوافد

ددددددي   دددددداون الرقمد ددددددات التعد ددددددي منصد ددددددتوى تبند دددددديم مسد ددددددي تقيد ددددددا فد ددددددتفادة ماخد ددددددن الاسد ددددددة يمكد ددددددات كميد ددددددوفر بياند دددددديل إذ تد ددددددول الرقمد ددددددرامج التحد بد



دددددددرار   دددددددناع القد دددددددحة لصد دددددددرات واضد دددددددديم مؤشد دددددددى تقد دددددددة علد دددددددائج الكميد ددددددداعد النتد دددددددا تسد ددددددداريع. كمد دددددددرق المشد دددددددى أداء فد دددددددها علد دددددددات انعكاسد وقيد

دددددددف    دددددددل هد دددددددفي يجعد دددددددر الد دددددددلل الأمد دددددددرق العمد ددددددداءة فد دددددددع كفد دددددددي رفد دددددددهم فد دددددددي تسد دددددددل اليد دددددددويرل والعوامد دددددددى تطد ددددددداج إلد دددددددي تحتد دددددددب اليد دددددددول الجواند حد

 المن جية مناسبة لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تسا لا خا واختبار فرضيا خا بصورة علمية.

 

 

  الدراسة الميدانية:  1.9

ددددددددددع   ددددددددددن مجتمد ددددددددددة مد ددددددددددات واقعيد ددددددددددع بياند ددددددددددى جمد دددددددددددف إلد ددددددددددس  خد ددددددددددةل حيد ددددددددددف  الدراسد ددددددددددي لهد ددددددددددب التطبيقد ددددددددددة الجاند ددددددددددة الميدانيد ددددددددددل الدراسد تمثد

دددددداريع   ددددددرق المشد ددددددين أداء فد ددددددي وتحسد دددددداون الرقمد ددددددات التعد ددددددتخدام منصد ددددددين اسد ددددددة بد ددددددة العلاقد ددددددى طبيعد ددددددرف علد ددددددل التعد ددددددن أجد ددددددة مد الدراسد

دددددددة   ددددددراد العيند ددددددن أفد ددددددات مد ددددددع البياند ددددددبة لجمد ددددددة مناسد دددددددق أداة علميد ددددددى تطبيد ددددددة إلد ددددددة الميدانيد ددددددتند الدراسد ددددددعودية. وتسد ددددددركات السد ددددددي الشد فد

ددددددددددوفر   ددددددددددركاتل وتد دددددددددل الشد ددددددددددة داخد ددددددددددات الإداريد دددددددددع الممارسد ددددددددددس واقد ددددددددددة تعكد دددددددددات دقيقد ددددددددددى معلومد ددددددددددول علد دددددددددي  الحصد ددددددددددا يتد ددددددددد خدفةل بمد المسد

ا لاختبار الفرضيات والإجابة عن أسدلة الدراسة. ا علمي   أساس 

دددددددهولة   دددددددن سد ددددددده مد دددددددز بد دددددددا تتميد ا لمد دددددددر  ددددددداتل ناد دددددددع البياند دددددددة لجمد دددددددا الأداة الرئيسد دددددددتبانة باعتبارهد دددددددى الاسد دددددددة علد دددددددة الميدانيد دددددددت الدراسد واعتمد

ددددددل   ددددددة للتحليد ددددددة قابلد ددددددات كميد ددددددع بياند ددددددى جمد دددددددر خا علد ددددددن قد  عد
 

ددددددلا ددددددوثينل فضد ددددددن المبحد ددددددر مد دددددددد كبيد ددددددى عد ددددددول إلد ددددددة الوصد ددددددقل و مكانيد التطبيد

ددددددددن   ددددددددة مد ددددددددمنت مجموعد دددددددس تضد ددددددددابقةل بحيد ددددددددات السد دددددددة والدراسد ددددددددات العلميد ددددددددوء الأدبيد ددددددددي ضد دددددددتبانة فد ممت الاسد دددددددد  ددددددددد صد دددددددائي. وقد الإحصد

ددددددددددروعاتل   ددددددددددام والمشد دددددددددديل و دارة المهد ددددددددددل الرقمد دددددددددي التواصد ددددددددددة فد دددددددددديل والمتمثلد دددددددددداون الرقمد دددددددددات التعد دددددددددداد منصد دددددددددديس أبعد ددددددددددي تقد دددددددددرات اليد الفقد

دددددددرات   دددددددع الفقد دددددددياغة جميد دددددددت صد ددددددداريع. وتمد دددددددرق المشد دددددددتوى أداء فد ددددددديس مسد دددددددرات تقد دددددددى فقد دددددددافة إلد ددددددداونل بالإضد دددددددة والتعد ددددددداركة المعرفد ومشد

 حة ومباشرة لضمان فهمها من قبل أفراد العينة وتحقيق أعلى درجة ممكنة من دقة الاستجابات.بل ة واض

دددددددددي إدارة   دددددددددي فد ددددددددداون الرقمد دددددددددات التعد دددددددددتخدمون منصد دددددددددفين يسد دددددددددعودية الد دددددددددركات السد ددددددددداملين بالشد دددددددددي العد دددددددددة فد دددددددددع الدراسد دددددددددل مجتمد ويتمثد

دددددددف    دددددددتخدام هد ددددددع اسد ددددددديم واقد دددددددى تقيد دددددددرة علد دددددددر قد ددددددة الأكبد دددددددون الفدد دددددددم يمثلد دددددد  لأ خد ددددددداريعل وذلد دددددددرق المشد ددددددمن فد ددددددداركون ضد دددددداريع أو يشد المشد

ددددددددددات   ددددددددددف الفدد ددددددددددل مختلد ددددددددددمن تمثيد ددددددددددبة تضد ددددددددددة مناسد ددددددددددة علميد ددددددددددار بطريقد ختد ددددددددددةل فت  ددددددددددة الدراسد ددددددددددا عيند ددددددددددي الأداء. أمد ددددددددددا فد ددددددددددات وأثرهد المنصد

 الوظيفية والتخصصات ذات العلاقةل بما يسهم في تعزيز إمكانية تعميم النتائج على مجتمع الدراسة.



دددددددددات   دددددددددز البياند رمد ددددددددم ت  دددددددددلل ثد ددددددددلاحي خا للتحليد دددددددددا وصد ددددددددن اكتمالهد دددددددددد مد ددددددددتبانات للتأكد دددددددددع الاسد راجد دددددددداتل ت  دددددددددع البياند ددددددددن جمد ددددددددداء مد ددددددددد الان خد و عد

ددددددددداءات   ددددددددديلات الإحصد دددددددددف  التحلد دددددددددمل هد دددددددددة. وتشد ددددددددديلات اللازمد دددددددددراء التحلد دددددددددة لإجد دددددددددائية المتخصصد دددددددددرامج الإحصد دددددددددد الاد دددددددددى أحد دخل إلد ددددددددد  وتد

دددددددددودة   ددددددددن جد دددددددددق مد ددددددددات للتحقد دددددددددق والثبد دددددددددارات الصد ددددددددراتل واختبد دددددددددتويات المت يد ددددددددة ومسد ددددددددراد العيند دددددددددائص أفد ددددددددف خصد ددددددددفية لوصد الوصد

ددددددددداا   ددددددددداملات الارتبد دددددددددل معد دددددددددياتل مثد دددددددددار الفرضد دددددددددبة لاختبد دددددددددائية المناسد ددددددددداليب الإحصد دددددددددتخدام الأسد دددددددددى اسد دددددددددافة إلد ددددددددداتل بالإضد أداة القيد

ا لطبيعة البيانات وأهداف الدراسة.  وتحليل الانحدار وتحليل التباين وفق 

دددددددداون   ددددددددات التعد ددددددددهام منصد دددددددددى إسد ددددددددول مد ددددددددة حد ددددددددات واقعيد ددددددددى بياند ددددددددتندة إلد ددددددددة مسد ددددددددة علميد ددددددددوفير أدلد ددددددددي تد ددددددددة فد ددددددددة الميدانيد ددددددددهم الدراسد وتسد

ددددددددددوة   ددددددددددب القد ددددددددددن جواند ددددددددددف عد ددددددددددي الكشد دددددددددداعد فد ددددددددددا تسد ددددددددددعوديةل كمد ددددددددددركات السد ددددددددددل الشد دددددددددداريع داخد ددددددددددرق المشد ددددددددددين أداء فد ددددددددددي تحسد ددددددددددي فد الرقمد

دددددددى   ددددددداء  علد ددددددل. و ند دددددددرق العمد دددددداءة فد دددددددع كفد دددددددي رفد ا فد ددددددأثير  ددددددداد تد ددددددر الأبعد دددددددد أكبد ددددددداتل وتحديد ددددددف  المنصد دددددددتخدام هد ددددددات اسد دددددددي ممارسد ددددددور فد والقصد

ددددددددوير   ددددددددي تطد ددددددددرار فد ددددددددناع القد ددددددددة وصد ددددددددادات الإداريد دددددددددعم القيد ددددددددة تد دددددددديات عمليد ددددددددديم توصد ددددددددن تقد ددددددددال يمكد ددددددددل إللخد ددددددددتم التوصد ددددددددي يد ددددددددائج اليد النتد

دددددددددددين أداء   ددددددددددي تحسد ددددددددددهم فد ددددددددددا يسد ددددددددددديل بمد دددددددددداون الرقمد ددددددددددات التعد ددددددددددل لمنصد دددددددددددتخدام الأمثد ددددددددددز الاسد دددددددددديل وتعزيد ددددددددددول الرقمد ددددددددددتراتيجيات التحد اسد

ددددددة دددددددع الإنتاجيد دددددداريعل ورفد دددددددة  المشد دددددددة المملكد دددددد خدفات ر يد دددددددع مسد دددددددق مد ددددددا يتوافد دددددددعوديةل بمد دددددددركات السد ددددددية للشد ددددددددرة التنافسد دددددددز القد ل وتعزيد

 .2030العر ية السعودية  

 

 : مخطط المشروع المقترح 1.10

 المخرجات المتوقعة  المدة الزمنية الأهداف  الأنشطة الرئيسية  المرحلة 

مراجعة الأدبيات   التحضير والتخطيط 

 والمراجع العلمية

وضع خطة واضحة 

 ومن جية للدراسة

خطة بحثية مفصلة مع   شهر  0.5

 جدول زمني

 
تحديد أدوات جمع 

 البيانات

تصميم الاستبانة  

 وأدوات القيات

 
أدوات جمع بيانات 

 جاهزة للاستخدام
 

التنسيق مع الجهات  

 المشاركة 

الحصول على 

 الموافقات اللازمة

 
موافقات رسمية من  

 المؤسسات المشاركة 



توزيع الاستبانة على   جمع البيانات

 المشاركين

جمع بيانات ميدانية  

 دقيقة وموثوقة 

مجموعة بيانات  شهر  1

 مكتملة و حيحة

 
إجراء مقابلات مع خاراء 

 مختارين 

تعميق الفهم حول 

 التحديات والفري

 
ملاحاات ومعلومات  

 نوعية داعمة 

تنايف وترتيب  تحليل البيانات

 البيانات

التأكد من جودة 

 البيانات ودق خا 

 بيانات جاهزة للتحليل  شهر  1

 
استخدام الارامج  

 الإحصائية

(SPSS)     وغيرها 

اختبار الفرضيات  

وتحليل العلاقات بين 

 المت يرات

 
نتائج إحصائية تدعم أو 

 ترف  الفرضيات 

 
إعداد الرسوم البيانية  

 والتقارير التحليلية

توضي  النتائج 

 وتفسيرها 

 
جداول ورسوم بيانية 

 وتفسيرية مفصلة

صياغة نتائج الدراسة  إعداد التقرير النهائي

 والتوصيات 

تقديم بحس متكامل 

 وموثق

تقرير  خائي متكامل  شهر  1

يشمل كافة أجزاء 

 الدراسة 

 
مراجعة التقرير  

 وتنقيحه

ضمان دقة وسلاسة 

 المحتوى 

 
تقرير معد للنشر أو 

 العر 

تقديم العر  في  عرض النتائج 

 مؤتمرات أو ورش عمل 

نشر المعرفة 

 والاستفادة العملية

عر  تقديمي شامل +  شهر  0.5

ملاحاات وردود فعل 

 من الجمهور 

 
مناقشة نتائج الدراسة  

 مع الجهات المعنية 

الحصول على تقييمات 

وملاحاات لتحسين 

 البحس

 
مخرجات نقاشية تعزز 

من جودة البحس  

 وتطبيقه المستقبلي
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 المقدمة:  2.1

ددددددددةل إذ   ددددددددة العلميد ددددددددا الدراسد ددددددددن عللخد بند ددددددددي ت  ددددددددية اليد ددددددددزة الأساسد ددددددددد الركيد عد ددددددددفي ي  ددددددددةل والد ددددددددري للدراسد ددددددددار الناد ددددددددل الإطد ددددددددفا الفصد دددددددداول هد يتند

دددددددم   دددددددزز فهد دددددددةل ويعد ددددددداد  المختلفد دددددددة وأبعد دددددددوع الدراسد دددددددة موضد ددددددد  طبيعد دددددددفي يوضد دددددددري الد ددددددداهيمي والفكد دددددددات المفد دددددددديم الأسد دددددددي تقد دددددددهم فد يسد

دددددددده   ددددددددتند إليد ددددددددفي تسد ددددددددي الد ددددددددع العلمد ددددددددل المرجد دددددددده يمثد ددددددددي كوند ددددددددري فد ددددددددار الناد ددددددددة الإطد ددددددددرز أهميد ددددددددا. وتاد ددددددددين مت يرا خد ددددددددر   بد ددددددددي تد ددددددددات اليد العلاقد

دددددددداعد   دددددددا يسد دددددددةل بمد دددددددة الحديثد دددددددات الفكريد دددددددة والاتجاهد دددددددات الإداريد ددددددددا بالناريد دددددددسل ور طهد دددددددل البحد دددددددواهر محد دددددددير الاد دددددددي تفسد دددددددة فد الدراسد

دددددددددائج   دددددددددير النتد دددددددددي تفسد ددددددددده فد دددددددددتند إليد دددددددددفي تسد دددددددددات الد دددددددددا الأسد دددددددددة ويمنحهد دددددددددة الميدانيد دددددددددد للدراسد دددددددددل يمهد دددددددددي متكامد دددددددددور علمد ددددددددداء تصد دددددددددى بند علد

ددددددد خا. دددددددداء    ومناقشد ددددددددى بند دددددددددف إلد ددددددددا  خد دددددددد ل و نمد دددددددداهيم فقد ددددددددتعرا  المفد دددددددى اسد ددددددددر علد ددددددددل لا يقتصد ددددددددفا الفصد ددددددددتن هد ددددددددقل فد ددددددددفا المنطلد ددددددددن هد ومد

دددددددددددددة   ددددددددددددات العلميد ددددددددددددده الأدبيد ددددددددددددا قدمتد ددددددددددددرز مد دددددددددددددتعر  أبد ددددددددددددوعل وتسد دددددددددددددري للموضد ددددددددددددور الفكد دددددددددددد  التطد دددددددددددددكة توضد ددددددددددددة متماسد دددددددددددددة معرفيد قاعد

 والدراسات السابقةل بما يعزز من قوة الدراسة ويزيد من موثوقية نتائجها.

دددددددددي   دددددددددرةل واليد دددددددددال المعاصد دددددددددة الأعمد دددددددددهدها بيدد دددددددددي تشد دددددددددارعة اليد دددددددددورات المتسد دددددددددل التطد دددددددددي ظد دددددددددة فد دددددددددة خاصد دددددددددل أهميد دددددددددفا الفصد دددددددددب هد ويكتسد

ددددددددد أدى   دددددددداريع. وقد دددددددداءة إدارة المشد ددددددددين كفد دددددددد ي وتحسد ددددددددوير الأداء المؤسسد ددددددددة لتطد ددددددددات الرئيسد ددددددددد المحركد ددددددددة أحد ددددددددات الرقميد ددددددددت التقنيد جعلد

دددددددي   ددددددهم فد ددددددي تسد ددددددر اليد دددددداريعل والعناصد ددددددرق المشد ددددددا، فد ددددددي نجد ددددددؤثرة فد ددددددل المد ددددددة العوامد ددددددي بدراسد دددددداديمي والمقد ددددددام الأكد ددددددد الاهتمد ددددددى تزايد دددددد  إلد ذلد

دددددددن   دددددددة مد دددددددا الدراسد دددددددوم عللخد دددددددي تقد دددددددرات اليد دددددددتعرا  المت يد دددددددتن اسد دددددددفل  فد دددددددات. ولد دددددددل المؤسسد دددددددة داخد ددددددداون والإنتاجيد دددددددتوى التعد ددددددع مسد رفد

دددددددددتند   ددددددددي تسد دددددددددة اليد ددددددددس الناريد ددددددددال والأسد دددددددددهال وأهمي خد ددددددددان خصائصد ددددددددةل و يد دددددددددا المختلفد ددددددددي  أبعادهد ددددددددى توضد ددددددددداعد علد ددددددددي يسد ددددددددور علمد مناد

دددددت دددددع اسد دددددال مد ا  إللخد ددددددار  دددددوفر إطد دددددفي يد دددددر الد دددددةل الأمد ددددددة الحديثد دددددات الإداريد دددددا الأدبيد دددددي تناول خد دددددة اليد ددددددداخل الفكريد ددددداذج والمد دددددرز النمد عرا  أبد

ا لفهم طبيعة الدراسة. ا متين   علمي 

ددددددلةل   ددددددات ذات الصد ددددددل الأدبيد ددددددلال تحليد ددددددن خد ددددددة مد ددددددرات الدراسد ددددددين مت يد ددددددة بد ددددددة العلميد ددددددي  العلاقد ددددددى توضد ددددددل إلد ددددددفا الفصد دددددددف هد ددددددا  خد كمد

ددددددر   ددددددن يقتصد ددددددة. ولد ددددددات الحديثد ددددددابقة والناريد ددددددات السد دددددده الدراسد ددددددلت إليد ددددددا توصد ا لمد دددددد  ددددددبع  وفقد ددددددها الد ددددددي بعضد ددددددا فد ددددددة تأثيرهد ددددددان كيفيد و يد

ددددددداد   دددددددي  أبعد ددددددع توضد دددددددةل مد ددددددة متعمقد دددددددورة تحليليد ددددددرات بصد ددددددديتناول المت يد ددددددل سد دددددددةل بد دددددداهيم عامد دددددددات أو مفد ددددددديم تعريفد دددددددى تقد ددددددل علد الفصد

دددددددددي   دددددددددة اليد دددددددددة العلاقد دددددددددة طبيعد دددددددددى مناقشد دددددددددال إلد دددددددددم الانتقد دددددددددرةل ثد دددددددددات المعاصد دددددددددبة للمؤسسد ددددددددده بالنسد دددددددددهل وأهميتد دددددددددرل وخصائصد دددددددددل مت يد كد



دددددددددعم   دددددددل يد دددددددري متكامد ددددددددوذج ناد ددددددداء نمد دددددددي بند ددددددددهم فد دددددددا يسد دددددددةل بمد دددددددف  العلاقد ددددددددر هد دددددددي تفسد دددددددة اليد ددددددددس العلميد دددددددراتل والأسد دددددددين المت يد دددددددر   بد تد

 فرضيات الدراسة ويهيئ الأسات المناسب للدراسة التطبيقية.

دددددس   دددددةل حيد دددددداني للدراسد دددددب الميد دددددري والجاند دددددب الناد دددددين الجاند دددددل بد دددددة الوصد دددددل حلقد ددددده يمثد دددددن كوند ا مد ددددد  دددددل أيضد دددددفا الفصد دددددة هد دددددع أهميد وتنبد

ددددددداء   دددددددي بند دددددددا فد ددددددداد عللخد ددددددديتم الاعتمد دددددددي سد ددددددداد اليد ددددددددد الأبعد ددددددداتل ويحد دددددددة للقيد دددددددرات قابلد دددددددى مت يد دددددددة إلد ددددددداهيم الناريد دددددددل المفد دددددددي تحويد ددددددداعد فد يسد

ددددددي   دددددة فد ددددددة الميدانيد دددددي الدراسد ددددددا فد دددددل إللخد ددددديتم التوصد ددددددي سد دددددائج اليد ددددددير النتد دددددي تفسد دددددهم فد ددددددا يسد ا. كمد ددددد  ددددددات لاحقد دددددل البياند دددددة وتحليد أداة الدراسد

دددددددددوعية.   دددددددددة وموضد دددددددددر دقد ددددددددا أكبد دددددددددل نتائجهد دددددددددة ويجعد دددددددددة للدراسد ددددددددة العلميد دددددددددن القيمد دددددددددزز مد دددددددددفي يعد ددددددددر الد دددددددددةل الأمد دددددددددات العلميد ددددددددوء الأدبيد ضد

دددددددد   ددددددداملةل ويعد دددددددورة شد دددددددة بصد دددددددوع الدراسد دددددددم موضد دددددددرورية لفهد دددددددة ضد دددددددة ومن جيد ددددددددة معرفيد دددددددكل قاعد دددددددل يشد دددددددفا الفصد دددددددتن هد ددددددداليل فد و التد

 ساسية نحو تحقيق أهدافها والإجابة عن تسا لا خا واختبار فرضيا خا وفق أسس علمية رصينة.خطوة أ

 

 المتغير ات المستقلة:  2.2

 المتغير المستقل الأول: التواصل الرقمي

دددددددددديلة   ددددددددددل الوسد ددددددددددس يمثد دددددددددديل حيد دددددددددداون الرقمد ددددددددددات التعد ددددددددددا منصد ددددددددددوم عللخد ددددددددددي تقد ددددددددددزات اليد ددددددددددم المرتكد ددددددددددد أهد ددددددددددي أحد ددددددددددل الرقمد ددددددددددكل التواصد يشد

ددددددددددة   ددددددددددورة فوريد دددددددددداريع بصد ددددددددددرق المشد دددددددددداء فد ددددددددددين أعضد ددددددددددرارات بد ددددددددددار والقد ددددددددددات والأفكد ددددددددددادل المعلومد ددددددددددا تبد ددددددددددن خلالهد ددددددددددتم مد ددددددددددي يد ددددددددددية اليد الأساسد

دددددددددل   ددددددددداليب التواصد دددددددددي أسد دددددددددوهري فد دددددددددول جد ددددددددددا  تحد دددددددددى إحد دددددددددي إلد دددددددددال الرقمد دددددددددات الاتصد دددددددددي تقنيد دددددددددر فد دددددددددور الكبيد دددددددددد أدى التطد دددددددددة. وقد ومنامد

دددددددد   ددددددب  يعتمد دددددددل أصد ددددددةل بد دددددددلات الورقيد ددددددة أو المراسد دددددددات التقليديد ددددددى الاجتماعد ا علد دددددددر  ددددددل مقتصد دددددددد التواصد ددددددم يعد ددددددداتل فلد ددددددل المؤسسد داخد

ددددددددددداركة   دددددددددددرةل ومشد دددددددددددعارات المباشد ددددددددددديةل والإشد دددددددددددات الافتراضد دددددددددددةل والاجتماعد دددددددددددائل الفوريد دددددددددددي  الرسد دددددددددددة تتد دددددددددددة متكاملد دددددددددددات رقميد دددددددددددى بيدد علد

ددددددى ددددددول إلد ددددددة الوصد دددددداتل و مكانيد ددددددات    الملفد دددددددفق المعلومد ددددددرعة تد ددددددز سد ددددددى تعزيد دددددد  إلد ددددددؤدي ذلد ددددددان. ويد ددددددن أي مكد ددددددت ومد ددددددي أي وقد ددددددات فد المعلومد

 وتقليل الوقت اللازم لنقلهال الأمر الفي ينعكس بصورة إيجابية على سير العمل داخل فرق المشاريع.

ددددددقل إذ   ددددداء الفريد ددددددين أعضد ددددديق بد ددددددعف التنسد دددددم أو ضد ددددددوء الفهد دددددن سد دددددة عد ددددددكلات الناتجد دددددل المشد ددددددي تقليد دددددي فد ددددددل الرقمد دددددهم التواصد دددددا يسد كمد

دددددددو،   دددددددن وضد دددددددد مد ددددددفافية ويزيد دددددددزز الشد دددددددا يعد دددددددامل ممد ددددددرارات والمهد دددددددلات والقد دددددددع المراسد دددددددة لجميد ددددددجلات موثقد دددددددة تد دددددددات الرقميد ددددددوفر المنصد تد

ددددددددددين   ددددددددددةل وتحسد ددددددددددكلات الطارئد ددددددددددة المشد ددددددددددرعة معالجد ددددددددددى سد دددددددددل علد ددددددددددن التواصد ددددددددددوع مد ددددددددددفا الند دددددددددداعد هد دددددددددداملين. ويسد ددددددددددين العد دددددددددؤوليات بد المسد



ددددددي   ددددددق فد دددددداء الفريد ددددددع أعضد ددددددة لجميد دددددداركة الفاعلد ددددددز المشد ددددددى تعزيد ددددددافة إلد ددددددروعل إضد دددددده المشد ددددددد تواجد ددددددي قد ددددددرات اليد ددددددتجابة للت يد ددددددتوى الاسد مسد

دددددداريعل   ددددددرق المشد ددددددا، فد ددددددي نجد ددددددؤثر فد ددددددي تد ددددددل اليد ددددددم العوامد ددددددن أهد ددددددي مد ددددددل الرقمد ددددددد التواصد ددددددفل  يعد ددددددرارات. لد دددددداذ القد ددددددار واتخد ددددددة الأفكد مناقشد

بنن عليه عمليات التعاون والتنسيق وتحقيق الأهداف المشتركة.  لأنه يمثل الأسات الفي ت 

 

 المتغير المستقل الثاني: إدارة المهام والمشروعات  

دددددددددددف    دددددددددددي  هد دددددددددددس تتد ددددددددددديل حيد ددددددددددداون الرقمد دددددددددددات التعد دددددددددددا منصد دددددددددددي توفرهد دددددددددددة اليد ددددددددددداد الرئيسد دددددددددددد الأبعد دددددددددددروعات أحد دددددددددددام والمشد دددددددددددل إدارة المهد تمثد

ددددددددددددف   دددددددددددل تنفيد ددددددددددددة مراحد دددددددددددطةل ومتابعد ددددددددددددة الأنشد دددددددددددؤولياتل وجدولد ددددددددددددع المسد دددددددددددالل وتوزيد دددددددددددديم الأعمد دددددددددددة لتناد ددددددددددددات متقدمد دددددددددددات إمكاند المنصد

ددددددددةل   ددددددددات الزمنيد ددددددددةل والأولويد ددددددددام المطلو د دددددددة المهد ددددددددى معرفد ددددددددرق علد دددددددداء الفد ددددددددديرين وأعضد ددددددد  المد دددددددداعد ذلد ددددددددة. ويسد ددددددددورة لحايد دددددددروع بصد المشد

دددددددداءة   ددددددددزز كفد ددددددددودل ويعد ددددددددة الجهد ددددددددأخير أو ازدواجيد دددددددددو  التد ددددددددة حد ددددددددن احتماليد ددددددددل مد ددددددددا يقلد ددددددددتخدمةل ممد ددددددددوارد المسد ددددددددازل والمد ددددددددب الإنجد ونسد

 استخدام الوقت والإمكانات المتاحة.

ددددددددرات أداء   ددددددددة ومؤشد دددددددات متابعد ددددددددلال لوحد دددددددن خد ددددددددروع مد ددددددددم المشد ددددددددة تقد ددددددددي مراقبد ددددددداعد فد ددددددددفل  أدوات تسد دددددددة كد ددددددددات الرقميد دددددددوفر المنصد وتد

ددددددداقم   دددددددل تفد دددددددبة قبد ددددددحيحية المناسد دددددددراءات الت د ددددددداذ الإجد دددددددات واتخد دددددداف الانحرافد دددددددرعة اكتشد دددددددي سد دددددددهم فد ددددددا يسد دددددددو مد دددددددةل وهد ددددددارير فوريد وتقد

دددددددتمرةل   دددددددورة مسد دددددددة بصد دددددددة ومحدثد دددددددات دقيقد دددددددوفير بياند دددددددلال تد دددددددن خد دددددددرار مد ددددددداذ القد دددددددة اتخد دددددددف  الأدوات عمليد ددددددددعم هد دددددددا تد دددددددكلات. كمد المشد

ددددددددام   دددددددداءة إدارة المهد ددددددددتن كفد ددددددددالي فد ددددددددروع. و التد ددددددددل المشد ددددددددف مراحد ددددددددى مختلد ددددددددة علد ددددددددف والرقابد ددددددددي  والتنفيد ددددددددودة التخطد ددددددددن جد ددددددددع مد ددددددددا يرفد ممد

ددددددددرق   ددددددددتوى أداء فد ددددددددي مسد ددددددددرة فد ددددددددورة مباشد ددددددددؤثر بصد ددددددددي تد ددددددددية اليد ددددددددل الأساسد ددددددددن العوامد ددددددددد مد ددددددددي تعد دددددددداون الرقمد ددددددددات التعد ددددددددتخدام منصد باسد

 يق أهدافها بكفاءة وفاعلية.المشاريع وقدر خا على تحق

 المت ير المستقل الثالس: مشاركة المعرفة والتعاون 

ددددددددل   دددددددة عمد ددددددددي  بيدد دددددددس تتد دددددددديل حيد ددددددداون الرقمد ددددددددات التعد دددددددز منصد ددددددددي تميد دددددددائص اليد ددددددددم الخصد دددددددن أهد دددددددداون مد دددددددة والتعد دددددددداركة المعرفد دددددددكل مشد تشد

ددددددي   ددددددهم فد ددددددا يسد ددددددتمرةل بمد ددددددورة مسد ددددددات بصد ددددددائق والمعلومد ددددددار والوثد ددددددرات والأفكد ددددددادل الخاد دددددداريع بتبد ددددددرق المشد دددددداء فد ددددددم  لأعضد دددددداركية تسد تشد

ددددددددودة   ددددددددين جد ددددددددى تحسد ددددددددتمر إلد ددددددددل المسد ددددددددفا التفاعد ددددددددؤدي هد ددددددددق. ويد ددددددددراد الفريد ددددددددع أفد ددددددددا جميد ددددددددتفيد ماخد ددددددددتركة يسد ددددددددة مشد دددددددددة معرفيد دددددددداء قاعد بند



ددددددرق   دددددددرة الفد ددددددن قد ددددددد مد ددددددفي يزيد ددددددر الد دددددديل الأمد ددددددتعلم التنايمد ددددددز الد ددددددةل وتعزيد ددددددة الفرديد ددددددى المعرفد دددددداد علد ددددددل الاعتمد ددددددا يل وتقليد دددددل الجمد العمد

 على الابتكار و يجاد حلول فعالة للمشكلات اليي قد تواجه تنفيف المشاريع.

ددددددزام   ددددددتوى الالتد ددددددع مسد دددددا يل ورفد ددددددل الجمد ددددددة رو، العمد ددددددقل وتنميد ددددداء الفريد ددددددين أعضد ددددددة بد ددددددز الثقد دددددي تعزيد ددددددة فد دددددداركة المعرفد ددددددهم مشد دددددا تسد كمد

ددددددى   ددددداد علد دددددن الاعتمد دددددر مد ددددداون أكبد ددددددى التعد دددددد علد دددددة تعتمد دددددة متكاملد دددددن مناومد دددددزء مد دددددده جد دددددو بأند دددددل عضد دددددعر كد دددددتركةل إذ يشد دددددداف المشد بالأهد

ددددددددددل   دددددددداليين والجد دددددددداملين الحد ددددددددا للعد ددددددددية و تاح خد ددددددددة المؤسسد دددددددد  المعرفد ددددددددي حفد ددددددددفل  فد ددددددددة كد ددددددددات الرقميد دددددددداعد المنصد ددددددددردي. وتسد الأداء الفد

دددددددداركة   دددددددداون ومشد ددددددددز التعد ددددددددتن تعزيد ددددددددفل  فد ددددددددة. ولد ددددددددل المؤسسد ددددددددتعلم داخد ددددددددتمرارية الد ددددددددمن اسد ددددددددرات ويضد دددددددددان الخاد ددددددددن فقد ددددددددل مد ددددددددا يقلد ممد

دددددددة   دددددددن الإنتاجيد دددددددى مد دددددددتويات أعلد دددددددق مسد ددددددداريع وتحقيد دددددددرق المشد ددددددداءة فد دددددددع كفد دددددددي رفد دددددددهم فد دددددددي تسد دددددددة اليد ددددددداور الرئيسد دددددددد المحد دددددددد أحد دددددددة يعد المعرفد

 ودة الأداء.والإبداع وج

 

 المتغير التابع:  2.3

 تحسين أداء فرق المشاريع -

ددددددددام   ددددددددف المهد دددددددى تنفيد ددددددددل علد دددددددرق العمد دددددددددرة فد دددددددده قد دددددددد بد ددددددددةل ويقصد دددددددف  الدراسد ددددددددي هد ددددددددابع فد دددددددر التد دددددددداريع المت يد دددددددرق المشد ددددددددين أداء فد دددددددل تحسد يمثد

ددددددددددة   دددددددددت والتكلفد ددددددددددودة والوقد دددددددددايير الجد دددددددددق معد ددددددددددروع وفد دددددددددداف المشد دددددددددق أهد ددددددددددع تحقيد دددددددددةل مد ددددددددداءة وفاعليد ددددددددددا بكفد دددددددددة إللخد دددددددددؤوليات الموكلد والمسد

دددددددددين   ددددددددديق بد ددددددددداءة التنسد ددددددددداتل وكفد دددددددددودة المخرجد دددددددددفل  جد دددددددددمل كد دددددددددل يشد ددددددددد ل بد ددددددددداز فقد ددددددددددل الإنجد دددددددددى معد دددددددددر الأداء علد دددددددددددة. ولا يقتصد المحد

دددددددددزام   دددددددددتوى الالتد دددددددددارل ومسد دددددددددى الابتكد ددددددددددرة علد دددددددددراراتل والقد ددددددددداذ القد دددددددددة اتخد دددددددددكلاتل ودقد دددددددددتجابة للمشد دددددددددرعة الاسد دددددددددقل وسد ددددددددداء الفريد أعضد

 بالأهداف التنايمية.

دددددددددددتخدام   دددددددددداءة اسد دددددددددددى كفد دددددددددددم خا مد ددددددددددي مقد ددددددددددأتي فد ددددددددددةل ويد ددددددددددة والتقنيد ددددددددددل الإداريد ددددددددددن العوامد ددددددددددة مد دددددددددداريع بمجموعد ددددددددددرق المشد ددددددددددأثر أداء فد ويتد

ددددددددف   ددددددددة تنفيد ددددددددةل ومتابعد ددددددددادل المعرفد ددددددددامل وتبد ددددددددلل و دارة المهد ددددددددورة للتواصد ددددددددائل متطد ددددددددن وسد ددددددددوفر  مد ددددددددا تد دددددددديل لمد دددددددداون الرقمد ددددددددات التعد منصد

ا   دددددددن  ددددددق تحسد ددددددا تحقد دددددددةل فت خد ددددددورة فعالد ددددددات بصد ددددددف  المنصد دددددددف هد ددددددن توظيد ددددددات مد ددددددتمكن المؤسسد ددددددددما تد ددددددة. وعند ددددددورة لحايد ددددددال بصد الأعمد

دددددددددددف   دددددددددددين مختلد ددددددددددديق بد ددددددددددودة التنسد دددددددددددين جد دددددددددددالل وتحسد دددددددددداز الأعمد دددددددددددريع إنجد ددددددددددداءل وتسد دددددددددددل الأخطد ددددددددددرقل وتقليد دددددددددددة الفد دددددددددددي إنتاجيد ا فد
 

دددددددددد ملحوظد

 التخصصاتل وهو ما ينعكس في الاخاية على نجا، المشاريع وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة.



 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع:  2.4

دددددددددة   ددددددددا الثلاثد ددددددددي أبعادهد دددددددددة فد ددددددددي ممثلد دددددددداون الرقمد دددددددددات التعد ددددددددين منصد ددددددددة بد دددددددددأثير إيجابيد ددددددددة تد ددددددددود علاقد دددددددددرا  وجد ددددددددى افتد ددددددددة علد ددددددددوم الدراسد تقد

دددددددددددي   ددددددددددداريع فد دددددددددددرق المشد دددددددددددين أداء فد دددددددددددين تحسد ددددددددددداون( و د دددددددددددة والتعد ددددددددددداركة المعرفد دددددددددددروعاتل ومشد دددددددددددام والمشد ددددددددددديل و دارة المهد دددددددددددل الرقمد )التواصد

ددددددددددادل   ددددددددددرعة تبد ددددددددددنت سد دددددددددقل تحسد دددددددددداء الفريد ددددددددددين أعضد دددددددددي بد ددددددددددل الرقمد دددددددددداءة التواصد ددددددددددتوى كفد دددددددددع مسد ددددددددددا ارتفد ددددددددددعودية. فكلمد دددددددددركات السد الشد

ددددددددا أن   ددددددددتوى الأداء. كمد دددددددع مسد ددددددددى رفد دددددددؤدي إلد ددددددددا يد ددددددداملينل ممد ددددددددين العد دددددددديق بد دددددددزز التنسد ددددددددالل وتعد ددددددداء الاتصد ددددددددت أخطد ددددددداتل وانخفضد المعلومد

ددددددددددددين   دددددددددددازل وتحسد دددددددددددة الإنجد دددددددددددلل ومتابعد دددددددددددير العمد ددددددددددديم سد دددددددددددي تناد دددددددددددهم فد دددددددددددروعات يسد دددددددددددام والمشد دددددددددددال لأدوات إدارة المهد دددددددددددتخدام الفعد الاسد

دددددددا دددددددو مد دددددددواردل وهد دددددددت لال المد دددددددافة    اسد دددددددة. إضد دددددددداول الزمنيد دددددددزام بالجد ددددددداريع والالتد دددددددف المشد دددددددودة تنفيد دددددددى جد دددددددرة علد دددددددورة مباشد دددددددنعكس بصد يد

دددددددددارل   ددددددددم الابتكد دددددددددا يل ودعد ددددددددتعلم الجمد ددددددددز الد دددددددددى تعزيد ددددددددؤدي إلد ددددددددق تد ددددددددداء الفريد ددددددددين أعضد ددددددددداون بد ددددددددة والتعد دددددددداركة المعرفد دددددددددتن مشد دددددددد ل فد ددددددددى ذلد إلد

 وتحسين القدرة على حل المشكلات واتخاذ القرارات بصورة أكبر كفاءة.

ددددددى   دددددؤدي إلد دددددي يد ددددداون الرقمد دددددات التعد دددددل منصد دددددة داخد ددددداد الثلاثد ددددددف  الأبعد دددددين هد دددددل بد دددددر  أن التكامد دددددة تفتد دددددتن الدراسد ددددد ل فد دددددى ذلد ددددداء  علد و ند

ددددددددة   دددددددز المروند ددددددداتل وتعزيد ددددددددودة المخرجد دددددددين جد دددددددةل وتحسد دددددددتوى الإنتاجيد ددددددددع مسد دددددددلال رفد دددددددن خد دددددددداريعل مد دددددددرق المشد دددددددي لفد دددددددين الأداء الكلد تحسد

ددددددددول   ددددددددات التحد دددددددع متطلبد ددددددددق مد دددددددا يتوافد ددددددددةل بمد دددددددداءة وفاعليد ددددددداريع بكفد ددددددددداف المشد دددددددق أهد ددددددددى تحقيد ددددددددرق علد ددددددددرة الفد ددددددددادة قد دددددددةل وزيد التنايميد
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 الخاتمة:  2.5

ددددددع   دددددةل مد ددددددة متكاملد دددددورة علميد دددددة بصد ددددددرات الدراسد دددددل مت يد دددددر  وتحليد ددددددلال عد دددددن خد ددددددة مد دددددري للدراسد دددددار الناد ددددددل الإطد دددددفا الفصد ددددداول هد تند

ددددددددتند   ددددددددي تسد ددددددددة اليد ددددددددة والناريد ددددددددس الفكريد ددددددددهال والأسد ددددددددا وخصائصد ددددددددتعرا  أبعادهد ددددددددال واسد ددددددددة  خد ددددددددة المرتبطد دددددددداهيم الرئيسد ددددددددي  المفد توضد

دددددددةل   دددددددرات الدراسد دددددددين مت يد دددددددر   بد دددددددي تد دددددددة اليد دددددددة العلاقد دددددددان طبيعد دددددددى بيد دددددددل علد دددددددز الفصد دددددددا ركد دددددددة. كمد دددددددة الحديثد دددددددات الإداريد دددددددي الأدبيد دددددددا فد إللخد

دددددد    ددددد  يوضد دددددري متماسد دددددار ناد ددددداء إطد دددددي بند دددددهم فد دددددا أسد دددددةل بمد دددددات العلميد دددددابقة والناريد دددددات السد ددددده الدراسد دددددا قدمتد دددددوء مد دددددي ضد دددددا فد وتحليلهد

دددددددم   دددددددى فهد ددددددداعد علد ا يسد ددددددد  ا معرفيد دددددد  ددددددد  أساسد دددددددر ذلد دددددددد وفد ددددددة. وقد دددددددداف الدراسد دددددددق أهد دددددددي تحقيد ددددددا فد دددددددرات وتأثيرهد دددددددف  المت يد دددددددل هد ددددددة تفاعد كيفيد



دددددددب   دددددددي الجاند ددددددا فد دددددددل إللخد دددددديتم التوصد دددددددي سد دددددددائج اليد ددددددير النتد دددددددى تفسد دددددددرة علد دددددددزز القد ددددددديل ويعد ددددددور علمد دددددددن مناد ددددددة مد دددددددكلة البحثيد ددددددة المشد طبيعد

 الميداني.

دددددددددددهدها   دددددددددددي تشد دددددددددددة اليد دددددددددددولات الرقميد دددددددددددل التحد دددددددددددي ظد دددددددددددرات فد ددددددددددين المت يد دددددددددددة بد دددددددددددة العلاقد دددددددددددة دراسد دددددددددددار أهميد دددددددددددي إظهد دددددددددددل فد دددددددددددهم الفصد ددددددددددا أسد كمد

ددددددددددةل   دددددددددر دقد ددددددددددورة أكبد دددددددددة بصد ددددددددددواهر الإداريد دددددددددير الاد ددددددددددرورية لتفسد دددددددددوة ضد ددددددددددل خطد دددددددددة يمثد ددددددددددف  العلاقد دددددددددم هد ا أن فهد ددددددددددح  ددددددددداتل موضد المؤسسد

دددددددددن   ددددددددداريع. ومد دددددددددرق المشد دددددددددا، فد ددددددددد ي ونجد دددددددددي الأداء المؤسسد دددددددددؤثر فد دددددددددي تد دددددددددل اليد دددددددددى إدرا  العوامد دددددددددرار علد دددددددددفي القد ددددددددداحثين ومتخد ددددددددداعد البد ويسد

ددددددات   ددددددر العلاقد ددددددي تفسد ددددددة اليد ددددددس العلميد ددددددن الأسد دددددد  عد ددددددور واضد ددددددوين تصد ددددددن تكد ددددددن الممكد ددددددب  مد ددددددقل أصد ددددددري المتعمد ددددددل الناد ددددددلال التحليد خد

دددددددددات   ددددددددع الأدبيد دددددددددقة مد ددددددددة ومتسد دددددددددورة منطقيد ددددددددي بصد دددددددددوذج البح د ددددددددياغة النمد ددددددددديات وصد دددددددداء الفرضد ددددددددددعم بند ددددددددا يد دددددددددو مد ددددددددراتل وهد ددددددددين المت يد بد

 العلمية.

ددددددددة   ددددددددة اللازمد ددددددددة العلميد ددددددددر الخلفيد ددددددددةل إذ وفد ددددددددة الناريد ددددددددن الناحيد ددددددددة مد دددددددديس الدراسد ددددددددي تأسد ا فد دددددددد  ا محوريد ددددددددد أدى دور  ددددددددل قد ددددددددفا الفصد إن هد

ددددددددرات   ددددددددين المت يد ددددددددات بد ا للعلاقد دددددددد  ا علميد ددددددددير  دددددددددم تفسد ددددددددلةل وقد ددددددددات ذات الصد دددددددداهيم والناريد ددددددددين المفد دددددددد  بد ددددددددسل ور د ددددددددوع البحد ددددددددم موضد لفهد

دددددددا   دددددددةل ممد دددددددة الميدانيد دددددددي الدراسد دددددددها فد ددددددديتم قياسد دددددددي سد ددددددداد اليد دددددددد الأبعد دددددددي تحديد دددددددهم فد دددددددا أسد دددددددفي. كمد دددددددر  الوصد دددددددى العد دددددددار علد دون الاقتصد

دددددددة   ددددددل قاعد ددددددفا الفصد ددددددل هد ددددددفل  يمثد دددددده. و د ددددددير نتائجد دددددائي وتفسد ددددددل الإحصد ددددددودة التحليد ددددددن جد ددددددع مد ددددددةل ويرفد ددددددة أداة الدراسد ددددددن دقد دددددزز مد يعد

دددددى   دددددول إلد ددددددعم الوصد دددددل يد دددددري متكامد دددددار ناد دددددى إطد ا إلد دددددتند  ددددديل مسد دددددب التطبيقد دددددى الجاند دددددس إلد دددددا الباحد دددددن خلالهد دددددل مد دددددخة ينتقد دددددة راتد علميد

 ة موثوقة يمكن الاستفادة ماخا في تطوير الممارسات الإدارية داخل الشركات السعودية.نتائج علمي
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 مقدمة: 3.1

دددددددددز   دددددددددى تعزيد دددددددددي علد ددددددددداون الرقمد دددددددددات التعد دددددددددر منصد دددددددددة أثد دددددددددتخدمة لدراسد سد
 
دددددددددس الم دددددددددولات البحد دددددددددات و روتوكد دددددددددل المن جيد دددددددددفا الفصد ددددددددديّن هد بد ي 

ددددددددق   ددددددددة وتحقيد ددددددددس بدقد ددددددددكلة البحد ددددددددة مشد ا لدراسد ددددددددار  ددددددددة إطد ددددددددف  المن جيد ددددددددّ  هد رتد ددددددددعودية. وت  ددددددددركات السد ددددددددي الشد دددددددداريع فد ددددددددرق المشد ددددددددة فد فعاليد

جمّعة ذات صلة وموثوقة وقابلة للتحليل والتفسير الإحصائي.
 
 أهداف الدراسةل كما تضمن أن تكون البيانات الم

ددددددددديم   دددددددددي وتقيد ددددددددداون الرقمد ددددددددات التعد دددددددددالي لمنصد دددددددددتخدام الحد ددددددددة الاسد دددددددددبة لدراسد دددددددددةل مناسد ددددددددفية تحليليد دددددددددة وصد دددددددددس من جيد ددددددددتخدم البحد يسد

دددددددوع   دددددددد ند دددددددة وتحديد ددددددداهرة المدروسد دددددددائص الاد دددددددد خصد دددددددن تحديد دددددددس مد دددددددة الباحد دددددددف  المن جيد ن هد
ّ

ددددددد مكد ددددددداريع. ت  دددددددرق المشد دددددددة فد ددددددا بفعاليد علاق خد

 وقوة العلاقات بين مت يرات الدراسة دون ت ييرها.

ددددددهل   دددددددس وعينتد دددددددع البحد ددددددد مجتمد دددددددل بتحديد دددددددأ الفصد دددددددوظفين  يبد ددددددد خدفة المد ددددددة المسد دددددددمل الفدد ددددددداركين. تشد ددددددار المشد دددددددايير اختيد دددددددي  معد وتوضد

دددددددددداون   ددددددددددتخدام أدوات التعد دددددددددداريع واسد ددددددددددف المشد ددددددددددي تنفيد ددددددددددرة فد ددددددددددد خم خاد ددددددددددن لد ددددددددددعودية ممد ددددددددددركات السد ددددددددددي الشد دددددددددداريع فد ددددددددددرق المشد دددددددددداء فد وأعضد

ددددددددداون   دددددددددات التعد دددددددددى منصد دددددددددوء علد ا الضد
 
دددددددددلط سد دددددددددسل م  دددددددددية للبحد دددددددددرات الرئيسد دددددددددم المت يد دددددددددفا القسد ددددددددددد هد حد دددددددددم. ي  دددددددددات عملهد دددددددددي بيدد دددددددددي فد الرقمد

 الرقمي كمت ير مستقلل وفعالية فريق المشروع كمت ير تابع.

دددددددددتخلاي   دددددددددل لاسد هيكد دددددددددت يان م  خدم اسد دددددددددت  دددددددددة. اسد دددددددددات اللازمد دددددددددع البياند دددددددددتخدمة لجمد سد
 
دددددددددس الم دددددددددل أداة البحد دددددددددفا الفصد ددددددددد  هد وضد دددددددددا ي  كمد

دددددددددددق   ددددددددددي وأداء فريد ددددددددددداون الرقمد ددددددددددات التعد دددددددددددية لمنصد ددددددددددائص الرئيسد دددددددددددت يان الخصد ددددددددددي الاسد دددددددددددارين. ي  طد ختد
 
دددددددددداركين الم دددددددددددن المشد ددددددددددات مد الإجابد

ددددددددددداا   ددددددددددد ي النقد دددددددددددرت خما د دددددددددددات ليكد خدم مقيد دددددددددددت  ددددددددددين. اسد جيبد دددددددددددة للم  دددددددددددة والمهنيد دددددددددددات الديموغرافيد دددددددددددى المعلومد دددددددددددافة إلد ددددددددددروعل بالإضد المشد

شاركين لعبارات الاست يان.
 
 لقيات استجابات الم

دددددددا    دددددددا لكرونبد ددددددل ألفد خدم معامد دددددددت  ددددددة. اسد دددددددة أداة الدراسد ددددددحة وموثوقيد دددددددن  د دددددددق مد ددددددة للتحقد تبعد
 
دددددددات الم ا العمليد دددددد  دددددددل أيضد دددددداول الفصد يتند

دددددددددددص   ددددددددددة لفحد طبقد
 
ددددددددددائية الم ددددددددددراءات الإحصد ددددددددددل الإجد دددددددددداق  الفصد ند ال ي  دددددددددددر  ددددددددددت يان. أخيد ددددددددددة الاسد ددددددددددداخلي وموثوقيد دددددددددداق الد ددددددددددص الاتسد لفحد

دددددددددددددل   دددددددددددددةل وتحليد دددددددددددددات المعياريد دددددددددددددطاتل والانحرافد دددددددددددددةل والمتوسد دددددددددددددب المدويد دددددددددددددراراتل والنسد ددددددددددددد  التكد دددددددددددددي ذلد دددددددددددددا فد دددددددددددددةل بمد جمعد
 
دددددددددددددات الم البياند

دددددددر    دددددددي لعد دددددددات الماخ د دددددددات الأسد دددددددف  العمليد وفر هد ددددددد  دددددددائية. تد دددددددروق الإحصد دددددددبة للفد ناسد
 
دددددددارات الم ددددددددارل والاختبد دددددددل الانحد ددددددداال وتحليد الارتبد

 وتحليل نتائج الدراسة في الفصل التالي.



  التعري ات الإجرائية لمتغيرات الدراسة:  3.2

 منصات التعاون الرقمي: .1

ددددددددل   ددددددددن التواصد ددددددددروع مد ددددددددق المشد دددددددداء فريد ن أعضد
ّ

دددددددد مكد ددددددددي ت  ددددددددة اليد ددددددددات التقنيد ددددددددة والتطبيقد ددددددددى الأنامد ددددددددي إلد دددددددداون الرقمد ددددددددات التعد ددددددددير منصد تشد

دددددددددن   دددددددددر عد ددددددددد  الناد دددددددددل ب د دددددددددير العمد دددددددددة سد دددددددددام ومتابعد دددددددددع المهد دددددددددطة وتوزيد ددددددددديق الأنشد دددددددددتندات وتنسد ددددددددداركة المسد دددددددددات ومشد دددددددددادل المعلومد وتبد

ددددددددددرق   ددددددددددتخدمها فد ددددددددددي تسد ددددددددددة اليد ددددددددددي الأدوات الرقميد دددددددددداون الرقمد ددددددددددات التعد ددددددددددمل منصد ددددددددددةل تشد ددددددددددف  الدراسد ددددددددددي هد ددددددددددة. فد ددددددددددواقعهم الج رافيد مد

ددددددددوريل   دددددددل الفد ددددددددل التواصد دددددددات مثد دددددددات إمكانيد ددددددددف  المنصد دددددددوفر هد ددددددددد تد دددددددروع. قد دددددددام المشد ددددددددف مهد دددددددم تنفيد ددددددددل ودعد دددددددهيل التفاعد ددددددداريع لتسد المشد

دددددددددن   دددددددددر مد دددددددددفا المت يد دددددددددات هد قد ال ي  ددددددددد  دددددددددات. عمليد ددددددددددمل و دارة المعلومد دددددددددع التقد دددددددددةل وتتبد دددددددددامل والجدولد دددددددددع المهد دددددددددتنداتل وتوزيد ددددددددداركة المسد ومشد

ددددددددددددد دددددددددددددوظفين حد دددددددددددددلال ذراء المد دددددددددددددات  خد دددددددددددددي عمليد دددددددددددددي فد ددددددددددددداون الرقمد دددددددددددددات التعد ددددددددددددداريعهم لمنصد دددددددددددددرق مشد دددددددددددددركا خم وفد دددددددددددددتخدام شد ددددددددددددددى اسد ول مد

دددددددددددددتخدامها   دددددددددددددرار اسد دددددددددددددا وتكد دددددددددددددول إللخد دددددددددددددهولة الوصد دددددددددددددات وسد دددددددددددددف  المنصد ددددددددددددددة هد دددددددددددددى فائد دددددددددددددات علد دددددددددددددز القيد دددددددددددددة. يركد ددددددددددددداريعهم الاعتياديد مشد

ددددددددددددي   دددددددددددداون الرقمد ددددددددددددات التعد ددددددددددددول منصد ددددددددددددن قبد ددددددددددددى مد ددددددددددددتوى أعلد ددددددددددددى مسد ددددددددددددى إلد ددددددددددددة الأعلد ددددددددددددير الدرجد ددددددددددددق. تشد ددددددددددددل الفريد ددددددددددددي تواصد دددددددددددداهم خا فد ومسد

 .(2021ل Mitchell)  واستخدامها بنجا، بين فرق المشاريع في الشركات السعودية

 :التواصل الرقمي بين أعضاء ال ريق .2

ددددددداء   دددددددين أعضد دددددددل بد دددددددل والتفاعد دددددددهيل التواصد ددددددداون لتسد دددددددات التعد دددددددة ومنصد دددددددات الرقميد دددددددتخدام التقنيد دددددددى اسد دددددددي إلد دددددددل الرقمد دددددددير التواصد يشد

دددددددة   ددددددواغل المتعلقد دددددددة الشد ددددددديثاتل ومناقشد دددددددديم التحد ددددددائلل وتقد دددددددادل الرسد ددددددق تبد ددددددداء الفريد ددددددة لأعضد دددددددف  التقنيد ددددددي  هد ددددددداريع. تتد ددددددرق المشد فد

ددددددةل   ددددددف  الدراسد ددددددي هد ددددددب. فد ددددددت المناسد ددددددي الوقد ددددددرين فد ددددددلحة ا خد ددددددحاى المصد ددددددديرين وأ د ددددددع المد ددددددل مد ددددددامل والتفاعد ددددددد المهد ددددددروعل وتحديد بالمشد

ددددددددددمان   ددددددددددي لضد دددددددددداون الرقمد دددددددددات التعد ددددددددددى تقنيد ددددددددددروع علد ددددددددددق المشد ددددددددداء فريد دددددددددداد أعضد دددددددددددى اعتمد دددددددددده مد ا بأند ددددددددد  ددددددددددي عمليد ددددددددددل الرقمد دددددددددر ف التواصد عد ي 

ددددددددددى   ددددددددددول إلد ددددددددددهولة الوصد ددددددددددلل وسد ددددددددددرعة التواصد ددددددددددر سد ددددددددددفا المؤشد دددددددددديس هد ددددددددددروع. يقد دددددددددداة المشد ددددددددددوال دورة حيد ددددددددددتمر طد ددددددددددال ومسد ددددددددددل فعد تواصد

دددددددوافر   ددددددقل وتد دددددداء الفريد دددددددات  أعضد ددددددل معوقد دددددددي تقليد ددددددة فد ددددددات الرقميد دددددددة المنصد ددددددةل وفعاليد ددددددائل المتبادلد دددددددو، الرسد ددددددلل ووضد ددددددوات التواصد قند

ددددددددق.   ددددددداء الفريد دددددددين أعضد دددددددم بد دددددددوء الفهد دددددددع سد ددددددديق ومند ددددددددين التنسد دددددددال تحسد دددددددي الفعد دددددددل الرقمد ل التواصد ّ
دددددددها سد

دددددددع أن ي  دددددددن المتوقد دددددددل. مد التواصد

ا   دددددددددد  ددددددددداون مفيد دددددددددات التعد دددددددددر منصد دددددددددي عاد دددددددددل الرقمد دددددددددرون التواصد دددددددداركين يعتاد دددددددددى أن المشد دددددددددد إلد عد دددددددددفا الب  دددددددددي هد دددددددددى فد دددددددددات الأعلد ددددددددير التقييمد تشد

ا في دعم أنشطة المشروع وتعزيز الفعالية العامة لفرق العمل  .(2025ل  Umoren) وقيم 



 مشاركة المعلومات والمل ات: .3

ددددددددددددة   دددددددددددائق المتعلقد ددددددددددددات والوثد دددددددددددادل المعلومد دددددددددددى تبد ددددددددددددروع علد دددددددددددق المشد ددددددددددداء فريد دددددددددددددرة أعضد دددددددددددى قد دددددددددددات إلد ددددددددددددات والملفد ددددددددددداركة المعلومد دددددددددددير مشد تشد

ددددددداء   ددددددة أعضد دددددددات الفعالد دددددداركة المعلومد دددددداعد مشد سد
 
ددددددداون. ت ددددددات التعد ددددددر منصد ا عاد ددددددد  دددددددي خا رقميد ددددددا وتحد دددددددا وحفاهد ددددددول إللخد ددددددروع والوصد بالمشد

دددددددروع   دددددددوارد المشد دددددددن مد دددددددا مد دددددددةل وغيرهد دددددددة المهمد دددددددائق الفنيد دددددددة والوثد دددددددداول الزمنيد دددددددارير والجد دددددددات والتقد دددددددى البياند دددددددول إلد دددددددى الوصد دددددددق علد الفريد

دددددددداون   ددددددددات التعد دددددددا، منصد دددددددددى نجد ددددددددوظفين لمد دددددددات المد ددددددددى تقييمد ددددددداء  علد ا بند دددددددد  ددددددددر إجرائيد دددددددات المت يد قد ددددددددةل ي  ددددددددف  الدراسد دددددددي هد ددددددددة. فد دددددددد الحاجد عند

ددددددهولة   ددددددى سد ددددددات علد ددددددز القيد ددددددق. ويركد دددددداء الفريد ددددددين أعضد ددددددا بد ددددددول إللخد ددددددهولة الوصد ددددددروع وسد ددددددات المشد دددددداركة معلومد ددددددز مشد ددددددي تعزيد ددددددي فد الرقمد

ددددددد ددددددددن  تحميد ددددددددد مد دددددددةل والحد ثد حد 
 
ددددددددتندات الم ددددددددوفر المسد دددددددال وتد ددددددددرعة تبادلهد دددددددداتل وسد دددددددى المعلومد ددددددددول إلد ددددددددهولة الوصد دددددددال وسد ددددددددات وتسزيلهد ل الملفد

دددددددددددددادل   دددددددددددددهّل تبد سد
 
دددددددددددددفافيةل وت ددددددددددددزز الشد دددددددددددددة أن تعد دددددددددددددة الفعّالد دددددددددددددات الرقميد دددددددددددداركة المعلومد دددددددددددددن لمشد ددددددددددددددا خا. ويمكد دددددددددددددات أو فقد ددددددددددددرار المعلومد تكد

دددددددتجيبين   ددددددى أن المسد ددددددى إلد دددددددرجات الأعلد ددددددير الد دددددددفل ل تشد دددددداريع. ولد ددددددرق المشد ددددددل فد ددددددتنيرة داخد دددددددرارات مسد دددددداذ قد ددددددي اتخد دددددداعد فد سد
 
ددددددةل وت المعرفد

ددددددددة   دددددددي سلاسد دددددددهم فد سد دددددددا ي  دددددددهل ممد دددددددروع وملفاتد دددددددات المشد دددددددداركة معلومد دددددددة لمشد ددددددديلة فعّالد دددددددم وسد دددددددة  خد ددددددداون الخاصد دددددددات التعد دددددددرون منصد يعتاد

 .(2023ل  Fasola)  العمل الجما ي وتحسين أداء المشاريع في الشركات السعودية

 إدارة المهام وتوزيع المسؤوليات: .4

دددددددامل   ددددددع المهد ددددددروعل وتوزيد ددددددطة المشد دددددديم أنشد ددددددي لتناد دددددداون الرقمد دددددددات التعد ددددددتخدام منصد ددددددى اسد ددددددات إلد ددددددع الواجبد ددددددام وتوزيد ددددددير إدارة المهد تشد

ددددددددددداعدة   ددددددددددددى مسد دددددددددددد مد عد دددددددددددفا الب  ددددددددددديّن هد بد دددددددددددند. وي  سد
 
دددددددددددل الم دددددددددددة أداء العمد دددددددددددةل ومراقبد دددددددددددد الاخائيد دددددددددددع المواعيد دددددددددددؤولياتل ووضد دددددددددددد المسد وتحديد

دددددن   دددددراءل وميد دددددل إجد دددددن كد دددددؤول عد دددددن المسد دددددهل ومد دددددام بد دددددب القيد دددددا يجد دددددم مد دددددى فهد دددددق علد ددددداء الفريد ددددداريع وأعضد دددددديري المشد دددددة لمد دددددات الرقميد التقنيد

ددددددددددة   ددددددددددى فائد ددددددددداركين لمد دددددددددات المشد دددددددددلال تقييمد دددددددددن خد دددددددددد مد عد ددددددددفا الب  درت هد ددددددددد  دددددددددةل يد دددددددددة العمليد دددددددددن الناحيد دددددددددددة. مد حد دددددددددام م  ددددددددداز مهد ددددددددب إنجد يجد

دددددددددددددد   دددددددددددددة المواعيد ددددددددددددداتل ومراقبد دددددددددددددع الأولويد دددددددددددددةل ووضد دددددددددددددي  الأدوار الفرديد دددددددددددددال وتوضد دددددددددددددام ومتابع خد دددددددددددددد المهد دددددددددددددي تحديد ددددددددددددداون فد دددددددددددددات التعد منصد

ددددددددةل دددددددددؤوليات    الاخائيد ددددددددأن المسد ددددددددو  بشد ددددددددد ال مد ددددددددي تبديد ددددددددة فد ددددددددام الفعّالد ددددددددهم إدارة المهد سد
 
ددددددددة. ت ددددددددر المكتملد ددددددددطة غيد ددددددددن الأنشد ددددددددف عد والكشد

دددددددددددراءات   دددددددددداذ الإجد دددددددددددأخيرات واتخد دددددددددداف التد ددددددددددى اكتشد ددددددددددداريع علد ددددددددددديري المشد دددددددددداعد مد سد
 
دددددددددددا ت ددددددددددق. كمد دددددددددداء الفريد دددددددددددين أعضد دددددددددداون بد ددددددددددز التعد وتعزيد

دددددددي   ددددددي فد دددددداون الرقمد دددددددات التعد ددددددر لمنصد ددددددة أكاد دددددددى فعاليد ددددددى إلد ددددددات الأعلد دددددددير التقييمد ددددددةل تشد ددددددف  الدراسد دددددددي هد ددددددرورة. فد ددددددد الضد ددددددحيحية عند الت د



دددددددروع ددددددرق المشد ددددددام لفد ددددددديق والأداء العد دددددداءلة والتنسد دددددداءة والمسد ددددددين الكفد دددددددى تحسد ؤدي إلد دددددد  ددددددا يد دددددددؤولياتهل ممد ددددددروع ومسد ددددددام المشد دددددديم مهد   تناد

(Shah  2022ل). 

 تنسيق المشروع واتخاذ القرارات: .5

دددددددددطةل   دددددددديق الأنشد ددددددددز تنسد دددددددددي تعزيد ددددددددي فد دددددددداون الرقمد دددددددددات التعد دددددددداهمة منصد دددددددددى مسد دددددددددى مد ددددددددرارات إلد دددددددداذ القد دددددددددروع واتخد دددددددديق المشد ددددددددير تنسد يشد

دددددددال    دددددديق بد ددددددددّ التنسد عد ددددددروع. ي  دددددددق المشد دددددداء فريد دددددددين أعضد ددددددرارات بد ددددددداذ القد ددددددكلاتل واتخد دددددددل المشد دددددداورل وحد دددددددرل والتشد ددددددات الناد ددددددادل وجهد وتبد

ددددددددف    ددددددددي هد ددددددددتركة. فد ددددددددداف مشد ددددددددق أهد ددددددددة لتحقيد ددددددددام مختلفد ددددددددراد وأقسد ددددددددود أفد ددددددددافر جهد ددددددددب تضد ددددددددي تتطلد دددددددداريع اليد ددددددددات المشد ددددددددي بيدد ددددددددة فد الأهميد

دددددددين   دددددددق وتمكد دددددديق الفريد دددددددز تنسد ددددددي تعزيد دددددددي فد دددددداون الرقمد دددددددات التعد دددددددة لمنصد دركد
 
ددددددة الم ددددددده الفعاليد ا بأند دددددد  دددددددد عمليد عد ددددددفا الب  دددددددر ف هد عد ددددددةل ي  الدراسد

ددددددل   ددددددائص مثد ددددددلال خصد ددددددن خد دددددد  مد ددددددات ذلد قد ددددددروع. وي  ددددددات المشد ددددددة بعمليد ددددددارات المتعلقد ددددددات والاختيد ددددددي المناقشد دددددداركة فد ددددددن المشد دددددداء مد الأعضد

دددددددددد ددددددددددهولة تنسد ددددددددددداء  سد ددددددددددرا  أعضد ددددددددددةل و شد دددددددددددات المهمد ددددددددددي المعلومد ددددددددددروعل وتلقد دددددددددددديات المشد ددددددددددة تحد ددددددددددارل ومعالجد دددددددددددادل الأفكد ددددددددددامل وتبد يق المهد

ددددددددددن   ددددددددددل مد قلد ددددددددددال أن ي  ددددددددددي الفعد دددددددددديق الرقمد ددددددددددن للتنسد مكد ددددددددددتجدات. ي  ددددددددددريعة للمسد ددددددددددتجابة السد ددددددددددراراتل والاسد ددددددددددي القد ددددددددددين فد ددددددددددق المعنيد الفريد

ددددددددددداركين   دددددددددددى أن المشد دددددددددددى إلد دددددددددددات الأعلد دددددددددددير التقييمد دددددددددددتركة. تشد دددددددددددرارات المشد ددددددددددداذ القد دددددددددددى اتخد دددددددددددجع علد ددددددددددداونل وي  د دددددددددددزز التعد عد دددددددددددأخيراتل وي  التد

ددددددددرق   دددددددداعد فد سد
 
ددددددددراراتل وت دددددددداذ القد دددددددديق واتخد ددددددددات التنسد ددددددددي عمليد ددددددددا ي فد ددددددددكل إيجد ددددددددهم بشد سد

 
ددددددددي ت دددددددداون الرقمد ددددددددات التعد دددددددددون أن منصد يعتقد

 .(2022ل Bond-Barnard)  المشروع على الاستجابة بفعالية أكار لمتطلبات المشروع وعقباته

 أداء فريق المشروع: .6

ددددددداهم خم   ددددددةل ومسد دددددداءة وفعاليد دددددددلخم بكفد ددددددة إلد ددددددم الموكلد دددددددي أداء أدوارهد ددددددق فد دددددداء الفريد دددددددا، أعضد دددددددى نجد ددددددى مد دددددددروع إلد ددددددق المشد ددددددير أداء فريد يشد

در    
 

ددددددددد ددددددددة المد دددددددددتوى الفعاليد دددددددده مسد ا بأند ددددددددد  ددددددددروع إجرائيد دددددددددق المشد ددددددددر ف أداء فريد عد دددددددددةل ي  ددددددددف  الدراسد دددددددددي هد ددددددددروع. فد دددددددددداف المشد ددددددددق أهد ددددددددي تحقيد فد

ددددددددع   دددددددداون مد ددددددددلل والتعد ددددددددودة العمد ددددددددى جد ددددددددا  علد دددددددداءةل والحفد ددددددددام بكفد دددددددداز المهد ددددددددى إنجد دددددددددر خا علد  لقد
 
ددددددددة ددددددددروع نتيجد ددددددددرق المشد دددددددده فد ددددددددفي تحققد الد

دددددددددات   دددددددددز قيد دددددددددفل ل يركد دددددددددكلات. ولد دددددددددل المشد دددددددددةل وحد دددددددددوارد بفعاليد دددددددددتخدام المد دددددددددروعل واسد دددددددددداول المشد دددددددددزام بجد دددددددددرينل والالتد ددددددددداء ا خد الأعضد

دددددددددين   ددددددددداون بد دددددددددقل والتعد دددددددددات الفريد دددددددددودة مخرجد دددددددددددل وجد دددددددددت المحد دددددددددي الوقد دددددددددام فد ددددددددداز المهد دددددددددا إنجد دددددددددراتل ماخد ددددددددددة مؤشد دددددددددى عد دددددددددر علد دددددددددفا المت يد هد

دددددددددداء ددددددددددد  الأعضد ددددددددددى تحديد ددددددددددق علد دددددددددددرة الفريد ددددددددددةل وقد ددددددددددوارد المتاحد ددددددددددل للمد ددددددددددتخدام الأمثد ددددددددددروعل والاسد ددددددددددليم المشد ددددددددددد تسد ددددددددددزام بمواعيد ل والالتد

ددددددددددفا   دددددددددل هد ددددددددددروع. يعمد دددددددددق المشد در   لفريد دددددددددد  دددددددددل مد ددددددددددى أداء أفضد دددددددددى إلد ددددددددددات الأعلد دددددددددير التقييمد ددددددددددا. تشد دددددددددروع وحلهد ددددددددددة بالمشد دددددددددكلات المتعلقد المشد



دددددددددان   ددددددددا إذا كد ددددددددد مد ددددددددي لتحديد دددددددداون الرقمد دددددددددات التعد ددددددددتخدام منصد ددددددددوء اسد ددددددددي ضد دددددددده فد دددددددددتم تقييمد ددددددددةل ويد ددددددددي الدراسد ددددددددابع فد ددددددددر تد ددددددددر كمت يد المت يد

سهم في تحسين أداء فرق المشاريع في الشركات السعوديةل و لى أي مدى  .(2022ل  Labedzki)  التعاون الرقمي ي 

 

 تصميم البحث:  3.3

دددددددددي   دددددددددي فد ددددددددداون الرقمد دددددددددات التعد ددددددددديم دور منصد ا لتقيد ددددددددد  ا تحليليد دددددددددفي  ال وصد ددددددددد  ال مقطعيد ددددددددد  ا كميد ددددددددد  ا بحثيد دددددددددميم  دددددددددة تصد دددددددددف  الدراسد دددددددددتخدم هد تسد

دددددددات   دددددددع بياند دددددددى جمد ددددددددف إلد ددددددده  خد ا لأند دددددددب  دددددددي مناسد دددددددميم البح د دددددددفا التصد ددددددددّ هد عد دددددددعودية. ي  دددددددركات السد دددددددي الشد ددددددداريع فد دددددددرق المشد دددددددين أداء فد تحسد

ددددددددددرق   ددددددددددي وأداء فد ددددددددددل الرقمد ددددددددددات التواصد ددددددددددتخدام منصد ددددددددددين اسد ددددددددددة بد دددددددددديم العلاقد دددددددددداريعل وتقيد ددددددددددرق المشد دددددددددداء فد ددددددددددن أعضد ددددددددددات مد ددددددددددة للقيد قابلد

 المشاريع دون التأثير على مت يرات الدراسة.

دددددددة.   دددددددة رقميد دددددددات إجابد دددددددمن فدد دددددددد يتضد دددددددت يان موحد دددددددلال اسد دددددددن خد دددددددات مد دددددددع البياند جمد دددددددس ت  ددددددديل حيد دددددددن   الكمد دددددددى المد دددددددة علد دددددددد الدراسد تعتمد

ددددددداون   دددددددات التعد ددددددورا خم لمنصد دددددددار خم وتصد ددددددول تجد ددددددداركين حد ددددددن المشد ددددددددة مد ددددددات موحد دددددددع إجابد ددددددن جمد دددددددس مد ددددددت يان الباحد دددددددفا الاسد ن هد
ّ

دددددد مكد ي 

ددددددددددها   ا وعرضد ددددددددددائي  ددددددددددة إحصد جمعد
 
ددددددددددات الم ددددددددددل البياند ددددددددددي بتحليد ددددددددددن   الكمد ددددددددددم  المد ددددددددددا يسد دددددددددداريع. كمد ددددددددددرق المشد ددددددددددى أداء فد ددددددددددا علد ددددددددددي وتأثيرهد الرقمد

 بطريقة موضوعية ومن جية.

ددددددددن    مد
 

دددددددددلا ددددددددددةل بد ددددددددة محد ددددددددرة زمنيد ددددددددلال فتد ددددددددارين خد ختد
 
دددددددداركين الم ددددددددن المشد ددددددددات مد ددددددددع البياند جمد ددددددددس ت  ددددددددةل حيد ددددددددة كمقطعيد ددددددددنّف الدراسد صد ت 

دددددداون   ددددددالي لأدوات التعد ددددددتخدام الحد ددددددن الاسد  عد
 
ددددددورة ددددددميم صد ددددددفا التصد دددددددّم هد قد ددددددة. ي  ددددددرة طويلد دددددددى فتد ددددددى مد ددددددخاي علد ددددددس الأتد ددددددة نفد متابعد

 الرقميل ومستوى نجا، فرق المشاريع في الشركات السعودية.

دددددددددتويات   ددددددددداركين ومسد دددددددددائص المشد ددددددددد خصد دددددددددفي لتحديد دددددددددب الوصد ددددددددتخدم الجاند سد دددددددددي. ي  دددددددددفي وتحليلد ددددددددابع وصد دددددددددة بطد دددددددددف  الدراسد ددددددددم هد تتسد

دددددددددفيةل   ددددددددداءات الوصد دددددددددتخدم الإحصد سد
 
ددددددددر ل ت دددددددددفا ال د دددددددددق هد ددددددددداريع. ولتحقيد ددددددددرق المشد دددددددددي وأداء فد ددددددددداون الرقمد دددددددددات التعد ددددددددتخدام منصد اسد

ددددددددددف   دددددددددديل فيستكشد ددددددددددب التحليلد ددددددددددا الجاند ددددددددددة. أمد ددددددددددات المعياريد ددددددددددطات والانحرافد ددددددددددة والمتوسد ددددددددددب المدويد ددددددددددرارات والنسد دددددددددد  التكد ددددددددددي ذلد ددددددددددا فد بمد

دددددددددي   دددددددددو  فد دددددددددكل  ملحد دددددددددهم بشد سد دددددددددي ي  ددددددددداون الرقمد دددددددددات التعد دددددددددتخدام منصد دددددددددان اسد دددددددددا إذا كد ددددددددديّم مد قد دددددددددة وي  دددددددددرات الدراسد دددددددددين مت يد دددددددددرواب  بد الد

 تحسين أداء فرق المشاريع.



دددددددددددداركة   دددددددددددديل ومشد ددددددددددددل الرقمد ددددددددددددمل التواصد دددددددددددداد تشد ددددددددددددلال أبعد دددددددددددن خد ددددددددددددات مد قد دددددددددددديل وي  دددددددددددداون الرقمد ددددددددددددات التعد ددددددددددددو منصد ددددددددددددتقل هد دددددددددددر المسد المت يد

دددددددددرق   دددددددددو أداء فد دددددددددابع فهد دددددددددر التد دددددددددا المت يد دددددددددرارات. أمد دددددددداذ القد ددددددددداريعل واتخد ددددددددديق المشد دددددددددال وتنسد دددددددددام وتوزيعهد ددددددددداتل و دارة المهد ددددددددات والملفد المعلومد

ددددددددددداول   دددددددددزام بالجد ددددددددددا يل والالتد دددددددددل الجمد دددددددددلل والعمد ددددددددددودة العمد دددددددددامل وجد ددددددددداز المهد ددددددددددل إنجد دددددددددرات مثد دددددددددلال مؤشد ددددددددددن خد دددددددددات مد قد ددددددددداريعل وي  المشد

 الزمنية للمشاريعل وكفاءة استخدام المواردل ومهارات حل المشكلات.

دددددددة   ددددددة العلاقد ددددددن دراسد ن مد
ّ

دددددد مكد دددددديرهال وي  ددددددة وتفسد ددددددة التجري يد ددددددع الأدلد ا لجمد دددددد  ا منامد ددددددار  ددددددس إطد ددددددفا البحد ددددددميم هد وفر تصد دددددد  ددددددامل يد ددددددكل عد بشد

 المزعومة بين منصات التعاون الرقمي وأداء فرق المشاريع في سياق الشركات السعودية.

 

 مجتمع الدراسة، العينة، وأساليب أخذ العينات:  3.4

 مجتمع الدراسة: -

دددددددد خم   دددددددن لد دددددددعوديةل ممد دددددددركات السد دددددددي الشد ددددددداملين فد ددددددداريع العد دددددددرق المشد ددددددداء فد دددددددوظفين وأعضد دددددددن المد دددددددالي مد دددددددة الحد دددددددع الدراسد دددددددألف مجتمد يتد

دددددددا.   دددددددة  خد دددددددى درايد دددددددمل أو علد دددددددة عملهد دددددددي بيدد دددددددي فد ددددددداون الرقمد دددددددات التعد دددددددتخدمون منصد ددددددداريعل ويسد دددددددى المشد دددددددة علد دددددددطة القائمد دددددددي الأنشد دددددددرة فد خاد

دددددددددديقها   دددددددددداريع وتنسد دددددددددي  المشد ددددددددددي تخطد ددددددددددر فد دددددددددر مباشد ددددددددددر أو غيد ددددددددددكل مباشد ددددددددداركون بشد ددددددددددفين يشد دددددددددد  الد ددددددددد خدف أولدد ددددددددددوق المسد دددددددددمل السد ويشد

 وتنفيفها ومتابع خا والتواصل فلخا واتخاذ القرارات بشأ خا.

ددددددددديل   دددددددداون الرقمد ددددددددات التعد ددددددددتخدام منصد دددددددددول اسد ددددددددة حد ددددددددات مدروسد ددددددددديم تعليقد ددددددددى تقد دددددددددادرين علد ددددددددوظفين القد ددددددددى المد ددددددددة علد ددددددددز الدراسد تركد

دددددداء   ددددددرقل وأعضد ددددددادة الفد دددددداريعل وقد ددددددقي المشد دددددداريعل ومنسد ددددددديري المشد دددددد  مد ددددددمل ذلد دددددداريع. ويشد ددددددرق المشد ددددددة فد ددددددي فعاليد دددددداهم خا فد دددددددى مسد ومد

ددددددد   دددددداريع. وقد ددددددرق المشد ددددددمن فد ددددددين ضد دددددداون المنتامد دددددداركة والتعد ددددددم المشد ددددددمن عملهد ددددددفين يتضد ددددددوظفين الد ددددددن المد ددددددرهم مد دددددداريعل وغيد ددددددرق المشد فد

دددددددد    ددددددددةل وذلد ددددددددات التجاريد دددددددة والقطاعد ددددددددات المهنيد ددددددددة والخلفيد دددددددتويات التنايميد ددددددددف المسد ددددددددن مختلد ا مد دددددددراد  ددددددددة أفد ددددددددع الدراسد دددددددمل مجتمد يشد

 لتوفير فهم أعمق لممارسات التعاون الرقمي في الشركات السعودية.



دددددددددرة   دددددددددة مباشد دددددددددى درايد ددددددددداريع علد دددددددددرق المشد دددددددددمن فد ددددددددداملين ضد دددددددددس إن العد دددددددددةل حيد ددددددددددف الدراسد دددددددددع هد دددددددددة مد دددددددددف  المجموعد دددددددددار هد دددددددددق اختيد يتوافد

دددددددات   دددددددف  المنصد ددددددت هد دددددددا إذا كاند ددددددول مد ددددددددة حد دددددددة مفيد ددددددورا خم أدلد دددددددوفر تصد ددددددن أن تد ددددددداليل يمكد دددددددي. و التد دددددداون الرقمد دددددددديات التعد ددددددد وتحد بفوائد

سهم في التواصلل وتبادل المعلوماتل و دارة المهامل والتنسيقل واتخاذ القراراتل والأداء العام للفريق.
 
 ت

 عينة الدراسة: -

دددددددعودية.   دددددددركات السد دددددددي الشد ددددددداملين فد ددددددداريع العد دددددددرق المشد ددددددداء فد دددددددوظفين وأعضد دددددددل المد دددددددس لتمثيد دددددددع البحد دددددددن مجتمد دددددددة مد دددددددار عيند ددددددديتم اختيد سد

دددددددددددق   دددددددددددل المتعلد دددددددددددي العمد دددددددددددرة فد دددددددددددتلا  خاد دددددددددددي امد ددددددددددديةل و د دددددددددددة الأساسد دددددددددددايير الأهليد دددددددددددتوفون معد دددددددددددفين يسد ددددددددددداركين الد دددددددددددة المشد دددددددددددمل العيند ستشد

 بالمشاريع ومعرفة كافية بمنصات التعاون الرقمي.

ددددددس   ددددددات البحد ددددددى متطلبد ددددددافة إلد ددددددهل بالإضد ددددددول إليد ددددددهولة الوصد ددددددة وسد ددددددع الدراسد ددددددم مجتمد ددددددى حجد دددددداء  علد ددددددة بند ددددددم العيند ددددددد حجد دددددديتم تحديد سد

ددددددددة   ددددددددائية كافيد دددددددوة إحصد ددددددددة قد جمّعد
 
دددددددتجابات الم ددددددددوفر الاسد دددددددمان أن تد ددددددددة لضد دددددددال  الأهميد ا بد ددددددددر  دددددددب أمد ددددددددة المناسد دددددددم العيند دددددددددّ حجد عد دددددددي. ي  الكمد

ددددددس   ددددددن حيد دددددداركين مد ددددددن المشد ددددددعة مد ددددددة واسد ددددددى عيند ددددددول علد ددددددى الحصد ددددددس إلد دددددد ى الباحد ددددددة. سيسد ددددددرات الدراسد ددددددين مت يد ددددددات بد ددددددة العلاقد لدراسد

ددددددددرق   ددددددددمن فد دددددددل ضد ددددددددي العمد دددددددرة فد ددددددددركةل والخاد دددددددائص الشد ددددددددرةل وخصد ددددددددنوات الخاد دددددددوظيفيل وسد ددددددددب الد ددددددديل والمنصد ددددددددل العلمد دددددددرل والمؤهد العمد

 المشاريع.

دددددددددددرا    ا لأغد دددددددددددري  دددددددددددتخدم حصد سد
 
دددددددددددا ست دددددددددددتم جمعهد دددددددددددي يد دددددددددددات اليد دددددددددددةل وأن المعلومد دددددددددددارك خم اختياريد دددددددددددأن مشد ددددددددددداركين بد دددددددددددلاا المشد ددددددددددديتم إبد سد

ددددددددددع   ددددددددددة جمد ددددددددددوال عمليد ددددددددددوي خم طد ددددددددددن هد ددددددددددف عد دددددددددددم الكشد دددددددددداركين وعد ددددددددددات المشد ددددددددددرية بياند ددددددددددمان سد دددددددددديتم ضد ددددددددددا سد دددددددددداديمي. كمد ددددددددددس الأكد البحد

 البيانات وتحليلها.

 أسلوب المعاينة: -

دددددددداريع   ددددددددرق المشد ددددددددي فد ددددددددة فد ددددددددرة عمليد ددددددددون خاد ددددددددراد يمتلكد ددددددددار أفد ددددددددة لاختيد ددددددددر الاحتماليد ددددددددة غيد ددددددددة الهادفد ددددددددلوى المعايند ددددددددة أسد ددددددددتعتمد الدراسد سد

دددددددددددؤهلات   دددددددددددون بمد ددددددددددداركين يتمتعد دددددددددددب مشد دددددددددددة تتطلد ا لأن الدراسد دددددددددددر  ا ناد ددددددددددب  دددددددددددلوى مناسد دددددددددددفا الأسد ددددددددددددّ هد عد دددددددددددي. ي  ددددددددددداون الرقمد ددددددددددات التعد ومنصد

 وخارات عملية محددة ذات صلة بموضوع البحس.



دددددددعودية   دددددددركات السد دددددددي الشد ددددددداملين فد ددددددداريع العد دددددددرق المشد ددددددداء فد دددددددؤهلين وأعضد دددددددوظفين المد دددددددى المد دددددددت يان علد دددددددع الاسد دددددددس بتوزيد ددددددديقوم الباحد سد

دددددددددار   دددددددديتم اختيد ددددددددة. سد دددددددددت يانات الإلكترونيد ددددددددات الاسد ددددددددة ومنصد ددددددددال الإلكترونيد دددددددددائل الاتصد دددددددد  وسد ددددددددي ذلد دددددددددا فد ددددددددةل بمد ددددددددوات مقبولد ددددددددر قند عاد

دددددددددددال   ددددددددددي أعمد دددددددددددي فد دددددددددداون الرقمد دددددددددددات التعد ددددددددددتخدام منصد دددددددددددول اسد ددددددددددة حد دددددددددددات قيّمد ددددددددددديم معلومد دددددددددددى تقد دددددددددددر خم علد دددددددددددى قد دددددددددداء  علد دددددددددداركين بند المشد

 مشاريعهم.

دددددددت   دددددددي الوقد دددددددس. فد دددددددوع البحد  بموضد
 
دددددددرة دددددددين مباشد دددددددخاي ملمد دددددددن أتد دددددددات مد دددددددى البياند دددددددول علد دددددددة الحصد دددددددة الهادفد دددددددلوى المعايند دددددددمن أسد يضد

دددددددددددددرة   دددددددددددددتويات الخاد دددددددددددددة ومسد دددددددددددددف الأدوار الوظيفيد ددددددددددددن مختلد ددددددددددددداركين مد دددددددددددددين المشد دددددددددددددوع بد ددددددددددددق تند دددددددددددددى تحقيد دددددددددددددس إلد ددددددددددددد ى الباحد ددددددددددددهل سيسد نفسد

 والسياقات التنايمية لتعزيز تنوع العينة.

ددددددددل   ددددددددلة لتحليد دددددددة ذات صد ددددددددات تجري يد دددددددوفير بياند ددددددددة لتد ددددددددلوى المعايند دددددددا وأسد ددددددددة وعين خد دددددددع الدراسد ددددددددميم مجتمد ددددددددم تصد ددددددد ل تد ددددددددى ذلد ددددددداء  علد و ند

 العلاقة بين منصات التعاون الرقمي وأداء فرق المشاريع في الشركات السعودية.

 

 منهجية جمع البيانات:  3.5

ددددددداريع   ددددددرق المشد ددددددداء فد ددددددوظفين وأعضد دددددددن المد ددددددة مد دددددددات الكميد ددددددع البياند دددددددية لجمد ددددددأداة رئيسد  كد
 

ددددددديكلا هد ا م  ددددددت يان  دددددددة اسد ددددددف  الدراسد ددددددتخدم هد تسد

ددددددن   ددددددات مد ددددددع المعلومد ا لجمد ددددددق  ا ومتسد دددددد  ا من جيد ددددددلو   ددددددوفر أسد دددددده يد ددددددت يان لأند ددددددار الاسد ددددددم اختيد ددددددد تد ددددددعودية. وقد ددددددركات السد ددددددي الشد دددددداملين فد العد

دددددددددي   دددددددددات فد دددددددددع البياند دددددددددة جمد ددددددددددف عمليد ا. و خد دددددددددائي  دددددددددا إحصد دددددددددورا خم وتحليلهد ددددددددديم تصد دددددددددي  تقيد دددددددددتجيبينل ويتد دددددددددن المسد ا مد ددددددددد ي  دددددددددر نسد ددددددددددد كبيد عد

 المقام الأول إلى دراسة دور منصات التعاون الرقمي في تحسين أداء فرق المشاريع.

دددددددددا.   دددددددددة لمت يرا خد دددددددددات الإجرائيد ددددددددديا خال والتعريفد دددددددددةل وفرضد ددددددددددل خا البحثيد دددددددددةل وأسد دددددددددداف الدراسد دددددددددى أهد ددددددددداء  علد دددددددددت يان بند مم الاسد ددددددددد  ددددددددد صد وقد

ددددددددد    ددددددددي ذلد ددددددددا فد ددددددددتجيبينل بمد ددددددددن المسد ددددددددة عد ددددددددية ومهنيد ددددددددات تخصد ددددددددم الأول معلومد ددددددددع القسد ددددددددية. يجمد ددددددددام رئيسد ددددددددة أقسد ددددددددن ثلاثد ددددددددون مد ويتكد

دددددددددتخدام   ددددددددداني اسد دددددددددم الثد دددددددددل القسد دددددددددلة. ويحلد دددددددددات ذات الصد دددددددددن البياند دددددددددا مد دددددددددةل وغيرهد ددددددددديل والوظيفد دددددددددل العلمد دددددددددنسل والمؤهد دددددددددرل والجد العمد

ددددددداركة   ددددددديل ومشد دددددددل الرقمد دددددددولل والتواصد دددددددة الوصد دددددددتخدام و مكانيد دددددددهولة الاسد دددددددل سد دددددددر مثد دددددددي عناصد ددددددديل وي طد ددددددداون الرقمد دددددددات التعد منصد

ددددددداريعل   دددددددرق المشد دددددددل أداء فد دددددددس فيحلد دددددددم الثالد دددددددا القسد دددددددة. أمد دددددددادل المعرفد ددددددداريعل وتبد ددددددديق المشد دددددددامل وتنسد ددددددداتل و دارة المهد دددددددات والملفد المعلومد



ددددددددددروعل   ددددددددددداف المشد ددددددددددق أهد ددددددددددةل وتحقيد ددددددددددداول الزمنيد ددددددددددزام بالجد دددددددددروعل والالتد ددددددددددات المشد ددددددددددودة مخرجد ددددددددددةل وجد ددددددددددى الإنتاجيد ددددددددددز علد دددددددددع التركيد مد

 والتنسيقل وكفاءة إنجاز المهام الموكلة.

دددددددددددارات   ددددددددددراو، خيد ددددددددددارة. تتد ددددددددددل عبد ددددددددددى كد دددددددددداركين علد ددددددددددة المشد ددددددددددتوى موافقد ددددددددددد مسد دددددددددداا لتحديد دددددددددد ي النقد ددددددددددرت خما د ددددددددددات ليكد ددددددددددتخدم مقيد سد ي 

دددددن   دددددراو، مد دددددة تتد ددددديم عدديد ددددددة ل بقد دددددق بشد دددددر موافد دددددى  غيد ددددددة  إلد دددددق بشد دددددن  موافد دددددة مد دددددى    5الإجابد دددددس    1إلد دددددفا الباحد ن هد
ّ

ددددد مكد دددددوالي. ي  دددددى التد علد

 من تحويل انطباعات المشاركين إلى بيانات كمية مناسبة للتحليل الإحصائي.

زوّد   دددددددددد  ددددددددددت يانل يد ددددددددددال الاسد ددددددددددل إكمد ددددددددددس. قبد ددددددددددايير البحد دددددددددتوفون معد ددددددددددفين يسد ددددددددددؤهلين الد ددددددددددراد المد ددددددددددى الأفد ا إلد دددددددددد  ددددددددددت يان إلكترونيد دددددددددل الاسد رسد ي 

ددددددددددأن   دددددددددداركون بد دددددددددد  المشد بلد ددددددددددةل وي  دددددددددداركة طوعيد ددددددددددة. المشد دددددددددداديمي للدراسد ددددددددددابع الأكد ددددددددددس والطد دددددددددددف البحد ددددددددددول هد ددددددددددات حد دددددددددداركون بمعلومد المشد

ا لأغرا  البحس. ستخدم حصري 
 
 إجابا خم ستبق  مجهولة الهوية وست

ز   ددددددددددّ رمد ددددددددددم ت  ددددددددددالحة. ثد ددددددددددر الصد ددددددددددة أو غيد ددددددددددر المكتملد ددددددددددت يانات غيد ددددددددددد الاسد ددددددددددة لتحديد ددددددددددات المكتملد ددددددددددص الإجابد فحد دددددددددداتل ت  ددددددددددع البياند ددددددددددد جمد بعد

ددددددددددامج   ددددددددددي برند دخل فد دددددددددد  ددددددددددالحة وتد ددددددددددات الصد دددددددددداء    SPSSالإجابد ددددددددددتخدام الإحصد ددددددددددة باسد جمعد
 
ددددددددددات الم ددددددددددص البياند فحد ددددددددددائي. ت  ددددددددددل الإحصد للتحليد

دددددددددددين   دددددددددددات بد ددددددددددداف العلاقد ددددددددددداءل لاستكشد دددددددددددد الاقتضد دددددددددددارل عند دددددددددددل الانحد ددددددددددداال وتحليد دددددددددددل الارتبد دددددددددددةل وتحليد دددددددددددار الموثوقيد ددددددددددفيل واختبد الوصد

 منصات التعاون الرقمي وأداء فريق المشروع.

دددددددل   دددددددع لتحليد دددددددة تخضد جمّعد
 
دددددددات الم ال وأن الإجابد دددددددت يان  دددددددمن اسد دددددددة تتضد دددددددة التجري يد ا أن الدراسد ددددددد  دددددددلية أيضد دددددددس الأصد دددددددة البحد دددددددر وثيقد اهد ت 

دددددددديم   ددددددددم تقيد ددددددددةل تد ددددددددات الحاليد ددددددددة البياند ددددددددي مجموعد ددددددددائي. فد ددددددددى    277إحصد ددددددددت يان علد ددددددددوى الاسد ددددددددالحةل واحتد ددددددددة صد دددددددد     20إجابد ل و لد
 

ددددددددؤالا سد

بل  عنه  
 
 ل مما يدل على اتساق داخلي قوي.0.919معامل ألفا كرونبا  الم

 

 أنواع البيانات:  3.6

دددددددت   معد ددددددد ج  ددددددددافها. وقد ددددددق أهد دددددددة لتحقيد ددددددات اللازمد دددددددن البياند دددددد ي مد دددددددكل رئيسد ددددددة كشد دددددددة الأوليد ددددددات الكميد دددددددة البياند ددددددف  الدراسد ددددددتخدم هد تسد

ددددددددددت يان   دددددددددلال اسد دددددددددن خد دددددددددعودية مد دددددددددركات السد دددددددددي الشد ددددددددداملين فد دددددددددداريع العد دددددددددرق المشد ددددددددداء فد دددددددددوظفين وأعضد دددددددددن المد  مد
 
دددددددددرة ددددددددداءات مباشد الإحصد



دددددددددورات   دددددددددول تصد دددددددددرة حد دددددددددات مباشد دددددددددى معلومد دددددددددول علد دددددددددن الحصد دددددددددس مد دددددددددة الباحد دددددددددة الأوليد دددددددددات الكميد دددددددددتخدام البياند ن اسد
ّ

ددددددددد مكد دددددددددل. ي  هيكد م 

 المشاركين لمنصات التعاون الرقمي ومساهم خا في أداء فرق المشاريع.

 البيانات الأولية: -

دددددددددتجيبين   ددددددددن المسد  مد
 
ددددددددرة دددددددددت مباشد معد ددددددددد ج  ددددددددة. وقد دددددددددف  الدراسد ددددددددي هد ددددددددة فد دددددددددة التجري يد دددددددد ي ل دلد دددددددددر الرئيسد دددددددددة المصد ددددددددات الأوليد دددددددددّ البياند عد

 
ت

ددددددددددرت   دددددددددات ليكد ددددددددددة ومقيد هيكلد دددددددددارات م  ددددددددددتخدام عبد دددددددددس باسد ددددددددددرات البحد دددددددددت يان مت يد دددددددددداول الاسد دددددددددت يان. يتند ددددددددددلال الاسد دددددددددن خد دددددددددارين مد ختد
 
الم

ددددددددى   دددددددول مد دددددددات حد دددددددة معلومد جمّعد
 
دددددددات الم ددددددددّم الإجابد قد ددددددددة . ت  دددددددق بشد دددددددر موافد دددددددى  غيد ددددددددة  إلد دددددددق بشد دددددددن  موافد دددددددراو، مد ددددددداا يتد دددددد ي النقد خما د

تصوّر.
 
 استخدام منصات التعاون الرقمي داخل فرق المشاريع ومستوى أداء فرق المشاريع الم

ددددددددددددة   دددددددددددف عيند ددددددددددددتخدم لوصد سد
 
دددددددددددي ت ددددددددددددتجيبينل واليد دددددددددددة للمسد ددددددددددددة والمهنيد دددددددددددائص الديموغرافيد ا الخصد دددددددددددد  دددددددددددة أيضد ددددددددددددات الأوليد دددددددددددمل البياند تشد

 الدراسة وتوفير معلومات سياقية لتقييم النتائج.

 البيانات الكمية: -

ددددددددة   دددددددة قابلد ددددددديم عدديد ددددددددى قد ددددددداركين إلد دددددددات المشد ددددددددرجم إجابد تد دددددددس ت  دددددددةل حيد ددددددددات الكميد دددددددى البياند ددددددد ي علد ددددددددكل أسا د دددددددة بشد دددددددف  الدراسد دددددددد هد تعتمد

ددددددة   ددددددة العلاقد ددددددى دراسد ددددددس إلد دددددددف البحد ددددددةل إذ  خد ددددددف  الدراسد ددددددي هد ددددددة فد ددددددة خاصد ددددددة أهميد ددددددات الكميد ددددددب البياند ددددددائي. وتكتسد ددددددل الإحصد للتحليد

 بين منصات التواصل الرقمي وأداء فريق المشروع.

ددددددددات   ددددددددطاتل والانحرافد ددددددددةل والمتوسد ددددددددب المدويد ددددددددراراتل والنسد ددددددددل التكد ددددددددائية مثد دددددددداليب إحصد ددددددددتخدام أسد ددددددددة باسد ددددددددات الكميد دددددددديّم البياند قد
 
ت

دددددددي   ددددددداا فد دددددددن الأنمد دددددددف عد دددددددي الكشد دددددددتراتيجيات فد دددددددف  الاسد ددددددداعد هد ددددددددار. تسد دددددددل الانحد ددددددداال وتحليد دددددددةل والارتبد دددددددل الموثوقيد دددددددةل وتحليد المعياريد

 إجابات المشاركين وتقييم طبيعة وقوة الارتباطات بين مت يرات الدراسة.

 البيانات الثانوية: -

ددددددددددات   ددددددددددات معلومد ددددددددددف  البياند ددددددددددمل هد ددددددددددس. تشد ددددددددددة للبحد ددددددددددة والمفاهيميد ددددددددددس الناريد دددددددددددعم الأسد ددددددددددة لد ددددددددددات الثانويد ددددددددددتخدام البياند ددددددددددن اسد يمكد

ددددددددددديل   ددددددددددداون الرقمد دددددددددددلة بالتعد دددددددددددارير ذات صد دددددددددددلاتل وتقد دددددددددددبل ومجد دددددددددددةل وكتد دددددددددددابقةل وأوراق بحثيد دددددددددددة سد دددددددددددات أكاديميد دددددددددددن دراسد دددددددددددتقاة مد مسد

 و دارة المشاريعل والتحول الرقميل والعمل الجما يل وأداء فريق المشروع.



ددددددددد   ددددددددال وتحديد ددددددددة وأبعادهد ددددددددرات الدراسد ددددددددد مت يد ددددددددريل وتحديد ددددددددار الناد دددددددداء الإطد ددددددددع لبند دددددددداق واسد ددددددددى نطد ددددددددة علد ددددددددادر الثانويد ددددددددتخدم المصد سد
 
ت

ددددددددات   ددددددددت يان البياند ددددددددوفر الاسد ددددددددا يد دددددددداليل فبينمد ددددددددياته. و التد ددددددددس وفرضد دددددددداء أداة البحد ددددددددي بند دددددددداعدة فد ددددددددلةل والمسد ددددددددابقة ذات الصد ددددددددائج السد النتد

دددددددعها   دددددددس ووضد دددددددائج البحد ددددددديم نتد دددددددة لتقيد دددددددة اللازمد دددددددة الفكريد دددددددوفر الخلفيد دددددددة تد دددددددادر الثانويد دددددددتن المصد دددددددةل فد دددددددية للدراسد دددددددة الأساسد التجري يد

 في سياقها.

 

 إجراءات التحليل الإحصائي:  3.7

دددددددددددامج   دددددددددددتخدام برند ددددددددددت يان باسد دددددددددددلال الاسد ددددددددددن خد دددددددددددت مد معد دددددددددددي ج  ددددددددددات اليد دددددددددددل البياند ددددددددددم تحليد دددددددددددة.    SPSSتد دددددددددددوم الاجتماعيد ددددددددددائي للعلد الإحصد

ددددددددى   ددددددددل إلد ددددددددف التحليد ددددددددة.  خد جمعد
 
دددددددة الم ددددددددات الكميد دددددددوع البياند ددددددددة وند ددددددددداف الدراسد ا لأهد ددددددد  ددددددددائي وفقد دددددددل الإحصد ددددددددات التحليد دددددددرت من جيد واختيد

ددددددددار   دددددددداتل واختبد ددددددددة أداة القيد ددددددددص موثوقيد ددددددددةل وفحد ددددددددرات الدراسد ددددددددتجابات لمت يد دددددددديم الاسد ددددددددةل وتقيد ددددددددة الدراسد ددددددددائص عيند ددددددددد خصد تحديد

 الارتباطات المفترضة بين منصات التعاون الرقمي وأداء فريق المشروع.

 إعداد البيانات وترميزها: -

دددددددات   زت إجابد ددددددّ مد ددددددم ر  ددددددائي. ثد ددددددل الإحصد دددددددا للتحليد ددددددمولي خا وملاءم خد ددددددن شد ددددددد مد ددددددات للتأكد ددددددديم الإجابد ددددددرى تقيد ددددددت ياناتل جد ددددددع الاسد ددددددد جمد بعد

دددددددامج   دددددددي برند دددددددت فد دخلد
 
ا وأ ددددددد  دددددددت يان رقميد دددددددد ي  .  SPSSالاسد دددددددرت الخما د دددددددات ليكد دددددددى مقيد دددددددة علد دددددددل إجابد دددددددة لكد ددددددددة عدديد ددددددديص قيمد دددددددم تخصد وتد

ددددددن   ددددددراو، مد ددددددى    1تتد ددددددل  5إلد مثد ددددددس ي  دددددددة  و  1ل حيد دددددد  بشد ددددددن    5 أرفد ددددددد مد ددددددة للتأكد ا للمراجعد دددددد  ددددددات لاحقد ددددددعت البياند دددددددة . وخضد ددددددق بشد  أوافد

 خلوها من القيم المفقودة والإجابات غير الصالحة والأخطاء الأخرى قبل إجراء التحليل الإحصائي.

 الإحصاء الوص ي: -

دددددددددددددس.   دددددددددددددرات البحد دددددددددددددتجابا خم لمت يد ددددددددددددف اسد ددددددددددددداركين ووصد دددددددددددددائص المشد ددددددددددددديص خصد ددددددددددددفي لتلخد ددددددددددددداء الوصد ددددددددددددداليب الإحصد خدمت أسد ددددددددددددت  اسد

دددددددددددا   دددددددددددي. كمد دددددددددددل العلمد دددددددددددنس والمؤهد دددددددددددالعمر والجد دددددددددددة كد دددددددددددرات الديموغرافيد دددددددددددر  المت يد دددددددددددة لعد دددددددددددب المدويد دددددددددددرارات والنسد خدمت التكد دددددددددددت  واسد

ددددددددات   دددددددة بمنصد دددددددارات المتعلقد دددددددى العبد دددددددداركين علد دددددددة المشد دددددددتوى موافقد دددددددد مسد ددددددددة لتحديد دددددددات المعياريد دددددددطات والانحرافد خدمت المتوسد دددددددت  اسد

 التعاون الرقمي وأداء فريق المشروع.



 تحليل الموثوقية: -

ددددددددددددلة   ددددددددددداخلي لأسد ددددددددددداق الد ددددددددددن   الاتسد دددددددددددفا الد ددددددددددل هد دددددددددددا . يحلد ددددددددددا لكرونبد دددددددددددل ألفد ددددددددددتخدام معامد دددددددددددت يان باسد ددددددددددة الاسد دددددددددددص موثوقيد ددددددددددم فحد تد

دددددددة   دددددددات الدراسد دددددددير بياند شد
 
دددددددقة. ت دددددددائج متسد دددددددى نتد ؤدي إلد ددددددد  دددددددوم تد دددددددس المفهد ددددددديس نفد دددددددي تقد دددددددارات اليد دددددددت العبد دددددددا إذا كاند ددددددديّم مد قد دددددددت يانل وي  الاسد

دددددد    ددددددا  تبلد ددددددا لكرونبد ددددددة ألفد ددددددى قيمد ددددددة إلد ددددددى    0.919المتاحد ا إلد ددددددتناد  ددددددت يانل اسد ددددددي الاسد  فد
 

دددددددؤالا ددددددرين سد دددددددا    277لعشد ددددددالحةل ممد ددددددتجابة صد اسد

 يدل على مستوى جيد من الاتساق الداخلي لأداة التقييم.

 تحليل الارتباط: -

ددددددددروع.   ددددددددق المشد ددددددددي وأداء فريد دددددددداون الرقمد ددددددددات التعد ددددددددين منصد ددددددددة بد ددددددددوة العلاقد ددددددددا  وقد ددددددددة اتجد ددددددددون لدراسد دددددددداا بيرسد ددددددددل ارتبد خدم معامد ددددددددت  اسد

دددددددن   ددددددى مد دددددددتويات أعلد ددددددة بمسد دددددددي مرتبطد دددددداون الرقمد دددددددن التعد ددددددى مد ددددددتويات الأعلد دددددددت المسد ددددددا إذا كاند دددددددد مد ددددددي تحديد ددددددداا فد ددددددل الارتبد دددددداعد تحليد يسد

دددددددداون   ددددددددات التعد ددددددددة لمنصد ددددددددب الفرديد ددددددددين الجواند ددددددددرواب  بد دددددددداف الد ددددددددن استكشد ددددددددس مد ددددددددل الباحد ن التحليد
ّ

دددددددد مكد ددددددددا ي  ددددددددروع. كمد ددددددددق المشد أداء فريد

 الرقمي والمت ير التابع.

 تحليل الانحدار: -

دددددددروع أو   دددددددق المشد دددددددات أداء فريد دددددددؤ بتبايند دددددددى التنبد دددددددي علد ددددددداون الرقمد دددددددات التعد ددددددددرة منصد ددددددددى قد دددددددة مد ددددددددار لدراسد دددددددل الانحد خدم تحليد دددددددت  اسد

ددددددداءل   دددددددد الاقتضد ددددددابع. عند دددددددر التد دددددددي المت يد ددددددتقل فد دددددددر المسد دددددددائية للمت يد دددددداهمة الإحصد دددددددى المسد ا علد دددددددر  ددددددة مؤشد دددددددف  الدراسد ددددددددّم هد قد دددددديرها. ت  تفسد

دددددددل   ددددددديل مثد دددددداون الرقمد دددددددات التعد ددددددة لمنصد ددددددداد المختلفد دددددد ية ل بعد ددددددداهمة النسد ددددددديم المسد دددددددد لتقيد ددددددددار المتعد ددددددتخدام الانحد ا اسد ددددددد  ددددددن أيضد مكد ي 

دددددددددكل   دددددددددروع بشد ددددددددق المشد دددددددددا، فريد ددددددددي نجد دددددددددروعل فد دددددددديق المشد دددددددددامل وتنسد دددددددداتل و دارة المهد دددددددددات والملفد دددددددداركة المعلومد ددددددددديل ومشد ددددددددل الرقمد التواصد

 عام.

 اختبارات الدلالة الإحصائية: -

  
 
ددددددددادة ددددددددي عد ددددددددةل و د ددددددددة مقبولد ددددددددة دلالد ددددددددتخدام عتبد ددددددددائية باسد ددددددددة الإحصد ددددددددد الدلالد ددددددددم تحديد ددددددددأثير ذا  .  α = 0.05تد ددددددددة أو التد ددددددددرت العلاقد اد اعت 

دددددددة ) ددددددة الاحتماليد دددددددت قيمد ددددددددما كاند دددددددائية عند ددددددة إحصد ددددددن  (  p-valueدلالد دددددددل مد دددددددا أقد دددددددة  خد دددددددص  0.05المرتبطد دددددددار لفحد دددددددفا المعيد خدم هد دددددددت  . اسد

ددددددة.   ددددددس المقترحد دددددديات البحد دددددددعم فرضد ددددددة لد ددددددائية كافيد ددددددة إحصد دددددددّم أدلد قد ددددددة ت  ددددددرات الدراسد ددددددين مت يد ددددددة بد ددددددرواب  الملحوظد ددددددت الد ددددددا إذا كاند مد



دددددددددددة أداة   دددددددددديم موثوقيد ددددددددددةل وتقيد جمّعد
 
دددددددددددات الم دددددددددديص البياند ا لتلخد دددددددددد  ا من جيد دددددددددددار  ددددددددددائية إطد دددددددددداليب الإحصد دددددددددددف  الأسد ر هد

ّ
وف دددددددددد  ددددددددددامل تد ددددددددددكل عد بشد

 البحسل والتحقق من العلاقة المزعومة بين منصات التعاون الرقمي وأداء فرق المشاريع في الشركات السعودية.

 

 الخاتمة:  3.8

ددددددددز أداء   ددددددددي تعزيد ددددددددي فد دددددددداون الرقمد دددددددات التعد دددددددديم دور منصد ددددددددتخدمة لتقيد سد
 
ددددددددس الم ددددددددات البحد دددددددي وتقنيد ددددددددار الماخ د ددددددددل الإطد ددددددددفا الفصد ددددددداول هد تند

ا   دددددددددب  دددددددددر مناسد عتاد ددددددددن    ي  دددددددددو مد ال وهد دددددددد  ا تحليليد دددددددددفي  ا وصد ددددددددد  ا كميد دددددددد  دددددددددة من جد دددددددددت الدراسد دددددددددعودية. اعتمد دددددددددركات السد ددددددددي الشد ددددددددداريع فد ددددددددرق المشد فد

 لتقييم ذراء المشاركين ودراسة العلاقات بين مت يرات الدراسة.

ددددددددد خم   ددددددددن لد دددددددعودية ممد ددددددددركات السد دددددددي الشد دددددددداملين فد دددددددداريع العد دددددددرق المشد دددددددداء فد دددددددوظفين وأعضد ددددددددن المد ددددددددة مد دددددددع الدراسد ددددددددل مجتمد ددددددددد الفصد حد

دددددددع   دددددددية لجمد دددددددأداة رئيسد دددددددل كد هيكد دددددددت يان م  دددددددى اسد دددددددة علد ددددددددت الدراسد دددددددي. اعتمد دددددددل الرقمد دددددددات التواصد ددددددداريع ومنصد دددددددطة المشد دددددددي أنشد دددددددرة فد خاد

دددددددديل   دددددددداون الرقمد ددددددددات التعد دددددددداد منصد دددددددداركينل وأبعد ددددددددة للمشد ددددددددائص الديموغرافيد ددددددددت يان الخصد دددددددد  الاسد ددددددددة. غطد ددددددددة الأوليد ددددددددات الكميد البياند

ددددددددددارات   ددددددددددى عبد دددددددددداركين علد ددددددددددة المشد دددددددددددى موافقد ددددددددددات مد دددددددددد ي لقيد ددددددددددرت الخما د ددددددددددات ليكد خدم مقيد ددددددددددت  دددددددددداريع. اسد ددددددددددرق المشد ددددددددددرات أداء فد ومؤشد

 الاست يان.

ددددددددددتخدام   ددددددددددة باسد دددددددددار الموثوقيد ددددددددددم اختبد ددددددددددس. تد دددددددددة أداة البحد ددددددددددودة وموثوقيد دددددددددمان جد ددددددددددتخدمة لضد سد
 
ددددددددددات الم دددددددددل التقنيد ددددددددددر، الفصد دددددددددا شد كمد

ددددددددددر     قد
 

دددددددداملا دددددددددة معد ددددددددة المتاحد دددددددددات الدراسد ددددددددرت بياند دددددددددس أظهد ددددددددا ل حيد دددددددددا لكرونبد ددددددددل ألفد ا و  0.919معامد دددددددددد  ددددددددرين بند دددددددددتجابة    277لعشد اسد

 صالحةل مما يدل على مستوى جيد من الاتساق الداخلي.

دددددددددف    دددددددددملت هد دددددددددة. وشد جمعد
 
دددددددددات الم دددددددددل البياند دددددددددتخدمة لتحليد دددددددددائية المسد دددددددددات الإحصد دددددددددل العمليد دددددددددفا الفصد دددددددددر، هد ددددددددد ل شد دددددددددى ذلد دددددددددلاوة علد عد

دددددددددددةل   دددددددددددات المعياريد دددددددددددطات والانحرافد دددددددددددةل والمتوسد دددددددددددب المدويد دددددددددددرارات والنسد ددددددددددداى التكد ددددددددددددادهال وحسد دددددددددددات و عد دددددددددددز البياند دددددددددددات ترميد العمليد

ددددددددات   ددددددددف  المن جيد ددددددددوفر هد ددددددددائية. تد ددددددددة الإحصد دددددددديم الدلالد دددددددددارل وتقيد ددددددددل الانحد ددددددددونل وتحليد دددددددداا بيرسد ددددددددل ارتبد ددددددددةل ومعامد ددددددددل الموثوقيد وتحليد

ا لتحليل الرواب  المقترحة بين منصات التعاون الرقمي وأداء فريق المشروع. ا مناسب   أساس 
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 ومناقشة النتائج 

 

 

 

 

 

 

 



 المقدمة:  4.1

دددددددي   ددددددداون الرقمد دددددددات التعد ددددددديم دور منصد دددددددت لتقيد جريد
 
دددددددي أ دددددددة اليد دددددددة الميدانيد دددددددائج الدراسد دددددددائي ونتد دددددددل الإحصد دددددددل التحليد دددددددفا الفصد ددددددداول هد يتند

ددددددددلال   ددددددددن خد ددددددددت مد معد ددددددددي ج  ددددددددات اليد ددددددددل البياند ددددددددى تحليد ددددددددل علد ددددددددز الفصد ددددددددعودية. ويركد ددددددددركات السد ددددددددي الشد دددددددداريع فد ددددددددرق المشد ددددددددز أداء فد ددددددددي تعزيد فد

دددددددددي   دددددددددحة فد دددددددددياته الموضد ددددددددده وفرضد دددددددددس وأهدافد ددددددددددلة البحد دددددددددع أسد دددددددددق مد دددددددددة تتوافد دددددددددة من جيد دددددددددائج بطريقد دددددددددر  النتد دددددددددةل وعد دددددددددت يان الدراسد اسد

 الفصول السابقة.

دددددددر   دددددددل العمد دددددددل مثد ددددددد  عوامد دددددددي ذلد دددددددا فد دددددددةل بمد دددددددي الدراسد ددددددداركين فد دددددددة للمشد دددددددة والمهنيد دددددددائص الديموغرافيد دددددددد الخصد دددددددل بتحديد ددددددددأ التحليد يبد

دددددددع   دددددددي وضد ددددددداعد فد دددددددتجيبينل وتسد دددددددائص المسد دددددددن خصد دددددددة عد دددددددة عامد دددددددفية لمحد دددددددة الوصد دددددددف  الدراسد ددددددددم هد دددددددي. تقد دددددددل العلمد دددددددنس والمؤهد والجد

 إطار لفهم تصورا خم لمنصات التعاون الرقمي وأداء فرق المشاريع.

ددددددددكل   ددددددددز بشد ركد ددددددددي. وي  دددددددداون الرقمد ددددددددات التعد ددددددددة بمنصد ددددددددت يان المتعلقد ددددددددود الاسد ددددددددفي لبند ددددددددائي الوصد ددددددددل الإحصد ددددددددل التحليد دددددددددم الفصد ددددددددم يقد ثد

ددددددهولة   دددددة وسد دددددات الرقميد دددددى المنصد ددددددول إلد دددددهولة الوصد ددددد  سد دددددي ذلد ددددددا فد دددددةل بمد دددددي الدراسد دددددت فد رسد ددددددي د  دددددية اليد دددددر الأساسد دددددى العناصد ددددداي علد خد

ددددددددددة.   ددددددددددادل المعرفد دددددددددداريعل وتبد دددددددددديق المشد ددددددددددامل وتنسد دددددددددداتل و دارة المهد ددددددددددات والملفد دددددددددداركة المعلومد دددددددددديل ومشد ددددددددددل الرقمد ددددددددددتخدامهال والتواصد اسد

دددددددددداا   دددددددددداف الأنمد ددددددددددة لاكتشد ددددددددددات المعياريد ددددددددددطات والانحرافد ددددددددددة والمتوسد ددددددددددب المدويد ددددددددددرارات والنسد ددددددددددتخدام التكد ددددددددددات باسد ددددددددددص الإجابد فحد وت 

 العامة ومستويات الاتفاق بين المشاركين.

دددددددددودة   دددددددددةل وجد دددددددد  الإنتاجيد دددددددددي ذلد ددددددددا فد دددددددددروعل بمد ددددددددق المشد دددددددددأداء فريد دددددددددة بد ددددددددرات  متعلقد دددددددددل مت يد ددددددددفا الفصد ددددددددداول هد دددددددد ل يتند دددددددددى ذلد ددددددددافة إلد بالإضد

ددددددددددددر    عد
 
ددددددددددددطته. وت دددددددددددداز أنشد دددددددددددداءة إنجد ددددددددددددروعل وكفد ددددددددددددداف المشد ددددددددددددق أهد ددددددددددددةل وتحقيد ددددددددددددداول الزمنيد ددددددددددددزام بالجد ددددددددددددروعل والالتد دددددددددددات المشد مخرجد

ا لإجابات المشاركين في الاست يان.  البيانات من خلال جداول إحصائيةل ويتم تفسيرها وفق 

دددددددددى   دددددددددت يان علد دددددددددوى الاسد ددددددددددةل احتد دددددددددات المتاحد دددددددددة البياند دددددددددي مجموعد ددددددددددس. فد دددددددددة أداة البحد دددددددددل موثوقيد ددددددددداول الفصد دددددددددا يتند ا و  20كمد ددددددددددد    277بند

 ل مما يدل على مستوى جيد من الاتساق الداخلي.0.919إجابة  حيحةل بمعامل ألفا كرونبا  

دددددددددددددروعل   دددددددددددددق المشد دددددددددددددي وأداء فريد دددددددددددداون الرقمد دددددددددددددات التعد دددددددددددددين منصد دددددددددددددات بد دددددددددددديم الارتباطد دددددددددددددائية لتقيد دددددددددددددائج الإحصد دددددددددددددتخدم النتد سد
 
ال ت ددددددددددددر  وأخيد

ا   ددددددددددد  دددددددددددل أساسد دددددددددددفا الفصد دددددددددددي هد دددددددددددواردة فد دددددددددددات الد دددددددددددكل البياند شد
 
دددددددددددة. وت ددددددددددديات الدراسد دددددددددددة لفرضد دددددددددددائج التجري يد دددددددددددم النتد ددددددددددددى دعد ددددددددددد مد ولتحديد

 للمناقشة والاستنتاجات والتوصيات الواردة في الفصل التالي.



 توصيف عينة الدراسة )الاحصائيات الوص ية لعينة الدراسة(: 4.2

من   المكونة  الدراسة  لعينة  الشاملة  الإحصائية  البيانات  قراءة  الخصائص   277تأتي  في   
 
ملحوظا  

 
تنوعا لتعكس  مفردة 

 قدر   
 
 بل     2.80الديموغرافية والاستجابات على حد سواء؛ حيس تجل مت ير العمر متوسطا

 
 معياريا

 
ل وهو ما 1.438وانحرافا

إلى امتداد الفدات العمرية للمشارك  ين عار شرائ  متعددة تتراو، بين فدة الشباى وذوي الخارة الطويلة. وفيما يتعلق يشير 

 بين الجنسين في مجتمع 0.499بانحراف معيارية محدود قدر     1.54بالجنسل بل  المتوس  الإحصائي  
 
 نس يا

 
ل مما يارز اتزانا

 حساب
 
 بل   البحس. أما على مستوى الدرجة العلميةل فقد أظهرت المؤشرات متوسطا

 
 قدر     3.31يا

 
 معياريا

 
ل وهو 1.382وانحرافا

المتعلقة   العبارات  محاور  إلى  و الانتقال  التأهيلية.  تخصصا خم  وتنوع  العينة  لأفراد  الأكاديمية  المستويات  ارتفاع  يرج   ما 

لمعام   4.00  ل مع ت جيل قيم وسيطة ثابتة عند3.65و  3.42بمنصات التعاون الرقميل تراوحت المتوسطات الحسابية بين  

البنود؛ الأمر الفي يرج  وجود توجه إيجا ي عام ونزعة قوية نحو الاتفاق بين المشاركين بشأن الأدوار الإيجابية للتقنيات  

 للعباراتل واليي تفبفبت بين 
 
ل تكشف 1.595و 1.373الرقمية في بيدة العمل. غير أن قيم الانحرافات المعيارية المرتفعة نس يا

وتشتت في وجهات النار بين المفردات حول مدى فعالية وسهولة تطبيق هف  المنصات. وقد يعود هفا التشتت   عن تباين واض 

الملحو  إلى اختلاف طبيعة المهام اليومية أو التباين في الخارة التقنية الفردية بين الموظفين داخل المنامات محل الدراسة.  

بقيم سالبة ممتدةل ما يرج  اتساع نطاق (  Skewnessوالتلوى المعكوت )(  Kurtosisعلاوة على ذل ل اتسمت مؤشرات التلوي )

 ضرورة أخف هف  الفروق في التقييم عند اتخاذ القرارات الإدارية 
 
 عن المركزية المقيدةل مؤكدا

 
التوزيع وتشتت الإجابات بعيدا

 الخاصة بالتحول الرقمي. 

 : التحليلات الإحصائية  1جدول 

Statistics 

 

N 

Mean 

Std .

Error  

of 

Mean 

Median 
Std .

Deviation 
Skewness 

Std. Error  

of 

Skewness 

Kurtosis 

Std .

Error of  

Kurtosis 
Valid Missing 

 0.292 1.23- 0.146 0.248 1.438 3 0.086 2.8 0 277 العمر

 0.292 1.986- 0.146 0.168- 0.499 2 0.03 1.54 0 277 الجنس

 0.292 1.192- 0.146 0.216- 1.382 3 0.083 3.31 0 277 الدرجة العلمية



تتميددددددددددددددددددز منصدددددددددددددددددددات 

التعدددددددددددددداون الرقمددددددددددددددي 

المسددددددددددددددددددتخدمة فددددددددددددددددددي 

الشددددددددددددركة بسددددددددددددهولة 

الددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتعلم 

 والاستخدام.

277 0 3.56 0.082 4 1.373 -0.464 0.146 -1.142 0.292 

يمكدددددددددددددددددددن لأعضددددددددددددددددددداء 

فريددددددددددددددددددق المشددددددددددددددددددروع 

الوصدددددددددددددددددددددددددددول إلدددددددددددددددددددددددددددى 

منصددددددددات التعددددددددداون 

الرقمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي 

واسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتخدامها 

 بسهولة.

277 0 3.58 0.086 4 1.423 -0.537 0.146 -1.129 0.292 

تسددددددددددددددددداعد سدددددددددددددددددهولة 

اسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتخدام 

المنصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات 

الرقميدددددددددددددة أعضددددددددددددداء 

الفريددددددددددددددددددددددددددددق علددددددددددددددددددددددددددددى 

إنجدددددددددددددددددددداز مهددددددددددددددددددددامهم 

 بكفاءة.

277 0 3.42 0.093 4 1.541 -0.439 0.146 -1.359 0.292 

تسددددددددددددددددهم منصددددددددددددددددات 

التعدددددددددددددداون الرقمددددددددددددددي 

فددددددددي تسددددددددريع عمليددددددددة 

التواصدددددددددددددددددددددددل بدددددددددددددددددددددددين 

أعضددددددددددددددددددددددداء فريدددددددددددددددددددددددق 

 المشروع.

277 0 3.43 0.096 4 1.595 -0.423 0.146 -1.452 0.292 

تتدددددددددددددددددددي  المنصدددددددددددددددددددات 

الرقميدددددددددددة لأعضددددددددددداء 

الفريدددددددددددددق مشدددددددددددددداركة 

المعلومدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات 

والملفدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات 

 بسهولة.

277 0 3.48 0.089 4 1.483 -0.435 0.146 -1.294 0.292 

تسددددددددداعد المنصددددددددددات 

الرقميددددددددددددددددددددددددة علدددددددددددددددددددددددددى 

تدددددددددددددوفير معلومدددددددددددددات 

واضدددددددددددحة ودقيقددددددددددددة 

لأعضدددددددددددددددددددداء فريدددددددددددددددددددددق 

 المشروع.

277 0 3.42 0.089 4 1.488 -0.405 0.146 -1.292 0.292 



تقلددددددددددددددددددددل منصددددددددددددددددددددات 

التعدددددددددددددداون الرقمددددددددددددددي 

مددددددددددددددددددددددددددددن التددددددددددددددددددددددددددددأخير 

الندددددددددددددددددددددددددددددددداتج عدددددددددددددددددددددددددددددددددن 

ضددددددددددعف التواصددددددددددل 

بدددددددددددددددددددددددددددددين أعضدددددددددددددددددددددددددددددداء 

 الفريق.

277 0 3.47 0.09 4 1.502 -0.408 0.146 -1.339 0.292 

تسددددددددددددددهم المنصددددددددددددددات 

الرقميدددددددددددددددددددددددددددددددة فددددددددددددددددددددددددددددددددي 

تحسددددددددين التنسدددددددديق 

وتبددددددددددددددددادل المعرفددددددددددددددددة 

بددددددين أعضدددددداء فريددددددق 

 المشروع.

277 0 3.54 0.094 4 1.564 -0.55 0.146 -1.285 0.292 

تسددددددددددداعد منصددددددددددددات 

التعدددددددددددددداون الرقمددددددددددددددي 

فددددددددددددي توزيددددددددددددع المهددددددددددددام 

والمسددددددددؤوليات بددددددددين 

أعضددددددددددددددددددددددداء فريدددددددددددددددددددددددق 

 المشروع.

277 0 3.55 0.086 4 1.425 -0.485 0.146 -1.19 0.292 

تتدددددددددددددددددددي  المنصدددددددددددددددددددات 

الرقميددددددددددددددة متابعددددددددددددددة 

حالددددددددددددددددددددددددددددددة المهددددددددددددددددددددددددددددددام 

ونسدددددددددددددددبة إنجازهددددددددددددددددا 

 بصورة مستمرة.

277 0 3.64 0.083 4 1.389 -0.602 0.146 -1.001 0.292 

تسددددددددداعد المنصددددددددددات 

الرقميدددددددددددددددة مدددددددددددددددديري 

المشددددددددددددددددددددددداريع علدددددددددددددددددددددددى 

متابعدددددددددددددددددددددددة تقددددددددددددددددددددددددم 

المشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددروع 

 بفاعلية.

277 0 3.44 0.092 4 1.528 -0.408 0.146 -1.366 0.292 

تسددددددددددددددهم المنصددددددددددددددات 

الرقميدددددددددددددددددددددددددددددددة فددددددددددددددددددددددددددددددددي 

تنسدددددددددديق الأنشددددددددددطة 

المختلفددددددددددددددددددددددددة بددددددددددددددددددددددددين 

أعضددددددددددددددددددددددداء فريدددددددددددددددددددددددق 

 المشروع.

277 0 3.65 0.092 4 1.533 -0.677 0.146 -1.123 0.292 



تسدددددددددددددددددددددددددددددددددددداعد أدوات 

التعدددددددددددددداون الرقمددددددددددددددي 

فددددددددددددددددددددددددددددي اكتشدددددددددددددددددددددددددددداف 

المشددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددكلات أو 

التدددددددددددددددددددددددأخيرات فدددددددددددددددددددددددي 

المشددددددددددددددددددددددددددددددروع فددددددددددددددددددددددددددددددي 

 الوقت المناسب.

277 0 3.56 0.085 4 1.407 -0.504 0.146 -1.135 0.292 

تسددددددددددددددددهم منصددددددددددددددددات 

التعدددددددددددددداون الرقمددددددددددددددي 

فدددددددي زيددددددددادة إنتاجيددددددددة 

 فريق المشروع.

277 0 3.54 0.086 4 1.425 -0.44 0.146 -1.243 0.292 

يسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداعد 

اسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتخدام 

منصددددددددات التعددددددددداون 

الرقمدددددددددددددددددددددددي فريددددددددددددددددددددددددق 

المشدددددددددددددددددددددددروع علدددددددددددددددددددددددى 

تحسدددددددددددددددددددين جدددددددددددددددددددودة 

 مخرجاته.

277 0 3.61 0.092 4 1.528 -0.612 0.146 -1.21 0.292 

يسددددددددددهم اسدددددددددددتخدام 

منصددددددددات التعددددددددداون 

الرقمدددددددددي فدددددددددي التدددددددددزام 

فريددددددددددددددددددق المشددددددددددددددددددروع 

بالجدددددددددددددول الزمنددددددددددددي 

 المحدد.

277 0 3.54 0.092 4 1.533 -0.564 0.146 -1.209 0.292 

يسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداعد 

اسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتخدام 

منصددددددددات التعددددددددداون 

الرقمدددددددددددددددددددددددي فريددددددددددددددددددددددددق 

المشدددددددددددددددددددددددروع علدددددددددددددددددددددددى 

تحقيدددددددددددددددق أهدددددددددددددددداف 

 المشروع بكفاءة.

277 0 3.43 0.087 4 1.45 -0.326 0.146 -1.355 0.292 

 

 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات:  4.3

تأتي قراءة نتائج اختبار الثبات والموثوقية لتؤكد صلاحية الأداة واستقرارها الإحصائي المرتفع؛ فقد أظهر معامل ألفا كرونبا  

(Cronbach's Alpha  )  على    20لعدد    0.919قيمة بل ت 
 
 شملها الاست يانل معتمدا

 
حالة  حيحة بنسبة اكتمال   277بندا



100( 
 
 الحد الأدن  المقبول علميا

 
(ل ما يرج  اتساق العبارات  0.70% ودون استبعاد أي حالة. تتجاوز هف  القيمة المرتفعة جدا

الداخلي وقدر خا الفائقة على قيات ما وضعت لقياسه بدقة متناهية. يعكس هفا المؤشر قوة الهيكل البنائي للاست يانل مما 

تبة عليه ويسم  بتعميمها وتطبيق التحليلات المتقدمة كالانحدار واختبار الفرضيات بأمان إحصائي يعزز الثقة في النتائج المتر 

 كامل. 

 : ملخص التحليلات الإحصائية   2جدول 

Case Processing Summary 

 N  % 

Cases 

Valid 277 100.0 
aExcluded 0 .0 

Total 277 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure . 

 

 : اختبار الثبات والموثوقية   3جدول 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.919 20 

 

 الإحصاء الوص ي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(: 4.4

 العمر •

 للشرائ  العمرية داخل عينة الدراسة البال ة  
 
 متوازنا

 
؛ إذ تصدرت الفدة    277تاهر النتائج التكرارية لمت ير العمر توزيعا

 
مشاركا

%. وفي 23.1سنة بنسبة    50إلى    40%ل تللخا مباشرة الفدة من  24.9سنة المرتبة الأولى بتكرار بل ت نس ته    30إلى    20العمرية من  

%ل  19.5سنة بنسبة    60%ل ثم كبار السن فوق  20.9سنة في المرتبة الثالثة مشكلة نسبة    40إلى    30فدة من  المقابلل حلت ال

 الفدة من 
 
 بين طاقات الشباى الحيوية وخارات 11.6سنة بنسبة  60إلى  50وأخيرا

 
 بيئيا

 
%. يعكس هفا التوزيع الهيكلي تمازجا

لقوي للفدات الشابة والوسط  يرج  تقبل التقنيات التعاونية بسرعة الكوادر المخضرمة داخل مؤسسات العمل؛ فالوجود ا

عالية نتيجة الألفة الرقميةل في حين يستد ي وجود نسبة لا بأت  خا من ذوي الأعمار المتقدمة مراعاة أنماا التواصل التقليدية 



 
 
 استراتيجيا

 
وتقديم برامج دعم وتدريب ملائمة لتفادي الفجوات الجيلية. قد يبدو أن هفا التنوع العمري يمن  بيدة العمل توازنا

بين الابتكار والخارة الميدانية؛ غير أنه يفر  تحديات عملية على مستوى إدارة الت يير وتوحيد أدوات العمل التعاوني لضمان 

 متكافدة.   انخراا الجميع بكفاءة 

 : التحليل الإحصائي للعمر  4جدول 

 العمر 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

20-30 69 24.9 24.9 24.9 

40-50 64 23.1 23.1 48.0 

30-40 58 20.9 20.9 69.0 

60 + 54 19.5 19.5 88.4 

50-60 32 11.6 11.6 100.0 

Total 277 100.0 100.0  

 



 

 : التمثيل البياني للعمر  1شكل توضيحي 

 

 الجنس  •

 لصال  الإنا  في مجتمع الدراسة المكون من  
 
 طفيفا

 
مفردة؛ حيس بل ت   277ت جل البيانات المتعلقة بمت ير الجنس تفوقا

. يعكس هفا التقارى العددي حالة من    127% للفكور بواقع  45.8مشاركةل مقابل    150% بواقع  54.2نسبة الإنا   
 
مشاركا

يدات العمل المعنية بالدراسة؛ مما يقلل من احتمالية تحيز النتائج نحو وجهة نار الاتزان التكاملي في تمثيل الجنسين داخل ب

جنس محدد. ويبدو أن توازي نسب المشاركة يتي  فهم أثر الأدوات الرقمية عار مناور إداري ووظيفي متكامل؛ إذ يحتمل أن  

  
 
لطبيعة المسدوليات والمهام المناطة بكل طرف. وقد تختلف تفضيلات وأنماا التواصل و دارة المشاريع بين الفكور والإنا  تبعا

التقني لتلبي احتياجات ومتطلبات مختلف العاملين دون   يسهم هفا التوازن الجنساني في دعم عمليات التخطي  والتطوير 

 تمييز؛ مما يرفع من جودة التفاعل والإنتاجية الجماعية داخل فرق العمل الرقمية.  

 



 : التحليل الإحصائي للجنس 5جدول 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 54.2 54.2 54.2 150 أن ن

 100.0 45.8 45.8 127 ذكر 

Total 277 100.0 100.0  

 

 

 : التمثيل البياني للجنس 2شكل توضيحي 

 

 الدرجة العلمية  •

البال   البيانات الإحصائية لمت ير الدرجة العلمية عن مستوى تعليمي رفيع ومتقدم لدى معام أفراد عينة البحس  تكشف 

ا؛ إذ احتل حملة الدكتورا  المرتبة الأولى بتكرار تجل    277عددهم   %. 23.8%ل تلاهم حملة الشهادات العليا بنسبة  28.2فرد 

الثال المرتبة  في  الماجستير  بنسبة  وجاء حملة  الفين تجلوا 17.7ثة  البكالوريوت  مع حاملي درجة  كبير  متقار ين بشكل  %ل 



%. يرج  هفا الارتفاع الملحو  في المؤهلات الأكاديمية  13.0%ل بينما اقتصرت نسبة حملة شهادة الدراسة الثانوية على 17.3

امتلا  العينة قدرات عالية على استيعاى الاست يان والإجابة بدقة عن المفاهيم المطروحة حول المنصات الرقمية. وفي الوقت 

الي انخفا  التسام  مع العيوى التقنية أو التعقيدات في الارامج الارمجية؛ إذ يميل الكادر ذاتهل قد يفسر هفا التأهيل الع

الأكاديمي والمقي المتقدم إلى المطالبة بأدوات تعاونية ذات موثوقية عالية وكفاءة ممتازة لتسهيل أبحاثخم و دارة مشاريعهم. ويبدو 

 على التقييم الموضو ي لأدوات العمل الرقمية.  أن وجود هف  النسبة الكبيرة من حملة الشهادات ال
 
 عليا ينعكس إيجابا

 : التحليل الإحصائي للدرجة العلمية  6جدول 

 الدرجة العلمية 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 28.2 28.2 28.2 78 دكتورا 

 52.0 23.8 23.8 66 شهادة عليا 

 69.7 17.7 17.7 49 ماجستير 

 87.0 17.3 17.3 48 درجة البكالوريوت

 100.0 13.0 13.0 36 شهادة الدراسة الثانوية

Total 277 100.0 100.0  

 



 

 : التمثيل البياني للدرجة العلمية  3شكل توضيحي 

 

 تتميز منصات التعاون الرقمي المستخدمة في الشركة بسهولة التعلم والاستخدام. •

؛ حيس عار  
 
 ملحوظا

 
 إيجابيا

 
% من المشاركين 35.4تاهر نتائج الاستجابة للعبارة المتعلقة بسهولة التعلم والاستخدام توافقا

 إلى أكبر من نصف العينة. وفي  22.4عن موافق خم الشديدةل وأيد  
 
% ماخم الموقف بموافقة عامةل لتصل نسبة المؤيدين إجمالا

% في موقف الحياد. يبدو من التشتت 14.1% العبارة بشدةل في حين وقف 9.0فق خمل ورف  % عدم موا19.1المقابلل أبدى 

 أمام فدة أخرى  
 
الواض  في التكرارات أن الواجهات الارمجية للمنصات قد تكون ميسرة لشريحة واسعةل لكاخا قد تشكل عائقا

ركة بمراجعة خط  التأهيل التقني؛ إذ إن صعو ة  تتطلب برامج تدري ية إضافية. ويستد ي هفا التباين الإحصائي قيام الش 

الاستخدام قد تؤدي إلى تراجع الاعتماد على المنصات الرقمية وسلو  طرق تواصل تقليدية تعطل تدفق العمليات وتزيد من 

 المهل الزمنية للمشاريع. 

 



 : التحليل الإحصائي لتميز منصات التعاون الرقمي المستخدمة في الشركة بسهولة التعلم والاستخدام.  7جدول 

 تتميز منصات التعاون الرقمي المستخدمة في الشركة بسهولة التعلم والاستخدام.

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 35.4 35.4 35.4 98 أوافق بشدة   

 57.8 22.4 22.4 62 أوافق

 76.9 19.1 19.1 53 لا أوافق 

 91.0 14.1 14.1 39 محايد

 100.0 9.0 9.0 25 لا أوافق بشدة 

Total 277 100.0 100.0  

 

 

 : التمثيل البياني لتميز منصات التعاون الرقمي المستخدمة في الشركة بسهولة التعلم والاستخدام. 4شكل توضيحي 

 

 يمكن لأعضاء فريق المشروع الوصول إلى منصات التعاون الرقمي واستخدامها بسهولة. •

 نحو الإيجابية فيما يخص إمكانية الوصول إلى المنصات الرقمية؛  
 
 عاما

 
يعكس التوزيع الإحصائي لإجابات هف  العبارة توجها



%. وعلى الجانب 59.6%ل ليصل المجموع المؤيد إلى حوالي  21.3%ل يللخم الموافقون بنسبة  38.3إذ بل ت نسبة الموافقين بشدة  

% بالحياد. يت   أن البنية  12.3% عن عدم الموافقة الشديدةل بينما التزم  11.2% عدم الموافقةل وعار  17.0ا خرل أظهر  

 ل البية العاملين؛ بيد أن وجود نسبة غير هينة تعاني من صعو ات الوصول  التحتية الارمجية والشبكية توفر وص
 
 مناسبا

 
ولا

 على 
 
إلى معوقات تقنية خاصة بالصلاحيات أو الاستجابة من الأجهزة المحمولة. وقد يؤثر هفا الخلل الجزئي سلبا قد يعود 

 متكاف
 
 لجميع أفراد الفريق دون استثناء لمنع سلاسة التنسيق الجما ي؛ حيس يتطلب نجا، إدارة المشاريع وصولا

 
 وشاملا

 
دا

 حدو  انقطاعات في الاتصال. 

 : التحليل الإحصائي لإمكانية لأعضاء فريق المشروع الوصول إلى منصات التعاون الرقمي واستخدامها بسهولة.  8جدول 

 يمكن لأعضاء فريق المشروع الوصول إلى منصات التعاون الرقمي واستخدامها بسهولة. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 38.3 38.3 38.3 106 أوافق بشدة   

 59.6 21.3 21.3 59 أوافق

 76.5 17.0 17.0 47 لا أوافق 

 88.8 12.3 12.3 34 محايد

 100.0 11.2 11.2 31 لا أوافق بشدة 

Total 277 100.0 100.0  

 



 

 : التمثيل البياني لإمكانية لأعضاء فريق المشروع الوصول إلى منصات التعاون الرقمي واستخدامها بسهولة.  5شكل توضيحي 

 

 تساعد سهولة استخدام المنصات الرقمية أعضاء ال ريق على إنجاز مهامهم بك اءة.  •

تشير قراءة البيانات الخاصة بمدى المساهمة في الكفاءة إلى تأييد أغلبية العينة للعبارة؛ حيس حققت خيارات  أوافق بشدة  

بد   التوالي. وفي المقابلل بل ت نسبة المعترضين بدرجات مختلفة حوالي  21.7% و36.1و أوافق  النسب الأعلى  %  33.2% على 

% من المفردات. يرج  هفا التباين أن سهولة الاستخدام  9.0% لا أوافق(ل مع حياد  14.8% لا أوافق بشدة و18.4)موزعة بين  

ليست العامل الوحيد المحدد لكفاءة الإنجاز؛ فقد توجد عوامل أخرى مثل تعقيد المهام أو وضو، التعليمات الإدارية. ويبدو 

إلا البع ل  لدى  للإنتاجية  الارمجية  الواجهات  تحسين  من  الرغم  على  قد أنه  الكافي  للتدريب  يفتقرون  الفين  الأفراد  أن   

التقني بالإرشادات   التقنية تزيد من عبء العمل وتعيق سرع خم المعتادة؛ الأمر الفي يتطلب موازنة الدعم  يستشعرون أن 

 التنفيفية.  

 



 : التحليل الإحصائي لمساعدة سهولة استخدام المنصات الرقمية أعضاء الفريق على إنجاز مهامهم بكفاءة.  9جدول 

 تساعد سهولة استخدام المنصات الرقمية أعضاء ال ريق على إنجاز مهامهم بك اءة.

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 36.1 36.1 36.1 100 أوافق بشدة 

 57.8 21.7 21.7 60 أوافق

 76.2 18.4 18.4 51 لا أوافق بشدة 

 91.0 14.8 14.8 41 لا أوافق 

 100.0 9.0 9.0 25 محايد

Total 277 100.0 100.0  

 

 

 : التمثيل البياني لمساعدة سهولة استخدام المنصات الرقمية أعضاء الفريق على إنجاز مهامهم بكفاءة.  6شكل توضيحي 

 

 تسهم منصات التعاون الرقمي في تسريع عملية التواصل بين أعضاء فريق المشروع.  •

% من أفراد 39.7تكشف الاستجابات عن ميل إيجا ي واض  نحو دور المنصات في تسريع التناقل المعلوماتي؛ إذ وافق بشدة  



%. ولكن الملاح  هنا 57.8% بموافقة عاديةل مما يجعل النسبة الإجمالية للاتفاق تقترى من 18.1العينةل وشاركهم التوجه 

إلى   الشديدة  المعارضة  إللخا  19.9ارتفاع نسبة  ينضم  مع حياد  15.2%ل  أوافق ل  اختاروا  لا  ممن  أن هفا  %7.2  %. يحتمل 

والرسائل عار أدوات التواصل الرقميةل مما يصنع حتة من  التشتت الرقمي  الفي الاعترا  القوي يرتب  بكبرة الإشعارات  

يتباطأ معه اتخاذ القرار الفعلي. يفر  هفا التحدي على إدارة المشاريع وضع بروتوكولات محددة وقنوات رسمية صريحة 

 للتواصل لتجنب الفوض ن المعلوماتية واستعادة ميزة السرعة التنافسية للتقنية.  

 : التحليل الإحصائي لمساهمة منصات التعاون الرقمي في تسريع عملية التواصل بين أعضاء فريق المشروع. 10جدول 

 تسهم منصات التعاون الرقمي في تسريع عملية التواصل بين أعضاء فريق المشروع. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

افق بشدة   39.7 39.7 39.7 110 أو

افق بشدة  59.6 19.9 19.9 55 لا أو

افق  77.6 18.1 18.1 50 أو

افق  92.8 15.2 15.2 42 لا أو

 100.0 7.2 7.2 20 محايد

Total 277 100.0 100.0  

 



 

 : التمثيل البياني لمساهمة منصات التعاون الرقمي في تسريع عملية التواصل بين أعضاء فريق المشروع.  7شكل توضيحي 

 

 تتيح المنصات الرقمية لأعضاء ال ريق مشاركة المعلومات والمل ات بسهولة. •

أبدى   حيس  المبحوثة؛  العينة  قبل  من   
 
واسعا  

 
تأييدا الملفات  مشاركة  نتائج  وأكد  37.5ت جل  شديدةل  موافقة   %18.8  %

% ممن 17.3%. في المقابلل توزع الممتنعون عن التوافق بين  56.3موافق خمل لتتجاوز نسبة المؤيدين لمستويات التشار  الرقمي  

% كفدة محايدة. يبدو أن تبادل المستندات والبيانات أصب  من 12.3دةل إلى جانب  % ممن لا يوافقون بش 14.1لا يوافقونل و

السهول التطبيقية المباشرة للمنصات؛ غير أن الاعترا  المتواجد قد يشير إلى سياسات أمنية صارمة أو ب ء في خوادم النقل 

 على المهل الز 
 
منية لإنجاز المهام المشتركةل مما يحتم مراجعة  يمنع التحميل السلس. وقد ينعكس استمرار هف  العوائق سلبا

 أحجام الملفات وصلاحيات الوصول بشكل متوازن.  

 

 



 : التحليل الإحصائي لإتاحة المنصات الرقمية لأعضاء الفريق مشاركة المعلومات والملفات بسهولة.  11جدول 

 تتيح المنصات الرقمية لأعضاء ال ريق مشاركة المعلومات والمل ات بسهولة.

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

افق بشدة    37.5 37.5 37.5 104 أو

افق  56.3 18.8 18.8 52 أو

افق  73.6 17.3 17.3 48 لا أو

افق بشدة  87.7 14.1 14.1 39 لا أو

 100.0 12.3 12.3 34 محايد

Total 277 100.0 100.0  

 

 

 : التمثيل البياني لإتاحة المنصات الرقمية لأعضاء الفريق مشاركة المعلومات والملفات بسهولة.  8شكل توضيحي 

 

 تساعد المنصات الرقمية على توفير معلومات واضحة ودقيقة لأعضاء فريق المشروع.  •

 نحو القبول؛ حيس أفاد 
 
% بالموافقةل  20.6% بالموافقة الشديدةل و34.3تستعر  نتائج الوضو، والدقة في المعلومات توجها



% عن معارض خمل في حين 15.2% عن معارض خم الشديدةل و16.2%. وعلى الجانب المقابلل أعرى  54.9محققين أغلبية بل ت  

%. تعكس هف  الأرقام أن التكنولوجيا تتي  منصات مركزية للبيانات؛ إلا أن دقة المعلومة نفسها 13.7كانت نسبة المحايدين 

ليات إدخالها وتحدي خا. و ذا لم يتم تنايم وتنسيق البيانات المدخلةل فقد تتحول تعتمد على العنصر ال شري الفي يقود بعم

 المنصات إلى بيدة مشبعة بمعلومات متضار ة أو قديمة تضلل أفراد الفريق وتضعف جودة المخرجات الاخائية للمشاريع. 

 : التحليل الإحصائي لمساعدة المنصات الرقمية على توفير معلومات واضحة ودقيقة لأعضاء فريق المشروع.  12جدول 

 تساعد المنصات الرقمية على توفير معلومات واضحة ودقيقة لأعضاء فريق المشروع. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

افق بشدة   34.3 34.3 34.3 95 أو

افق  54.9 20.6 20.6 57 أو

افق بشدة  71.1 16.2 16.2 45 لا أو

افق  86.3 15.2 15.2 42 لا أو

 100.0 13.7 13.7 38 محايد

Total 277 100.0 100.0  

 



 

 : التمثيل البياني لمساعدة المنصات الرقمية على توفير معلومات واضحة ودقيقة لأعضاء فريق المشروع.  9شكل توضيحي 

 

 تقلل منصات التعاون الرقمي من التأخير الناتج عن ضعف التواصل بين أعضاء ال ريق.  •

% بدرجة موافقةل  17.0% بشدة على دور المنصات في حد التأخيراتل وانضمام  38.3يبين التوزيع الإحصائي لهف  العبارة اتفاق  

تبل    مؤيدة  أغلبية  عن  يسفر  أبدى  55.3مما  الموازيل  الجانب  وعلى  و%17.3.  موافق خمل  عدم  موافق خم %14.8  عدم   %

ا المنحنن على أن الأداة الرقمية تمل  القدرة الإمكانية على اختصار الزمان؛ لكن  % حياد. يدل هف12.6الشديدةل بالإضافة إلى  

الموظفين   استجابة  أن عدم  بالتقنية وحدها. ويت    لها  إلى عوامل سلوكية وثقافية لا حل  يعود  التواصل قد  في  القصور 

لتأخر المشاريعل مما    
 
 رئيسا

 
بينما يتطلب السريعة للرسائل أو تجاهل التحديثات يال س با يعني أن المنصة توفر الوسيلة 

 .
 
 شاملا

 
 تنايميا

 
 النجا، التزاما

 

 



 : التحليل الإحصائي لتقليل منصات التعاون الرقمي من التأخير الناتج عن ضعف التواصل بين أعضاء الفريق.  13جدول 

 تقلل منصات التعاون الرقمي من التأخير الناتج عن ضعف التواصل بين أعضاء الفريق. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 38.3 38.3 38.3 106 أوافق بشدة 

 55.6 17.3 17.3 48 لا أوافق 

 72.6 17.0 17.0 47 أوافق

 87.4 14.8 14.8 41 لا أوافق بشدة 

 100.0 12.6 12.6 35 محايد

Total 277 100.0 100.0  

 

 

 : التمثيل البياني لتقليل منصات التعاون الرقمي من التأخير الناتج عن ضعف التواصل بين أعضاء الفريق.  10شكل توضيحي 

 

 تسهم المنصات الرقمية في تحسين التنسيق وتبادل المعرفة بين أعضاء فريق المشروع.  •

 من العينة؛ إذ حقق خيار  أوافق بشدة  أعلى نسبة بين 
 
 كبيرا

 
تاهر العبارة المتعلقة بتحسين التنسيق وتبادل المعرفة دعما



إلى  16.6%ل واكتمل بتأييد  43.0جميع العبارات بواقع   %. وفي 59.6% في خيار  أوافق ل لتصل النسبة الإيجابية الإجمالية 

%. يوض  هفا الارتفاع 10.1%ل وحياد بنسبة  12.3%ل ومعارضة عادية من  18.1مقابل هفا الدعمل ظهرت معارضة شديدة من  

فقي للمنصات يتجلى بأبهن صورة في بناء المستودعات المعرفية والتنسيق ا لي. ومع  الملحو  في التأييد الشديد أن البعد المر 

يعتارون المعلومة  ذل ل فتن فدة المعارضين قد تعكس غياى ثقافة مشاركة المعرفة لدى بع  القيادات أو الأفراد الفين 

 مصدر سلطة تخصيةل مما يعرقل تدفق التنسيق الكامل. 

 : التحليل الإحصائي لمساهمة المنصات الرقمية في تحسين التنسيق وتبادل المعرفة بين أعضاء فريق المشروع.  14جدول 

 تسهم المنصات الرقمية في تحسين التنسيق وتبادل المعرفة بين أعضاء فريق المشروع. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 43.0 43.0 43.0 119 أوافق بشدة   

 61.0 18.1 18.1 50 لا أوافق بشدة 

 77.6 16.6 16.6 46 أوافق

 89.9 12.3 12.3 34 لا أوافق 

 100.0 10.1 10.1 28 محايد

Total 277 100.0 100.0  

 



 

 : التمثيل البياني لمساهمة المنصات الرقمية في تحسين التنسيق وتبادل المعرفة بين أعضاء فريق المشروع.  11شكل توضيحي 

 

 تساعد منصات التعاون الرقمي في توزيع المهام والمسؤوليات بين أعضاء فريق المشروع. •

%ل لتشكل الأغلبية  21.7%ل وموافقة عادية بنسبة  36.8ت جل نتائج التوزيع التكراري لهف  العبارة موافقة شديدة بنسبة  

% في منطقة  11.9% عدم الموافقة الشديدةل ووقف  11.2% عدم الموافقةل و18.4% من الإجمالي. بينما اختار  58.5المؤيدة  

التنايمية للمنصات تسهم في توضي  أدوار الأفراد؛ غير أن التحدي الفعلي   الحياد. يت   من هف  البيانات أن الخصائص 

القرارات   عللخا  تنعكس  مرذة  مجرد  المنصات  أن  ويبدو  أنفسهم.  المديرون  يحققها  اليي  التوزيع  عدالة  مدى  في   
 
متمثلا يبدو 

 يشو ه الارتبا  في الواقع الميدانيل فتن  
 

أعين المنصات لن تنج  في إزالة سوء الفهم بين الإدارية؛ فتن كان توزيع المهام أصلا

 الأعضاء. 

 : التحليل الإحصائي لمساعدة منصات التعاون الرقمي في توزيع المهام والمسؤوليات بين أعضاء فريق المشروع. 15جدول 

 تساعد منصات التعاون الرقمي في توزيع المهام والمسؤوليات بين أعضاء فريق المشروع. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 



Valid 

 36.8 36.8 36.8 102 أوافق بشدة   

 58.5 21.7 21.7 60 أوافق

 76.9 18.4 18.4 51 لا أوافق 

 88.8 11.9 11.9 33 محايد

 100.0 11.2 11.2 31 لا أوافق بشدة 

Total 277 100.0 100.0  

 

 

 : التمثيل البياني لمساعدة منصات التعاون الرقمي في توزيع المهام والمسؤوليات بين أعضاء فريق المشروع.  12شكل توضيحي 

 

 تتيح المنصات الرقمية متابعة حالة المهام ونسبة إنجازها بصورة مستمرة.  •

% بد  أوافق 38.3تأتي استجابات أفراد العينة مؤيدة بشكل ملحو  لقدرة المنصات على التتبع المستمر للإنجاز؛ حيس صوت 

%ل والمعارضة 15.9%. في الشق ا خرل بل ت المعارضة  61.4% بد  أوافق ل لتصل النسبة الكلية للداعمين إلى  23.1بشدة ل و

إلى جانب  10.1الشديدة   . يرج  هفا المؤشر المرتفع أن الوظيفة الرقابية والشفافية التقنية اليي تقدمها  % كحياد12.6%ل 



تلبي احتياجات الإدارة بفعالية. إلا أن النسبة المتبقية قد تشعر برعونة الرقابة المفرطة أو ما (  Dashboardsشاشات المتابعة )

ن.    نفسية وتحد من الابتكار إذا لم تدار بحكمة وتواز 
 
 يعرف بد  المراقبة الدقيقة ل واليي قد تولد ض وطا

 : التحليل الإحصائي لإتاحة المنصات الرقمية متابعة حالة المهام ونسبة إنجازها بصورة مستمرة. 16جدول 

 تتي  المنصات الرقمية متابعة حالة المهام ونسبة إنجازها بصورة مستمرة. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 38.3 38.3 38.3 106 أوافق بشدة   

 61.4 23.1 23.1 64 أوافق

 77.3 15.9 15.9 44 لا أوافق 

 89.9 12.6 12.6 35 محايد

 100.0 10.1 10.1 28 لا أوافق بشدة 

Total 277 100.0 100.0  

 

 

 : التمثيل البياني لإتاحة المنصات الرقمية متابعة حالة المهام ونسبة إنجازها بصورة مستمرة.  13شكل توضيحي 

 



 تساعد المنصات الرقمية مديري المشاريع على متابعة تقدم المشروع ب اعلية. •

 لسابق خا؛ حيس أبدى  
 
 متماثلا

 
% 55.6% موافق خم الإيجابيةل مما يمثل  17.7% موافقة شديدةل وأكد  37.9تحقق العبارة تأييدا

%ل ونسبة حياد عند  16.2%ل والمعارضة ال سيطة  16.6من إجمالي المشاركين. في الاتجا  المعاكسل تجلت المعارضة الشديدة  

ن يستفيدون من أدوات التجميع الإحصائي لمؤشرات الأداء؛ غير أن السلبيات المرصودة قد %. تاهر النتائج أن الإداريي11.6

ترتب  بالاعتماد المفرا على التقارير ا لية وتجاهل التواصل المباشر مع فرق التنفيف. قد يبدو أن الإدارة الناجحة تتطلب 

 بين التتبع التقني الرقمي والتقييم الإنساني المي
 
 مرنا

 
 داني لتفادي الوقوع في تقييمات غير دقيقة لتقدم المشاريع. دموجا

 : التحليل الإحصائي لمساعدة المنصات الرقمية مديري المشاريع على متابعة تقدم المشروع بفاعلية.  17جدول 

 تساعد المنصات الرقمية مديري المشاريع على متابعة تقدم المشروع بفاعلية.

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 37.9 37.9 37.9 105 أوافق بشدة   

 55.6 17.7 17.7 49 أوافق

 72.2 16.6 16.6 46 لا أوافق بشدة 

 88.4 16.2 16.2 45 لا أوافق 

 100.0 11.6 11.6 32 محايد

Total 277 100.0 100.0  

 



 

 : التمثيل البياني لمساعدة المنصات الرقمية مديري المشاريع على متابعة تقدم المشروع بفاعلية. 14شكل توضيحي 

 

 تسهم المنصات الرقمية في تنسيق الأنشطة المختل ة بين أعضاء فريق المشروع. •

% 18.4%ل أضيفت إللخا نسبة  45.5أظهرت البيانات الخاصة بتنسيق الأنشطة أعلى نسبة  موافقة شديدة  إجمالية بواقع  

% للرف  العاديل 12.6% للرف  الشديدل و15.9%. بالمقابلل توزع المعترضون بنسبة  63.9للموافقينل ليبل  إجمالي المؤيدين  

ا 7.6و في نسب  القفزة  للحياد. تشير هف   يحل %  المتبادلة  للتقاويم والتنبلخات  الأوتوماتيكي  الر    أن  إلى  الشديدة  لموافقة 

بينما  الأنشطةل  في جدولة   
 
متكاملا  

 
تعد حلا الرقمية  المنصات  أن  مباشر. ويبدو  المواعيد والأنشطة بشكل  معضلة تضارى 

 جية المختلفة المعتمدة في نفس المؤسسة. تتضاءل المعارضة هنا لتقتصر على حالات نادرة تتعلق بضعف ر   الأنامة الارم

 : التحليل الإحصائي لمساهمة المنصات الرقمية في تنسيق الأنشطة المختلفة بين أعضاء فريق المشروع.  18جدول 

 تسهم المنصات الرقمية في تنسيق الأنشطة المختلفة بين أعضاء فريق المشروع. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid    45.5 45.5 45.5 126 أوافق بشدة 



 63.9 18.4 18.4 51 أوافق

 79.8 15.9 15.9 44 لا أوافق بشدة 

 92.4 12.6 12.6 35 لا أوافق 

 100.0 7.6 7.6 21 محايد

Total 277 100.0 100.0  

 

 

 : التمثيل البياني لمساهمة المنصات الرقمية في تنسيق الأنشطة المختلفة بين أعضاء فريق المشروع. 15شكل توضيحي 

 

 تساعد أدوات التعاون الرقمي في اكتشاف المشكلات أو التأخيرات في المشروع في الوقت المناسب.  •

الشديدة   الموافقة  بل ت  حيس  ؛ 
 
موجبا  

 
تحيزا للمشكلات  المبكر  بالاكتشاف  المتعلقة  التكرارات  والموافقة 36.1تعكس  %ل 

% عن عدم موافق خم الشديدةل بينما بقي 10.8% عن عدم موافق خمل و17.7%. وفي المقابلل أعرى  58.8%ل بتجمالي يبل   22.7

ية أن استخدام التنبلخات المباشرة عند تأخر أي مهمة يسهم في الإنفار المبكر. ولكن % على الحياد. ترج  القراءة الإحصائ12.6

 بشفافية العاملين في إدخال المشكلات على الناام؛ إذ إنه يحتمل أن يخفي بع  الموظفين 
 
تحقيق الفائدة الكاملة يال مرهونا



 من المساءلةل مما يجعل الخوارزميات الرقمية عاجزة عن كشف الأزمة إلا بعد تفاقمها. 
 
 تعبرا خم خوفا

 : التحليل الإحصائي لمساعدة أدوات التعاون الرقمي في اكتشاف المشكلات أو التأخيرات في المشروع في الوقت المناسب.  19جدول 

تساعد أدوات التعاون الرقمي في اكتشاف المشكلات أو التأخيرات في المشروع في الوقت 

 المناسب. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 36.1 36.1 36.1 100 أوافق بشدة   

 58.8 22.7 22.7 63 أوافق

 76.5 17.7 17.7 49 لا أوافق 

 89.2 12.6 12.6 35 محايد

 100.0 10.8 10.8 30 لا أوافق بشدة 

Total 277 100.0 100.0  

 

 

 : التمثيل البياني لمساعدة أدوات التعاون الرقمي في اكتشاف المشكلات أو التأخيرات في المشروع في الوقت المناسب.  16شكل توضيحي 

 



 تسهم منصات التعاون الرقمي في زيادة إنتاجية فريق المشروع.  •

 بنسبة 18.8%ل وموافقة بنسبة  37.9تجلت العبارة الخاصة بزيادة الإنتاجية موافقة شديدة بنسبة  
 
 كليا

 
%ل محققة تأييدا

%. يبدو أن تقليل الهدر الزمني وتسهيل 13.4%ل والتزم الحياد  10.5%ل وعارضها بشدة  19.5%. في حين عار  العبارة  56.7

إنتاجي من  بالفعل  يرفع  للبيانات  )الوصول  أوافق   في خيار  لا  النسبي  الارتفاع  لكن  الأفراد؛  التسا ل حول 19.5ة  يثير   )%

المحادثات على  التحديس والتوثيق والرد على  في عمليات   
 
 طويلا

 
وقتا المنصات  أن تس خل   يمكن  الإنتاجية ل حيس   مفارقة 

 حساى العمل الفعلي المباشرل مما يتطلب ترشيد الاستخدام.  

 : التحليل الإحصائي لمساهمة منصات التعاون الرقمي في زيادة إنتاجية فريق المشروع. 20جدول 

 تسهم منصات التعاون الرقمي في زيادة إنتاجية فريق المشروع. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 37.9 37.9 37.9 105 أوافق بشدة   

 57.4 19.5 19.5 54 لا أوافق 

 76.2 18.8 18.8 52 أوافق

 89.5 13.4 13.4 37 محايد

 100.0 10.5 10.5 29 لا أوافق بشدة 

Total 277 100.0 100.0  

 



 

 : التمثيل البياني لمساهمة منصات التعاون الرقمي في زيادة إنتاجية فريق المشروع.  17شكل توضيحي 

 

 يساعد استخدام منصات التعاون الرقمي فريق المشروع على تحسين جودة مخرجاته.  •

 لمساهمة المنصات في تحسين جودة المخرجات؛ حيس تجل خيار  أوافق بشدة   
 
 واسعا

 
%ل وخيار 43.3أبدى أفراد العينة تأييدا

 نسبة  19.9 أوافق   
 
%ل وانخف  15.2%ل ومعارضة شديدة بنسبة  15.5%. بينما ظهرت معارضة بنسبة  63.2%ل ليشكلا معا

القائلة بأن مراجعة الأعمال وتداول ا راء عار المنصات يرفع من المستوى الفني  %. تعزز هف  النسبة الفرضية6.1الحياد إلى  

ال شري والمعايير  العنصر  كفاءة  من  بالأسات  تنبع  الجودة  أن  إلى  إشارة  المعارضة ترسل  الفدة  ذل ل فتن  ومع  للمخرجات. 

 وى المخرجات ذاته. المهنيةل وأن التقنية ما  ي إلا وعاء ناقل قد يضمن سلامة الشكليات دون محت

 : التحليل الإحصائي لمساعدة استخدام منصات التعاون الرقمي فريق المشروع على تحسين جودة مخرجاته.  21جدول 

 يساعد استخدام منصات التعاون الرقمي فريق المشروع على تحسين جودة مخرجاته.

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid    43.3 43.3 43.3 120 أوافق بشدة 



 63.2 19.9 19.9 55 أوافق

 78.7 15.5 15.5 43 لا أوافق 

 93.9 15.2 15.2 42 لا أوافق بشدة 

 100.0 6.1 6.1 17 محايد

Total 277 100.0 100.0  

 

 

 : التمثيل البياني لمساعدة استخدام منصات التعاون الرقمي فريق المشروع على تحسين جودة مخرجاته.  18شكل توضيحي 

 

 يسهم استخدام منصات التعاون الرقمي في التزام فريق المشروع بالجدول الزمني المحدد.  •

بل ت   موافقة شديدة  عن  الزمني  بالجدول  الالتزام  نتائج  بنسبة  40.8تكشف  وموافقة  المؤيدة 18.4%ل  الفدة  لت جل  %ل 

%. يوض  12.3% عن عدم موافق خمل مع حياد  10.8% عن عدم موافق خم الشديدةل و17.7%. وفي الناحية الموازيةل عار  59.2

والتفكيرات ا لية تساعد الفرق على الانضباا. غير أن وجود معارضة شديدة (  Milestonesالتوزيع أن إتاحة المعالم الزمنية )

( 
 
 ما تنتج عن عوامل خارجية كتقلبات التمويل أو ت ير المتطلباتل و ي 17.7مت خمة نس يا

 
%( يلم  إلى أن التأخيرات غالبا



 أمور لا تستطيع أدوات المتابعة التقنية منعها بمفردها مهما بل ت دق خا. 

 : التحليل الإحصائي لمساهمة استخدام منصات التعاون الرقمي في التزام فريق المشروع بالجدول الزمني المحدد. 22جدول 

 يسهم استخدام منصات التعاون الرقمي في التزام فريق المشروع بالجدول الزمني المحدد.

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 40.8 40.8 40.8 113 أوافق بشدة   

 59.2 18.4 18.4 51 أوافق

 76.9 17.7 17.7 49 لا أوافق بشدة 

 89.2 12.3 12.3 34 محايد

 100.0 10.8 10.8 30 لا أوافق 

Total 277 100.0 100.0  

 

 

 : التمثيل البياني لمساهمة استخدام منصات التعاون الرقمي في التزام فريق المشروع بالجدول الزمني المحدد. 19شكل توضيحي 

 

 يساعد استخدام منصات التعاون الرقمي فريق المشروع على تحقيق أهداف المشروع بك اءة.  •



 بنسبة  
 
 موجبا

 
% للموافقةل ليصل إجمالي 18.8% للموافقة الشديدةل و35.0تاهر نتائج العبارة الأخيرة في الاست يان توافقا

 في نسبة عدم الموافقة إلى 53.8التأييد إلى 
 
% لعدم الموافقة الشديدةل 11.9%ل رافقها 21.7%. غير أن العبارة شهدت ارتفاعا

؛ فالمنصات %. يرج  هف12.6وحياد بنسبة  
 
 وتخطيطا

 
ا التوزيع أن تحقيق الأهداف الكلية يتأثر بالر ية الاستراتيجية قيادة

أدوات تمكينية تسهم في التسيير التنفيفيل لكاخا لا تعو  غياى الاستراتيجيات الواضحة. يفسر ذل  ارتفوع المعارضة لدى  

 لة المستخدمة.  أفراد ي يرون أن نجا، المشروع يرتب  بجودة التخطي  قبل الوسي

 : التحليل الإحصائي لمساعدة استخدام منصات التعاون الرقمي فريق المشروع على تحقيق أهداف المشروع بكفاءة.  23جدول 

 يساعد استخدام منصات التعاون الرقمي فريق المشروع على تحقيق أهداف المشروع بكفاءة. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 35.0 35.0 35.0 97 أوافق بشدة   

 56.7 21.7 21.7 60 لا أوافق 

 75.5 18.8 18.8 52 أوافق

 88.1 12.6 12.6 35 محايد

 100.0 11.9 11.9 33 لا أوافق بشدة 

Total 277 100.0 100.0  

 



 

 : التمثيل البياني لمساعدة استخدام منصات التعاون الرقمي فريق المشروع على تحقيق أهداف المشروع بكفاءة.  20شكل توضيحي 

 

 تحليل الجداول المتقاطعة لمتغيرات الدراسة:  •

 اختبار كاي اسكوير للعلاقة بين أداء فرق المشاريع وسهولة استخدام منصات التعاون الرقمي  .1

( وجود علاقة ذات دلالة إحصائية قوية بين أداء فرق المشاريع وسهولة (  Chi-Squareتستعر  نتائج اختبار كاي اسكوير 

ل  0.000قدر   (  Sigبمستوى دلالة معنوية )  77.861استخدام المنصات التعاونية؛ حيس تجلت قيمة كاي اسكوير لبيرسون  

البال ة (  Likelihood Ratio(. وتتأكد هف  النتيجة بقيمة نسبة الإمكانية )0.05و ي قيمة أقل من مستوى المعنوية المعتمد )

. يرج  هفا الارتباا الإحصائي المباشر أن ت سي  الواجهات وسلاسة التعامل مع  60.712ودلالة خطية متدرجة عند    81.741

%(  32.0خلايا ) 8لاحاة الملحقة بوجود التقنية يسهمان بشكل ملموت في رفع كفاءة الإنجاز اليومي للفرق. ومع ذل ل فتن الم

تتطلب قراءة حفرة لبع  الفدات الفرعية؛ غير أ خا لا تخل بقوة العلاقة الكلية المعار عاخا بالدلالة   5بحد متوقع أقل من  

 المعنوية المرتفعة.  



 : اختبار كاي اسكوير للعلاقة بين أداء فرق المشاريع وسهولة استخدام منصات التعاون الرقمي 24جدول 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance )2-sided( 

Pearson Chi-Square a77.861 16 .000 

Likelihood Ratio 81.741 16 .000 

Linear-by-Linear Association 60.712 1 .000 

N of Valid Cases 277   

a. 8 cells )32.0%( have expected count less than 5. The minimum expected count is 

.75. 

 

 

 : المقاييس المتماثلة لتحليل الجداول المتقاطعة للعلاقة بين أداء فرق المشاريع وسهولة استخدام منصات التعاون الرقمي 22شكل توضيحي 

 

 اختبار كاي اسكوير للعلاقة بين أداء فرق المشاريع وجودة الاتصال وتبادل المعلومات .2

ولكاخا شديدة الأثر والمعنوية بين أداء الفرق   موجبةلتكشف مؤشرات كاي اسكوير عن علاقة ارتباطية إحصائية سالبة أو  



ل مدعومة  0.000ومستوى دلالة  16عند درجات حرية  107.758وجودة الاتصال وتداول البيانات؛ فقد بل ت قيمة الاختبار 

إلى    119.376بنسبة إمكانية بل ت   . تؤكد هف  الأرقام العالية أن جودة ونقاء قنوات الاتصال 80.992واقتران خطي وصل 

إذ يسهم التدفق الموثوق للمعلومات في تقليل الأخطاء التنفيفية والتضارى في  الرقمي تشكل حجر الزواية في نجا، المشاريع؛

% استقرار النموذج ورصانته في تفسير العلاقة 24.0القرارات. ويث ت انخفا  نسبة الخلايا ذات التكرار المتوقع القليل إلى  

 التفاعلية بين المت يرين. 

 : اختبار كاي اسكوير للعلاقة بين أداء فرق المشاريع وجودة الاتصال وتبادل المعلومات 25جدول 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance )2-sided( 

Pearson Chi-Square a107.758 16 .000 

Likelihood Ratio 119.376 16 .000 

Linear-by-Linear Association 80.992 1 .000 

N of Valid Cases 277   

a. 6 cells )24.0%( have expected count less than 5. The minimum expected count is 

1.10 . 

 



 

 : المقاييس المتماثلة لتحليل الجداول المتقاطعة للعلاقة بين أداء فرق المشاريع وجودة الاتصال وتبادل المعلومات 23شكل توضيحي 

 

3.  
 
 اختبار كاي اسكوير للعلاقة بين أداء فرق المشاريع ودعم إدارة المشاريع رقميا

تث ت النتائج الإحصائية وجود علاقة جوهرية ودالة بين أداء فرق العمل والدعم الرقمي المقدم من إدارة المشاريع؛ إذ حقق  

ل ورافق خا قيمة نسبة إمكانية  16عند درجات حرية    0.000بمستوى دلالة معنوي    48.562اختبار كاي اسكوير قيمة بل ت  

بد    54.553بل ت   ض  هفا التحليل أن الرعاية القيادية عار توفير أدوات متابعة متطورة وتعزيز . يو 35.031وارتباا خطي 

 بالمؤسسية والأمان  
 
التحول الرقمي يلقي بالاله الإيجابية على أداء الأفراد. ويبدو أن الدعم الرقمي الإداري يمن  الفرق شعورا

 لمستجدات التنفيف.   التقنيل مما يسهل تفليل العقبات التش يلية ويضمن الاستجابة السريعة

  26جدول 
 

 : اختبار كاي اسكوير للعلاقة بين أداء فرق المشاريع ودعم إدارة المشاريع رقميا

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance )2-sided( 

Pearson Chi-Square a48.562 16 .000 



Likelihood Ratio 54.553 16 .000 

Linear-by-Linear Association 35.031 1 .000 

N of Valid Cases 277   

a. 7 cells )28.0%( have expected count less than 5. The minimum expected count is 

1.37 . 

 

 

  24شكل توضيحي 
 

 : المقاييس المتماثلة لتحليل الجداول المتقاطعة للعلاقة بين أداء فرق المشاريع ودعم إدارة المشاريع رقميا

 

 اختبار الانحدار المتعدد لمتغيرات الدراسة  •

الاستخدامل جودة   )سهولة  في  المتمثلة  المستقلة  للمت يرات  المتعدد عن قوة تفسيرية عالية  الانحدار  نموذج  تكشف قراءة 

)أداء فرق المشاريع(؛ حيس بل  معامل   التابع  في المت ير  التباين  ( في الاتجا  نحو تفسير 
 
الاتصالل ودعم إدارة المشاريع رقميا

مما يعني أن هف  المت يرات تفسر ما نس ته  ل  R Square( 0.404(ل وتجل معامل التحديد  0.635قيمة  (  Rالارتباا المتعدد )

(  Fالقائم على قيمة )  ANOVA% من الت يرات الحاصلة في أداء الفرق. وتتأكد معنوية النموذج ككل من خلال اختبار  40.4



. وعلى مستوى المعاملات الفرديةل تصدرت جودة الاتصال وتبادل المعلومات التأثير 0.000عند مستوى دلالة    61.572البال ة  

؛ تللخا سهولة استخدام المنصات بمعامل 0.000و مستوى دلالة    7.544بل ت  (  tوقيمة )  0.388الأكار بمعامل بيتا معياري بل   

 بمعامل بيتا  0.000والدلالة    5.480قدرها  (  tوقيمة )  0.280بيتا  
 
 دعم إدارة المشاريع رقميا

 
  3.507بل ت  (  tوقيمة )  0.174؛ وأخيرا

. تعزز هف  النتائج الفرضية القائلة بأن تركيز المؤسسات على جودة التواصل وسهولة التقنية يتبعه  0.001عند مستوى دلالة  

 تحسن مباشر وملموت في مخرجات وأداء المشاريع. 

 : ملخص النموذج  27جدول 

bModel Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .a635 .404 .397 .999 

a. Predictors: )Constant(لدعم إدارة المشاريع    ل
 
سهولة استخدام منصات التعاون    رقميا

 جودة الاتصال وتبادل المعلومات  الرقميل

b. Dependent Variable  : أداء فرق المشاريع 

 

 : تحليل التباين  28جدول 

aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 184.295 3 61.432 61.572 .b000 

Residual 272.377 273 .998   

Total 456.671 276    

a. Dependent Variable  :أداء فرق المشاريع 

b. Predictors: )Constant(لدعم إدارة المشاريع    ل
 
سهولة استخدام منصات التعاون    رقميا

 جودة الاتصال وتبادل المعلومات  الرقميل

 

 : معاملات تحليل الانحدار المتعدد  29جدول 

aCoefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 



B Std. Error Beta 

1 

(Constant ) 1.183 .205  5.776 .000 

سهولة استخدام  

منصات التعاون  

 الرقمي 

.320 .058 .280 5.480 .000 

جودة الاتصال وتبادل 

 المعلومات 
.449 .059 .388 7.544 .000 

دعم إدارة المشاريع 

 
 
 رقميا

.193 .055 .174 3.507 .001 

a. Dependent Variable  :أداء فرق المشاريع 

 

 

 

 

 : شكل الانتشار للبواقي 25شكل توضيحي 

 



 

 : مصفوفة شكل الانتشار  26شكل توضيحي 

 

 اختبار التباين الأحادي لمتغيرات الدراسة  •

تؤكد نتائج جدول التباين الأحادي للنموذج الموسع وجود فروق ودلالات معنوية فائقة الفعالية في تفسير أداء الفرق؛ حيس 

 بل ت  (  Fل مع تحقيق قيمة )16.779بمتوس  مر عات    201.353تجلت مجموع المر عات للانحدار  
 
عند    17.350عالية جدا

صائي أن النموذج يمل  قدرة تمييزية ممتازة وأن تجميع أبعاد المنصات الرقمية  . يث ت هفا التحليل الإح0.000مستوى دلالة 

 عن دراسة كل مت ير بشكل منفصل. يرج  أن هف  النواحي الرقمية تعمل بشكل 
 
يخلق بيدة تفسيرية متكاملة تختلف جوهريا

ة الاتصال ليتوج ذل  بالارتقاء الكلي تضافري؛ حيس يعزز الدعم الإداري من سهولة الاستخدامل واليي بدورها ترفع من جود

 بالأداء. 

 يرج  كفة النموذج المقتر، على النموذج الصفري؛ فقد تجل (  Bayes Factorيقدم تحليل معامل بايز )
 
 قاطعا

 
 إحصائيا

 
إثباتا

 تصل إلى  
 
.  0.416ومعامل تحديد معدل قدر     0.664بل   (  Rمع معامل ارتباا )ل  3.59x10^22معامل بايز قيمة ضخمة جدا



تعني هف  القيمة الاستثنائية لمعامل بايز أن الاحتمالية البعدية لدعم فرضية وجود تأثير قوي ومباشر للمت يرات المستقلة 

البايزي المعاصر رصانة علمية  على أداء الفرق تفوق بمليارات المرات احتمال  حة الفرضية الصفرية. يمن  هفا التحليل 

  
 
 ذا أثر متعد  ولا يتأثر بالصدفة الإحصائية. إضافية للنتائج التقليديةل مؤكدا

 
 أن الاعتماد على المنصات الرقمية يمثل مسارا

 : اختبار التباين الأحادي   30جدول 

a,bANOVA 

Source Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 201.353 12 16.779 17.350 .000 

Residual 255.318 264 .967   

Total 456.671 276    

a. Dependent Variable  :أداء فرق المشاريع 

b. Model: )Intercept(لدعم إدارة المشاريع   الرقميل سهولة استخدام منصات التعاون    ل
 
 رقميا

 جودة الاتصال وتبادل المعلومات 

 

 : ملخص نموذج معامل بايز  31جدول 

a,bBayes Factor Model Summary 

cBayes Factor R 
R  

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

35969939797751770000000.000 .664 .441 .416 .98 

a. Method: JZS 

b. Model: )Intercept(لدعم إدارة المشاريع   الرقميل سهولة استخدام منصات التعاون    ل
 
 رقميا

 جودة الاتصال وتبادل المعلومات 

c. Bayes factor: Testing model versus null model )Intercept( . 

 

 

 اختبار ال رضيات ومناقشة النتائج:  4.5

بين منصات التعاون الرقمي وتحسين أداء فرق المشاريع في  • فرضيات الدراسة: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 

 الشركات السعودية. 



؛ إذ حقق المتوس  الحسا ي للإجابات قيمة مرتفعة 
 
 متقدما

 
 و يجابيا

 
 مطلقا

 
تاهر نتائج اختبار الفرضية العامة الأولى تأييدا

للعينة الواحدة قيمة مرتفعة  ( t. أظهر اختبار ) 0.051وخطأ معياري  0.845ل بانحراف معياري محدود قدر  5من   4.65بل ت 

 بل ت 
 
 4.55وفترة ثقة تراوحت بين  4.650ل مع فارق متوس  بل  0.000و مستوى دلالة  276رية عند درجات ح 91.593جدا

)4.75و كوهين  معامل  فيه  تجل  استثنائي  تأثير  بحجم  الصورة  هف   وتكتمل   .Cohen's d  )  هيجز    5.503قيمة وتعديل 

)Hedges' correction( 5.488  .؛ حيس
 
يبدو أن الشركات السعودية اليي تتبنن   تث ت هف  الأرقام القاطعة قبول الفرضية تماما

 أدوات التعاون الرقمي تحقق قفزات نوعية في أداء فرق عملها نتيجة تسريع الإجراءات والحد من الضياع التش يلي. 

 : التحليل الإحصائي لاختبار الفرضية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين منصات التعاون الرقمي وتحسين أداء فرق المشاريع في الشركات 32جدول 

 السعودية.

One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std  .

Deviation 

Std. Error 

Mean 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين منصات التعاون الرقمي 

 وتحسين أداء فرق المشاريع في الشركات السعودية.
277 4.65 .845 .051 

 

 : اختبار تي للعينة الواحدة للفرضية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين منصات التعاون الرقمي وتحسين أداء فرق المشاريع في الشركات 33جدول 

 السعودية.

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 
Sig. )2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95  %Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

منصات التعاون الرقمي وتحسين أداء 

 فرق المشاريع في الشركات السعودية.

91.593 276 .000 4.650 4.55 4.75 

 

شركات  : حجم التأثير في العينة الواحدة للفرضية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين منصات التعاون الرقمي وتحسين أداء فرق المشاريع في ال 34جدول 

 السعودية.



One-Sample Effect Sizes 

 Standardizera 
Point 

Estimate 

95  %Confidence 

Interval 

Lower Upper 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

منصات التعاون الرقمي وتحسين أداء فرق 

 المشاريع في الشركات السعودية.

Cohen's d .845 5.503 5.029 5.976 

Hedges  '

correction 
.847 5.488 5.015 5.960 

a. The denominator used in estimating the effect sizes  . 

Cohen's d uses the sample standard deviation . 

Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor . 

 

مستوى  • وتحسين  الرقمي  التعاون  منصات  استخدام  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  الدراسة:  فرضيات 

 التواصل بين أعضاء فرق المشاريع في الشركات السعودية. 

تسفر النتائج الإحصائية الخاصة باختبار الفرضية الثانية عن قبول صري  للفرضية؛ فقد بل  المتوس  الحسا ي للتقديرات 

 بل ت ( t. وتجل اختبار )0.071وخطأ معياري  1.179بانحراف معياري قدر   3.62
 
عند مستوى  51.078قيمة دالة إحصائيا

. كما أظهر قيات حجم التأثير قيمة مرتفعة 3.76و  3.48حدود فترة ثقة بين    ل ضمن 3.617وفارق متوس  قدر     0.000دلالة  

. تشير هف  الدلالات القوية إلى أن المنصات الرقمية تفلل عقبات التواصل 3.061وتعديل هيجز بد    3.069لمعامل كوهين بل ت  

ة تبادل ا راء ويسهم في بناء بيدة عمل شفافة الج رافي والزمكاني بين العاملين في الشركات السعودية؛ مما ينعكس على انسيابي

 ومترابطة تحسن من المخرجات العامة.  

 

: التحليل الإحصائي لاختبار الفرضية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام منصات التعاون الرقمي وتحسين مستوى التواصل بين   35جدول 

 أعضاء فرق المشاريع في الشركات السعودية.  

One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std  .

Deviation 

Std. Error 

Mean 



توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام منصات التعاون الرقمي 

وتحسين مستوى التواصل بين أعضاء فرق المشاريع في الشركات 

 السعودية. 

277 3.62 1.179 .071 

 

ضاء  : اختبار تي للعينة الواحدة للفرضية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام منصات التعاون الرقمي وتحسين مستوى التواصل بين أع 36جدول 

 فرق المشاريع في الشركات السعودية.  

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 
Sig. )2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95  %Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

استخدام منصات التعاون الرقمي وتحسين 

مستوى التواصل بين أعضاء فرق المشاريع 

 في الشركات السعودية.

51.078 276 .000 3.617 3.48 3.76 

 

ين  : حجم التأثير في العينة الواحدة للفرضية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام منصات التعاون الرقمي وتحسين مستوى التواصل ب 37جدول 

 أعضاء فرق المشاريع في الشركات السعودية.  

One-Sample Effect Sizes 

 aStandardizer 
Point 

Estimate 

95  %Confidence 

Interval 

Lower Upper 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

استخدام منصات التعاون الرقمي وتحسين 

مستوى التواصل بين أعضاء فرق المشاريع في 

 الشركات السعودية. 

Cohen's d 1.179 3.069 2.787 3.350 

Hedges  '

correction 
1.182 3.061 2.779 3.341 

a. The denominator used in estimating the effect sizes  . 

Cohen's d uses the sample standard deviation . 

Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor . 

 



بين  • بين استخدام منصات التعاون الرقمي وتعزيز التنسيق  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  فرضيات الدراسة: 

 أعضاء فرق المشاريع في الشركات السعودية. 

التحليل   أظهر  الفرق؛ حيس  أعضاء  بين  الفني والعملي  التنسيق  بتعزيز  المتعلقة  الفرضية  الإحصائية  حة  البيانات  تث ت 

 بل   
 
 حسابيا

 
 قدر     3.58متوسطا

 
 معياريا

 
بمستوى معنوية    46.862للعينة الواحدة  (  t. و ل ت قيمة اختبار )1.271وانحرافا

. وفيما يخص حجم التأثيرل تجل معامل كوهين 3.73و  3.43رة ثقة انحصرت بين  ل و فت3.578وفارق متوس  قدر     0.000

. يوض  ذل  أن الجدولة الأوتوماتيكية وتتبع الأدوار عار المنصات يمنعان 2.808وتعديل هيجز    2.816قيمة مرتفعة بل ت  

لتش يلي ويضمن تدفق الأنشطة بسلاسة تداخل المهام والازدواجية الميدانية في البيدة السعودية؛ مما يرفع درجة التنسيق ا

 ودون تعارضات تؤخر تسليم المشاريع. 

 

ق  : التحليل الإحصائي لاختبار الفرضية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام منصات التعاون الرقمي وتعزيز التنسيق بين أعضاء فر  38جدول 

 المشاريع في الشركات السعودية.  

One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std  .

Deviation 

Std. Error 

Mean 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام منصات التعاون الرقمي 

 وتعزيز التنسيق بين أعضاء فرق المشاريع في الشركات السعودية.
277 3.58 1.271 .076 

 

 

ق  : اختبار تي للعينة الواحدة للفرضية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام منصات التعاون الرقمي وتعزيز التنسيق بين أعضاء فر  39جدول 

 المشاريع في الشركات السعودية.  

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 
Sig. )2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95  %Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 



توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

استخدام منصات التعاون الرقمي وتعزيز 

التنسيق بين أعضاء فرق المشاريع في 

 الشركات السعودية. 

46.862 276 .000 3.578 3.43 3.73 

 

اء فرق  : حجم التأثير في العينة الواحدة للفرضية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام منصات التعاون الرقمي وتعزيز التنسيق بين أعض 40جدول 

 المشاريع في الشركات السعودية.  

One-Sample Effect Sizes 

 aStandardizer 
Point 

Estimate 

95  %Confidence 

Interval 

Lower Upper 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

استخدام منصات التعاون الرقمي وتعزيز 

التنسيق بين أعضاء فرق المشاريع في الشركات 

 السعودية. 

Cohen's d 1.271 2.816 2.552 3.078 

Hedges  '

correction 
1.274 2.808 2.545 3.069 

a. The denominator used in estimating the effect sizes  . 

Cohen's d uses the sample standard deviation . 

Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor . 

 

فرضيات الدراسة: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام منصات التعاون الرقمي ورفع ك اءة إنجاز المهام  •

 داخل فرق المشاريع في الشركات السعودية. 

تكشف قراءة المؤشرات الإحصائية لاختبار هف  الفرضية عن وجود أثر معنوي ومباشر بين الأدوات الرقمية وكفاءة الإنجاز؛ 

  0.000عند مستوى دلالة    49.075الإحصائية  (  t. وحققت قيمة )1.246وانحراف معياري    3.68إذ وصل المتوس  الحسا ي إلى  

. وتؤكد أحجام التأثير المرتفعة المتمثلة في معامل  3.82و  3.53ثقة تراوحت بين    ل ضمن نطاق فترة3.675و فارق متوس  بل   

( )2.949كوهين  هيجز  وتعديل  الوقت 2.941(  وتوفير  المهام  أتمتة  أن  المرتفع  الأثر  هفا  يرج   للنموذج.  التفسيرية  القوة   )

 في المست رق في الإجراءات الورقية يرفع كفاءة التنفيفل حيس يتي  للموظفين ال
 
تركيز على الجوانب الفنية الأكبر قيمة وتأثيرا

 بيدة المشاريع. 



ل فرق  : التحليل الإحصائي لاختبار الفرضية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام منصات التعاون الرقمي ورفع كفاءة إنجاز المهام داخ 41جدول 

 المشاريع في الشركات السعودية.  

One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std  .

Deviation 

Std. Error 

Mean 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام منصات التعاون الرقمي 

 ورفع كفاءة إنجاز المهام داخل فرق المشاريع في الشركات السعودية.
277 3.68 1.246 .075 

 

ل فرق  : اختبار تي للعينة الواحدة للفرضية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام منصات التعاون الرقمي ورفع كفاءة إنجاز المهام داخ 42جدول 

 المشاريع في الشركات السعودية.  

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 
Sig. )2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95  %Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

استخدام منصات التعاون الرقمي ورفع 

كفاءة إنجاز المهام داخل فرق المشاريع في 

 الشركات السعودية. 

49.075 276 .000 3.675 3.53 3.82 

 

 

 

م داخل  : حجم التأثير في العينة الواحدة للفرضية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام منصات التعاون الرقمي ورفع كفاءة إنجاز المها 43جدول 

 فرق المشاريع في الشركات السعودية.  

One-Sample Effect Sizes 

 aStandardizer 
Point 

Estimate 

95  %Confidence 

Interval 

Lower Upper 

Cohen's d 1.246 2.949 2.675 3.221 



توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

استخدام منصات التعاون الرقمي ورفع كفاءة 

إنجاز المهام داخل فرق المشاريع في الشركات 

 السعودية. 

Hedges  '

correction 
1.250 2.941 2.668 3.212 

a. The denominator used in estimating the effect sizes  . 

Cohen's d uses the sample standard deviation . 

Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor . 

 

فرضيات الدراسة: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام منصات التعاون الرقمي وتحسين سرعة ودقة  •

 اتخاذ القرارات في فرق المشاريع بالشركات السعودية. 

؛ حيس تجل المتوس  الحسا ي قيمة بل ت  
 
 إحصائيا

 
 ودالا

 
 ثابتا

 
 3.68تاهر نتائج تحليل الفرضية المتعلقة بصنع القرار تأييدا

وفارق متوس    0.000بمستوى دلالة    47.443إلى  (  t. ووصلت قيمة اختبار )0.077وخطأ معياري    1.289بانحراف معياري قدر   

وتعديل  2.851. كما عكس حجم التأثير قوة كارى بت جيل كوهين قيمة 3.83إلى  3.52من ل مع فترة ثقة امتدت 3.675قدر  

. تؤكد هف  الأرقام أن إتاحة لوحات البيانات التحليلية والتقارير المباشرة عار المنصات الرقمية يزود متخفي 2.843هيجز  

 على معالجة المشكلات الطارئة فور ظهورها.  القرار بالدقة والسرعة اللازمتين؛ مما يقلل من فترة التردد الإداري  
 
 وينعكس إيجابا

 

 

 

 

ارات : التحليل الإحصائي لاختبار الفرضية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام منصات التعاون الرقمي وتحسين سرعة ودقة اتخاذ القر  44جدول 

 في فرق المشاريع بالشركات السعودية.  

One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std  .

Deviation 

Std. Error 

Mean 



توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام منصات التعاون الرقمي 

وتحسين سرعة ودقة اتخاذ القرارات في فرق المشاريع بالشركات 

 السعودية. 

277 3.68 1.289 .077 

 

ارات : اختبار تي للعينة الواحدة للفرضية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام منصات التعاون الرقمي وتحسين سرعة ودقة اتخاذ القر  45جدول 

 في فرق المشاريع بالشركات السعودية.  

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 
Sig. )2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95  %Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

استخدام منصات التعاون الرقمي وتحسين 

سرعة ودقة اتخاذ القرارات في فرق المشاريع 

 بالشركات السعودية.

47.443 276 .000 3.675 3.52 3.83 

 

 

 

 

 

 

 

  : حجم التأثير في العينة الواحدة للفرضية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام منصات التعاون الرقمي وتحسين سرعة ودقة اتخاذ 46جدول 

 القرارات في فرق المشاريع بالشركات السعودية.  

One-Sample Effect Sizes 

 aStandardizer 
Point 

Estimate 

95  %Confidence 

Interval 



Lower Upper 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

استخدام منصات التعاون الرقمي وتحسين 

سرعة ودقة اتخاذ القرارات في فرق المشاريع 

 بالشركات السعودية.

Cohen's d 1.289 2.851 2.585 3.115 

Hedges  '

correction 
1.293 2.843 2.578 3.107 

a. The denominator used in estimating the effect sizes  . 

Cohen's d uses the sample standard deviation . 

Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor . 

 

والارتقاء  • الرقمي  التعاون  لمنصات  ال عّال  الاستخدام  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  الدراسة:  فرضيات 

 بالمستوى العام لأداء فرق المشاريع في الشركات السعودية. 

  
 
تختتم نتائج الدراسة بتأكيد الفرضية الشاملة حول الارتقاء العام بمستوى الأداء؛ حيس أظهر التحليل الإحصائي متوسطا

 بل   
 
 قدر     3.60حسابيا

 
 معياريا

 
بمستوى دلالة معنوي قدر    47.684للعينة الواحدة  (  t. وتجلت قيمة اختبار )1.255وانحرافا

. وقد عارت مؤشرات حجم التأثير عن قوة عالية  3.74و  3.45ضمن فترة ثقة محصورة بين    ل3.596و فارق متوس  بل     0.000

التعاون الرقمي 2.857وتعديل هيجز    2.865بت جيل معامل كوهين   في تقنيات  النتيجة الختامية أن الاستثمار  . تث ت هف  

ا بل يشكل ركيزة  التكنولوجيل  التسهيل  منام لا يقف عند حدود  ترتقي بمخرجات فرق وتفعيلها بشكل  ستراتيجية شاملة 

 المشاريع في الشركات السعودية وتضمن منافس خا واستدام خا في سوق العمل. 

 

 

 

 

وى العام  : التحليل الإحصائي لاختبار الفرضية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاستخدام الفعّال لمنصات التعاون الرقمي والارتقاء بالمست 47جدول 

 لأداء فرق المشاريع في الشركات السعودية.  

One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std  .

Deviation 

Std. Error 

Mean 



توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاستخدام الفعّال لمنصات  

التعاون الرقمي والارتقاء بالمستوى العام لأداء فرق المشاريع في الشركات  

 السعودية. 

277 3.60 1.255 .075 

 

وى العام  : اختبار تي للعينة الواحدة للفرضية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاستخدام الفعّال لمنصات التعاون الرقمي والارتقاء بالمست 48جدول 

 لأداء فرق المشاريع في الشركات السعودية.  

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 
Sig. )2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95  %Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

الاستخدام الفعّال لمنصات التعاون الرقمي 

والارتقاء بالمستوى العام لأداء فرق المشاريع 

 في الشركات السعودية.

47.684 276 .000 3.596 3.45 3.74 

 

المستوى  : حجم التأثير في العينة الواحدة للفرضية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاستخدام الفعّال لمنصات التعاون الرقمي والارتقاء ب 49جدول 

 العام لأداء فرق المشاريع في الشركات السعودية.  

One-Sample Effect Sizes 

 
aStandardizer 

Point 

Estimate 

95  %Confidence 

Interval 

Lower Upper 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

الاستخدام الفعّال لمنصات التعاون الرقمي 

والارتقاء بالمستوى العام لأداء فرق المشاريع في 

 الشركات السعودية. 

Cohen's d 1.255 2.865 2.598 3.131 

Hedges  '

correction 
1.258 2.857 2.591 3.122 

a. The denominator used in estimating the effect sizes  . 

Cohen's d uses the sample standard deviation . 

Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor . 

 



 الخاتمة:  4.6

ددددددين أداء   ددددددي تحسد ا فد دددددد  ا جوهريد دددددؤدي دور  ددددددي تد دددددداون الرقمد دددددات التعد دددددد  أن منصد ددددددائجل يت د دددددن نتد ددددددة مد دددددده الدراسد دددددلت إليد ددددددا توصد ددددددوء مد دددددي ضد فد

دددددددددد   ددددددددب  أحد ددددددددا أصد دددددددديل و نمد ددددددددار تقند ددددددددرد خيد ددددددددد مجد ددددددددم يعد ددددددددات لد ددددددددف  المنصد ددددددددف هد ددددددددعوديةل وأن توظيد ددددددددركات السد ددددددددي الشد دددددددداريع فد ددددددددرق المشد فد

دددددددوي   ددددددد قد ددددددود تأييد دددددددائية وجد ددددددائج الإحصد ددددددرت النتد دددددددد أظهد دددددداريع. وقد ددددددات المشد دددددددين مخرجد ددددددل وتحسد دددددداءة العمد دددددددع كفد ددددددة لرفد ددددددات المهمد المتطلبد

دددددددددا ي   دددددددد  الحسد ددددددددد  المتوسد ددددددددس بلد دددددددددةل حيد ددددددددة للدراسد ددددددددية الرئيسد ددددددددن    4.65للفرضد ددددددددار  5مد دددددددددة اختبد ددددددددت قيمد دددددددددا بل د دددددددددد    t = 91.593ل كمد عند

ددددددة   ددددددتوى دلالد دددددد   0.000مسد ا بلد ددددددد  ددددددع جد ددددددأثير مرتفد ددددددم تد ددددددع حجد ددددددات  5.503ل مد ددددددتخدام منصد ددددددين اسد ددددددة بد ددددددة قويد ددددددود علاقد ددددددد وجد ددددددا يؤكد ل ممد

 التعاون الرقمي وتحسين أداء فرق المشاريع.

ددددددددأداء   دددددددة بد دددددددب المرتبطد دددددددن الجواند دددددددة مد دددددددلال مجموعد دددددددن خد دددددددر مد ددددددددي ياهد ددددددداون الرقمد دددددددات التعد دددددددر منصد دددددددة أن أثد دددددددائج الدراسد دددددددت نتد دددددددا بيند كمد

ددددددددددد    دددددددددددس بلد دددددددددداريعل حيد دددددددددددرق المشد دددددددددداء فد دددددددددددين أعضد ددددددددددات بد دددددددددددادل المعلومد ددددددددددل وتبد دددددددددددتوى التواصد ددددددددددين مسد دددددددددددي تحسد دددددددددداهمت فد دددددددددددد سد ددددددددددرق؛ فقد الفد

ددددددددا ي   ددددددد  الحسد ددددددددتوى  3.62المتوسد دددددددد مسد ددددددددائية عند دددددددة إحصد ددددددددة ذات دلالد دددددددت العلاقد ددددددددفل   0.000ل وكاند ددددددددع. كد دددددددأثير مرتفد ددددددددم تد دددددددع حجد ل مد

ددددددد    دددددددةل بمتوسد ددددددات الرقميد دددددددتخدام المنصد ددددددق واسد ددددددداء الفريد ددددددين أعضد ددددددديق بد ددددددز التنسد دددددددين تعزيد ددددددة بد دددددددة دالد ددددددود علاقد دددددددائج وجد ددددددرت النتد أظهد

ددددددددد    دددددددددا ي بلد دددددددددة    3.58حسد دددددددددة    t = 46.862وقيمد دددددددددتوى دلالد دددددددددد مسد دددددددددد  0.000عند ددددددددديم الأدوار والحد دددددددددي تناد دددددددددات فد دددددددددد دور المنصد دددددددددا يؤكد ل ممد

 من تداخل المهام.

دددددددد    دددددددد  المتوسد ددددددددامل إذ بلد دددددددداز المهد دددددددداءة إنجد ددددددددع كفد ددددددددد رفد ددددددددرتب  بد ددددددددي يد دددددددداون الرقمد ددددددددات التعد ددددددددتخدام منصد ددددددددفل  أن اسد ددددددددائج كد دددددددرت النتد وأظهد

ددددددددا ي   ددددددددة  3.68الحسد ددددددددة    t = 49.075ل وقيمد ددددددددتوى دلالد ددددددددد مسد دددددددد   0.000عند ددددددددع بلد ددددددددأثير مرتفد ددددددددم تد ددددددددع حجد ددددددددود  2.949ل مد ددددددددت وجد ددددددددا ث د . كمد

دددددددددد    ددددددددددراراتل بمتوسد دددددددددداذ القد ددددددددددة اتخد ددددددددددرعة ودقد ددددددددددين سد ددددددددددات وتحسد ددددددددددتخدام المنصد ددددددددددين اسد ددددددددددائية بد ددددددددددة إحصد ددددددددددة ذات دلالد ددددددددددة إيجابيد علاقد

 .2.851ل وحجم تأثير بل  0.000ومستوى دلالة    t = 47.443وقيمة   3.68حسا ي 

دددددددددهولة   دددددددددي سد دددددددددة فد دددددددددي المتمثلد ددددددددداون الرقمد دددددددددات التعد ددددددددداد منصد ددددددددددد أن أبعد ددددددددددار المتعد دددددددددل الانحد دددددددددائج تحليد ددددددددددت نتد دددددددددرىل أكد دددددددددة أخد دددددددددن ناحيد ومد

دددددددبة   دددددددر نسد ا تفسد ددددددد  ددددددداريع رقميد دددددددم إدارة المشد ددددددداتل ودعد دددددددادل المعلومد دددددددال وتبد دددددددودة الاتصد دددددددتخدامل وجد دددددددي أداء  40.4الاسد دددددددر فد دددددددن الت يد % مد

ددددددم   ددددددم دعد ددددددات ثد ددددددتخدام المنصد ددددددهولة اسد ددددددا سد ددددددرل تل خد ددددددأثير الأكاد ددددددات التد ددددددادل المعلومد ددددددال وتبد ددددددودة الاتصد ددددددان لجد ددددددا كد دددددداريعل كمد ددددددرق المشد فد

ا بقيمة   إحصائي 
 

ا. وقد كان النموذج ككل دالا  .0.000ومستوى دلالة    F = 61.572إدارة المشاريع رقمي 



ددددددددد   ددددددددعودية لا يعتمد ددددددددركات السد ددددددددي الشد ددددددددي فد دددددددداون الرقمد ددددددددات التعد ددددددددق منصد ددددددددا، تطبيد ددددددددى أن نجد ددددددددة إلد ددددددددص الدراسد دددددددد ل تخلد ددددددددى ذلد دددددددداء  علد و ند

دددددددددددددعم   دددددددددددداتل والد ددددددددددددتخدام المنصد ددددددددددددهولة اسد دددددددددددداتل وسد ددددددددددددودة المعلومد ا بجد دددددددددددد  ددددددددددددرتب  أيضد ددددددددددددا يد دددددددددددد ل و نمد ددددددددددددا فقد ددددددددددددوفير التكنولوجيد ددددددددددددى تد علد

دددددددديات   ددددددد  التحد دددددددع بعد دددددددل مد دددددددرورة التعامد دددددددى ضد دددددددائج إلد ددددددير النتد دددددددا تشد دددددددا. كمد دددددددال لهد دددددددتخدام الفعد دددددددى الاسد ددددددداملين علد دددددددريب العد الإداريل وتد

ددددددددددداتل   دددددددددددعارات والمعلومد دددددددددددرة الإشد ددددددددددداملينل وكبد ددددددددددد  العد ددددددددددددى بعد دددددددددددتخدام لد دددددددددددعو ة الاسد دددددددددددل صد ددددددددددديل مثد دددددددددددتخدام الرقمد ددددددددددداحبة للاسد المصد

 واحتمالية وجود معلومات غير محدثة أو غير دقيقة.

دددددددددين   دددددددددية لتحسد دددددددددزة أساسد دددددددددل ركيد دددددددددن أن يمثد دددددددددي يمكد دددددددداون الرقمد دددددددددات التعد دددددددددي منصد دددددددددنام فد دددددددددتثمار المد دددددددددة أن الاسد دددددددددد الدراسد ددددددددهل تؤكد وعليد

دددددددددعم   ددددددددا يد ددددددددرارل بمد دددددددداذ القد ددددددددة اتخد ددددددددريع عمليد ددددددددل وتسد دددددددديق والتواصد ددددددددز التنسد ددددددددات وتعزيد ددددددددودة المخرجد ددددددددع جد دددددددداريع ورفد ددددددددرق المشد دددددددداءة فد كفد

دددددددددددال   دددددددددددة الأعمد دددددددددددي و يدد ددددددددددول الرقمد دددددددددددات التحد دددددددددددة متطلبد ددددددددددر ومواكبد ددددددددددداءة أكاد ددددددددددداريعها بكفد ددددددددددى إدارة مشد دددددددددددعودية علد دددددددددددركات السد دددددددددددرة الشد قد

 الحديثة.
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 ملحق )أ(: الاستبيان 5.1

 عنوان الدراسة: 

 دور منصات التعاون الرقمي في تحسين أداء فرق المشاريع في الشركات السعودية 

 السادة/ أفراد عينة الدراسة المحترمينل

 تحية طيبة و عدل

ددددددداريع   دددددددرق المشد ددددددين أداء فد دددددددي تحسد دددددددي فد دددددداون الرقمد دددددددات التعد دددددددى دور منصد ددددددرف علد ددددددددف التعد دددددددة  خد ددددددف  الدراسد دددددددتجراء هد دددددددس بد ددددددوم الباحد يقد

ددددددا   ددددددي وأثرهد دددددداون الرقمد ددددددات التعد ددددددتخدام منصد ددددددول اسد ددددددة حد ددددددة الدراسد ددددددراد عيند ددددددات ذراء أفد ددددددلال قيد ددددددن خد ددددددعوديةل مد ددددددركات السد ددددددي الشد فد

 في تحسين أداء فرق المشاريع.

ددددددديتم   دددددددي سد ددددددات اليد دددددددع البياند ددددددأن جميد ا بد ددددددد  ددددددوعيةل علمد دددددددة وموضد دددددددت يان بدقد ددددددرات الاسد دددددددع فقد ددددددن جميد دددددددة عد ددددددرم بالإجابد دددددددنكم التكد ددددددو مد نرجد

 الحصول عللخا ستستخدم لأغرا  البحس العلمي فق ل وستعامل بسرية تامة.

 شاكرين لكم حسن تعاونكم ومشاركتكم.

 

: البيانات العامة -
 

 أولا

 الجنس: .1

 ذكر

 أن ن

 العمر: .2

 سنة  25  من أقل  



 سنة  35  من أقل  إلى  25  من

 سنة  45  من أقل  إلى  35  من

 سنة  55  من أقل  إلى  45  من

 فأكبر  سنة  55

 المستوى التعليمي: .3

 أقل  أو  عامة ثانوية

 دبلوم

 بكالوريوت

 ماجستير

 دكتورا 

 سنوات الخبرة: .4

 سنوات  5  من أقل

 سنوات  10  من  أقل إلى  5  من

 سنة  15  من أقل  إلى  10  من

 سنة  20  من أقل  إلى  15  من

 فأكبر  سنة  20

 



 طبيعة جهة العمل: .5

 حكومية

 خاصة

 حكومية  شبه

 أخرى 

 

ا: محاور الاستبيان -  ثاني 

 يرجى اختيار درجة الموافقة المناسبة لكل عبارة وفق المقيات التالي:

 لا أوافق بشدة. –لا أوافق  –محايد   –أوافق  –أوافق بشدة 

 المحور الأول: سهولة استخدام منصات التعاون الرقمي -

 تتميز منصات التعاون الرقمي بسهولة الاستخدام بالنسبة لأعضاء فريق المشروع. .1

 تساعد سهولة استخدام المنصات الرقمية أعضاء الفريق على إنجاز مهامهم بكفاءة. .2

 يمكن لأعضاء فريق المشروع تعلم استخدام منصات التعاون الرقمي بسهولة. .3

 تتي  منصات التعاون الرقمي الوصول إلى الأدوات والوظائف المطلو ة بسهولة. .4

 تساعد سهولة استخدام المنصات على تقليل الوقت والجهد اللازمين لإنجاز مهام المشروع. .5

 لا يحتاج أعضاء الفريق إلى مهارات تقنية متقدمة لاستخدام منصات التعاون الرقمي. .6

 

 

 



 المحور الثاني: جودة الاتصال وتبادل المعلومات -

 تساعد منصات التعاون الرقمي على تحسين مستوى التواصل بين أعضاء فرق المشاريع. .1

 تسهل المنصات الرقمية مشاركة المعلومات والملفات بين أعضاء الفريق. .2

 توفر منصات التعاون الرقمي المعلومات المطلو ة لأعضاء الفريق في الوقت المناسب. .3

 تساعد المنصات الرقمية على تقليل الأخطاء الناتجة عن نقص المعلومات أو عدم وضوحها. .4

 تساهم منصات التعاون الرقمي في تحسين سرعة تبادل المعلومات بين أعضاء الفريق. .5

 تساعد المنصات الرقمية على تقليل تعار  المعلومات بين أعضاء فريق المشروع. .6

 تتي  المنصات الاحتفا  بالمعلومات والملفات المتعلقة بالمشروع والرجوع إللخا عند الحاجة. .7

 

ا -  المحور الثالث: دعم إدارة المشاريع رقمي 

 تساعد منصات التعاون الرقمي إدارة المشاريع على متابعة سير العمل بصورة مستمرة. .1

 تساهم المنصات الرقمية في متابعة حالة المهام ونسب إنجازها. .2

 تساعد أدوات التعاون الرقمي في اكتشاف المشكلات أو التأخيرات في المشروع في الوقت المناسب. .3

 تسهم المنصات الرقمية في تحسين توزيع المهام والمسؤوليات بين أعضاء الفريق. .4

 توفر منصات التعاون الرقمي أدوات تساعد مديري المشاريع في اتخاذ القرارات. .5

 توفر الإدارة الدعم والتدريب اللازمين لاستخدام منصات التعاون الرقمي بكفاءة. .6

 تدعم الإدارة استخدام التقنيات الرقمية في إدارة وتنفيف المشاريع. .7

 

 

 



 المحور الرابع: أداء فرق المشاريع -

 يساهم استخدام منصات التعاون الرقمي في رفع كفاءة إنجاز المهام داخل فرق المشاريع. .1

 يساعد استخدام منصات التعاون الرقمي على تحسين مستوى التواصل بين أعضاء فرق المشاريع. .2

 يساهم استخدام منصات التعاون الرقمي في تعزيز التنسيق بين أعضاء فرق المشاريع. .3

 يساعد استخدام منصات التعاون الرقمي على تحسين سرعة ودقة اتخاذ القرارات في فرق المشاريع. .4

 يساهم استخدام منصات التعاون الرقمي في إنجاز المشاريع في الوقت المحدد. .5

 يساعد استخدام منصات التعاون الرقمي على تحسين جودة مخرجات المشاريع. .6

 يساهم استخدام منصات التعاون الرقمي في تقليل التأخير والمشكلات أثناء تنفيف المشاريع. .7

 يؤدي استخدام منصات التعاون الرقمي إلى تحسين الأداء العام لفرق المشاريع. .8

 مع خالص الشكر والتقدير لتعاونكم.
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