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ة4ملاعلإا ةلاسرلا

81ركفلاعضو012عتة,ملاعلإالئاسرلا
81راBفلأاعضورخأ012عم=وأدوك2

ركذLو،فقومللةGسانملاBشأولئاسر2

ة,ئرملاتاملاعلاوة=اتTلاوث[دحلاو،ةZLغللاتاملاعلاوتاراشلإاWعلمشUةلاسرلاوأدوTلانأ"لوQامسOنید

نأبج[0h2لاة,ملاعلإاتلامحلالئاسرWعلعفلا=اذهقبطنLو،قرطلاتاملاعوروصوأرورملاتاراشإلثم

ةد,جادادعإدعملانومضملاu2اهنأث,حةفدهتسملاklهامجلابطاختث,حعZنتلاوعاسUلااولومشلا=kl1متت

ةلمحلاا[اضق=فدهتسملاروهمجلاعانقإ}إفدهت0h2لادهاوشلاوة,ملاعلإاججحلاو2}اصتلااقطنملاث,حنم

نعثحGللهعفدتوهمامتهاklثتوروهمجلاعنقت0h2لا�l1ها�kلاوةلدلأام[دقتمثنمو،لاصتلاا=مئاقلاراBفأو

.ن�Lخلآاعمشاقنلاو،راوحلاوتامولعملا
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ة,لوؤسملا=

ةلاسرلا دادعإ بناوج
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 همظنملا هلاسرو هLؤر د[دحت•

��ارغلإا بولسلأا د[دحتو ةلاسرلا اهنمضتت 0h2لا ة,س�ئرلا راBفلأا د[دحت•
.بسانملا 2

.روهمجلا }إ اهل,صوت دارملا ىؤرلاو راBفلأا اهلمحل تاعوضوملا مهأ نم دعت ��2ئر �نعك ةلاسرلاو ،��2ئرلا راعشلا د[دحت•

 نم د[دعلل اجاتن نوكت نأ د=لا ة,عانقإ ةلاسر لاصتلاا= مئاقلا مدق[ 0hحف ،مدختس0h2 Uلا تلاامتسلاا م[دقتو ضرع بولسأ•
81 ءاوس تارارقلا

�hلاا تارارقلا ەذه مهأو ،اهنومضمو اهلBش 2
2:

Øسملاو ةمدختسملا ةلدلأا د[دحت Gةدع.

Ø0لا ججحلا د[دحتh2 اهتوق يدمو اهمدختس¡ فوس.

Ø0لا زومرلاh2 UشB0لاو ةلاسرلا لh2 ]أ حبصتل ةق,قد ة,سفنو ةلما¤ دعاوقل عضخت نأ بج¦k§ ة,لاعف



ة,لوؤسملا=

ةمظنملا ةلاسر
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;:ةمظنملاةفسلفل0ش.-,+لاو،اهم:قواهصئاصخ،ةمظنمللة:ساسلأافاد4لألة2-تكملاة.-غللاتا()بعتلا"!
نJKخلأانعةمظنملا;DEمCامددحتولمعلا-

;:اهروظنمحيضوتوDEسفتللاخنم
نعDgعت-fواهفادهأdءافوللاهمدختس.-,+لاة;DEمملاة`جولونكتلالخادملاواهقاوسأ،اهتامدخZاهتطشVإ،لمعلا-

.اهلامعلأاهئادأاهيلعدنnسm-,+لام`قلاة`هامزDgتو،ةمظنمللة`لiلافادهلأا

ماهللإاة`لمعمدختكلذf-dو،ىدملاةلzKطفادهلأاقيقحتلDEسلاەاجتإمهلددحتو،ةك,Dشملافادهلأاdةمظنملاءاضعأساسحإىوقتةمظنملاةلاسر
;���ي.اهيف;�Eلماعلاءلاؤهكولسليوقهجومةdاثمdةمظنملاةلاسرف.هلةمزلالاة`ساسلأاةطشVلأادCدحتو،ةمظنملل-�g`تا,Dسلإاط`طختلاوحن

نمضتتنأ-
;�ظوملةمظنملاةلاسرددحتام�،اهبنمؤت-,+لام`قلاو،ةدا`قلاةفسلفاهددحت-,+لاة`كولسلاDEياعملاو،اهلامعلأةمظنملاءادأة`ف`ك

وـهاـملDEياعمةك��لا-
;:أطخوأباوص

;:ةك,Dشمم`قدوجو�عدكؤتولمعلا-
.لمعلاةئ�ب-

اح`ضوتنمضتتنأبجCهمظنملاه.ؤر
�

;:هق`قحتل�س.وةك��لاهفدهتس.امل
تاهاجتلالةحضاوتا��ؤممدقتنأو،ةددحمة`ل�قتسمة`نمزة,Dفراطإ-

;:ةمظنملااهبدش,Dس.-,+لائدا�ملاوم`قلانمضتتنأبجCام�.لzKطلاىدملا�عاهق`قحتلةرادلإاعلطتت-,+لاة`ئاهنلا
;:ةماهلااهتارارقةعانص-

ل�-
.طقفة`ح¥Jلاو ةKراجتلاتلاماعتلاىوتسم�عس¢لو،تلااجملا



Speeches ة6باطخلا تامل.لا
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 ةمل¬لا ەذه صن ة=اتك بلطتي اذهو ،ة,باطخ تامل¤ ءاقلإ ةماعلا تاقلاعلا= �l1لماعلا نم وأ ا,لعلا ةرادلإا نم بلطتت ةد[دع تاGسانم كانه
.ة[انع= تامل¬لا را,تخاو تاراGعلا ب,كرتو عZضوملا د[دحتل تقولا بتا¬لل رفوي ام= قبسم لBش­

 :ة0باطخلا تامل)لا دادعإ

ة,لاتلا تاوطخلا عاGت¯ب ة,باطخلا ةمل¬لا دادعإ نكم[

 .)...ةجهبلا ءافضا- عانقإ- م,لعت- ملاعإ( :لعف در Wع لوصحلل مدختسU ةادأ اهراGتعا= .ةقد= باطخلا ةمل¤ فده د[دحت



ة:باطخلا تامل4لا
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ة,لاتلا تاوطخلا عاGت¯ب ة,باطخلا ةمل¬لا دادعإ نكم[

ةGسانملا ة,عون ل,لحت•

؟ة,مسر klغ ما ؟ة,مسر ةGسانملا له
:فدهتسملا روهمجلا صئاصخ د[دحت
؟روهمجلل 2́,لعتلا ىوتسملا ام
 ؟روهمجلا رامعأ ىوتسم ام

 :تانا,بلاعمج وتامولعملا رداصم را,تخإ•

81 ةمدختسملا تامولعملا عمج
 نوكت نأ ة,مهأ Wعد,¦أتلا بج[ انهو �l1تق=اسلا �l1توطخلا جئاتن Wع فقوتي صنلا ة=اتك 2

 .ةدكؤم قئاقح Wع دمتعتو ةق,قد تامولعملا



Chapterة4باطخلا تامل?لا ة<اتكو دادعاتاوطخ
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.ع-ضوملا ة:م4أ ضرعN للاهتسإ :ةمدقملا•
 .ةثلاثلا ةف:قحلا- ة:ناثلا ةق:قحلا- لولأا ةق:قحلا•
 .ماتخلا•

 ة:باطخلا ةمل4لا دادعإ

0/لا تامولعملا ص$خلت•
. اهعمج مت 1

F0طنم لCشA ة$س?ئرلا طاقنلا ة8اتك•
.لسلسHمو 1

.ةSروQRلا ل$صافتلا8 ة$س?ئر ةطقن لL لمشK نأ•
U0رقف ة8اتك•

1V ماتخلاو للاهتسلاا Lتلما\]R. 

 تامل4لا ة<اتك تاوطخ



-:ة:باطخلا تامل4لا ة<اتك ب:لاسأ
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bcاaملا ب_ت[)لا
":

kcارغج عقوم نم نومضملا ةدام ب_ترت
 نم ءاوس ە()غ lإ ددحم "

 ناaسلا ددع روطت لثم بونجلا lإ لامشلا نم وأ برغلا lإ قpqلا

اق}ط
|

 قطانملل 

�cمزلا ب_ت[)لا
":

اقفو ة:باطخلا ةمل�لا نومضم ب_ترت
|

�cمزلا ب_ت[)لل 
 ؛ثادحلأل"

 اذ4و .سكعلا وأ فلخلل وأ ماملأا lإ ةطقن نم كرحتلا ءاوس

 .تامولعملا مNدقت كفد4 نوكN امدنع د:ج ب_ت[)لا

:لحلاو بسح ةلaشملا ب_ت[)لا

قلعتي امو ةل0شملا فصC امهدحأ ,;�Eس¢ئر ;�Eمسق §إ ةملiلا م`سقت

 فقاوملابساني ب¢ترت وهو .اهب ةصاخلا لولحلل ضرعC رخلآاو اهب

 .ة`عامتجلاا

: ()ثاتلا و ب�سلا بسح ب_ت[)لا

mبولسلأا اذه  مدختس :;
 وأ عاضوأ فصول ة`عانقلاا بطخلا -

 ىوق وأ با�سلأ اهثودح �ع ;�Eهارب مCدقت عم ةددحم ثادحأ

 .ةددحم



MNفنلا JKثأتلاو روهمجلا ةDطاخم ب:لاسأ
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(Challenge & Enthusiasm( سامحلاو يدحتلا بولسأ .2

.ةحضاو تاCدحت حJط
"...اوDEّغ ...اوكرحت ...اوضهنا" :ةDE;Kفحتلا رملأا غيص مادختسا
.ةzKق تاءامCإ ،ة`لاع توص ةDgن

(Empathetic Connection( ة:نادجولا ةكراشملا بولسأ1.

."متنأ" وأ "انأ" لدd "نحن" DEمض مادختسا
;: روهمجلا ةكراشم

"...ـd رعشV انل�" :رعاشملا -
.مهلامآو مهفواخمd فا,Dعلاا

(Symbolism & Metaphor( ةراعتسلااو ة.¦مرلا بولسأ .4

."ةJKحلا ةلعش" ،"نطولا ةنيفس" :ةzKق زومرب ةلاسرلا ط¥ر
."ة`حارج ة`لمع ءافشلاو ...ناط� داسفلا" :تاراعتسلاا مادختسا

(Reassurance & Reason( ة:نلاقعلاو ةنأمطلا بولسأ .3

.ةقث ،ةئداه ةDgن
.-;+مز لودج ،ة`لمع تاوطخ مCدقت
"...حضوأ -;+عدو ...لءاسnي ضع�لا" :كوكشلا �ع قبسملا درلا



:ة4باطخلا تامل?لا ةمتاخ ة<اتك ب4لاسأ
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:FBاتلاوحنلاCعABوة0باطخلاةمل)لاماتخلبولسأنم>;:أمادختسانكم3

81ثدحتملاةGغرراهظإ:روهمجلانملعف}إعلطتلا•
.klكفتلاوأروعشلاوألمعللددحمراسمذاختا2

81ة,س�ئرلاطاقنللزجوملاراركتلاوأص,خلتلا•
.ةمل¬لانومضم2

.روهمجللةلماجملاراهظإ•

.ة[داصتقاتاملسم=د,¦أتلاوأرعشلاوأتا[لااضعGبساGتقلاامادختسا•

81ح�ملاWعثعGيبولسأوهو.ة[اBحلابولسأمادختسا•
.ةمل¬لاة[اهن2



 ة:ملاعلإا ةلاسرلا تا:ج:تاJOسا
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ل¤اهتغاص0h2لاجذامنلاددعللاخنم012عملالاGقتساوةركفلاةغا,صWعةرثؤملالماوعلاوة,ملاعلإاةلاسرلل01عملاوءانبلا=مامتهلاانإ

81ةklبكةجرد=ەودمتعانيذلاءا�kخلانممهklغو)ماÀ¿روبلLو()وداوجسازكراشU(نم
Á1ا�LلاجذومنلاWعمهراBفأةغا,ص2

يذلاو.2

81يوغللاسفنلاملعو.ةغللاملعراBفأتلBشدقولاصتلاا=مئاقلاوألسرملارظنةهجونمءاوسةلاسرلاموهفملوانتWعدكؤي
ءانب2

81ساسلأااهلاGقتساوةلاسرلا
.ة,ملاعلإاةلاسرلام,ظنتومهف2

اماهÂا�نع�kتعتةلاسرلاف
Â

81
حاجننإفكلذل.فدهتسملاروهمجللاهلاص[إداريءارأوÂاراBفأنمضتتث,حاهرهوجu2وة,لاصتلااة,لمعلا2

Åhلتملاەردص[يذلاكولسلاللاخنمحضتيةلاسرلا
81ةماهةلاسرلاتنا¤كلذل.ة,ملاعلإاةداملاەذهل2

.ة,ملاعلإاة,لمعلا2



 :ة:ملاعلإا ةلاسرلا موهفم
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81ركفلاعضو012عتة,ملاعلإالئاسرلا
81راBفلأاعضورخأ012عم=وأدوك2

نأ"لZL¦امس�نيدركذLو؛فقومللةGسانملاBشأولئاس2

تاملاعوروصوأرورملاتاراشإلثمة,ئرملاتاملاعلاوة=اتTلاوث[دحلاو.ةZLغللاتاملاعلاوتاراشلإاWعلمشUةلاسرلاوأدوTلا

klهامجلابطاختث,حعZنتلاوعاسUلااولومشلا=kl1متتنأبج[0h2لاة,ملاعلإاتلامحلالئاسرWعلعفلا=اذهقبطنLو.قرطلا

عانقإ}إفدهت0h2لادهاوشلاوة,ملاعلإاججحلاو2}اصتلااقطنملاث,حنمÂاد,جÂادادعإدعملانومضملاu2اهنأث,حةفدهتسملا

هعفدتوهمامتهاklثتوروهمجلاعنقت0h2لا�l1ها�kلاوةلدلأام[دقتمثنمو.لاصتلاا=مئاقلاراBفأوةلمحلاا[اضق=فدهتسملاروهمجلا

.ن�Lخلآاعمشاقنلاو.راوحلاوتامولعملانعثحGلل



ة:ملاعلإا ةلاسرلا موهفم
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Å1كت لا لاح ة[أ W2عو
 نم د[دعلا Wع يوتحت نأ بج[ ةد,ج ةلمح يأف .ةلمحلا تاGلطتم لB= ما,قلل ةدحاو ةلاسر 2

 .ةلمحلا اهيلع موقت 0h2لا ة,س�ئرلا Çانعلاو تا,ساسلأا تاGث عم نومضملا ةفلتخم لئاسرلا

 ةلاسرلا 01عم نإ .ىوقأ ة,لاعف É2عت ث,ح ةفلتخملا لاصتلاا لئاسر نمض .ةلمحلل ��2ئرلا فدهلا u2و ة,ملاعلإا ةلاسرلا

]B81 نم
 0h2لا ةق�Lطلا= klثاتلا وه ة,ملاعلإا ةلاسرلا دادعإ نم فدهلا نأ لوقلا نكم[ ث,ح ركفلا Wع هثدحت يذلا klغتلا 2

Åhلتملا اهاضتقم= نوك[
 .ه= ط,حملا ماعلا نع ةروص 2



 ة:ملاعلإا ةلاسرلا موهفم
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 دادعإ دنع بناوجلا نم د[دعلا د[دحت }إ Ë2لاعلإا ططخملا جاتحLو
:امهأ نمو ةلاسرلا

 بولسلأا د[دحتو ةلاسرلا اهنمضتت 0h2لا ة,س�ئرلا راBفلأا د[دحت•
��ارغلإا

بسانملا 2

 مهأ نم دعت ��2ئر �نعك ةلاسرلاو ,��2ئرلا راعشلا د[دحت•
 .روهمجلا }إ اهل,صوت دارملا ىؤرلاو راBفلأااهلمحل تاعوضوملا



 ة:ملاعلإا ةلاسرلا موهفم
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MNلا تلاامتسلاا م3دقتو ضرع بولسأ
B Oح مدختسMN 3مئاقلا مدق Sلا ة0عانقإ ةلاسر لاصتلااSاجاتن نوكت نأ د

[
 تارارقلا نم د3دعلل 

iNلااh تارارقلاەذe مeاو ،اهنومضمو اهلaش B̂_ ءاوس
B:

دعG سملاو ةمدختسملا ةلدلأا د[دحت•

اهتوقىدمو اهمدختس¡ فوس 0h2لا ججحلا د[دحت•

ة,لاعف §k¦ا حبصتل ةق,قد ة,سفنو ةلما¤ دعاوقل عضخت نأ بج[ 0h2لاو ةلاسرلا لBش0h2 Uلا زومرلا فده•

 ة,س�ئرلا تا[اغلا قيقحت Wع فدهتسملا روهمجلا }إ ةهجوملا ةلاسرلا لمعت•

 فدهلا مدخ[ ام= ةلاسرلا ضرع راركتب ه,لع بلغتلا نكمLو شZÍش لا= 2́س¡ ام وهو تاف�Lحت }إ ةلاسرلا ضرعتت نأ نكم[•
 Ï2اسلأا



 ةلاسرلا دZدحت Xع ةدعاسملا لماوعلا
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:FBاتلاAB hو ةلاسرلا د3دحت Cع دعاسO لماوع كانe نأ نوثحاmلا ضعS ىري

.روهمجلانمل¬للصتنأبج[0h2لاة,ساسلأاةلاسرلا•

.روهمجلانمةئفل¬لةGسÐلا=اهklغتبولطملاتاداقتعلااوتا,كولسلا•

لBشلااذهرا,تخامتاذاملو.ةلاسرلالBشد[دحت.•

ةلاسرلانمهثادحإنومضمبولطملارثلأا•

.ة,نلاقعلامأة,فطاعلاتارثؤملامادختسا.ةلاسرلانومضمنعklبعتلاة,ف,ك•



 ة:ملاعلاا تلاامتسلاا عاونأ
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ة0فطاعلاتلاامتسلاا•

Uثأتلاة,فطاعلاتلاامتسلاافدهتسkl81
Åhلتملانادجو2

ةGطاخموة,عامتجلااوة,سفنلاهتاجا,تحاة,بلتللاخنمكلذوهتلااعفناو2

-ة,لاتلاعاونلأا}إتلاامتسلااەذهم,سقتنكمLو...هساوح

.ة,Ðيدلارعاشملا-ةراث سا•

.ةنÒنأمطلاونملأا=ساسحلإا•

.قلقلانمصلختلا•

.ة[درفلاة,لوئسملا=ساسحلإاءلاعإ•

.Ó2امتجلاالوبقلا•

.درفللة,صخشلام,قلانعklبعتلاةلامتسا•

.د,قتلاةلامتسا•



 ة:ملاعلاا تلاامتسلاا عاونأ
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Logical Appealsة0نلاقعلاتلاامتسلاا•

ÅhلتملالقعةGطاخمWعدمتعت0h2لاتلاامتسلااu2و
Wعدمتع[نأود=لاةلاسرلانومضمنإف2}اتلاÔو.جمان�kلاوأةلمحلاعZضومءازإ2

:ة,لاتلاطاقنلاةعومجم

.عئاقولاوتامولعملا=داهش سلاا•

.ماقرلأاوتا,ئاصحلإاWعدامتعلاا•

.ةددحمتامدقمقفوجئاتنلاءانب•

.ةددعتملارظنلاتاهجوضرع•
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Fear Appealsف.-ختلاتلاامتسا•

,�لتملاىدلفوخلاثdللاخنمة`فطاعلابناوجلاط`ش�ت�عدمتعت-,+لاتلاامتسلاا-fو
[·تلملاة¶اجتساىدم´عا4()ثأتدادزيث:ح-

ةلاسرلاوحن"

[bلاا¸"!و
":

-:ة`لاتلاتاودلأاdةناعتسلااللاخنمة`فطاعلاةراثلإاةدش

;:فzKختلامجحدادزاامل�:ةلاسرلاىوتحم
¼نعل0ش.اهنلأه�نجتونومضملااذهنعمهداعتبا§إىدأامل�«دارفلإاوحنةهجوملاةلاسرلانومضم-

.مهلدCدهت

;:غلا�يلاصتلااdمئاقلانأdنوقلتملارعشاماذإف:ةلاسرلاردصم
.ةلاسرلاىوتحملهاجتوحننوعس¢سمهنإفمهيدلفوخلاةراثإ-

[·لتمللةق¶اسلالاصتلااتا¹)خ
;�طاعلا;�Eصحتلانمعzنقلخ§إيدؤيتامولعمللقباسلاضرعتلانأث`ح:"

,�لتملاىدل-
فوخلابناجلقC-§انلا¥وء-

.ةأجافملا¼نعبا`غل�ارظنمهيدل

;�طاعلارتوتلاةجردل`لقت§إيدؤيامم:رطاخملابنجتة:ناaمºبدرفلاتاعقوت
.ةلاسرلاىوتحمءازإهCدل-
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;���ي ذإ ؛ة`نلاعلإاو ة`ملاعلإا لئاسرلا حاجن اهيلع دمتعC -,+لا سسلأا مهأ نم فدهتسملا روهمجلا ةفرعم دعتُ
 هتاجا`تحاو روهمجلا صئاصخ دCدحت -

;: مهفلا اذه دعاسÃو .اهمCدقت بولسأ را`تخاو ةلاسرلا ةغا`ص ل�ق هتامامتهاو
 �ع دمتعت تنا� ءاوس ،ة�سانملا ة`لاصتلاا ة`ج`تا,Dسلاا را`تخا -

 تلاامتسلاا وأ ،هم`قو روهمجلا رعاشم فدهتس. -,+لا ة:فطاعلا تلاامتسلاا وأ ،ةلدلأاو تامولعملاو قئاقحلا �ع زكرت -,+لا ة:نلاقعلا تلاامتسلاا

;�طاعو -Çفن طا�ترا ءانب §إ �س. -,+لا ة:نادجولا
.ةلاسرلا عم -

:ة:لاتلا تام:سقتلا lإ لئاسرلا مسقنت

اقفو-1
�

.ةCداشرلإاو ة`هيف,Dلاو ة`فاقثلاو ة`ملاعلإا لئاسرلا كانه :فدهلل 

اقفو-2
�

.-Ëونلا روهمجلا §إ ةهجوم لئاسرو ،ماعلا روهمجلا §إ ةهجوم جمارب كانه :فدهتسملا روهمجلل 

اقفو-3
�

.ة`بعشلا ضورعلاو تاودنلاو تا;Íاحملاو تاق`قحتلاو را�خلأا كانه :ل0شلل 
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�اسلأا فدهلا بسح ف�0صتلا .B

ة��;سفتلا لئاسرلا )ب
Interpretive Messages

.�kخلا ل,لحتو حÀ¿ :فدهلا
.جئاتنلا= باGسلأا طÔر ،ل,لحت ،§k¦أ قمعت :تامسلا

 جمارب ،ةصاخلا رLراقتلا ،ة,ل,لحتلا تلااقملا :ةلثمأ
.راوحلا

ة�راmخلإا لئاسرلا )أ
News Messages

.قئاقحلاو تامولعملا لقن :فدهلا
ا�Lظن( دا,حلا :تامسلا

Â
 مامتهلاا ،ةعÕلا ،ةقدلا ،)

.ناBملاو نمزلا=
 تاÐÕÀلا ،ةLراGخلإا رLراقتلا ،راGخلأا تاÖÕÀ :ةلثمأ
.ة,فحصلا

ة0هيفN;لا لئاسرلا )د
Entertainment Messages

.ة,لس لاو ه,فkhلا :فدهلا
.رعاشملا Wع kl1كkhلا ،عاد=لإا ،قZLش لا :تامسلا
�1اغلأا ،ة[د,موTلا جما�kلا ،تلاسلسملا ،ملافلأا :ةلثمأ

2.

ة0عانقلإا لئاسرلا )ج
Persuasive Messages

.روهمجلا تا,كولس وأ تاهاجتا klيغت :فدهلا
.عفانملاWع kl1كkhلا ،عانقلإا ب,لاسأ مادختسا :تامسلا
 لئاسرلا ،ة,سا,سلا تلامحلا ،ةLراجتلا تانلاعلإا :ةلثمأ
.ةZLعوتلا
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;���ي اهفادهأ قيقحتو ة`ملاعلإا ةلاسرلا حاجن نامضل
;: رفوتت نأ -

,Îلأا� -fو Íانع ةدع ة`ملاعلإا ةلاسرلا -
-: -

.اهاوتحم ركذت �ع ةردقلا عم ةلوهسو ةع�Ï ل�قتسملا §إ ةلاسرلا ذافن اهب دصقKو :ة`ئارقنلاا-1

;: اهب�ترتو را0فلأا -Ëادت يأ :ة`با`سVلاا-2
;: ةوجف دوجو نود -�`بط با`سVاd ةلاسرلا -

;: طdا,Dلا مدع وأ اهئازجأ -
.را0فلأا -

.قرطلا لضفأdفدهلا §إ لوصولاو ددحم ل0شÐو ة��ا�م عzضوملا لوانت -fو ةقاشرلا-3

;���ي حzضولا ققحتي -,+حو حzضولا-4
-:ة`لاتلا طاقنلا ةاعارم كلذ ةلثمأ نمو ،ددحمو حضاو ;+عم وذ تامل� مادختسا -

•
.;+عملا حضوت ة�سانم تاملd0 ;+عملا د`Óأت

.حzضولا �ع دعاس. -,+لا تانراقملا مادختسا•
.للملا ثدحC لا ,+ح ةدحاو ةDEتو �ع DEسلا مدعو نzKلتلا•
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تاوطخءا�kخلاعضودقف،سكعلاوأةحجانة,ملاعإةلمحلراBفأم[دقتفدهبةZLيحةلحرمدع=ة,ملاعلإاةلاسرلاجاتن×وقلخنلاو

�hلأاu2¤وةلاسرلاحاجنلةددحم
2:-

.فدهلاد[دحت•

.ةلBشملاباع, ساومهف•

.ەاG نلاابذج•

81حZضولا•
.ةركفلا2

Åhلتملا رعش¡ نأ د,فملا نم هنأ ذإ ،لجاعو مهم وه امع klبعتلا•
هتÒنلاقع وعZضوملا ة,مهأ= 2
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iNلأاhاهص0خلتنكم3ة0ملاعلإاةلاسرلاحاجنلماوعنأنورينورخآةمثو
B:-

81 ه=اش لا وأ مغانتلا-1
 اهتفرعمو زومرلامهف لفك[ ام= )روهمجلا( لGقتسملاو )لاصتلاا= مئاقلا( لسرملا نم ل¤ يدل روصلاو تا�kخلا 2

.اهل ة=اجتسلااو

.ةموهفم زومر لامعتساو ،لGقتسملا ەاG نا ةراث سا2

.لGقتسملا تاجاح= ة,ملاعلإا ةلاسرلا طÔر-3

81 ةقدلا ةاعارمو لGقتسملل ة,سفنلا ةلاحلا ةاعارم-4
.لGقتسملا ةردقوعZن نسح ة[دجملا ةل,سولاو مئلاملا ناBملاو بسانملا تقولا را,تخا 2

 ة,عامتجلاا هتيفلخو Þ2جرملا ەراطإ بسح اهل ة=اجتسلااو اهمهف لGقتسملا عيطتس¡ 0h2لا روصلا م[دقتو ظافللأا لامعتسا= مامتهلاا-5

.ة[داصتقلااو

 ة:ملاعلإا ةلاسرلا حاجن لماوع
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احضاوÂارودىوتحملابعل[•
Â

81
81ةklثكلماوعرفاضتتوضفرلاوألGقتلاوحندارفلأاتاهاجتاWعklثأتلا2

ەذهه,جوتوك�Lحت2

.تاهاجتلاا

اهلير�Lحتلانومضملاعضونكم[0h2ح.لئاسرلافادهأد[دحتبجاولانمكلذلراBفلأاوفادهلأالمحت0h2لاu2ة,ملاعلإاةلاسرلا•

.ةلمحلاوأجمان�kلافادهأWعءانبلئاسرلافادهأد[دحتمتLوەذخت سيذلالBشللو

81ةعونتمب,لاسأ=عZضوملاةجلاعمولماBتلا=تامولعملامس تنأنمد=لاروهمجلاWعklثأتلانمفدهلاقيقحتلو•
Wعم[دقتلا2

.ةف,فخة,هيفرتجماربوأراوحلBشWعم[دقتلاوأةداجة,ملاعإجماربلBش



 وه درفلا يأرف ،اهب ملسملا قئاقحلاو تا,هيدGلا سكع هنأ يأ ،را,تخلاا �نع نمضتي نأ د=لا - Wiliam Albig جيبلا م,لو لوق[ ام¤- يأرلاف
 ة=اجتسلال ەدادعتسا وأ درفلا لويم ة,سفنلا تاهاجتلاا= دوصقملاو ،2}دج عZضوم لوح ة,سفنلا هتاهاجتا وأ هلويم نع ةراشلإا وأ ظفللا= ەklبعت

.ةل[دج ةلأسم لوح ةنيعم ةق�Lط=

O_لتملا Xع ة:ملاعلإا ةلاسرلا JKثأت
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:FBاتلاAB hو لماوعلا نم ةعومجم اهل ترفاوت اذإ ة0ملاعلإا ةلاسرلا نومضمS ةتوافتم بس�ب روهمجلا رثأتي

.مههاG نابذجت 0h2لا u2 سانلا ث[دح نوكت 0h2لا ا[اضقلاف :ماعلا يأرلا لغشU ة,ضق= قلعتي ةلاسرلا نومضم نوك[ نأ•

 نورثأتLو اهل,صافت نوع=اتÒسو مهمامتها Wع ذوحتسU اهنإف عZنلا اذه نم ة,ضق ملاعلإا لئاسو تنçت اذإف اهعم نولعافتLو

.مهل مدقت 0h2لا تامولعملا=

Åhلتملا رثأتي :ة,ملاعلإا ةلاسرلا ضرع رارکت•
: ة,لاتلا طاقنلا نم ةعومجم للاخ نم اهنمضتت0h2لا تامولعملاو ة,ملاعلإا لئاسرلا= 2

 للاخ نم اهklسفتمث ،اهيلع فرعتلا }إ Þ2س¡ ةمولعمل ضرعتي يذلا درفلاف عاجkhسلاا مث ظفحلا مث klسفتلا مث فرعتلا•

81 ةق=اس ة�kخ نم ه[دل ام= كلذو ،اهتنراقم
 ىدل klثي اهنومضم نا¤ امهم ةلاسرلا راركتف ،اهيلإ جاتح[ امنيح اهعجkhس¡ مث ،هتر¦اذ 2

Åhلتملا
.ەاG نلاا Çانع 2
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81ةklبكةروص=ةلاسرلاضرعبولسأمهاس¡:ة,ملاعلإاةلاسرلاضرعةق�Lط§
لاعفلBش­روهمجلاWعة,ملاعلإاةلاسرلاklثأت2

.��2اج[او

81ةGسانملاةل,سولارا,تخامهاس¡:ة,ملاعلإاةلاسرلاضرحلةGسانملاةل,سولارا,تخا§
.فدهتسملاروهمجلا}إلوصولا2

ÐÕÀ81لاناBمو.تا,فلخلاو.ة,ح,ضوتلاموسرلاوطخلامجحوناوللأاوةروصلاتفظوعZبطملاملاعلإايوتسمW2ع§
وأةف,حصلا2

kl81ثأتلا�نعمعدلةلجملا
81روهمجللة,ساساة,ملاعلإاةلاسرلاتحGصأوة,ملاعلإاةلاسرلا2

فدهتس0h2UلاتاÀ¿ؤملادشح2

.هعانقإ
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81 ةعمسلا ةرادإ تحGصأ
81 كلذو ،اهلامعأ ةمادتساو تاسسؤملا حاجنل ة,ساسلأا Çانعلا نم 2́قرلا �علا 2

 تنkhنلإل عساولا راش نلاا لظ 2

 ەذه تحGصأ دقو .ةLروف ةروص= تامدخلاو تاجتنملا عم مهــÔراجتو مهئارآ ةكراشم Wع ةردقلا دارفلأا تحنم 0h2لا ،Ó2امتجلاا لصاوتلا لئاسوو

À 81¿اGم لBش­ رثؤت ءارلآا
81و ،تاسسؤملل ة,نهذلا ةروصلا 2

 تاZLلولأا نم ةعمسلا ةرادإ لعج يذلا رملأا ،ن�Lمث سملاو ءلامعلا تارارق 2

.تامظنملل ة,ج,تاkhسلاا

 ةقث زíLعتو ،اهيلع ةظفاحملاو ،اهنع ة,باج[إ ة,نهذ ةروص ءانبل ةسسؤملا اهعG ت 0h2لا تا,ج,تاkhسلااو ةطشÖلأا ةعومجم اهنأ= ةعمسلا ةرادإ فرعتُو

81 اGًلس رثؤت دق ءارآ وأ تامولعم يأ ةجلاعمو ،ةحلصملا باحصأ
 ةع=اتملا لمشU ل= ،تامزلأا عم لماعتلا Wع ةعمسلا ةرادإ �تقت لاو .اهتناBم 2

م,ق سكع[ يذلا ��2اج[لإا ىوتحملا زíLعتو ،ىواBشلاو تاظحلاملل ةعÕLلا ة=اجتسلااو ،روهمجلا عم لعافتلاو ،ةسسؤملا نع ÐÕÀيُ امل ةرمتسملا

.اهتازاجن×و ةسسؤملا

 ،ءلامعلا ةمدخو ،ةماعلا تاقلاعلاو ،Ó2امتجلاا لصاوتلا عقاومو ،ة,مقرلاو ة[د,لقتلا ملاعلإا لئاسول لاعفلا مادختسلاا Wع ةعمسلا ةرادإ دمتعتو

81 ةعمسلل ةلاعفلا ةرادلإا مهسU ام¤ .ة,قادصملاو ةقثلا نم لٍاع ىوتسم Wع ةظفاحملاو روهمجلا عم ة,باج[إ تاقلاع ءانب نامضل
 ةردقلا ةداLز 2

81 ةمادتسلااو حاجنلا قيقحتل ةس�ئرلا تاموقملا دحأ اهلعج[ ام= ،2}املا اهئادأ �l1سحتو ،ءلامعلا ءلاو زíLعتو ،ةسسؤملل ة,سفانتلا
 لامعلأا ةئÒب 2
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;:نوÔلهتسملاقثيامدنع.ةحلصملاباحصأوءا���لاوءلامعلا;�EبةقثلاززعتةzKقلاةعمسلا:ةقثلاءانب.1•
;:اوطرخنينأحجرملانمف،امةKراجتةملاع-

-
.تامدخلاوأتاجتنملا�عةولاعنوعفدKولd،نJKخلآااول`حKو،ةرركتملامعأ

kc اهتعمس تدأ دقل .ل¶أ ةكq« لاثم
 تاجتنملاتارادصإ ¹)صلا غراف¶ رظت½ت c(¼صلخم ءلامع ةدعاق ءانب lإ ءلامعلا ةمدخو ةدوجلاو راaتبلاا لاجم "

.رارمتسا¶ ة:لاع ة:ح2رو تاع:بم lإ يدؤي امم ،ةدNدجلا

ءلامعلاىدلحبصأ ،Google Reviewsو TripAdvisorو Yelpلثمتن,DنلإاDgعةعجارملاتاصنمروهظعم:تن,DنلإاDgعتام`يقتلاوتاعجارملا.2§

نكمC،ىرخأة`حاننم.;�Eلمتحملاءلامعللءا��لاتارارق�عرثؤتو،-Ëامتجال`لدكة`باجCلإاتاعجارملالمعت.مهــ¥راجتةكراشملماعتوصنلآا

.;�EلمتحملاءلامعلاعنمتوةKراجتلاةملاعلاةعمسەوش.نأة`بلسلاتاعجارملل

[�لا ة:بلسلا تام:يقتلا نم دNدعلا هNدل يذلا قدنفلا دقفN نأ حجرملا نم ،لاثم
" Ãشم ´ع ءوضلا طلسaسلا ةمدخلا وأ ةفاظنلا تلاÅةلمتحم تازوجح ةئ 

.لضفأ تام:يقت ´ع c(¼لصاحلا ه:سفانمل
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ةdاجتسلااللاخنم.لاعفل0شÏةعمسلاةرادلإة`مهلأاغلا�dارمأءلامعلاتاظحلاملتن,DنلإاDgعتاصنمللةمظتنملاة�قارملادعت:ةdاجتسلااوة�قارملا.3

.ءلامعلااضرباهما;,Dلاتا�ثإتا���للنكمC،ة`بلسلاوة`باجCلإاتاعجارملانملiلةع�Kلا

انلع ف[)عN يذلا معطملا كلامل نكمN ،لاثم
|

 Èل:معلا ىوكش Èجت نأشÉ2نأ لمتح.و فقوملا ذقني نأ اهجلاع.و ىوتسملا نود ماعط لوانت ة Nلوح 

Êcارلا ()غ ل:معلا
.صلخم عفادم lإ "

ظافحلاحيnيث`حاهروهمجعمتا���لااهبلعافتت-,+لاةقJKطلال`كش.-Ëامتجلاالصاوتلالئاسوتداعأ:-Ëامتجلاالصاوتلالئاسو�عدجاوتلا.4

.ةKراجتلامهتملاعم`قضرعوفواخملاةجلاعموءلامعلاعمة��ا�ملصاوتلاتا���لل-Ëامتجلاالصاوتلالئاسو�عباذجوطشVدجاوت�ع

امامت4ا Wendy's ةع.pلا تا}جولا معاطم ةلسلس ت�سÌÍا ،لاثم
|

ا()بك 
|

 ،ءلامعلاتاد.Éغتل عــــ.«و "!اaف لaشÈ ة¶اجتسلاا للاخ نم ة:باجNإ ةعمسو 

.ة.راجتلا ةملاعلل ءلاولا ز.¦عتو "Óو()ف ()ثأت قلخ lإ ىدأ امم
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;:ة`لاصتلااجماDgلا-äمصمو-ãطخمليرظنلاساسلأاة`لاصتلااتا`ج`تا,Dسلاادعت
قيبطتوجماDgلاذ`فنتة`لعافنمدåKتةماعدعاوقةغا`صلتامظنملا-

;:�اروداهلتا`ج`تا,Dسلااەذهنأةصاخو،-�g`تا,Dسال0شÏتامظنملااهسرامت-,+لاةطشVلأازربأنمةمظنملاةعمسةرادلإة`لاصتلااتا`ج`تا,Dسلاا
قيقحت-

;:ةمظنملاةءافكىدمdط�ترتةمظنملاةعمسةرادæو،ةمظنملاىدلةفدهتسملاDEهامجلايدلبوغرملاDEثأتلا
ة`لاصتلااتا0`نكتلاوتا`ج`تا,Dسلااقيبطت-

ا`ج`تا,Dسااهلططخملا
�

.

;:تامظنملااهمدختس.-,+لاة`لاصتلااتا0`نكتلاوتا`ج`تا,Dسلااعzنnتو
;:ةددحموةحضاوفادهأاهلنوكCةداعةمظنملاف،اهتعمسةرادإ-

اهتقلاع-

dهامجنمحلاصملاباحصأDEعونتملااه�E;اهتغا`صمتت-,+لاو:;
ةع`بطdةلما�ةفرعمفادهلأاەذهبلطتتو،اهDEهامجيدلاهتعمسوةمظنملاةروصراطإ-

,ÎأCمثنمو،مهعملماعتلامتينيذلاحلاصملاباحصأ
؛ةمئلاموةعونتمة`لاصتالئاسرءانبنمهنمضتتامdة`لاصتلااتا0`نكتلاوتا`ج`تا,Dسلاامادختسا-

dامCةمظنملافادهأققح:;
.اهتاجتنمواهتسا`سDEÏهامجلاعانقاواهتعمسءانب-
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 اهنوكC -,+لا رعاشملاو تادقتعملاو تاعا�طنلااو فراعملاو تاDgخلا ;�Eب لعافتلا ةج`nن ل0شnت -�g`تا,Dسا ¼نع اهنأ �ع ةمظنملا ةعمس §إ رظنلا نكمKو

.لzKط -;+مز ىدم �ع ةمظنملا لاعفأ نع روهمجلا

 دومعلا "! ةمظنملا ة.-4 نإف ،ةKراجتلا اهتملاع زDgتو ،اهتzKه ل0ش. -,+لا اهلاعفأ للاخ نمو ةمظنملا درفتو ;DEمت للاخ نم روطتت ةعمسلا نأ ام�

.ةعمسلل يرقفلا

ةعمسلا ەذهو ،ةمظنملل ة`ج`تا,Dسلإا ةKؤرل سا0عنا ةعمسلاو  ةماعلا تاقلاعلا وسرامم ه`لإ �سm ام وه ةمظنملل ة`باجCلااو ةzKقلا ةعمسلا ةرادإ نأ

 ططخلاو تاراهملاو فادهلأا لما0ت سكعت ةعمسلا نأ §إ ةفاضإ .-�g`تا,Dسلاا DEكفتلا ةدوج �ع �ادامتعا ةف`عض وأ ةzKق ةئ�س وأ ةد`ج نوكت فوس

;: ة�يط ةعمس ققحت -,+ح ةمظنملا اهب موقت -,+لا ة`لاصتلاا جماDgلاو
 .ة`لاصتلاا دوهجلا نم لما0تم راطا -
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81لاصتلاا=�l1مناقلادعاس0h2UلاتاB,نكتلانإ
قتاعWععقLوفدهتسملاروهمجلانمةZÔلطملاة=اجتسلااقيقحتاهنأشنمتامظنملا2

.klهامجلاەذهعم2}اصتلااجمان�kلاة,لوئسمةمظنملا

اقفوklهامجلام,سقتمتLو
Â

:امهو�l1يساسأL�l1را,عمل

تامولعملاعملماعتلاWعدرفلاةردق=ةفرعملايوتسمطGتري: Level of Knowledge_�¥عمع£ضومSروهمجلاةفرعميوتسم•

،لقأدهجÔوةقدلانم�k¦أةجرد=تامولعملاعملماعتلامهنكم[ةفرعملانمعفترمةفرعمىوتسممهيدلنيذلادارفلأاف،اهاقلتي0h2لا

 نأ روهمجلا اهيف ىري 0h2لا ةجردلا }إ klش�ف وهف Level of Involvement ع£ضوملا اذB ê_ روهمجلا طارخنا وأ طروت ىوتسم•

ائÒش
Â

.ة,صخش جئاتنو حلاصم هل ققحLو هGساني ام 
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 ىوتسم Wع لمع جمارÔو ططخ }إ فادهلأا ەذه مجkhتُ مث ،ةس�ئرلا اهتاهجوتو ةماعلا اهفادهأ ةمظنملا ددحتُ ،ð�2,تاkhسلاا ىوتسملا Wع

 0h2لا ةمهملا ة,ج,تاkhسلاا بناوجلا دحأ ةعمسلا ةرادإ دعتُو ةطشÖلأا عيمج �l1ب لماBتلا ققح[ ام= ةفلتخملا ة,م,ظنتلا تادحولاو تارادلإا

ÐGÞ1ي
81 اهرودل ارًظن ،ð�2,تاkhسلاا ط,طختلا ة,لمع نم اءًزج نوكت نأ 2

.ةحلصملا باحصأ ةقث زíLعتو ةسسؤملل ة,سفانتلا ةناBملا معد 2

 ءانب فدهب ةمظنملا اهذفنت 0h2لا ة,لاصتلاا جما�kلاو ةطشÖلأا نم ةعومجم مضت ةلماBتم ةطخ اهنأ= ةعمسلا ةرادإ ة,ج,تاkhسا فرعتُو

 ةطشÖلأا ەذه ذ,فنت ة,لوؤسم ةمظنملا لمحتتو .اGًلس اهيف رثؤت دق لماوع يأ ةجلاعمو ،اهزíLعتو ،اهيلع ةظفاحملاو ،ة,باج[لإا اهتعمس

 ةZLق ةعمس Wع ةظفاحملا نامضل ،ة,جراخلاو ة,لخادلا تاklغتملا عم قفاوتي ام= اهرZLطتو اهجئاتن ةع=اتم عم ،ةمظنمو ةرمتسم ةروص=

.ةمادتسمو
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