
 

 

 

 
  

Final Project 2 
PMG 497 

Dr. Mona Moustafa Elashry 
MIDOCEAN UNIVERSITY 

2مشروع النهائي النموذج   



  

1 
 

 

 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

 إدارة المشاريع سبكالوريو

 

 

تأثير إدارة الجودة وتخطيط المشروع على نجاح المشاريع في مجال بيع 

 التجزئة للملابس في شركة حاء للملبوسات التجارية في المدينة المنورة

 

 

 حنين هاشم عبدالصمدة: أسم الطالب

 2021202290الجامعي:الرقم 

 

  2 -المشروع النهائي

 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة

 

 إشراف

 د. منى مصطفى العشري

 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة -عضو هيئة التدريس

 

 

 الثاني الفصل الدراسي -2024

 



  

2 
 

 الشكر والتقدير

 

ادْعوُا لَهُ ، فإَنِْ لَمْ تجَِدُوا مَا تكَُافئِوُنَهُ فَ مَعْرُوفاً فَكَافئِوُهُ قال رسول الله )صلى الله عليه وسلم(: "مَنْ صَنَعَ إلِيَْكُمْ 

 حَتَّى ترََوْا أنََّكُمْ قَدْ كَافأَتْمُُوهُ". )رواه أبو داوود(

 

 بومساعدتهم لجميع الطلا الجامعةأود أن أغتنم هذه الفرصة حتى  اقدم أممتناني  لجميع طاقم 

كر لقلبك والحمد لله الذي سخر هذه الفرصة لي، وألف ش العشري،منى  تورةالدك دكتورتي الفاضلةوالى 

 الطيب وشخصك الكريم.

 

ه الدراسة على كل من مدوا لي يد العون والمساعدة في إخراج هذ والعرفان إلىأخيرًا، أتقدم بجزيل الشكر 

 أكمل وجه.
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 عليهماإلى والدي ووالدتي الأجلاء... رحمة الله 

 

 إلى أفراد أسرتي الأعزاء

 

 إلى جميع أهلي داخل الوطن الغالي وخارجه

 

 إلى جميع الباحثين، وطلبة العلم

 

مجال بيع  يالمشاريع فتأثير إدارة الجودة وتخطيط المشروع على نجاح  أهدى إليكم ثمرة جهدي البحثي عن

 التجزئة للملابس في شركة حاء للملبوسات التجارية في المدينة المنورة
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 المقدمة: .1.1

 

ي حيث تسعى المنظمات اليوم إلى ترسيخ سمعتها ومنافستها من خلال تقديم الخدمات للمجتمع المحل

فراد لتنفيذ والمشاروع هو عمل يقوم به الأتقوم هذه المنظمات بتقديم تلك الخدمات من خلال إنشااء المشااريع 

ة لإنجاز هذا فكرة معينة ساااواءً كانت هذه الفكرة منتج أو خدمة، من خلال اساااتخدام الموارد المالية والمعرفي

محلي المشااروع، وفي ظل إنشاااء المشااروع تسااعى المنظمات أن تكون هذه المشاااريع المقدمة إلى المجتمع ال

مشااااروع، ت والتكلفة والجودة ورضااااا الزبائن، وذلك من خلال التخطيط الجيد للناجحة من حيث تقيدها بالوق

الشركات  المتمثل بالهدف من إنشاء المشروع والفئة المستهدفة التي سيقدم لها المشروع خدماته، وإن سعي

موارد لى إنحو النجاح يحتاج منها أن تحسااان وباساااتمرار في قدراتها لتلبية احتياجات عملاءها، وهذا يحتاج 

 (.1، 2015بشرية مميزة ومدربة و يحتاج أيضاً إلى وجود إدارة الجودة وتخطيط المشروع)البلوش،

 Ahimbisibwe, Tusiimeويمثل التخطيط عنصاااااارًا رئيساااااايدا هاما في إدارة المشاااااااريع (  

2015 ,Tumuhaire حيث يسااهم بصاورة أسااساية في تحقيق نجاح المشااريع وتنفيذها ضامن الأهداف ،)

(. ويلعب التخطيط دورًا محوريا منذ بداية المشاااااااروع وحتى Khan, Saher Yunis 2019لمحددة ا

يع )الوسام نهايته، حيث أشارت العديد من الدراسات السابقة إلى مدى أهمية التخطيط في تحقيق نجاح المشار

 ;Yang, Yu& Zhu, 2020( و ) ,2018؛ الطراونااة  2018؛ دراساااااااااة العبااد الله 2016ونعيمااة، 

Naeem .(et al., 2018; Khan, Saher& Yunis, 2019; Tesfaye, et al., 2017  فالتخطيط

 يمثل الخطوة الأولى والحاسمة في ضمان نجاح المشاريع وتحسين أداءها. 

ى ( أثر إيجابي لإدارة الجودة في نجاح المشاااااااريع، وهذا يدل على مد2021وبينت دراسااااااة حداد )

لزعبي ا؛ 2020الجودة لما لها من أثر في تعزيز أداء مشااااااااريعها     )حداد،  أهمية تبني ممارساااااااات إدارة

 (Adem and Virdi, 2020)(، والدراسات الأجنبية التالية : 2017؛ بدر والمدهون، 2019والجغبير، 

 Jong et  al., 2019)(Barad and Raz, 2014)) 

بيق إدارة الجودة  على أداء المشاريع، مما سبق يتبين وجود دراسات عديدة كانت قد تناولت أثر تط 

وكذلك أثر تخطيط المشااااروع على نجاح المشاااااريع في قطاعات مختلفة، لكن الذي يمييز هذه الدراسااااة عن 

غيرها من الدراساااااااات فقد تم اختيار المتغير المساااااااتقل بالجمع بين )إدارة الجودة وتخطيط المشاااااااروع( بعد 

اشاااير اليها في مقدمة البحث وتوقع تأثيرها على نجاح المشااااريع ،  الاطلاع على العديد من الدراساااات والتي
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كما تميزت هذه الدراساة باساقاطها على المشااريع المنفذة من قبل قطاع التجزئة في بيع الملابس، مما يوجب 

 عليها البحث عن كل ما من شأنه أن يحسن من كفاءة مشاريعها لتتمكن من البقاء والاستمرار.

لتجزئة  االمشاريع وتحسين القدرة التنافسية فإن المنظمات التي تعمل في مجال قطاع ولتحسين نجاح 

فلساافة  بحاجة لتوظيف كل ما يسااتجد من أدوات ومعارف في هذا المجال لتحقيق هذه الغاية وقد يكون تطبيق

تساعد في  ن أنإدارة الجودة وتخطيط المشروع في إدارة المشاريع المنفذة من خلالهم احد الأدوات التي يمك

لمشروع، اهذا الاتجاه ، وبما إن نجاح المشروع يمثل أولوية عالية لمديري المشاريع وأصحاب المصلحة في 

ق نجاحها، برزت الحاجة إلى إيجاد المناخ الملائم والسااااااياق التنظيمي المحفز لتعزيز أداء المشاااااااريع وتحقي

من  وع؛ ليتيح لهاا تحقيق قادرات مميزة تمكنهااوازدادت الحااجاة الى وجود إدارة الجودة وتخطيط المشااااااار

على  تعزيز نجاح مشااااريعها، لذا فإن هذه الدراساااة تساااتهدف دراساااة تأثير إدارة الجودة وتخطيط المشاااروع

  .نجاح المشاريع

في وكما أن من دواعي أهمية هذه الدراسااااة قيامها بإبراز عوامل النجاح في المشاااااريع بشااااكل عام 

 بشاااااكل خاص، الأمر الذي يبرز مدى أهمية اساااااتخدام الموارد المتاحة للم ساااااساااااةمشااااااريع قطاع التجزئة 

المسااا وليات ووتوظيفها بطريقة ملائمة طلباً للنجاح وتلافيا للفشااال لكي تتمكن الم ساااساااة من القيام بالأدوار 

 خصوصاً قطاع الملابس.  التجزئةالتي أنشئت من أجلها، كما تنبع أهميتها أيضا من أهمية قطاع 

 كلة الدراسةمش .1.2
 

هرت ظنظرًا لأن نجاح المشااروع يمثل أولوية عالية بالنساابة لمديري المشاااريع وأصااحاب المصاالحة، فقد   

ادت الحاجة زحاجة ملحة إلى تهيئة المناخ المناسب المحفز لتعزيز أداء المشاريع وضمان نجاحها. وبالتالي، 

 لمنظمات من تحسين نجاح مشاريعها. إلى تبني إدارة الجودة وتخطيط المشروع كوسيلة لتمكين ا

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

يأتي تخطيط المشاااروع في مقد مة الأساااباب التي ت ثر على نجاح المشااااريع وتحقيق أهدافها بالشاااكل 

((، ومع ذلك هناك الكثير من Issam,2014( ، ويعد  حاسماً لنجاح المشروع 2018المطلوب )الطراونة ،

(، ولأن  بيئة عمل 2018الصاااعوبات والمخاطر التي تحد من تنفيذ المشاااروع كما هو مخطط له )الطراونة، 

المشاريع  في مجال بيع التجزئة للملابس تت سم بالمخاطرة، فإن  هذا سي ثر على نجاح المشاريع، وسينعكس 
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( ان عدم 2022الجودة، ووفقاً ما توصااالت إليه دراساااة  علي )سااالباً على وقت التنفيذ والتكلفة ومواصااافات 

وجود العمليات الأسااااااساااااية لإدارة الجودة بالطرق العملية وفقاً لمعايير الجودة، وكيفية تأثير ذلك على نجاح 

 المشروع. 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 

الحاجة  ط المشروع معاً تعكسمحدودية الدراسات العربية التي تناولت متغيرات إدارة الجودة وتخطي

تخطيط الملحة للبحوث المساااااااتقبلية في هذا المجال. يجب أن تركز الدراسااااااااات القادمة على إدارة الجودة و

شاااااريع المشااااروع في إدارة المشاااااريع بشااااكل متكامل، وأهمية ذلك تكمن في تحليل العمليات الحالية في الم

ساااهم في يط المشااروع. تطبيق الدراسااات التطبيقية يمكن أن لتحديد النقاط الضااعيفة في إدارة الجودة وتخطي

يع. وبناءً تعزيز فهمنا لكيفية تأثير العمليات الأسااااساااية لإدارة الجودة وتخطيط المشاااروع على نجاح المشاااار

روعة على نتائج هذه الدراساااات، يمكن تطوير اساااتراتيجيات لتحساااين أداء المشااااريع وتحقيق الأهداف المشااا

ات تطبيقية بالتالي، فإن الجهود المسااتقبلية في هذا المجال تتطلب تنويع البحوث لتشاامل دراساابكفاءة أفضاال. 

دارة إتحليلية تركز على التحديات والفرص المحتملة في تطبيق إدارة الجودة وتخطيط المشاااااااروع في مجال 

ء المشاريع وتحسين أداالمشاريع. هذا سيساهم في تعزيز قدرتنا على تطبيق النتائج البحثية على أرض الواقع 

 بشكل فع ال.

كما اساااااااتدلت الباحثة على مشاااااااكلة الدراساااااااة من خلال توصاااااااية دراساااااااات ساااااااابقة كدراساااااااة 

(.والتي أوصاااااات بان التخطيط السااااااليم للمشااااااروع ووضااااااع جدول زمني له، وقدرة مدير 2015)البلوش،

ل، يساااهم في نجاح المشاااروع على شااارح أهمية التخطيط الساااليم للمشاااروع، لراعي المشاااروع وفريق العم

اح المشااااااريع، لذا فإن الغرض من هذه الدراساااااة، هو معرفة أثر إدارة الجودة وتخطيط المشاااااروع على نج

 المشاريع  في مجال بيع التجزئة للملابس.

تخطيط ومن هنا تسااعى هذه الدراسااة لةجابة عن التسااا ل الرئيسااي: هل يوجد تأثير لإدارة الجودة و

 يع ؟ وتنبثق عنه التسا لات الفرعية الآتية:المشروع على نجاح المشار

 وينبثق عن الس ال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية:  
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شاااااااركة حاء ما هي تصاااااااورات المبحوثين حول مساااااااتوى إدارة الجودة وتخطيط المشاااااااروع في   .1

 ؟. المدينة المنورةبللملبوسات التجارية 

 ؟للملبوسات التجارية في المدينة المنورةما هو تقييم مستوى نجاح المشاريع في شركة حاء   .2

 هل يوجد تأثير لإدارة الجودة وتخطيط المشاااروع على نجاح المشااااريع في شاااركة حاء للملبوساااات .3

 التجارية بالمدينة المنورة ؟

 أهمية الدراسة .1.3

 

ثراء ي إفتبرز أهمية الدراسااة من خلال تناولها أحد الموضااوعات الحديثة في إدارة المشاااريع والتي سااتسااهم 

كاديمية، المكتبات العربية والعالمية بموضااااوعها وسااااتسااااتفيد منها الجهات البحثية العلمية في الدراسااااات الأ

انطلاقه في  ويأمل الباحث أن يكون لهذه الدراسااة الأثر الطيب في إفادة القارو وأن تكون هذه الدراسااة نقطة

 الحيوي والهام.تحفيز آخرين نحو مزيد من البحث والاستقصاء في هذا المجال 

 تتمثل أهمية الدراسة في جانبين هما:

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

في  تكتساااب الدراساااة أهميتها النظرية من أهمية الموضاااوع، لتأثير إدارة الجودة وتخطيط المشاااروع

المشاريع  نجاح المشاريع، حيث أشارت العديد من الدراسات إلى الدور الكبير الذي يلعبه التخطيط في نجاح

ة ، وادار 2018ة ؛ الطراون 2011؛ دراساااااة الديري، 2018؛ دراساااااة العبد الله 2016)الوساااااام، ونعيمة 

 (،2017؛ بدر والمدهون، 2019؛ الزعبي والجغبير، 2020الجودة في نجاح المشاريع )حداد، 

لمملكة االمسااااهمة في إثراء المعرفة لدى الباحثين؛ لندرة الدراساااات التي تناولت هذا الموضاااوع في 

ما يُ مل أن حسب علم الباحثة. مالعربية السعودية، وتعتبر هذه الدراسة الأولى من نوعها التي تستهدف ذلك 

 تشك ل نقطة انطلاق للباحثين في هذا المجال.

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2
 

شركات المتخصصة  سة الحالية توصيات لأصحاب القرار في ال ستقدم الدرا بالاعتماد على النتائج، 

في بيع التجزئة للملابس في المملكة العربية الساااااااعودية عن أهمية إدارة الجودة وتخطيط المشاااااااروع وكيف 
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وتخطيط ت ثر على نجاح المشااااااريع، وكذلك وضاااااع توصاااااية إلى شاااااركات أخرى عن أهمية إدارة الجودة 

 المشروع وكيفية انعكاسها على نجاح المشاريع.

 أسئلة الدراسة .1.4

 

 ما هو مستوى إدارة الجودة في شركة ملبوسات حاء لبيع الملابس بالتجزئة؟ .1

 ما هو مستوى تخطيط المشروع في شركة ملبوسات حاء لبيع الملابس بالتجزئة؟ .2

مشاااااريع شااااركة ملبوسااااات حاء لبيع هل يوجد تأثير لإدارة الجودة وتخطيط المشااااروع على نجاح  .3

 الملابس بالتجزئة؟

 أهداف الدراسة .1.5
  

 .تحديد مستوى إدارة الجودة في شركة ملبوسات حاء لبيع الملابس بالتجزئة .1

 قياس مدى تطبيق تخطيط المشاريع في شركة ملبوسات حاء لبيع الملابس بالتجزئة. .2

 الملابس بالتجزئة. تقييم مستوى نجاح مشاريع شركة ملبوسات حاء في مجال بيع .3

 التعرف على تأثير إدارة الجودة وتخطيط المشاااروع على نجاح مشااااريع شاااركة ملبوساااات حاء لبيع .4

 الملابس بالتجزئة.

 فرضيات الدراسة .1.6
  

 الفرضية الرئيسية الأولى: 

شاريع دارة الجودة وتخطيط المشروع على نجاح الملإ   (α ≤ 0.05) يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية .1

 .شركة ملبوسات حاء لبيع الملابس بالتجزئةفي 

 . ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:

روع ( لإدارة الجودة وتخطيط المشروع على إنجاز المشα ≤ 0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية ) .1

 .في الوقت المحدد في شركة ملبوسات حاء لبيع الملابس بالتجزئة
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روع ( لإدارة الجودة وتخطيط المشروع على إنجاز المشα ≤ 0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية ) .2

 .ضمن التكلفة المقد رة في شركة ملبوسات حاء لبيع الملابس بالتجزئة

 ( لإدارة الجودة وتخطيط المشاااروع على تحقيق رضااااα ≤ 0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصاااائية )  .3

 .العملاء في شركة ملبوسات حاء لبيع الملابس بالتجزئة

 

 وذج الدراسةنم .1.7
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 المقترح من إعداد الباحثة (: نموذج الدراسة1الشكل ) 

 

 الدراسة الميدانية .1.8
 

يتم تطبيق الدراسااااة على شااااركة ملبوسااااات حاء لبيع الملابس بالتجزئة في المدينة المنورة، يمكن أن تشاااامل 

ا إجراء  الدراساااااااة الميدانية زيارة متجر الشاااااااركة، والتفاعل مع الموظفين والعملاء هناك. كما يمكن أيضاااااااً

لمشاااااااريع لجمع البيانات من مقابلات مع إدارة الشااااااركة والموظفين لفهم أفضاااااال لعمليات الإدارة وتخطيط ا

الموظفين في الشاااركة ومن العملاء الذين يتفاعلون مع المنتجات أو الخدمات التي تقدمها الشاااركة، من خلال 

توزيع اداة الاستبيان لجمع المعلومات المتعلقة بمستوى إدارة الجودة، وتخطيط المشروع، ونجاح المشاريع، 

 لى نجاح المشاريع في الشركة.وتأثير إدارة الجودة وتخطيط المشروع ع

الهدف من الدراسة الميدانية هو الحصول على بيانات ومعلومات ذات جودة عالية تدعم الأدلة والاستنتاجات 

 في البحث، وتساهم في تحقيق أهداف الدراسة وفهم الظواهر المدروسة بشكل أفضل. 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 نجاح المشاريع 

  إدارة الجودة

 تخطيط المشروع

H2 

H1 
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وثوقة تساهم للوصول إلى استنتاجات واضحة وم بعد جمع البيانات الميدانية، يمكن للباحثة تحليلها وتفسيرها

 .في تحقيق أهداف البحث وفهم العلاقات والتأثيرات بين المتغيرات المختلفة في الدراسة

دارة الجودة وبناءً على النتائج المسااااتنتجة من الدراسااااة الميدانية، ساااايتم تقديم التوصاااايات العملية لتحسااااين إ

تعزيز لء للملابس التجارية. تشمل التوصيات الإجراءات المحتملة وتخطيط المشاريع في شركة ملبوسات حا

 أداء المشاريع وتحقيق نجاحها في مجال بيع التجزئة للملابس.

 نبذة عن مكان تطبيق الدراسة:

. بدأت الشاااااركة 2023تم تأسااااايس شاااااركة ملبوساااااات حاء للبيع بالتجزئة في مدينة المدينة المنورة في عام 

"، وقد حصالت على ساجل تجاري مرخص وعقد تأسايس، كما تعتبر 7Aتحمل اسام "بتساويق ماركة ملابس 

الشااركة ذات مساا ولية محدودة وتندرج ضاامن فئة المنشااات المتناهية الصااغر، تتألف الشااركة من شااريكين 

٪ لكل شريك. يتم تصنيع الملابس لجميع الفئات العمرية بتصاميم 50يشتركان بنسبة ربحية متساوية قدرها 

م تطويرها من قبل مصااممي الشااركة، باسااتخدام حصاارية ت

أجود أنواع الأقمشاااة القطنية التي يتم تصااانيعها في مصااار، 

حيث يعتبر القطن المصاااااري من بين أفضااااال أنواع القطن 

 في العالم. 

 

  ر ية الشركة 

تتمثل ر ية الشاااااااركة في أن تصااااااابح عالمية في جميع أنحاء العالم في مجال بيع الملابس بالتجزئة وتقديم 

 تصاميمها الحصرية. 

 

 

 أهداف الشركة 

أما أهداف الشااركة فتشاامل إنشاااء فروع عديدة تحت مساامى شااركة ملبوسااات حاء التجارية بعلامات تجارية 

 الملابس إلى جميع أنحاء العالم.مختلفة، بالإضافة إلى بيع وتصدير وتوريد 

العلامة التجارية للشركة(: 2الشكل )  
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كرة ويمكن الاطلاع على بعض تصاميم الماركة المسجلة في شركة ملبوسات حاء التجارية للحصول على ف 

 عن تنوع وتميز المنتجات التي تقدمها الشركة.

 رابط المتجر :

https://sevenastore.com 

 

  مخطط المشروع .1.9
 

  

 

 

 

 

المقدمة: الفصل الأول

الإطار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

اتمةمناقشة النتائج والخ: الفصل الخامس

المخطط المقترح للمشروع(: 3الشكل )  
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة: .2.1
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هواء  دراسة تأثير إدارة الجودة وتخطيط المشاريع على نجاح المشاريع في مجال مبيعات الملابس بشركة

عزيز الكفاءة للدراسة يمكن أن يوفر ر ى قيمة لت التجارية للملابس في المدينة المنورة تعتبر مجالاً هاماً 

مكن أن التشغيلية ورضا العملاء ضمن صناعة بيع الملابس بالتجزئة. تهدف هذه الدراسة إلى دراسة كيف ي

مشروع ت ثر ممارسات إدارة الجودة واستراتيجيات تخطيط المشاريع الفع الة بشكل إيجابي على نتائج ال

 .بيعات الملابس بالتجزئةوالنجاح العام في سياق م

ج إجراء استعراض للمراجع ضروري في البحث حيث يسمح للباحثين بفهم شامل للمعرفة الموجودة ونتائ

عية البحوث المتعلقة بالموضوع. من خلال استعراض الدراسات الأكاديمية ذات الصلة والتقارير الصنا

ئمة، وضمان أن الأدبيات، والبناء على النظريات القاوالدراسات الحالاتية، يمكن للباحثين تحديد الثغرات في 

إقامة الإطار  دراستهم تسهم في تقدم المعرفة في الميدان. يساعد استعراض شامل للأدبيات الباحثين أيضاً على

 .النظري لدراستهم ويوفر أساساً قوياً لتصميم الأساليب البحثية وتفسير النتائج

جاح نمارسات إدارة الجودة، استراتيجيات تخطيط المشاريع، معايير المتغيرات في هذه الدراسة تشمل م

س التجارية المشروع، الكفاءة التشغيلية، رضا العملاء، وسياق بيع الملابس بالتجزئة في شركة هواء للملاب

اق نها ضمن سيفي المدينة النبوية. سيتم دراسة هذه المتغيرات لتقييم علاقاتها، وتأثيراتها، والتبادلات بي

حديد الصناعة الخاص بمبيعات الملابس بالتجزئة. من خلال تحليل هذه المتغيرات، تهدف الدراسة إلى ت

في عمليات  العوامل الرئيسية التي ت ثر على نجاح المشروع وتقديم توصيات قيمة لتعزيز الأداء والتنافسية

 .بالتجزئةبيع الملابس 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل .2.2
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 إدارة الجودةالمتغير الأول: 

رة التعريف: إدارة الجودة هي نهج شامل يشمل جميع الأنشطة والوظائف داخل منظمة لضمان جودة مستم

ودة، وجهود للمنتجات أو الخدمات. تتضمن إقامة معايير الجودة، وعمليات ضمان الجودة، وتدابير مراقبة الج

 .املالتحسين المستمر لتلبية توقعات العملاء وتعزيز الأداء الش

 

لتكاملي االتطور: تطورت إدارة الجودة من وجهة نظر التفتيش النوعي التفاعلي إلى فلسفة الضمان النوعي 

ودة في تحقيق والفلسفة المستمرة للتحسين. مع مرور الوقت، أدركت المنظمات القيمة الاستراتيجية لإدارة الج

 .السوقرضا العملاء، الحد من التكاليف، وتحسين التنافسية في 

 

 :الأبعاد

لاء وأهداف تخطيط الجودة: عملية تحديد معايير الجودة، المواصفات، والإجراءات لتلبية متطلبات العم -1

 .المنظمة

المحددة  مراقبة الجودة: الإجراءات المتخذة لضمان أن المنتجات أو الخدمات تستوفي معايير الجودة -2

 .من خلال التفتيش، التجربة، والتصحيح

راقبتها، ة: الأنشطة النظامية التي يتم تنفيذها لضمان اتباع العمليات ذات الجودة، ومضمان الجود -3

 .وتحسينها بشكل مستمر

دريجية تالتحسين المستمر: الجهد المستمر لتعزيز العمليات والمنتجات والخدمات من خلال تغييرات  -4

 .وابتكارات لتحقيق مستويات أعلى من الجودة والأداء

 

 :إدارة الجودة عدة نظريات ومنهجيات، بما في ذلك النظريات: تدعم

 تركز على إشراك جميع الموظفين في تحسين مستمر للعمليات :(TQM) الإدارة الشاملة للجودة -1

 .والمنتجات والخدمات لتلبية أو تجاوز توقعات العملاء

جودة تحسين الالسيكس سيجما: نهج يعتمد على البيانات لتقليل العيوب والتباينات في العمليات ل -2

 .والكفاءة

لعمليات االإدارة الرشيقة: منهجية تهدف إلى القضاء على الهدر، وتحسين استخدام الموارد، وتبسيط  -3

 .لتعزيز الجودة والقيمة للعملاء
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لجودة، االتي تقدم نهجاً منهجياً لإدارة عمليات  ISO 9001 إطارات مثل :(QMS) نظم إدارة الجودة -4

 .ين المستمروالتوثيق، وجهود التحس

 

ات هذه النظريات والممارسات في إدارة الجودة عوامل حاسمة تسهم في نجاح المشاريع في صناعة مبيع

لى تحسين إالملابس بشركة هواء للملابس التجارية في المدينة المنورة. تنفيذها بشكل فعال يمكن أن ي دي 

 .الأداء، ورضا العملاء، والنجاح العام للأعمال

 
 

 الثاني: تخطيط المشروعالمتغير 

يد الجداول التعريف: تخطيط المشاريع عبارة عن عملية تحديد الأهداف، تحديد المهام، تقدير الموارد، وتحد

تحقيق الزمنية للمشروع من أجل ضمان تنفيذه واكتماله بنجاح. يتضمن تنظيم وتحديد الخطوات اللازمة ل

 .أهداف المشروع بكفاءة وفعالية

 

تدمج تقييم  ر تخطيط المشاريع من قوائم المهام والجداول الزمنية البسيطة إلى منهجيات معقدةالتطور: تطو  

ط المخاطر، مشاركة أصحاب المصلحة، واستخدام أدوات إدارة المشاريع المتقدمة. تركز تقنيات تخطي

 .شروعالمشاريع الحديثة على القابلية للتكي ف والتعاون والتحسين المستمر لتحسين نتائج الم

 

 

 :الأبعاد

قاء إدارة نطاق المشروع: تتضمن تحديد نطاق المشروع، المنتجات النهائية، والحدود لضمان ب -1

 .المشروع على المسار الصحيح وداخل المعايير المحددة

ة التقدم، توزيع إدارة الوقت: تشمل إنشاء الجداول الزمنية والجداول الزمنية والمعالم الزمنية لمراقب -2

 .كفاءة، وتلبية المواعيد النهائية للمشروعالموارد ب

انية إدارة الموارد: تتضمن تعريف الموارد المطلوبة وتخصيصها وإدارتها مثل العمالة والميز -3

 .والمواد لدعم أنشطة المشروع

إدارة المخاطر: تركز على تحديد المخاطر المحتملة، تقييم تأثيرها، وتطوير استراتيجيات للتخفيف  -4

 .و التعامل مع المخاطر التي يمكن أن ت ثر على نجاح المشروعمن تأثيرها أ
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 :النظريات: يستمد تخطيط المشاريع من مجموعة متنوعة من النظريات والمنهجيات، مثل

 .منهجية الانهيار: نهج تقليدي يتبع تسلسل خطوات، من المبادرة إلى الإغلاق -1

ير والتحسين تعاون والقابلية للتكي ف مع التغيمنهجية التطوير السريع: نهج مرن وتكراري ي كد على ال -2

 .المستمر في تخطيط وتقديم المشروع

د أقصر مدة طريقة المسار الحرج: تقنية تستخدم لتحديد أطول سلسلة من المهام السابقة التبعية وتحدي -3

 .للمشروع

4- PRINCE2 قسيم على ت )المشاريع في البيئات المُكَننََة(: منهجية منهجية لإدارة المشاريع تركز

  .المشاريع إلى مراحل قابلة لةدارة مع تحديد التسليمات والمساءلة بوضوح

 

ي صناعة هذه النظريات والأبعاد في تخطيط المشاريع تلعب دوراً حاسماً في ضمان تنفيذ ناجح للمشاريع ف

ال للمشروع خطيط الفع  مبيعات الملابس بشركة هواء للملابس التجارية في المدينة المنورة. يمكن أن ي دي الت

جاح الأعمال نإلى تحسين الكفاءة، والكفاءة التكلفوية، والتسليم في الوقت المحدد للمشاريع، مما يساهم في 

 .بشكل عام

 

 المتغير التابع .2.3
 

 المتغير الثالث: نجاح المشاريع

 

يق على أنه تحقالتعريف: يمكن تعريف نجاح المشاريع في صناعة مبيعات الملابس بشركة هواء للملابس 

وبالمستوى  الأهداف المحددة مسبقًا، مثل تحقيق أهداف المشروع داخل العنصر الزمني والميزانية المحددين،

ية، ورضا المطلوب من حيث الجودة. ويمكن قياس النجاح أيضًا من خلال التأثير على م شرات الأداء الرئيس

 .العملاء، والربحية، وزيادة حصة السوق

 

ور مفهوم نجاح المشاريع من التركيز التقليدي على تحقيق المواصفات التقنية إلى نهج شامل يأخذ التطور: تط

في الاعتبار رضا أصحاب المصلحة، التماشي الاستراتيجي، الاستدامة، والنتائج على المدى الطويل. ومن 

 .لصناعةالممكن أن تتباين معايير النجاح بناءً على حجم المشروع، وتعقيده، ومتطلبات ا



  

22 
 

 

 :الأبعاد

ليف، تحقيق الأداء المالي: قياس نتائج المشروع المالية، بما في ذلك عائد الاستثمار، توفير التكا -1

 .الإيرادات، والربحية

لمنتج، وتقديم ارضا العملاء: تقييم مدى تلبية المشروع لتوقعات العملاء أو تجاوزها فيما يتعلق بجودة  -2

 .الخدمة، والتجربة العامة

ليه والمعالم تزام بالجدول الزمني: تقييم ما إذا تم اكتمال المشروع في الجدول الزمني المتفق عالال -3

 .الزمنية

 .وبةجودة المنتجات المسلمة: ضمان أن منتجات المشروع تلبي معايير الجودة والمواصفات المطل -4

، بما في اشتراك أصحاب المصلحة: النظر في مدى اشتراك ورضا أصحاب المصلحة في المشروع -5

 .ذلك الموظفين، والعملاء، والموردين، والإدارة

 

 :النظريات: يمكن تأثير نجاح المشاريع من خلال مختلف النظريات والمنهجيات، مثل

لحة، معاير نجاح المشروع: تحديد عوامل رئيسية تسهم في نجاح المشروع، مثل توافق أصحاب المص -1

 .المخاطروالاتصال الفعال، وإدارة الموارد، وتقليل 

جاح عوامل النجاح الحاسمة: تحديد العوامل الحاسمة الضرورية لتحقيق أهداف المشروع وضمان ن -2

 .المخرجات

ث التكلفة، إدارة القيمة المكتسبة: تقنية لإدارة المشروع تستهدف قياس أداء المشروع وتقدمه من حي -3

 .الجدول الزمني، والنطاق

المرجوة  لتخطيط، والمراقبة، والتقييم بناءً على النتائجرسم النتائج: نهج يعتمد على النظرية ل -4

 .ومسارات التأثير

 

ملابس بشركة هذه الأبعاد والنظريات يمكن أن توفر إطارًا لتقييم وتحديد نجاح المشاريع في مجال مبيعات ال

ن يساعد في ن أهواء للملابس التجارية في المدينة المنورة. عمل تحليل شامل استنادًا إلى هذه الجوانب يمك

 .ئج المشروعتحديد العوامل الرئيسية للنجاح وقياس فعالية مبادرات إدارة الجودة وتخطيط المشاريع على نتا
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

 الأنماط، ستكشفإلى الأدبيات الموجودة. دعونا ن سوف نحلل العلاقات بين هذه المتغيرات البحثية استنادًا

 :والتناقضات، والفجوات المحددة في استعراض الأدب

 

 :أنماط

ة الجودة الترابط الإيجابي: تشير الدراسات الحالية إلى وجود ترابط إيجابي قوي بين ممارسات إدار -1

دما تولي الفع الة، والتخطيط الاستراتيجي للمشاريع، ونجاح المشاريع في مجال مبيعات الملابس. عن

شكل شامل، ببالتحكم في الجودة والتحسين المستمر، بالإضافة إلى تخطيط العمليات الم سسات اهتمامًا 

 .يمكنها تحقيق معدلات نجاح أعلى ومستويات رضا العملاء

لعميل نهج متكامل: تشير الأنماط في الأدب إلى أن دمج مبادو إدارة الجودة، مثل التركيز على ا -2

الأداء ع التفصيلية يسفر عن تحسين نتائج المشروع ووتحسين العمليات، مع منهجيات تخطيط المشاري

 .العام في صناعة بيع الملابس

تخطيط تعزيز م شرات الأداء: تكشف الدراسات عن نمط ثابت يظهر فيه أن إدارة الجودة القوية وال -3

الجدول المتقن للمشاريع ت ثر بشكل إيجابي على م شرات الأداء مثل كفاءة التكاليف، والالتزام ب

 .الملابسمني، وجودة المنتج، ورضا الأطراف المعنية في مشاريع بيع الز

 

 :التعارضات

تضارب في تخصيص الموارد: يشير بعض الدراسات إلى وجود تضاربات محتملة في تخصيص  -1

عال بين الموارد بين مبادرات إدارة الجودة وجهود تخطيط المشاريع. يمكن أن ي دي تحقيق توازن ف

 .الجودة وتحقيق مواعيد تسليم المشاريع إلى تضاربات وتحديات الحفاظ على معايير

هداف تضارب في تحقيق الأهداف: قد تنشأ تضاربات فيما يتعلق بتوافق أهداف إدارة الجودة مع أ -2

تخطيط المشروع. فمن الضروري التأكد من أن ممارسات إدارة الجودة واستراتيجيات تخطيط 

 .التي يمكن أن تعيق نجاح المشروع المشاريع متماشية لتجنب التناقضات

تحديات في اشراك أصحاب المصلحة: يمكن أن تسلط الدراسات الضوء على تحديات في اشراك  -3

أصحاب المصلحة بين عمليات إدارة الجودة وأنشطة تخطيط المشروع. قد ي دي قلة اشراك أصحاب 
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شروع في سياق مبيعات المصلحة ونقص التواصل إلى تكوين تضاربات وعراقيل تعيق نجاح الم

 .الملابس بالتجزئة

 

 :الفجوات

تستكشف  الدراسات المحدودة للتكامل: قد تكون هناك فجوة في الأدبيات حول الدراسات الشاملة التي -1

ة. تكامل ممارسات إدارة الجودة وتخطيط المشاريع بشكل خاص في قطاع مبيعات الملابس بالتجزئ

 .زر بين هذه المتغيرات وتأثيرها على نجاح المشروعيحتاج المزيد من الأبحاث لفهم التا

ممارسات  ر ى خاصة بالصناعة: قد تفتقر الأدبيات الحالية إلى ر ى محددة للصناعة حول كيفية تأثير -2

ء إدارة الجودة وتخطيط المشاريع على نجاح المشاريع داخل صناعة مبيعات الملابس بشركة هوا

ديم توصيات أن تركز الدراسات المستقبلية على سد هذه الفجوة لتقللملابس في المدينة المنورة. يمكن 

 .مخصصة لتحسين الأداء

دود على تقييم التأثير على المدى الطويل: يمكن أن تكون إحدى الفجوات في الأدبيات التركيز المح -3

لابس لماالتأثير على المدى الطويل لإدارة الجودة وتخطيط المشاريع على نجاح المشروع في مبيعات 

مدى بالتجزئة. يمكن للأبحاث التي تركز على تحسينات الأداء المستدامة وعوامل النجاح على ال

 .الطويل معالجة هذه الفجوة وتوفير ر ى قيمة للممارسين في الصناعة

 

 

 

 
 

 

 

 الخاتمة .2.5
 

 

لة لبحثك الشامسنلخص النتائج من مراجعة الأدبيات ونناقش الآثار المستقبلية للبحث ونكتب عن المساهمات 

 .في هذا المجال
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فع الة، وتخطيط باختصار، خلال مراجعة الأدبيات، تبين وجود علاقة إيجابية قوية بين ممارسات إدارة الجودة ال

لمدينة للملابس التجارية في احاء المشاريع الاستراتيجي ونجاح المشاريع في مجال بيع الملابس بشركة 

تغيرات في سياق مستقبلية، هناك حاجة إلى مزيد من البحوث لفهم تأثير هذه المالمنورة. وبالنظر إلى الآثار ال

 .الصناعة بشكل أفضل وتوجيه الممارسات الفع الة

 

مشاريع على تقدم هذه الدراسة مساهمات شاملة لمجال البحوث حول التأثير المشترك لإدارة الجودة وتخطيط ال

اسة الأثر ل استخدام الأدلة من الأدبيات الحالية، توضح الدرنجاح مشاريع بيع الملابس التجارية. من خلا

ناعة ويوجه الإيجابي لتكامل هذه الممارسات على أداء المشاريع وإنجازها بنجاح، مما يعزز معرفة وفهم الص

 .للبحوث المستقبلية في هذا المجال
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة .3.1
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وع على لدراسة تأثير إدارة الجودة وتخطيط المشر يهدف هذا الفصل إلى توضيح منهجية الدراسة المتبعة،

نورة.    نجاح المشاريع في مجال بيع التجزئة للملابس في شركة حاء للملبوسات التجارية في المدينة الم

عينات. يتضمن التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث، تصميم البحث، مجتمع البحث، وطرق وتقنيات أخذ ال

ة تلخص ما جمع البيانات، أنواع البيانات، وإجراءات تحليلها. ويختتم الفصل بخاتميوضح الفصل أيضاً طرق 

 تم عرضه. وفيما يلي وصف لهذه الإجراءات بالتفصيل.. 
 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث .3.2
 

ر إدارة تأثيتتضمن التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث تحديد وتوضيح المتغيرات الأساسية لدراسة 

لبوسات الجودة وتخطيط المشروع على نجاح المشاريع في مجال بيع التجزئة للملابس في شركة حاء للم

 ، يتم تعريف المتغيرات الإجرائية كما يلي:التجارية في المدينة المنورة 

   )المتغير المستقل(:إدارة الجودة وتخطيط المشروع  1. 3. 2

ات إدارة الجودة هي نهج شااامل يشاامل جميع الأنشااطة والوظائف داخل منظمة لضاامان جودة مسااتمرة للمنتج

د التحسين أو الخدمات. تتضمن إقامة معايير الجودة، وعمليات ضمان الجودة، وتدابير مراقبة الجودة، وجهو

 المستمر لتلبية توقعات العملاء وتعزيز الأداء الشامل. 

ل الزمنية بارة عن عملية تحديد الأهداف، تحديد المهام، تقدير الموارد، وتحديد الجداوتخطيط المشااااااااريع ع

داف للمشااااروع من أجل ضاااامان تنفيذه واكتماله بنجاح. يتضاااامن تنظيم وتحديد الخطوات اللازمة لتحقيق أه

 المشروع بكفاءة وفعالية. 

   )المتغير التابع( :نجاح المشاريع  2. 3. 2

 

 

ف نجاح المشااااااريع في صاااااناعة مبيعات الملابس بشاااااركة حاء للملابس على أنه تحقيق الأهدايمكن تعريف 

وى المحددة مساااااابقاً، مثل تحقيق أهداف المشااااااروع داخل العنصاااااار الزمني والميزانية المحددين، وبالمساااااات

ا من خلال التأثير على م شاااااارات الأداء الرئيساااااا ة، يالمطلوب من حيث الجودة. ويمكن قياس النجاح أيضااااااً

 ورضا العملاء، والربحية، وزيادة حصة السوق.
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المنهج الوضعي

Positivism

إستنتاجي 

Deductive

دراسة الحالة 

Case Study

كمية -أداة واحدة 
Quantitative -
Mono Method

المقطعية

Cross-
Sectional 

الإستبيان والتحليل 
الإحصائي

Questionnaires

 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

 :  Philosophiesالفلسفات والمناهج  - 1

  Positivism المنهج الوضعي

 :  Approachesأساليب التحليل  -2

  Deductive  استنتاجي 

 :Strategiesمنهجيات البحث   -3

  Case Studyدراسة الحالة  

 : Choicesأدوات البحث  -4

 Quantitative -Mono Methodكمية -أداة واحدة  

 :  Time Horizonsالمدة الزمنية   - 5

 Cross-Sectionalالمقطعية 

 : Techniques and Proceduresالتقنيات والإجراءات  -6

 Questionnairesوالتحليل الإحصائي  الاستبيان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أخذ العينات مجتمع البحث وطرق وتقنيات .3.4
 

سة ظاهرة أو مشكلة بحث، يقوم بها الباحث  يعرف المنهج على أنه "مجموعة من الإجراءات المتبعة في درا

بسااااااالساااااااة من العمليات حتى يصااااااال إلى النتائج وذلك عن طريق الأسااااااااليب المتبعة من أجل الإجابة على 
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، وتندرج هذه الدراسااة في إطار الدراسااات الوصاافية، واعتمدت الدراسااة على المسااح "التسااا لات المصااممة

  .شركة حاء للملبوسات التجارية في المدينة المنورةبالميداني لجميع الموظفين 

 مجتمع البحث 3.4. 1

تضاامن ي ،يتكون مجتمع الدراسااة من جميع الموظفين بشااركة حاء للملبوسااات التجارية في المدينة المنورة   

، لمعرفة ةالشااارك، وجميع الأقساااام والوحدات داخل الشاااركةذلك كافة الفئات الوظيفية والإدارية المختلفة في 

 تأثير إدارة الجودة وتخطيط المشروع على نجاح المشاريع في مجال بيع التجزئة للملابس. 

 ( مجتمع البحث1جدول رقم )

 عدد الموظفين التصنيفات الشركة

للملبوسات التجارية حاء شركة 

 في المدينة المنورة

 6 الإدارة العليا

 24 الموظفين

 

 عينة البحث 3.4. 2

ليمة، عينة الدراسااااااة هي الجزء الذي يختاره الباحث وفق طرق محددة ليمثل مجتمع البحث تمثيلا علمية ساااااا

لوب الدراساااة، تم اتباع أساااوبالنظر إلى عدة عوامل منها منهج البحث، ومجال الدراساااة، وطبيعة موضاااوع 

بلغ حجم يوحاء للملبوسااااات التجارية في المدينة المنورة ، بشااااركة  ة العشااااوائية البساااايطة من الموظفينالعين

عينة  ( موظف ، من خلال توزيع اسااااتمارة اسااااتبيان الكترونية عليهم لتحقيق أهداف البحث وهي30العينة )

 لمجتمع.احتمالية يمكن تعميم نتائجها على كل أفراد ا

 ( عينة البحث2جدول رقم )

 العدد الشركة المستهدفة

 30-20 حاء للملبوسات التجارية في المدينة المنورةشركة 

 

 طريقة وتقنيات أخذ العينة  3.4. 3
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، المدينة المنورة سات التجارية فيبشركة حاء للملبوتم اتباع أسلوب العينة العشوائية البسيطة من الموظفين 

مكن تعميم يمن خلال توزيع استمارة استبيان الكترونية عليهم لتحقيق أهداف البحث وهي عينة احتمالية 

 نتائجها على كل أفراد المجتمع

 

 طريقة جمع البيانات .3.5
 

 . سوف يتم استخدام أداة الاستبيان لجمع المعلومات والبيانات المتعلقة بموضوع الدراسة

لاسااتبيان انظرا لطبيعة الدراسااة ووجوب تطبيقها على عينة الدراسااة وجدت الباحثة أن اسااتمارة  الاسااتبيان :

ي التي هي أنسب الأدوات التي تحقق أهداف هذه الدراسة، وهي إحدى الأدوات المستخدمة في المنهج الوصف

ى مما يشاااجع عل تحقق أهداف البحث وهي غير مكلفة مقارنة بوساااائل أخرى وايضاااا توفر السااارية المطلوبة

عتمدت الإجابات الموضوعية وكذلك هي وسيلة مرنه يمكن ارسالها للموظفين في مناطق جغرافية مختلفة، ا

 :هما الباحثة الاستبانة كأداة لهذا الغرض وقد تم بناء استبانة الكترونية مكونة من قسمين رئيسيين

 .(جنسيةال - الجنس – العمرالقسم الأول: السمات الشخصية للمستجيب )

كما  ثلاث مجالات رئيسااااية( فقرة موزعة على 65القساااام الثاني: مجالات الدراسااااة وتتكون الاسااااتبانة من )

 :موضحة في الجدول التالي

 المصدر الفقراتعدد  أبعاد المتغير  مجالات الدراسة

ل
تق
س
لم
 ا
ر
غي
مت
ال

 

 إدارة الجودة

 تخطيط الجودة 

20 

 
( حداد، ) 2017بدر، )
( 2019)( الزعبي، 2020

  (2022علي، )
 

 مراقبة الجودة 

 ضمان الجودة 

 التحسين المستمر

 تخطيط المشروع

 إدارة نطاق المشروع 

20 

  

( عابد، 2018الطراونة، )
م( العبد الله، 2011)

( 2018( القدرة، ) 2018)
( الوسام 2021المعادات، )

 (2016والنعيمة ، )

 إدارة الوقت 

 إدارة الموارد 

 إدارة المخاطر 

ا ل م تغ ي ر 

ا ل تا  25 الأداء المالي  نجاح المشاريع بع
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مراجعة و إدارة الجودة وتخطيط المشروع على نجاح المشاريعبعد الاطلاع على الدراسات السابقة في مجال 

ى عينة مقدارها تم  توزيع استمارة الاستبيان علسيالاستبيانات المتعلقة به ، تم تصميم استمارة الاستبيان، و

 إلكترونياً. منورةشركة حاء للملبوسات التجارية في المدينة الب( من الموظفين 30)

 

 

 أنواع البيانات .3.6
 

 :على النحو الآتي للبياناتتم استخدام مصدرين أساسين 

 على كافة أدبيات الموضااوع المتاحة من خلال الرجوع إلى الكتب  ةالباحث تالمصااادر الثانوية: اطلع

والدوريات والرسااااائل الجامعية والمواقع الإلكترونية ذات العلاقة بموضااااوع الدراسااااة؛ وذلك بهدف 

 .الإلمام بجوانب وأدبيات الموضوع وإثراء الجانب النظري لهذه الدراسة

 الاساااتبانة كوسااايلة  ةالباحث توضاااوع الدراساااة اساااتخدمالبيانات الأولية: لتحقيق الجوانب التحليلية لم

لجمع البيانات والخاصااة بالمتغير المسااتقل )إدارة الجودة وتخطيط المشااروع( والمتغير التابع )نجاح 

المشاريع(. من خلال الإجابة عن عباراتها من وجهة نظر مفردات عينة الدراسة من موظفي شركة 

المنورة )مجتمع الدراساااااااة(؛ وذلك نظرًا لمناسااااااابتها لأهداف حاء للملبوساااااااات التجارية في المدينة 

ويأتي هذا الجزء التغطية الجوانب التطبيقية الدراسااااة، ومنهجها، ومجتمعها، ولةجابة عن أساااائلتها، 

 للدراسة، والتحقق منها عن طريق استبانة تم توزيعها على عينة الدراسة وتم تطويرها وتحليلها .

 

 

 

 صائيإجراءات التحليل الإح .3.7

 

 Ahimbisibwe,(2015) رضا العملاء 

Jong,(2019) 

Khan,(2019). 

 الالتزام بالجدول الزمني 

 جودة المنتجات المسلمة 

 اشتراك أصحاب المصلحة
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امج الحزمة بناءً على طبيعة الدراساااة والأهداف التي ساااعت إلى تحقيقها، سااايتم تحليل البيانات باساااتخدام برن

 :، وتم استخراج النتائج وفقاً للأساليب الإحصائية الآتية(SPSS) الاجتماعية الإحصائية للعلوم

ل خلال عمل جداول تكرارية تشمالتكرارات والنسب المئوية: لوصف خصائص مفردات عينة الدراسة من -

مفردات العينة لالتكرارات والنسب المئوية والرسومات البيانية لمتغيرات الدراسة؛ للتعرف على الاتجاه العام 

 .% لكل متغير على حِدة100بالنسبة 

كذلك انة والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: لحساب المتوسطات الحسابية لفقرات محاور الاستب-

 .الدرجات الكلية والدرجات الفرعية لأبعادهما بناء على استجابات أفراد العينة

 .معامل ألفا كرونباخ: لحساب ثبات الأداة-

 استخدام تحليل الانحدار البسيط لقياس أثر إدارة الجودة وتخطيط المشروع على نجاح المشاريع.-

 الخاتمة .3.8

ثير إدارة الجودة منهجية الدراسة المتبعة لدراسة تأ ناولت الباحثةتفي ختام الفصل الثالث "منهجية البحث"، قد 

ارية في وتخطيط المشروع على نجاح المشاريع في مجال بيع التجزئة للملابس في شركة حاء للملبوسات التج

رة الجودة وتخطيط المدينة المنورة. شمل هذا الفصل التعريفات الإجرائية للمفاهيم الرئيسية المستخدمة، مثل إدا

 .ع ونجاح المشاريع بالمستوى المطلوبالمشاري

 30ونة من قمنا بتحديد مجتمع الدراسة وطرق وتقنيات أخذ العينات، حيث تم اختيار عينة عشوائية بسيطة مك

 .موظفاً من شركة حاء، وذلك من خلال توزيع استمارة استبيان إلكترونية لتحقيق أهداف البحث

لكتب والدوريات إلى أنواع البيانات المستخدمة، حيث اعتمدنا على المصادر الثانوية، مثل ا ت الباحثةكما تطرق

لموضوع الدراسة  والرسائل الجامعية والمواقع الإلكترونية، لجمع المعلومات الأولية لتحقيق الجوانب التحليلية

 .والتابعة باستخدام الاستبانة كوسيلة لجمع البيانات المتعلقة بالمتغيرات المستقلة

نحرافات وفي إجراءات التحليل الإحصائي، استخدمنا التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والا

الانحدار البسيط  المعيارية، بالإضافة إلى معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات الأداة. وأخيرًا، تم استخدام تحليل

 .ح المشاريعلقياس أثر إدارة الجودة وتخطيط المشروع على نجا
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج .4
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 المقدمة .4.1

 

حليل إجابات بعد استرجاع الاستمارات الموزعة على أفراد العينة المكونة لمجتمع الدراسة، قامت الباحثة بت

تفسيرها في المستجوبين واستخلاص النتائج، باستخدام المفاهيم الإحصـائية وصولاً إلى النتائج وتحليلها و

يع بع على نجاح المشاريع في مجال تأثير إدارة الجودة وتخطيط المشروبضوء الإطار النظري المتعلق 

 .رضيات، واختبار الفسات التجارية في المدينة المنورةفي شركة حاء للملبوبالتطبيق التجزئة للملابس 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث( .4.2

  

سةا التكرارات والنللتعرف على توزيع مفردات عينة الدراسةة حسةا الخصةاال الديمفرا،يةم تس حسةاب 

 :المئوية وكانت النتااج كما يلي

 

 

 متغير الجنس:-2

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس1جدول )

 النسبة ٪ التكرار  الجنس م

 %46 23 ذكر 1

 %54 27 انثى 2

 % 100 50 المجموع

( %54ن )بلفت نسبته ( أن النسبة الأعلى من عينة البحث كانت من الإناث حيث1يلاحظ من خلال جدول ) 

يتضح ذلك ،ي  ( من حجس العينة. كما%46من حجس عينة الدراسةم ،ي حين كانت النسبة الأقل للذكور بنسبة )

 (:1الشكل )

 

8 

 ( توزيع أ،راد العينة حسا متفير الجنس1شكل )

 

46%
54%

ذكر

انثى
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 :العمرمتغير -2

 العمر( توزيع أفراد العينة حسب متغير 2جدول )

 النسبة ٪ التكرار العمر م

1 15-20 3 5% 

2 20-30 17 35% 

3 30-40 17 35% 

4 40-60 13 25% 

 % 100 50 المجموع

ة وأقل سن 20يتضح من الجدول السابق أن النسبة الأكبر من عينة الدراسة كانت لمن تراوحت أعمارهس من  

بنسةةةةةبة  60-40أعمارهس من ( من حجس العينةم يليها من تراوحت %70سةةةةةنة م حيث كانت نسةةةةةبتهس ) 40من 

جس ح( من %5م م حيث بلفت نسبتهس  )20-15من ،ي حين كانت النسبة الأقل لمن بلفت أعمارهس   %(م 25)

 (:2عينة الدراسةم كما يتضح ذلك ،ي الشكل )
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 العمر( توزيع أفراد العينة حسب متغير 2شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

5%

35%

35%

25%

15-20

20-30

30-40

40-60
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  الجنسية:متغير -3

 الجنسية:( توزيع أفراد العينة حسب متغير 3جدول )

 النسبة ٪ التكرار  الجنسية م

 %80 40 سعودي 1

 %20 10 أجنبي 2

 % 100 50 المجموع

من  %(80بنسبة بلفت ) من السعوديين( أن أعلى نسبة من عينة الدراسة كانت 3يتبين من خلال جدول )

شاركين ،ي مما يبين أن الفالبية العظمى من المم (%20)،ي حين بلغ نسبة الاجانا حجس عينة الدراسةم 

 (:3الشكل ) كما يتضح ذلك ،ي .الدراسة كانوا من السعوديينم بينما كانت نسبة الأجانا أقل بشكل ملحوظ

 

 
 

 الجنسية( توزيع أفراد العينة حسب متغير 3شكل )

 

 

 

80%

20%

سعودي

أجنبي
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات .4.3

 

ن صاادق أن تقيس أساائلة الاسااتبانة ما وضااعت لقياسااه، حيث قامت الباحثة بالتأك د ميقصااد بصاادق الاسااتبانة 
 وثبات الاستبانة من خلال:

 أولاً الصدق:

النحو  اتبع الباحثة للتحقق من صااادق الأداة طريقتين )الصااادق الظاهري والاتسااااق الداخلي( وذلك على
 التالي:

 صدق المحكمين )الصدق الظاهري(: -١

ن حيث ميان بصورته الأولية للأساتذة المتخصصين في هذا المجال للتعبير عن الرأي حيث قدم الاستب
ت أخرى ملاءمة العبارات الفقرات، وكتابة الفقرات بطريقة واضحة وسليمة وحذف أو تعديل أو إضافة فقرا
بحت أصاااايعتقدون أنها مناساااابة، وبناءً على رأي المحكمين، قامت الباحثة بتحرير وحذف بعض العبارات. و

عطي (، وهناك مقياس مكون من خمس نقاط أمام كل عبارة، حيث لا أوافق بشاادة ت1( فقرة )ملحق 45عدد )
 (.5(، وأوافق بشدة تعطي )4(، وأوافق تعطي )3(، ومحايد تعطي )2(، ولا أوافق تعطي )1)

 صدق الاتساق الداخلي: -٢ 



  

39 
 

إليه  الاسااتبانة مع المحور الذي تنتمييقصااد بصاادق الاتساااق الداخلي مدى اتساااق كل فقرة من فقرات 
لارتباط اهذه الفقرة، وقد قامت الباحثة بحساااب الاتساااق الداخلي للاسااتبانة وذلك من خلال حساااب معاملات 

 ح فيما يلي:بين كل فقرة من فقرات محاور/أبعاد الاستبانة والدرجة الكلية للمحور/ للبعد نفسه كما هو موض

 :إدارة الجودة صدق الاتساق الداخلي لمحور .أ
 إدارة الجودة( معاملات الارتباط لفقرات محور الدراسة 3جدول )

 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

 ضمان الجودة تخطيط الجودة 

1 .824** 11 .629* 

2 .879** 12 .738** 
3 .650** 13 .784** 
4 .792** 14 .642** 
5 .724** 15 .739** 

 التحسين المستمر مراقبة الجودة

6 .772** 16 .702** 

7 .823** 17 .632** 
8 .846** 18 .792** 
9 .846** 19 .796** 

10 .705** 20 .784** 

 (0.01)**( دالة عند مستوى دلالة إحصائي )
قراته، لف( والدرجة الكلية إدارة الجودة( معاملات الارتباط بين فقرات محور الأول )3يوضاااااح جدول )

( وعند مسااااااتوى الدلالة 0.01ويوضااااااح أن معاملات الارتباط الموضااااااحة هي دالة عند مسااااااتوى الدلالة )
 (، وبالتالي فإن فقرات المحور الأول صحيحة لما تم ضبطه لقياسه.0.05)

 
 
 :تخطيط المشاريعصدق الاتساق الداخلي لمحور  .ب

 المشاريع تخطيط( معاملات الارتباط لفقرات محور الدراسة 4جدول )

 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

 إدارة الموارد إدارة نطاق المشروع

1 .725** 11 .859** 

2 .791** 12 .835** 

3 .869** 13 .861** 

4 .849** 14 .798** 

5 .861** 15 .838** 

 إدارة المخاطر إدارة الوقت

6 .822** 16 .732** 

7 .875** 17 .876** 

8 .864** 18 .844** 
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9 .803** 19 .832** 

10 .735** 20 .808** 

 (0.01)**( دالة عند مستوى دلالة إحصائي )
 ( والدرجة الكليةتخطيط المشااااااااريع( معاملات الارتباط بين فقرات محور الأول )4يوضاااااااح جدول )

لدلالة ا( وعند مستوى 0.01الدلالة ) لفقراته، ويوضح أن معاملات الارتباط الموضحة هي دالة عند مستوى
 (، وبالتالي فإن فقرات المحور الأول صحيحة لما تم ضبطه لقياسه.0.05)

 
 : نجاح المشاريعصدق الاتساق الداخلي لمحور  .ت

 نجاح المشاريع( يوضح درجة ارتباط كل عبارة بمحور 5جدول )
 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

 جودة المنتجات المسلمة الأداء المالي

1 .546** 16 .842** 

2 .786** 17 .860** 

3 .644** 18 .703** 

4 .820** 19 .624** 

5 .790** 20 .770** 

 اشتراك أصحاب المصلحة رضا العملاء

6 .809** 21 .832** 

7 .800** 22 .823** 

8 .674** 23 .817** 

9 .730** 24 .732** 

10 .749** 25 .876** 

 الالتزام بالجدول الزمني

 
11 .714** 

12 .806** 

13 .828** 

14 .859**  

15 .833**  

 (0.01**( دالة عند مستوى دلالة إحصائي )(
 (0.05*( دالة عند مستوى دلالة إحصائي )(

(، عنجاح المشاري( حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثاني )5يوضح جدول )
( ومساااااااتوى المعنوية 0.01ويبين إن معاملات الارتباط المعروضااااااااة كانت دالة عند مساااااااتوى المعنوية )

 (، وبالتالي فإن فقرات المحور الثاني صحيحة لما وضعت لقياسه.0.05)
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  ثانياً: الثبــــــــات:

ستطلاعية بلغت )  ستخراج معامل ثبا( موظف، قام15بعد تطبيق الاستبانة على عينة ا ت الأداة ت الباحثة با
نة، ويبين ( لمجالات الاستبانة، والثبات الكلي للاستباCronbach's alphaباستخدام معامل ألفا كرونباخ )

 ( معاملات ثبات الاستبانة. 6الجدول )

 (معامل الثبات ألفا كرونباخ لمجالات الاستبانة والثبات الكلي6جدول )

 ألفاثبات  الفقرات المجال

 0.938 20-1   إدارة الجودة

 0.957 20-1 تخطيط المشاريع

 0.905 25-1 نجاح المشاريع
 0.973 فقرة  65 الثبات الكلي للاستبانة

وحت قيم (، وترا0.973كرونباخ( عالي القيمة ) -( أن الثبات العام لمقياس )إلفا 6يتضح من الجدول )
لى أداء عللمجالات، وهذه القيم تعتبر عالية الثبات مما يدل ( هذا بالنسااااااابة 0.973 – 0.905الثبات بين )

الفقرات الجياااد، مماااا يشاااااااير إلى مساااااااتوى ثباااات عاااالي، مماااا ي هااال الأداة لتحقيق أهاااداف الااادراسااااااااااة 
(2018,Taber .) 
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 أساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة:

" SPSS" برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الإنسانيةتمت معالجة البيانات باستخدام الحاسوب بواسطة 
 معتمداً على الأساليب الإحصائية الاتَية:

 التكرار والنسب المئوية لمعرفة توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الديموغرافية. -
ين بمعامل ارتباط بيرسااون: للكشااف عن صاادق الاتساااق الداخلي لأدوات الد راسااة، ودراسااة العلاقة  -
 ت الدراسة.متغيرا
 معامل ألفا كرو نباخ: لإيجاد ثبات أدوات الد راسة. -
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري: للكشف عن مستويات متغيرات الدراسة. -
 

 ( أوزان الإجابات حسب مقياس ليكرت الخماسي.7جدول رقم )

 المتوسط المرجح الوزن الإجابات

 1.80إلى >  1 1 غير موافق بشدة

 2.60إلى >  1.80 2 غير موافق

 3.40إلى >  2.60 3 محايد

 4.20إلى >  3.40 4 موافق

 5إلى  4.20 5 موافق بشدة

ها وتم حساااب المتوسااطات الحسااابية المرجحة لكل عبارة من عبارات أداة الدراسااة ومقارنت  
 ارة.متوسط العبمع المدى الموجود في الجدول أعلاه وتعطى الإجابة المقابلة للمدى الذي يقع بداخله 

 

  الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث  .4.4

 

سااااة والإجابة على تسااااا لات الدرا ،لمتغيرات البحث فيما يلي عرض لنتائج التحليل الإحصااااائي الوصاااافي 
ة النساابية الرئيسااية، حيث قامت الباحثة بحساااب قيمة المتوسااطات الحسااابية والانحرافات المعيارية، والأهمي

 لجميع محاور وأبعاد أداة الدراسة.
يف قيم منخفض( قامت الباحثة بإعادة تصن –متوسط  –ولتصنيف نتائج التحليل وفق ثلاثة مستويات )مرتفع 

ل حساب متوسطات الحسابية لمستوى متغيرات الدراسة سيتم التعامل معها لتفسير البيانات، وذلك من خلاال
 المدى لكل مستوى من المستويات الثلاثة وفقاً لما يلي:

 1.33=  4/3=     3( /  1 – 5أقل استجابة ( / عدد المستويات = ) –المدى = )أعلى استجابة 
 

 الحسابية بناء على المستويات الثلاثة( تصنيف المتوسطات 8جدول )

 المتوسط الحسابي المرجح المستوى

 2.33 – 1.00 متدني

 3.67 – 2.34 متوسط

 5.00 – 3.68 مرتفع
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 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:-1

ي المدينة شتتتتتتركة حاء للملبوستتتتتتات التجارية فللعاملين في  إدارة الجودةوالذي ينص على: ما مستتتتتتتوى  
 ؟ المنورة

 لجودة إدارة اولةجابة عن هذا السااااا ال، قامت الباحثة بتحليل أبعاد محور الدراساااااة للتعرف على مساااااتوى  
، ، تم حساااااااب المتوسااااااطات الحسااااااابية شااااااركة حاء للملبوسااااااات التجارية في المدينة المنورةللعاملين في 

شاااركة ملين في للعا إدارة الجودة  والانحرافات المعيارية لموافقة الأفراد المبحوثين على الفقرات التي تعكس
فراد كما هي من وجهة نظر الموظفين، وكانت نتائج إجابات الأ  حاء للملبوسات التجارية في المدينة المنورة

 (.9موضحة في الجدول )
 

 إدارة الجودة (: المتوساااااطات الحساااااابية والانحرافات المعيارية لاساااااتجابات عينة الدراساااااة لأبعاد 9جدول )
     شركة حاء للملبوسات التجارية في المدينة المنورةللعاملين في 

 

الاناااااحاااااراف  الرتبة النتيجة
 المعياري

المتوسااااااااط 
 الحسابي

 م المجالات

 1 ضمان الجودة  4.07 744. 1 مرتفع

 2 تخطيط الجودة  4.02 703. 2 مرتفع

 5 التحسين المستمر  3.94 765. 3 مرتفع

 4 مراقبة الجودة 3.66 797. 4 متوسط

 المتوسط الكلي 3.92 673. مرتفع

للعاملين   إدارة الجودة( أن المتوسااط الكلي لتقدير عينة  الدراسااة لمسااتوى 9يتضااح من الجدول رقم )        
بانحراف ( و3.92من وجهة نظر عينة الدراسة بلغ ) شركة حاء للملبوسات التجارية في المدينة المنورةفي 

سااة ( وبدرجة مرتفعة، في حين تراوحت المتوسااطات الحسااابية لإسااتجابات عينة الدرا0.673معياري بلغ )
أن  ، كما يلاحظإدارة الجودة ( وهي متوسطات تدل على مستوى مرتفع في 4.07 -3.66على الأبعاد بين )

 مجالات جاءت أقل من واحد صاااااااحيح، وهذا يشاااااااير إلى تجانس وجهات نظرجميع الانحرافات المعيارية لل
 عينة  الدراسة استجاباتهم على فقرات المحور.  

 
(، وانحراف 4.07بمتوسااااااط حسااااااابي بلغ )ضاااااامان الجودة وجاء في المرتبة الأولى في المجالات، مجال  

اف ( وانحر4.02ط حسابي بلغ )بمتوستخطيط الجودة (، وبمستوى مرتفع، تلاه مجال 0.744معياري بلغ )
( وانحراف 3.94بمتوساااط حساااابي بلغ )التحساااين المساااتمر ( وبمساااتوى مرتفع ، تلاه 0.703معياري بلغ)
ابي ، بمتوسااط حساامراقبة الجودة ( وبمسااتوى مرتفع ، وجاء في المرتبة الأخيرة مجال 0.765معياري بلغ)

 وسط.(، وبمستوى مت0.673(، وانحراف معياري بلغ )3.66بلغ )
 

شاااركة بلين للعاملين من وجهة نظر العام إدارة الجودة وتعكس هذه النتيجة ان العوامل الم ثرة في  مساااتوى 
خطيط تثم ضااااااامان الجودة راجع إلى في المقام الاول إلى    حاء للملبوسااااااااات التجارية في المدينة المنورة

 .مراقبة الجودةو التحسين المستمر و الجودة 
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، وذلك وفقاً الحسااابي والانحراف المعياري لمسااتويات الموافقة لكل بعُداسااتخرجت الباحثة المتوسااط هذا وقد 
 لما يلي:

 
 تخطيط الجودةالبعد الأول: 

وكذلك تخطيط الجودة (: المتوسطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات البعد الأول: 10الجدول )
 المجالترتيب المتوسطات تنازلياً في 

 

رقااااااااااااااام 
 العبارة

 المتوسط العبــــارة
 الانحراف 
 المعياري

 النتيجة الترتيب

4 
أهمية تحديد الإجراءات اللازمة   

لضمان تلبية المواصفات وتحقيق 
  معايير الجودة

 مرتفعة 1 850. 4.18

1 
مدى رضااااااك عن عملية تحديد   

معايير الجودة والمواصفات لتلبية 
  متطلبات العملاء

 مرتفعة 2 681. 4.16

3 
تشااااااعر بأن معايير الجودة التي   

حددتها تسااااااهم في تحقيق رضاااااا 
 العملاء وتعزيز سمعة المنظمة؟

 مرتفعة 3 978. 4.06

5 
ترون أن عملية تحديد المعايير   

والإجراءات تساااااااااعد في تحقيق 
  أهداف المنظمة بشكل احترافي

 مرتفعة 4 904. 4.00

2 
تااجااااد أن إجااراءات تااخااطاايااط   

الجودة تلبي أهااااداف المنظمااااة 
  بشكل شامل وفعال

 مرتفعة 5 1.203 3.68

 
تخطيط المتوساااااااط العااااام لبعااااد 

 الجودة
 مرتفعة 703. 4.02

( وانحراف معياري 4.02بلغ )تخطيط الجودة ( أن المتوسااط الحسااابي لدرجة 10يتضااح من الجدول رقم ) 
ها بين )0.703) طات (، كما يلاحظ أيضاااااااااً أن 4.18 -3.68( وبدرجة تقدير مرتفعة، وتراوحت متوسااااااا
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وهاذا م شااااااار على تجاانس تخطيط الجودة الانحرافاات المعياارياة اقال من الواحاد الصاااااااحيح حول فقرات 
 ي مدى تحققها في الواقع..فتخطيط الجودة استجابات أفراد عينة الدراسة حول استجابات فقرات 

مة لضمان أهمية تحديد الإجراءات اللاز( في المرتبة الأولى،  والتي نصت على: " 4وقد جاءت الفقرة رقم)
 (،0.723(، وانحراف معياري)4.23" بمتوساااااط حساااااابي بلغ: )تلبية المواصااااافات وتحقيق معايير الجودة 

 وبدرجة تقدير مرتفعة .  

لجودة امدى رضااااااك عن عملية تحديد معايير (، والتي نصااااات على: " 2نية الفقرة )كما جاء في المرتبة الثا
رجة (، وبد0.681(، وانحراف معياري)4.16" بمتوسط حسابي بلغ ) والمواصفات لتلبية متطلبات العملاء

 تقدير مرتفعة.   

المعااايير  ترون أن عمليااة تحااديااد(، والتي نصااااااااات على: " 5وفي المرتبااة قباال الأخيرة جاااءت الفقرة )
ف (، وانحرا4.00."، بمتوسااط حسااابي بلغ )والإجراءات تساااعد في تحقيق أهداف المنظمة بشااكل احترافي

 (، وبدرجة تقدير مرتفعة.  0.904معياري)

أهداف  تجد أن إجراءات تخطيط الجودة تلبي(، والتي نصاااااااات على: " 2أما المرتبة الأخيرة فكانت للفقرة )
 (، وبدرجة تقدير1.203(، وانحراف معياري)3.68."، بمتوسااط حسااابي بلغ )المنظمة بشااكل شااامل وفعال

 مرتفعة.  
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 مراقبة الجودةالبعد الثاني: 
وكذلك مراقبة الجودة (: المتوسطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات البعد الثاني: 11الجدول )

 ترتيب المتوسطات تنازلياً في المجال

  

رقم 
 العبارة

 النتيجة الترتيب الانحراف المعياري المتوسط العبــــارة

10 
تعتقد أن عمليات مراقبة الجودة   

تساااااااااااهم في تحساااااااين وتطوير 
  العمليات بشكل دائم

 مرتفعة 1 702. 4.42

9 

ترون أهميااااة تحااااديااااد العيوب   
وإجراءات التصاااااااحيح بشاااااااكاال 
فوري لضااااااامان الامتثال لمعايير 

  الجودة

 مرتفعة 2 1.112 3.78

7 

تشاااااااعر باااأن عملياااات التفتيش   
والااتااجااربااااة تضاااااااااماان تااقاااادياام 
منتجااات/خاادمااات عاااليااة الجودة 

  للعملاء

 متوسطة 3 1.064 3.64

6 

تكون راضاااااااياً عن الإجراءات   
الاااماااتاااخااااذة لضاااااااااامااااان تاااوافاااق 
المنتجااات/الخاادمااات مع معااايير 

  الجودة المحددة

 متوسطة 4 1.310 3.28

8 
يات التصاااااااحيح    تقي م جودة عمل

لضااامان اساااتمرار تحقيق معايير 
  الجودة المحددة

 متوسطة 5 1.257 3.18

 متوسطة 797. 3.66 مراقبة الجودةالمتوسط العام لبعد  

 

ري ( وانحراف معيا3.66بلغ )مراقبة الجودة ( أن المتوساااط الحساااابي لدرجة 11يتضاااح من الجدول رقم ) 
(، كما يلاحظ أيضاااااااً أن 4.42 -3.18متوسااااااطة ، وتراوحت متوسااااااطاتها بين )( وبدرجة تقدير 0.797)

ستجابات اوهذا م شر على تباين مراقبة الجودة الانحرافات المعيارية اكثر من الواحد الصحيح حول فقرات 
 أفراد عينة الدراسة حول استجابات الفقرات في مدى تحققها في الواقع..

ودة تساهم تعتقد أن عمليات مراقبة الجرتبة الأولى،  والتي نصت على: " ( في الم10وقد جاءت الفقرة رقم)
(، 0.702(، وانحراف معياري)4.42" بمتوسااااط حسااااابي بلغ: )في تحسااااين وتطوير العمليات بشااااكل دائم 

 وبدرجة تقدير مرتفعة جداً .  

ت التصحيح لعيوب وإجراءاترون أهمية تحديد ا (، والتي نصت على: "9كما جاء في المرتبة الثانية الفقرة )
(، 1.112(، وانحراف معياري)3.78."، بمتوسط حسابي بلغ )بشكل فوري لضمان الامتثال لمعايير الجودة

 وبدرجة تقدير مرتفعة.  
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خذة تكون راضااااااايًا عن الإجراءات المت(، والتي نصااااااات على: " 6وفي المرتبة قبل الأخيرة جاءت الفقرة )
اف (، وانحر3.28."، بمتوسااااط حسااااابي بلغ )مع معايير الجودة المحددة لضاااامان توافق المنتجات/الخدمات

 (، وبدرجة تقدير متوسطة.  1.310معياري)

سااتمرار اتقي م جودة عمليات التصااحيح لضاامان (، والتي نصاات على: " 8أما المرتبة الأخيرة فكانت للفقرة )
قدير (، وبدرجة ت1.257اف معياري)(، وانحر3.18."، بمتوسط حسابي بلغ )تحقيق معايير الجودة المحددة

 متوسطة.  
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 ضمان الجودةالبعد الثالث: 
 

وكذلك ضمان الجودة (: المتوسطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات البعد الثالث: 12الجدول )
 ترتيب المتوسطات تنازلياً في المجال

 

رقااااااااااااااام 
 العبارة

 النتيجة الترتيب الانحراف المعياري المتوسط العبــــارة

12 

تجد أن عمليات ضاااامان الجودة   
تساااهم في تحقيق أهداف المنظمة 
والارتااااااااااقاااااااااااء بااااااااااجااااااااااودة 

  المنتجات/الخدمات

 مرتفعة 1 847. 4.24

13 
تقي م الجهود في مراقبة وتحسين   

العمليات بشاااكل مساااتمر لضااامان 
  جودة المنتجات/الخدمات

 مرتفعة 2 850. 4.18

11 
مدى رضاااااااااك عن الأنشاااااااطة   

النظاااامياااة التي تضااااااامن اتبااااع 
  العمليات ذات الجودة في المنظمة

 مرتفعة 3 1.062 4.12

15 

ترون أهمية الاستمرار في تنفيذ   
اساااااااتراتيجيات ضااااااامان الجودة 
لتحقيق تطوير مسااااتمر وتحسااااين 

  الأداء

 مرتفعة 4 922. 4.08

14 
تشاااااااعر بااااأن النظااااام النوعي   

لضمان الجودة يحسن الأداء العام 
  للمنظمة ويعزز تحقيق أهدافها

 مرتفعة 5 1.144 3.72

 مرتفعة 1.070 3.76 ضمان الجودةالمتوسط العام لبعد  

( وانحراف معياري 3.76بلغ )ضااامان الجودة ( أن المتوساااط الحساااابي لدرجة 12يتضاااح من الجدول رقم )
 (..4.24 -3.72( وبدرجة تقدير مرتفعة ، وتراوحت متوسطاتها بين )1.070)

ساااهم تتجد أن عمليات ضاامان الجودة ( في المرتبة الأولى،  والتي نصاات على: " 12وقد جاءت الفقرة رقم)
حراف (، وان4.24بلغ: ) " بمتوسااااط حسااااابيفي تحقيق أهداف المنظمة والارتقاء بجودة المنتجات/الخدمات 

 (، وبدرجة تقدير مرتفعة   .  0.847معياري)

لعمليات اتقي م الجهود في مراقبة وتحساااااااين  (، والتي نصااااااات على: "13كما جاء في المرتبة الثانية الفقرة )
 0.850(، وانحراف معياري)4.18."، بمتوسط حسابي بلغ )بشكل مستمر لضمان جودة المنتجات/الخدمات

 تقدير مرتفعة.   (، وبدرجة
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بل الأخيرة جاءت الفقرة ) بة ق ي(، والتي نصاااااااات على: " 15وفي المرت ذ ترون أهمية الاساااااااتمرار في تنف
(، 4.08."، بمتوسااااط حسااااابي بلغ )اسااااتراتيجيات ضاااامان الجودة لتحقيق تطوير مسااااتمر وتحسااااين الأداء

 (، وبدرجة تقدير مرتفعة   .  0.922وانحراف معياري)

جودة يحسن تشعر بأن النظام النوعي لضمان ال(، والتي نصت على: " 14أما المرتبة الأخيرة فكانت للفقرة )
(، 1.144(، وانحراف معياري)3.72."، بمتوسااااط حسااااابي بلغ )الأداء العام للمنظمة ويعزز تحقيق أهدافها

 وبدرجة تقدير مرتفعة.  

 
 

 التحسين المستمرالبعد الرابع: 
التحسين المستمر (: المتوسطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات البعد الرابع: 13الجدول )

 وكذلك ترتيب المتوسطات تنازلياً في المجال
 
 

رقااااااااااااااام 
 العبارة

 النتيجة الترتيب الانحراف المعياري المتوسط العبــــارة

20 
كار  ترون أهمية اساااااااتمرار الابت
وتطوير العمليات لضااامان تحقيق 

  متميزة وأداء ممتاز جودة
 مرتفعة 1 693. 4.36

16 
تكون راضااياً عن جهود التحسااين 
عمليااااات  ل تعزيز ا ل تمر  لمساااااااا ا
  والمنتجات/الخدمات في المنظمة

 مرتفعة 2 781. 4.04

17 

تااجااااد الااتااغاايااياارات الااتاااادريااجاايااااة 
والابتكاارات تساااااااااهم في تحقيق 
تويااااات أعلى من الجودة  مساااااااا

  والأداء

 مرتفعة 3 1.125 3.80



  

52 
 

18 
يمكن تعزيز التعاااااون بين أفراد 
المنظمة لتحفيز عملية التحساااااااين 

 المستمر
 مرتفعة 4 1.050 3.80

19 
تااواجااااه تااحااااديااااات فااي تااطااباايااق 
ني  ب مر وت ت لمساااااااا ين ا تحساااااااا ل ا
 التغييرات اللازمة لتحسين الأداء

 مرتفعة 5 995. 3.70

 
التحساااااااين المتوساااااااط العام لبعد 

 المستمر
 مرتفعة 765. 3.94

 

اري ( وانحراف معي3.94بلغ )التحسين المستمر ( أن المتوسط الحسابي لدرجة 13رقم )يتضح من الجدول 
 (..4.36 -3.70( وبدرجة تقدير مرتفعة ، وتراوحت متوسطاتها بين )0.765)

ر وتطوير ترون أهمية استمرار الابتكا( في المرتبة الأولى،  والتي نصت على: " 12وقد جاءت الفقرة رقم)
 )(، وانحراف معياري4.36" بمتوسااااط حسااااابي بلغ: )قيق جودة متميزة وأداء ممتاز العمليات لضاااامان تح

 (، وبدرجة تقدير مرتفعة   .  0.693

مساااتمر تكون راضاااياً عن جهود التحساااين ال (، والتي نصااات على: "16كما جاء في المرتبة الثانية الفقرة )
(، وانحراف 4.04حسااااااااااابي بلغ )."، بمتوساااااااط لتعزيز العملياااات والمنتجاااات/الخااادماااات في المنظماااة

 (، وبدرجة تقدير مرتفعة.   0.781معياري)

المنظمة  يمكن تعزيز التعاون بين أفراد(، والتي نصااااات على: " 18وفي المرتبة قبل الأخيرة جاءت الفقرة )
(، وبدرجة 1.050(، وانحراف معياري)3.80."، بمتوساااط حساااابي بلغ )لتحفيز عملية التحساااين المساااتمر

 تفعة   .  تقدير مر

لمساااتمر تواجه تحديات في تطبيق التحساااين ا(، والتي نصااات على: " 19أما المرتبة الأخيرة فكانت للفقرة )
، (0.995(، وانحراف معياري)3.70."، بمتوساااااط حساااااابي بلغ )وتبني التغييرات اللازمة لتحساااااين الأداء

 وبدرجة تقدير مرتفعة.  
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 :الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال -2

رية في المدينة في شركة حاء للملبوسات التجا بأبعاده المختلفة تخطيط المشروع ما مدى موضوعية نظام 

 .المنورة

د المبحوثين عن هذا السا ال تم حسااب المتوساطات الحساابية، والانحرافات المعيارية لموافقة الأفراولةجابة 

ائج شااركة حاء للملبوسااات التجارية، وكانت نتبوع على الفقرات التي تعكس موضااوعية نظام تخطيط المشاار

 .(14إجابات الأفراد كما هي موضحة في الجدول )

 الثاني(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة لأبعاد المحور 14جدول )

 50العينة )ن(  = تخطيط المشروع 

الارت النتيجة 

 بة

 الوزن 

 النسبي

الانحراف 

 المعياري

المتوسااااااااط 

 الحسابي

 م المجالات

 1 إدارة نطاق المشروع 3.2267 90147. %65 2 متوسط

 2 إدارة الوقت 3.4800 60106. %70 1 متوسط

 3 إدارة الموارد 2.5480 80489. %51 3 متوسط
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 4 إدارة المخاطر 3.1050 85280. %62 4 متوسط

 المتوسط الكلي 3.1143 65122. %62 متوسط

ء شااااااركة حا( أن المتوسااااااطات الحسااااااابية لمدى موافقة الأفراد المبحوثين على قيام 14من الجدول )يظهر 

(، حيث كان أعلى متوسااااط 2.544 – 3.48تراوحت بين )تخطيط المشااااروع بعملية للملبوسااااات التجارية 

"  مشاااااروعال إدارة نطاقة، وفي المرتبة الثانية جاء بعُد " متوساااااط"، وبدرجة  إدارة الوقتحساااااابي لبعُد " 

درجة (، وب3.54" بمتوسط حسابي ) إدارة المواردة ، وجاء بعُد " متوسط( وبدرجة 3.22بمتوسط حسابي )

 ة .متوسط" في المرتبة الرابعة والأخيرة بدرجة  إدارة المخاطرة ، بينما جاء بعُد " متوسط

( وانحراف 3.11لغ )واقع ضاااامن الحالة المتوسااااطة حيث بتخطيط المشااااروع أن المتوسااااط الكلي لمحور  

 (.65122.معياري )

ية تخ قة بعمل مام بجميع الجوانب المتعل ا في الاهت بات المساااااااتجيبين، أن هناك نقصااااااااً جا طيط كما أظهرت إ

صاااور قالباحثة هذا إلى قلة الوعي بأهمية عملية تخطيط المشاااروع، مما يشاااير إلى وجود  وتعزو ،المشاااروع

شركة لا كبير لدى شركة حاء للملبوسات التجارية في تنفيذ تخطيط المشروع بالصورة المطلوبة. يبدو أن ا ل

 .تقوم بوضع وصف تفصيلي لمستوى تخطيط المشروع ولا تعمل على تطويره بالشكل المطلوب

 

 لنتائج المتعلقة بالسؤال الثالث:ا-2
ينة المنورة شتتركة حاء للملبوستتات التجارية في المدفي نجاح المشتتاريع  درجة تحققما  :ينص على والذي

 ؟
اح تحقق نجولةجابة عن هذا الساااااا ال، قامت الباحثة بتحليل أبعاد محور الدراسااااااة للتعرف على مسااااااتوى  

، ، تم حسااااااب المتوساااااطات الحساااااابيةفي المدينة المنورة  المشااااااريع في شاااااركة حاء للملبوساااااات التجارية
ركة حاء شااااانجاح المشااااااريع في والانحرافات المعيارية لموافقة الأفراد المبحوثين على الفقرات التي تعكس 

ما هي كمن وجهة نظر الموظفين، وكانت نتائج إجابات الأفراد للملبوسااااااااات التجارية في المدينة المنورة 
 .(15)موضحة في الجدول 

 
تحقق نجاح (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة لأبعاد 15جدول )

 في شركة حاء للملبوسات التجارية في المدينة المنورة المشاريع
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 الرتبة النتيجة
الانحراف 
 المعياري

 م المجالات المتوسط الحسابي

 1 الأداء المالي 4.38 653. 1 مرتفع

 2 رضا العملاء 4.09 642. 2 مرتفع

 5 الالتزام بالجدول الزمني 4.03 709. 3 مرتفع

 4 جودة المنتجات المسلمة 3.90 795. 4 مرتفع

 5 اشتراك أصحاب المصلحة 3.76 771. 5 مرتفع

 المتوسط الكلي 4.05 639. مرتفع

لمشاريع تحقق نجاح ا( أن المتوسط الكلي لتقدير عينة  الدراسة لمستوى 15يتضح من الجدول رقم )        
بانحراف ( و4.05من وجهة نظر عينة الدراسة بلغ )في شركة حاء للملبوسات التجارية في المدينة المنورة 

سااة ( وبدرجة مرتفعة، في حين تراوحت المتوسااطات الحسااابية لإسااتجابات عينة الدرا0.639معياري بلغ )
حول فقرات نجاح المشاااااريع ل( وهي متوسااااطات تدل على مسااااتوى مرتفع 4.38 -3.76لأبعاد بين )على ا

ى تجانس المحور ، كما يلاحظ أن الانحرافات المعيارية للمجالات جاءت أقل من واحد صحيح، وهذا يشير إل
 وجهات نظر عينة  الدراسة في استجاباتهم حول فقرات المحور .  

 

بة الأولى في المجالات، مجال   ماليوجاء في المرت ف (، وانحرا4.38بمتوساااااااط حسااااااااابي بلغ ) الأداء ال
ف ( وانحرا4.09بمتوسط حسابي بلغ ) رضا العملاء(، وبمستوى مرتفع، تلاه مجال 0.653معياري بلغ )
( 4.03بلغ ) بمتوسااااط حسااااابي الالتزام بالجدول الزمني( وبمسااااتوى مرتفع تلاه مجال 0.642معياري بلغ)

بمتوساااااط حساااااابي بلغ  جودة المنتجات المسااااالمة( وبمساااااتوى مرتفع ، تلاه 0.709وانحراف معياري بلغ)
اشاااااااتراك ( وبمساااااااتوى مرتفع ، وجاء في المرتبة الأخيرة مجال 0.765( وانحراف معياري بلغ)3.90)

 توى مرتفع.(، وبمس0.771(، وانحراف معياري بلغ )3.76، بمتوسط حسابي بلغ ) أصحاب المصلحة
 
 

 

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج  .4.5
 

تخطيط المشتتروع ( لإدارة الجودة وα ≤ 0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصتتائية ): الفرضتتية الرئيستتية الأولى

 على نجاح المشاريع في شركة ملبوسات حاء لبيع الملابس بالتجزئة.

لإدارة الجودة  لاختبار الفرضية السابقة، قامت الباحثة باستخدام اختبار الانحدار الخطي البسيط لدراسة أثر 
ً 16، ويوضح الجدول )نجاح المشاريع على أبعاد وتخطيط المشروع   .( نتائج تحليل البيانات إحصائيا

  نجاح المشاريع على إدارة الجودة أثر  ( 16) جدول

الاختلاف 
 ) )التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 12.272 1 12.272 الانحدار

 3280. 48 7.984 المتبقي 0000. 244.677

  49 20.256 المجموعة

 (R( =)0.658* معامل الارتباط المتعدد )
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 (2R( =)0.432* معامل التحديد )

لمشاريع نجاح اعلى  وتخطيط المشروع إدارة الجودة السابق أن قيمة معامل الارتباط بين  الجدوليتضح من 
لى ، مما يدل على صحة الفرضية الأو0.05( وهي أقل من 0.000( ومستوى الدلالة )0.658بلغت قيمته )

ط وتخطيلإدارة الجودة ( α ≤ 0.05أثر ذو دلالة إحصاااائية عند مساااتوى الدلالة )والتي نصااات على وجود 
خطيط وتإدارة الجودة ( مما يعني أن 0.432، وبلغت قيمة معامل التحديد )نجاح المشااااريع على المشاااروع 
 .نجاح المشاريع % من التغير الحادث في 43حوالي المشروع 

 

 

 

ط وتخطيإدارة الجودة  وينبثق عن هذه الفرضاااااية الأسااااااساااااية مجموعة من الفرضااااايات الفرعية لاختبار أثر
 :نجاح المشاريععلى كل بعد من أبعاد المشروع 

 
ركة حاء شفي  الأداء الماليعلى  لإدارة الجودة وتخطيط المشروعيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -1

 (.0.05عند مستوى دلالة ) للملبوسات التجارية 
إدارة ثر أولاختبار الفرضاااية الساااابقة، قامت الباحثة باساااتخدام اختبار الانحدار الخطي البسااايط لدراساااة 

ل ويوضااااح الجدو ، شااااركة حاء للملبوسااااات التجاريةفي  الأداء الماليعلى  الجودة وتخطيط المشااااروع
(17 ً  .( نتائج تحليل البيانات إحصائيا

 شركة حاء للملبوسات التجارية في  الأداء الماليعلى  إدارة الجودة وتخطيط المشروعأثر  :(17) جدول

الاختلاف 
 ))التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 0000. 142.173 34.903 1 34.903 الانحدار

 4230. 48 21.217 المتبقي

  49 56.120 المجموعة

 (R( =)0.555* معامل الارتباط المتعدد )
 (2R( =)0.308* معامل التحديد )

 لمالياالأداء و إدارة الجودة وتخطيط المشااروعالسااابق أن قيمة معامل الارتباط بين  الجدوليتضااح من 
، مما يدل على صااحة الفرضااية 0.05( وهي أقل من 0.000( ومسااتوى الدلالة )0.555بلغت قيمته )

دارة لإ( α ≤ 0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )الفرعية الأولى والتي نصت على وجود 
معامل  ، وبلغت قيمة شااركة حاء للملبوسااات التجارية في  الأداء المالي المشااروع علىالجودة وتخطيط 

ادث % من التغير الح42يمثل حوالي  إدارة الجودة وتخطيط المشاااروع( مما يعني أن 0.423التحديد )
 .نجاح المشاريعكأحد أبعاد  الأداء الماليفي 

 
كة حاء شرفي  رضا العملاء المشروع علىلإدارة الجودة وتخطيط يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -2

 (.0.05عند مستوى دلالة ) للملبوسات التجارية 
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إدارة ولاختبار الفرضية السابقة، قامت الباحثة باستخدام اختبار الانحدار الخطي البسيط لدراسة أثر 
، ويوضح الجدول لتجارية  شركة حاء للملبوسات افي  رضا العملاءعلى  الجودة وتخطيط المشروع

(18 ً  .( نتائج تحليل البيانات إحصائيا
 شركة حاء للملبوسات التجارية في  رضا العملاءعلى  إدارة الجودة وتخطيط المشروعأثر  :(18) جدول

الاختلاف 
 ))التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

 1 11.986 الانحدار
11.986 194.284 .0000 

 395. 48 18.958 المتبقي

  49 30.944 المجموعة

 (R( =)0.615* معامل الارتباط المتعدد )
 (2R( =)0.378* معامل التحديد )

سابق أن قيمة معامل الارتباط بين  الجدوليتضح من   ملاءرضا العو إدارة الجودة وتخطيط المشروعال
، مما يدل على صااحة الفرضااية 0.05( وهي أقل من 0.000( ومسااتوى الدلالة )0.615بلغت قيمته )

دارة لإ( α ≤ 0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )الفرعية الثانية والتي نصت على وجود 
امل مة مع، وبلغت قي شركة حاء للملبوسات التجارية في  رضا العملاء المشروع علىالجودة وتخطيط 

في  % من التغير الحادث37.8حوالي  إدارة الجودة وتخطيط المشروع( مما يعني أن 0.378التحديد )
 كأحد أبعاد نجاح المشاريع رضا العملاء

في  الزمني الالتزام بالجدولعلى لإدارة الجودة وتخطيط المشروع يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -3
 (.0.05مستوى دلالة ) عند شركة حاء للملبوسات التجارية 

إدارة اسة أثر ولاختبار الفرضية السابقة، قامت الباحثة باستخدام اختبار الانحدار الخطي البسيط لدر
، ويوضح شركة حاء للملبوسات التجاريةفي  الالتزام بالجدول الزمنيعلى  الجودة وتخطيط المشروع

ً 19الجدول )  .( نتائج تحليل البيانات إحصائيا
شركة حاء للملبوسات في  الالتزام بالجدول الزمنيعلى  إدارة الجودة وتخطيط المشروعأثر  :(28) جدول

 التجارية 

الاختلاف 
 ))التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

 1 25.245 الانحدار
25.245 175.818 .0000 

 5980. 48 5.895 المتبقي

  49 31.140 المجموعة

 (R( =)0.595* معامل الارتباط المتعدد )
 (2R( =)0.355* معامل التحديد )

الالتزام و إدارة الجودة وتخطيط المشاااااااروعالساااااااابق أن قيمة معامل الارتباط بين  الجدوليتضاااااااح من 
( 0.000( ومستوى الدلالة )0.595بلغت قيمته ) شركة حاء للملبوسات التجارية في  بالجدول الزمني
أثر ذو دلالة ، مما يدل على صحة الفرضية الفرعية الثالثة والتي نصت على وجود 0.05وهي أقل من 

الالتزام بالجدول  المشااااروع علىلإدارة الجودة وتخطيط ( α ≤ 0.05إحصااااائية عند مسااااتوى الدلالة )
إدارة ( مما يعني أن 0.355، وبلغت قيمة معامل التحديد ) شااركة حاء للملبوسااات التجارية في  الزمني
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كأحد  الالتزام بالجدول الزمني% من التغير الحادث في 35.5يمثل حوالي  الجودة وتخطيط المشاااااروع
 .أبعاد نجاح المشاريع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
في مسلمة جودة المنتجات ال لإدارة الجودة وتخطيط المشروع علىيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -4

 (.0.05عند مستوى دلالة ) شركة حاء للملبوسات التجارية 

إدارة اسة أثر ولاختبار الفرضية السابقة، قامت الباحثة باستخدام اختبار الانحدار الخطي البسيط لدر
ويوضح  ، شركة حاء للملبوسات التجارية في جودة المنتجات المسلمة على  الجودة وتخطيط المشروع

ً ( نتائج تحل20الجدول )  .يل البيانات إحصائيا
اء للملبوسات شركة حفي جودة المنتجات المسلمة على  إدارة الجودة وتخطيط المشروعأثر  :(20) جدول

 التجارية 

الاختلاف 
 ) )التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

 0000. 123.545 21.044 1 20.144 الانحدار

 541. 48 5.060 المتبقي

  49 25.225 المجموعة

 (R( =)0.525* معامل الارتباط المتعدد )
 (2R( =)0.276* معامل التحديد )

منتجات الوجودة  إدارة الجودة وتخطيط المشروعالسابق أن قيمة معامل الارتباط بين  الجدوليتضح من 
، مما يدل على صاااحة 0.05( وهي أقل من 0.000( ومساااتوى الدلالة )0.525بلغت قيمته )المسااالمة 

 ≥ αأثر ذو دلالة إحصاااائية عند مساااتوى الدلالة )الفرضاااية الفرعية الرابعة والتي نصااات على وجود 
شاااااركة حاء للملبوساااااات في جودة المنتجات المسااااالمة  لإدارة الجودة وتخطيط المشاااااروع على( 0.05

يمثل  إدارة الجودة وتخطيط المشاااااااروع( مما يعني أن 0.276وبلغت قيمة معامل التحديد ) ، التجارية 
 .كأحد أبعاد نجاح المشاريعجودة المنتجات المسلمة % من التغير الحادث في 27.6حوالي 

 
 

في  مصلحةاشتراك أصحاب ال المشروع علىلإدارة الجودة وتخطيط يوجد أثر ذو دلالة إحصائية   -5
 (.0.05عند مستوى دلالة ) شركة حاء للملبوسات التجارية 

إدارة اسة أثر ولاختبار الفرضية السابقة، قامت الباحثة باستخدام اختبار الانحدار الخطي البسيط لدر
،  شركة حاء للملبوسات التجارية في  اشتراك أصحاب المصلحةعلى  الجودة وتخطيط المشروع

ً ( نتائج 21ويوضح الجدول )  .تحليل البيانات إحصائيا
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شركة حاء في  اشتراك أصحاب المصلحةعلى  إدارة الجودة وتخطيط المشروعأثر  :(21) جدول
 للملبوسات التجارية 

الاختلاف 
 ) )التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

 1 19.155 الانحدار
19.155 122.075 .0000 

 6230. 48 5.072 المتبقي

  49 24.227 المجموعة

 (R( =)0.525* معامل الارتباط المتعدد )
 (2R( =)0.276* معامل التحديد )

اشاااااتراك و إدارة الجودة وتخطيط المشاااااروعالساااااابق أن قيمة معامل الارتباط بين  الجدوليتضاااااح من 
، مما يدل 0.05( وهي أقل من 0.000( ومسااااتوى الدلالة )0.525بلغت قيمته ) أصااااحاب المصاااالحة

دلالة أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى العلى صحة الفرضية الفرعية الرابعة والتي نصت على وجود 
(α ≤ 0.05 ) شااااركة حاء في  اشااااتراك أصااااحاب المصاااالحة المشااااروع علىلإدارة الجودة وتخطيط

جارية  حديد ) ، للملبوسااااااااات الت مة معامل الت غت قي يط إدارة الجودة وتخط( مما يعني أن 0.276وبل
كأحد أبعاد نجاح  اشااااتراك أصااااحاب المصاااالحة% من التغير الحادث في 27.6يمثل حوالي  المشااااروع
 .المشاريع
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 الخاتمة .4.6
 

حليل قد عرض الباحث في هذا الفصاال تحليلاً للبيانات اختبار أساائلة الدراسااة بشااكل مفصاال من خلال ت
 .الجنسية(، الجنسفقرات الدراسة ، والوقوف على )التغيرات الشخصية للدراسة ، العمر، 

وتم  ساااااة،ايضااااااً بإجراء المعالجات الإحصاااااائية للبيانات المتجمعة من اساااااتبانة الدرا ت الباحثةوقد قام
 .لنتائجللحصول على نتائج هذه الدراسة وقد قام الباحث بالتعليق على هذه ا (SPSS) استخدام برنامج
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات الفصل الخامس: .5
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية: .5.1
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 توصيات الدراسة: .5.2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة: .5.3
 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع
 

 الرسائل العلمية

 (. أثر القدرات التكنولوجية على نجاح المشاااااااريع فى شااااااركات2015البلوش، أحمد عبدالمهدي .) .1

 .الاتصالات الخلوية فى المملكة الأردنية الهاشمية، رسالة ماجستير، جامعة عمان العربية

(. أثر إدارة الجودة الشاااااااااملة على أداء مشاااااااااريع شاااااااركات تكنولوجيا 2021)حداد، أنجم عيد . .2

 المعلومات في الأردن: دراساااااة تطبيقية على مشااااااريع شاااااركات تكنولوجيا المعلومات في الأردن،

 .رسالة ماجستير، جامعة البلقاء التطبيقية
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 الملاحق
 

 استبيان

 تحياتنا للجميع،

 

معد لغرض البحث العلمي حول موضوع " تأثير إدارة الجودة وتخطيط المشروع على نجاح  نقدم لكم استبيان

المشاريع في مجال بيع التجزئة للملابس في شركة حاء للملبوسات التجارية في المدينة المنورة ". الهدف من 

 تها فيما يلي:الاستبيان هو معرفة آرائكم حول المحاور التي يتضمنها الاستبيان، والتي نوضح مدلولا
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جات إدارة الجودة: هي نهج شامل يشمل جميع الأنشطة والوظائف داخل منظمة لضمان جودة مستمرة للمنت

د التحسين أو الخدمات. تتضمن إقامة معايير الجودة، وعمليات ضمان الجودة، وتدابير مراقبة الجودة، وجهو

 .المستمر لتلبية توقعات العملاء وتعزيز الأداء الشامل

نه أطيط المشروع: يمكن تعريف نجاح المشاريع في صناعة مبيعات الملابس بشركة هواء للملابس على تخ

حددين، تحقيق الأهداف المحددة مسبقاً، مثل تحقيق أهداف المشروع داخل العنصر الزمني والميزانية الم

داء على م شرات الأوبالمستوى المطلوب من حيث الجودة. ويمكن قياس النجاح أيضًا من خلال التأثير 

 .الرئيسية، ورضا العملاء، والربحية، وزيادة حصة السوق

اليف داخل نجاح المشاريع: إدارة التكاليف تشير إلى العملية الاستراتيجية للتخطيط والتحكم وتحسين التك

ة تحديد ليالم سسة، وبالتحديد في سياق قطاع بيع الملابس في المملكة العربية السعودية. تتضمن هذه العم

المالي لضمان  سائقي التكلفة، ووضع أهداف لتقليل التكاليف، وتنفيذ تدابير توفير التكاليف، ومراقبة الأداء

 استخدام موارد بكفاءة وتعظيم الربحية.

يتسنى لنا إتمام من أجل ذلك نرجو من سيادتكم التفضل بالإجابة على الأسئلة التي تتضمنها استمارة الاستبيان ل

 حث العلمي، مع الإشارة الى أن اجاباتكم ستحظى بالسرية التامة.هذا الب

 

 ولكم منا جزيل الشكر والتقدير.

 
 
 

 الأسئلة الشخصية للاستبيان

 العمر: السؤال الأول

20-15 أ  

30-20 ب  

40-30 ج  

60-40 د  

 الجنس: السؤال الثاني

 ذكر أ

 أنثى ب

 الجنسية: السؤال الثالث

 سعودي أ
 أجنبي ب

 
: الأسئلة الشخصية للاستبيان 1الجدول   
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 المصدر عدد البيانات أبعاد المتغير   المتغير

الجودةإدارة  تخطيط الجودةالبعد الأول:   14و  13و  12و  11 5   

مراقبة الجودةالبعد الثاني:    5  

ضمان الجودةالبعد الثالث:    5  

التحسين المستمرالبعد الرابع:    5  

 

 

 العبارة م

 موافق بدرجة

كبيرة 
 جدا

 قليلة متوسطة كبيرة
قليلة 
 جدا

تخطيط الجودةالمحور الأول:         

ما مدى رضاك عن عملية تحديد معايير الجودة  1
 والمواصفات لتلبية متطلبات العملاء؟

     

الجودة تلبي أهداف المنظمة  هل تجد أن إجراءات تخطيط 2
 بشكل شامل وفعال؟

     

يق هل تشعر بأن معايير الجودة التي حددتها تساهم في تحق 3
 رضا العملاء وتعزيز سمعة المنظمة؟

     

كم ترون أهمية تحديد الإجراءات اللازمة لضمان تلبية  4
 المواصفات وتحقيق معايير الجودة؟

     

ي تحديد المعايير والإجراءات تساعد فهل ترون أن عملية  5
 تحقيق أهداف المنظمة بشكل احترافي؟

     

مراقبة الجودةالمحور الثاني:         

كم تكون راضياً عن الإجراءات المتخذة لضمان توافق  1
 المنتجات/الخدمات مع معايير الجودة المحددة؟

     

تقديم هل تشعر بأن عمليات التفتيش والتجربة تضمن  2
 منتجات/خدمات عالية الجودة للعملاء؟

     

كيف تقي م جودة عمليات التصحيح لضمان استمرار تحقيق  3
 معايير الجودة المحددة؟

     

هل ترون أهمية تحديد العيوب وإجراءات التصحيح بشكل  4
 فوري لضمان الامتثال لمعايير الجودة؟

     

تساهم في تحسين هل تعتقد أن عمليات مراقبة الجودة  5
 وتطوير العمليات بشكل دائم؟

     

ضمان الجودةالمحور الثالث:         

ما مدى رضاك عن الأنشطة النظامية التي تضمن اتباع  1
 العمليات ذات الجودة في المنظمة؟

     

هل تجد أن عمليات ضمان الجودة تساهم في تحقيق  2
المنتجات/الخدمات؟أهداف المنظمة والارتقاء بجودة   

     

كيف تقي م الجهود في مراقبة وتحسين العمليات بشكل  3
 مستمر لضمان جودة المنتجات/الخدمات؟

     

 هل تشعر بأن النظام النوعي لضمان الجودة يحسن الأداء 4
 العام للمنظمة ويعزز تحقيق أهدافها؟

     

ضمان هل ترون أهمية الاستمرار في تنفيذ استراتيجيات  5
 الجودة لتحقيق تطوير مستمر وتحسين الأداء؟

     

التحسين المستمرالمحور الرابع:         

كم تكون راضياً عن جهود التحسين المستمر لتعزيز  1
 العمليات والمنتجات/الخدمات في المنظمة؟

     

أدوات استبيان المتغير ادارة الجودة:  2الجدول   
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قيق هل تجد التغييرات التدريجية والابتكارات تساهم في تح 2
الجودة والأداء؟مستويات أعلى من   

     

لية كيف يمكن تعزيز التعاون بين أفراد المنظمة لتحفيز عم 3
 التحسين المستمر؟

     

هل تواجه تحديات في تطبيق التحسين المستمر وتبني  4
 التغييرات اللازمة لتحسين الأداء؟

     

هل ترون أهمية استمرار الابتكار وتطوير العمليات  5
متميزة وأداء ممتازلضمان تحقيق جودة   
 
 ؟

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العبارة م

 موافق بدرجة

كبيرة 
 جدا

 قليلة متوسطة كبيرة
قليلة 
 جدا

نطاق المشروع إدارةالمحور الأول:         

كم تكون راضياً عن عملية تحديد نطاق المشروع وتحديد  1
النهائية بشكل واضح؟المنتجات   

     

هل تجد أن تحديد الحدود وضمان بقاء المشروع على  2
 المسار الصحيح يسهم في نجاحه بشكل كبير؟

     

كيف تقي م كفاءة وفعالية عملية تحديد نطاق المشروع  3
 للحفاظ على التركيز وتحقيق الأهداف؟

     

تلبية هل ترون أهمية تحديد المعايير المحددة لضمان  4
 توقعات العملاء وضمان جودة المشروع؟

     

هل تلاحظ تحسناً في جودة وأداء المشاريع بفعل تنفيذ  5
 عمليات إدارة نطاق المشروع بشكل فعال؟

     

الوقت إدارةالمحور الثاني:         

ما مدى رضاك عن عملية وضع الجداول الزمنية والمعالم  1
التقدم المستمر والوصول إلى الزمنية للمشاريع لضمان 

 المواعيد النهائية؟

     

 ها يساهم فيتهل تجد أن تحديد المواعيد النهائية وتلبي 2
 تحقيق أهداف المشروع بنجاح؟

     

مها كيف تقي م كفاءة توزيع الموارد الزمنية لضمان استخدا 3
 بكفاءة وتحقيق التقدم بشكل ملموس؟

     

 المصدر عدد البيانات أبعاد المتغير المتغير

نطاق المشروع إدارةالبعد الأول:   تخطيط المشروع 10و  9و  7و  6و  5 5   

الوقت إدارةالبعد الثاني:    5  

الموارد إدارةالبعد الثالث:    5  

المخاطر إدارةالبعد الرابع:    5  

استبيان المتغير إدارة الجودة :  3الجدول   

أدوات استبيان المتغير تخطيط المشروع:  4الجدول   
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الوقت في تحسين كفاءة العمل هل ترون أهمية إدارة  4
 وتنظيم العمليات في المشاريع؟

     

كيف يمكن لتحسين عمليات إدارة الوقت تعزيز الإنتاجية  5
 وتقليل المخاطر في المشاريع التي تديرها؟

     

الموارد إدارةالمحور الثالث:         

كم تكون راضياً عن عملية تعريف وتخصيص الموارد  1
لدعم أنشطة المشروع؟المطلوبة   

     

هل تجد أن تخصيص الموارد بشكل فعال ي ثر إيجابياً  2
 على تنفيذ المشاريع بنجاح؟

     

كيف تقي م كفاءة الشركة في إدارة العمالة، الميزانية،  3
 والمواد لدعم المشاريع بشكل فعال؟

     

هل ترون أهمية تحقيق التناغم بين الموارد واستخدامها  4
 بكفاءة لضمان نجاح المشاريع في المشروع؟

     

كيف يمكن لكفاءة إدارة الموارد تحقيق توازن بين الجودة  5
 والتكلفة والجدول الزمني في المشاريع التي تديرها؟

     

المخاطر إدارةالمحور الرابع:         

ما مدى رضاك عن عملية تحديد المخاطر المحتملة وتقييم  1
مشاريعك؟تأثيرها على   

     

هل تجد أن تطوير استراتيجيات للتخفيف من تأثير  2
 المخاطر يساهم في زيادة فرص نجاح المشاريع؟

     

كيف تقي م أهمية تبني استراتيجيات للتعامل مع المخاطر  3
 التي قد تعرض نجاح المشروع للخطر؟

     

هل ترون أهمية الاستمرار في تقييم وإدارة المخاطر  4
 لتحقيق أداء متميز ونجاح مستدام في المشاريع؟

     

كيف يمكن أن تعزز ممارسات جيدة في إدارة المخاطر  5
 النجاح والاستدامة في تنفيذ المشاريع؟

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العبارة م

 موافق بدرجة

كبيرة 
 جدا

 قليلة متوسطة كبيرة
قليلة 
 جدا

المالي الأداءالمحور الأول:         

      كم تكون راضياً عن عائد الاستثمار الذي تحققه المشروع؟ 1

هل تجد أن توفير التكاليف في المشروع كان ملائمًا  2
 وفعالًا؟

     

المتعلقة بالمشروع؟كيف تقيم تحقيق الإيرادات  3       

عدد  أبعاد المتغير المتغير
 البيانات

 المصدر

المالي الأداءالبعد الأول:  نجاح المشاريع 19و  18و  17و  16 5   

العملاء رضاالبعد الثاني:    5  

بالجدول الزمني الالتزامالبعد الثالث:    5  

المسلمةالمنتجات  جودةالبعد الرابع:    5  

  5 البعد الخامس: اشتراك أصحاب المصلحة 

استبيان المتغير تخطيط المشروع:  5الجدول   

أدوات استبيان المتغير نجاح المشاريع:  6الجدول   
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      هل تعتبر الربحية الناتجة عن المشروع مرضية وملائمة؟ 4

      هل تشعر بأن الأداء المالي العام للمشروع يلبي توقعاتك؟ 5

العملاء رضاالمحور الثاني:         

ما مدى ارتياحك بجودة المنتج أو الخدمة التي قدمها  1
 المشروع؟

     

المشروع توقعاتك في تقديم الخدمة؟ هل تجاوز 2       

كيف تقيم تجربتك العامة مع المشروع وسهولة التعامل  3
 معه؟

     

هل تشعر بأن المشروع استجاب بشكل جيد لاحتياجاتك  4
 ومتطلباتك؟

     

هل تعتقد أن رضا العملاء كان أحد أهداف المشروع  5
 الأساسية؟

     

بالجدول الزمني الالتزامالمحور الثالث:         

      هل تم الانتهاء من المشروع في الجدول الزمني المحدد؟ 1

      كم تكون راضياً عن تحقيق المعالم الزمنية المتفق عليها؟ 2

      هل واجه المشروع تأخيرات في تنفيذه؟ 3

هل تعتبر مراقبة الجدول الزمني للمشروع كانت كافية  4
 وفعالة؟

     

ترون أهمية الالتزام بالجدول الزمني في نجاح هل  5
 المشروع؟

     

المسلمةالمنتجات  جودةالمحور الرابع:         

هل تجد أن منتجات المشروع تلبي معايير الجودة  1
 المطلوبة؟

     

تواكب التطورات  المسلمةهل تشعر بأن المنتجات  2
 والتحسينات في صناعتها؟

     

العالية للمنتجات جزءًا مهمًا من نجاح  هل تعتبر الجودة 3
 المشروع؟

     

هل تجد أن ضمان وتحسين جودة المنتجات كان جزءًا  4
 أساسياً من استراتيجية المشروع؟

     

من العوامل الم ثرة في  المسلمةهل تعتبر جودة المنتجات  5
 تقييم نجاح المشروع؟

     

اشتراك أصحاب المصلحةالمحور الخامس:         

هل تشعر بأن أصحاب المصلحة المختلفين كانوا مشاركين  1
 بشكل كافي في المشروع؟

     

هل تعتقد أن اشتراك أصحاب المصلحة ساهم في نجاح  2
 المشروع وتحقيق أهدافه؟

     

كيف تقيم مستوى رضا أصحاب المصلحة الرئيسيين مثل  3
المشروع؟الموظفين والعملاء والموردين عند الانتهاء من   

     

هل اعتبرت ملاحظات وتوجهات أصحاب المصلحة خلال  4
 مراحل المشروع في اتخاذ القرارات؟

     

هل ترون أهمية العمل الجماعي وتفاعل أصحاب  5
 المصلحة في تحقيق أهداف المشروع؟

     

  

 

 

 

استبيان المتغير نجاح المشاريع:  7الجدول   
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