
نــــشوأديمةعـــماــــج

قيوستلاو ملاع لإا ةيلك

يمقرقيوستسويرولاكب

يمقرلاقيوستلايفسو يرولاكبلاةجردلةمدقمةيثحبةطخ

ىدلةينورتكللإا ةزهجلأليئارشلاكولسلاىلعتاش بانسةصنميرثؤمربعقيوستلارثأ "

"

يدوعسلاكلهتسملا

:

ةيناديمةسارد

يدمحزيزعلادبع:دادعإ

232002089 :يميداكلأامقرلا

فارشإتحت

رمقءايلع/د

2026



Midocean University

College of Media and Marketing

Bachelor of Digital Marketing

The impact of Snapchat influencer marketing on the purchasing behavior

of Saudi consumers regarding electronic devices: A field study

Prepared by:

abdulaziz hamdi

Supervised by:

Dr. Aliaa Qamer

Year 2026



ةساردلاةمدقم

امم،يمقرلالصاوتلاو لاصتلااتاينقتيفاًعراستماًرو طتريخلأادقعلاللاخملاعلادهش

تاصنمتحبصأ و.تامدخلاوتاجتنمللجيورتلاوق يوستللةديدجلئاسوروهظىلإىدأ

نيكلهتسملاىلإلوص وللتاسسؤملااهيلعدمتعتيتلات اودلأامهأنميعامتجلاالصاوتلا

ةيئارشلامهتارارقيفريثأتلاو

.

ثيح،ةيدوعسلاةيبرع لاةكلمملايفامًادختساتاقيبطت لارثكأنمتاشبانسقيبطتدعُيو

راشتنلاااذهمها بابشلاةصاخو،ةيرمعلاتائ

.

سدقو فلافلتخمنيبةريبكةيبعشبىظحي

ةليسومهلعجامم،ة عساوةيريهامجةدعاقنوكلتمينيذ لانيرثؤملانمريبكددعروهظيف

. تامدخلاوتاجتنمللجيورتللةلاعف

ةزهجلأاعاطقن يرثؤملاربعقيوستلانمريبكلكش بتدافتسايتلاتاعاطقلانيبنمو

ىلعلوصحلابنيكلهتسملا مامتهاعافتراولاجملااذهيفرم تسملاروطتللاًرظن،ةينورتكللإا

تامولعمللاًمهمارًدص منورثؤملاحبصأكلذل.ءارشلارا رقذاختالبقبراجتلاوتامولعملا

.ةينورتكل لإاةزهجلأابةقلعتملاتايصوتلاو

ةزهجلأاعا طقاهيلعدمتعتيتلاةيمقرلاتاص نملازربانمتاشبانسةصنمدعتو

قيبطتلةبصخةئيباهلع جامماهلقيوستلاللاخنماهتام دخواهتاجتنمضرعيفةينورتكللإا

نوكلمينيذلاصاخشلأ افيظوتىلعقيوستلانمعونلااذ هونيرثؤملابقيوستلاتايجتارتسا

.يكلاهتسلاامهكو لسونيعباتملاتاهاجتايفريثأتل لةصصختموتةعساوةيرهامجةدعاق

تاهاجتانيو كتيفرشابملكشبمهستةمدقييذل اىوتحملاةدوجورثؤملاةيقادصمف

مهيدلءارشلاايا ونزيزعتونيكلتسملاىدلةيباجيإ

(Lou&amp;Yuan 2019, 10)

اهيلعدمتعتيتلاةيمقرلا ةيقيوستلاتايجيتارتسلاازربأنم نيرثؤملابقيوستلاربتعيو

تاشبانسةصنمربع ةصاخ،فدهتسملااهروهمج ىلإلوصولا يف ةيراجتلاتاسسؤملا

ىوتح ملاضرعىلعاهتردقبزيمتتيتلا

عتمتيامىلإقيوستلا نيعبا

.

نمعونلااذهحاجندنتسيو تملاعمرشابملالعافتلاويرصبلا

رملأ ا،هروهمجعمةقيثوتاقلاعءانب ىلعةردقوةيبذاجوةربخوةيقادصم نمرثؤملاهب

ىوتحملا ةدوجورثؤملابةقثلا ف.ةيئارشلامهترارقونيكلهتسملا تاهاجتاىلعسكعنييذلا

،هدعبو ءارشلالبقكلهتسملاكولس يفةرثؤملال ماوعلامهأنمنادعتهمدقييذلا

اهب قثيةيصخشنع ردصتامدنعةيقيوستلالئاسرلل كلهتسملاةباجتساةيلامتحادادزت ثيح

(.

20، 2023

)

دوعسةرمتسمةروصباهعباتيو



يفريبكلاعافترلا الظيفةيدوعسلاةئيبلايفنيرث ؤملابقيوستلاةساردةيمهأزربتو

تنرتنلإليدوعسلاريرقتلا جئاتنترهظأثيح ،يعامتجلاالصاوتلاتاصنمو تنرتنلإامادختسا

لودلارثكأنمدعُتةكلممل انأةينقتلاوءاضفلاوتلااصتلاا ةئيهنعرداصلا 2024

تامولع ملاةينقتمادختسلاينطولاحسملا جئات نتفشكامك،ةيمقرلاتارشؤملايف ًامدقت

%

، 99 وحنتغلب ةكلمملايفدارفلأ انيبتنرتنلإايمدختسمةبسننأ 2025 ماعل

دامتعلااسك

%

عييذلارملأا،نيمدختسملانم 96.8 ىدلتنرتنلإليمويمادختساعم

يراجتلاىوتحملاع ملعافتلاوتامولعملاىلعلوصحلا يفةيمقرلاتاصنملاىلعديازتملا

ةيكلاهتسلااترارقلاذاختاو

2025 ،ءاصحلإلةماعلاةئيهلا 2024 ةينقتلاوءاضفلاوتلااصتلااةئيه

تارارقيفتاشبا نسيرثؤمريثأتىدمىلعفرعتللة ساردلاهذهيتأتقلطنملااذهنمو

اذهزيزعتيفمهستيتل الماوعلاليلحتو،يدوعسلاكلهتسم لاىدلةينورتكللإاةزهجلأاءارش

.ريثأتلا

ةساردلاةلكشم

ةجاحكانهنأ لاإ،نيرثؤملاربعقيوستلامادختس ايفريبكلاعسوتلانممغرلاىلع

قوسيفةصاخ ،نيكلهتسملليئارشلاكولسلاىلع يقيقحلاهريثأتىدممهفلةديازتم

كلهتسملامامأةحاتملا

.

تارايخلاددعتوةديدشلاةسفانملا بزيمتييذلاةينورتكللإاةزهجلأا

:يتلآاسيئرلا لؤاستلايفةساردلاةلكشملثمتتو

كلهتسملا ىدلةينورتكللإاةزهجلأاءارشىل عتاشبانسيرثؤمقيوستريثأتام

؟يدوعسلا

ةربخلاوةيبذاجلاوةيقا دصملابةقلعتملاةيعرفلاتلاؤاست لانمددعلؤاستلااذهنمعرفتيو

.يئار شلارارقلايفاهريثأتولعافتلاو

ةساردلاةيمهأ

ةيرظن لاةيمهلأا

دحأهرابتعابنيرثؤملاربع قيوستلاعوضومةيمهأنمةساردلل ةيرظن لاةيمهلأاعبنت

ةيملعلاتايبدلأا ءارثإيفةساردلامهستثيح،يمقر لاقيوستلايفةثيدحلاتاهاجتلاا

راطإريفوتيفدعاست كلهتسملاكولسىلعيعامتجلا

.

امك الصاوتلالئاسوريثأتبةقلعتملا

يمقرلاقيوستلابةط بترملاةيلبقتسملاتاساردلايفه نمةدافتسلاانيثحابللنكمييملع

.كلهتسملاكولسو



ةيق ي بطت لاةيمهلأا

ةلماعلاتاسسؤملاوتاكرشل ادعاستتامولعمميدقتيفةساردلل ةيقيبط ت لاةيمهلأالثمتت

ىدلءارشلاتارا رقيفتاشبانسيرثؤمريثأتمهف ىلعةينورتكللإاةزهجلأاعاطقيف

ميمصتوةيلعافرثك لأانيرثؤملارايتخاىلعنيقوسمل اةدعاسميفمهستامك.نيكلهتسملا

.ربكأةء افكباهفادهأققحتةيقيوستتلامح

ةساردلافادهأ

ةيتلآ

:

افادهلأاقيقحتىلإةساردلافدهت

.

ةيدوعسل اةيبرعلاةكلمملايفتاشبانسير ثؤمربعقيوستلاعقاوىلعفرعتلا

. ةينورتكللإاةزهجلأاءارشر ارقىلعرثؤملاةيقادصمرثأسايق

. يدوعسلاكلهتسملليئارشلاكول سلاىلعرثؤملاةيبذاجرثأديدحت

. جتنملابكلهتسملاةق ثزيزعتيفرثؤملاةربخرثأةسارد

.

ءار شلارارقذاختايفنيعباتملاورث ؤملانيبلعافتلارثأىلعفرعتلا

.

نيرثؤملار بعقيوستلانمىلثملاةدافتسلاا ىلعتاسسؤملادعاستتايصوتميدقت

ةساردلاةلئسأ

ي سيئرلالاؤسلا

؟يدوعسلاكلهتسملا ىدلةينورتكللإاةزهجلأاءارشىل عتاشبانسيرثؤمقيوستريثأتام

ةيعرفلاةلئسلأا

؟ةينورتكللإاةزهجلأاءار شرارقىلعرثؤملاةيقادصمرثأام

؟يدوعسلاكلهتسملليئارشلا كولسلاىلعرثؤملاةيبذاجرثأام

؟ءار شلارارقىلعرثؤملاةربخرثأام

؟ة ينورتكللإاةزهجلأاءارشرارقىل عرثؤملاىوتحمعملعافتلارثأام

كلهتسملليئارشلارا رقلاونيرثؤملاربعقيوستلانيب ةيئاصحإةللادتاذةقلاعدجوتله

؟يدوعسلا



:يفرعملاراطلاا

نيرثؤمل ابقيوستلاصئاصخوموهفمً:لااوأ

(Influencer Marketing)

يفعراستملاروطتلا ةجيتنايارذجًلاوحتةريخلأاتاو نسلاللاخةيقيوستلاةئيبلاتدهش

لاصتًلااتاينقت

ةيقيوستبيلاسأرو هظىلإىدأيذلارملأا،يعامتجً لاالصاوتلاتاصنمراشتناويمقرلا

بيلاسلأاهذهزربأنمو فدهت سملاروهمجلاعمرشابملالعافتلا ىلعدمتعتةثيدح

قيوستلا تايجيتارتسايفامادختساتاودلأا رثكأ دحأحبصأيذلانيرثؤملابقيوستلا

ةردقو ةعساوةيريهامج ةدعاقكلتمتتايصخ شىلعتاسسؤملادمتعتثيح،يمقرلا

تامدخلا وتاجتنمللجيورتلالجأنمنيعبات ملاتايكولسوتاهاجتايفريثأتلا ىلع

(

2

.

2023

)

دعسأ ةيراجتلاةملاعلابيعولازيزعتو

نوعتمتيدارفأعمنواعتلاىلعدم تعييقيوستبولسأهنأبنيرثؤملاب قيوستلافرعُيو

،يعامتجًلاالصاوتلالئاسو رب عمهيعباتمىدلةقثلاوةيقادصملا نمةيلاعةجردب

هتردقببولسلأااذهزيمتيو ةيئارشلاهتايكولسو

.

ر وهمجلاتاهاجتايفريثأتلافدهب

روهمجلاتامامتهانم ابارقر ثكأوةرشابملقأةروصبةيقيوستلا لئاسرلاميدقتىلع

تاسسؤملافادهأقيقحتي فهتيلاعفنمديزيامم،ةيديلقتلا تانلاعلإابةنراقم

( 55 . 2024) اوشلاةيقيوستلا

روهمجلاوةيراجتلاةم لاعلانيبةقثلاءانبىلعهتردقي فنيرثؤملابقيوستلاةيمهأنمكتو

تامولعمل لةقوثومرداصممهفصوبنيرثؤملا ىلإنوعباتملارظنيثيح،فدهتسملا

ىلعدمتع تامدخلاو

.

تتاكرشلاتحبصأكلذلو تاجتنملابةقلعتملاتايصوتلاو

زيفحتو،اهبيعولا ةدايزو،ةيراجتلاةملاعللة ينهذلاةروصلانيسحتيفنيرثؤملا

(

87

.

2024

)

فيرشةفلتخملاتامدخلا وتاجتنملاةبرجتىلعنيكلهتسملا

نيذلاريهاشملامه نمف،نيعباتملاددعوروهمجلامجح لاقافونيرثؤملاعاونأددعتتامك

نوك لتمينيذلارغصلاوهانتمنورثؤمل او،رابكلانورثؤملاو،نيعباتملا نييلامنوكلتمي

تيبدلأاريشت ةقثلاولعافتلانمةيلاعةجردب

.

و ز يمتيهنكلايابسنادودحمروهمج

ةنراقملعافتلانمىلعأ تايوتسمنوققحيامابلاا غراغصلانيرثؤملانأىلإةثيدحلا

( 76 . 2024) اوشلامهيعباتمعمابار قرثكلأاةقلاعلاببسبريهاشملاب

،ةربخلاو،ةيقادصم لااهمهألماوعلانمةعومجمىلع نيرثؤملابقيوستلاةيلاعفدمتعتو

ةقث تدازورثؤملاةيقادصمتعفتراا ملكف.روهمجلاعملعافتلاىوتسمو ،ةيبذاجلاو



اهمدقييتلا ةيقيو ستلالئاسرللنيكلهتسملاةباجتسا ةيلامتحاتعفترا،هبروهمجلا

ةيكلاهتسًلااتارارقلاذاختاو يئارشلاكولسلا ىلعةرشابمةروصبسكعنيامم

(28 . 2023) دعسأ

يمقرلاقيوستللةصنمك تاش ايناث

:

بانس

ىلعةسارد نييدوعسلانيكلهتسملاىدلءارشل

:

اةينىلعتاشبانستانلاعإريثأت

ةيحايسلاتاجتنملا

كلهتسملاىدلء ارشلاةينىلعتاشبانسربعتان لاعلإارثأسايقىلإةساردلاتفده

يئارشلارارقلالي كشتيفنيرثؤملاونلاعلإاوحنها جتلااوةقثلارثأنايبو،يدوعسلا

نلاعلإايفةقثلايدؤت وءارشلاةينىلعتاشبانستا نلاعلإيباجيإريثأتدوجوتتبثأو

ةيقيوستلاتلامحلا ةيلاعفزيزعتيفمهمرودنيرثؤمل لكلذكءارشلاةيلامتحاةدايزىلإ

(

2

.

15

.

2023 ملاسدلاخ،يوطعلا

.)

زيزعت يف”كوتكيت”و”تاشبانس“يرثؤم رودوحنيدوعسلاروهمجلاتاهاجتا

تاهاجتاىلعفرع تلاىلإةساردلاتفدهةيناديمةس يرخافتلايكلاهتسلااكولسلا

:

ارد

يكلاهتسلااك ولسلازيزعتيفكوتكيتوتاشبان سيرثؤمرودوحنيدوعسلاروهمجلا

يئارشلاكولس

.

لايفهرثأوهنومدقييذلاىوتحمل ايفةقثلاىوتسمسايقو،يرخافتلا

وةنيعلادا رفأىدلةمدختسملاتاصنملانيبى لولأاةبترملاتاشبانسلتحاثيح

ةدايزبةساردلات صوأيكلاهتسلااكولسلاطامنأضعب ونيرثؤملاةعباتمنيبةقلاعدجوت

كلهتسملايفهريث أتونيرثؤملاربعقيوستلابيعولا

(

646

–

597

.

33 2025 ديشرللاد،يسيمخلا

.)

ةيليلح ةيدوعسلاةيبرعلاةكلممل

:

تةسارد ايفتاشبانسىلعنيرثؤملاىوتحم

فرعتلاو،تا شبانسةصنمىلعنييدوعسلانيرثؤم لاىوتحمليلحتىلإةساردلاتفده

تاجتنملاقيو ستيفةمدختسملاةيعانقلإابيلاس لأاو،روشنملاىوتحملاةعيبطىلع

هناتحضوأةكل مملايفةعباتمرثكلأانيرثؤملا صئاصخليلحتىلإةفاضإ،تامدخلاو

ةبرجتلاىلعنورثؤملادمتعا ونيرثؤملا تاباسحىلعيقيوستلاىوتحملابلغ

رثكأنمتامد خلاوتاجتنملاضرعناكثيحةرشاب ملاةيعانقلإابيلاسلأاوةيصخشلا

اًراشتناىوتحملاعاونأ

(.

2023 ىسيع،رينتسملا

.)

(

318

–

267 ،1 ءزجلا، 64

.

ددعلا،ةيملاعلإاثوحبلاةلجم

)



كلهتسملليئارشلاكولسلا:اثلاث

اهبموقيي تلاةينهذلاتايلمعلاوةطشنلأاة عومجمهنأبيئارشلاكولسلافرعُي

،تامدخل اوتاجتنملابةقلعتملاتامولعملا نعثحبلادنعكلهتسملا

دع بةبرجتلامييقتمث،ءارشلاترار قذاختاو،ةحاتملالئادبلامييقتو

قيوستلاملع يفةيساسلأاتاعوضوملانميئارش مادختسًلاا

.

لاكولسلامهفدعُيو

77 ، 2023 ناميلس ةي ئارشلاترارقللنيكلهتسملاذاختا ةيفيكريسفتيفهرودلءارظن

ةيعامتجًلااوةيفاقثل الماوعلااهنم،ةلخادتملالماوعل انمددعبيئارشلاكولسلارثأتيو

ةدئ اسلاديلاقتلاوتاداعلاوميقلاة يفاقثلالماوعلالمشتو.ةيسفنلاو ةيصخشلاو

تاعامجلاوءاق دصلأاوةرسلأاريثأتةيعامتجًلاا لماوعلانمضتتامنيب،عمتجملا يف

نيحيف،ةايحلاطمنوةنهملاو لخدلاورمعلالمشت ةيعجرملا

.

فةيصخشلالماوعلاامأ

90.2023 دعسأتادقتعملاوتاهاجتلااوك اردلإاوعفاودلابةيسفنلالماوعل طبترت

كولسلا يفتا رثؤملامهأدحأيعامتجًلالصاوتل الئاسوتحبصأةيمقرلاةئيبلايفو

تايصوتلاويمقرلاىوتحملاىل عديزاتملكشبنوكلهتسملادمتعي ثيح،يئارشلا

نيرثؤملاراشتنامهاس ةيئارشلامهترارقذاختادنع

.

امك ةينورتكللإا

تاجتنملالوحةيصخشءارآوبراجت ميدق تللاخنمريثأتلااذهزيزعتيف

( 32 . 2024 ) يبرغملاونيملأاةفلتخملا تامدخلاو

ًلاوأ

:

ةساردلاجهنم

رهاوظلاةساردلةمءلامجه انملارثكأنمهنوكل،يليلحتلاي فصولاجهنملاىلعةساردلاتدمتعا

بانسيرثؤمربعقيوست لانيبةقلاعلاليلحتوفصوىلعد عاسيثيح،ةيقيوستلاوةيعامتجلاا

.يدوعسلاكلهتسملاىدلةين ورتكللإاةزهجلأاءارشرارقوتاش

ًايناث

:

ةساردلاعمتجم

ةيدوعسلاةيبرعل اةكلمملايفتاشبانسقيبطتيمدخ تسمعيمجنمةساردلاعمتجمنوكتي

رمتسملكشبةصنملان

.

ومدختسيونيرثؤملانوعباتينيذلا

ةساردلاةنيع:اًثلاث

متيو،تاشبانسقيبط تلنيمدختسملانييدوعسلانيكلهتس ملانمةعومجمةساردلاةنيعلثمت

اهميمعتنكميجئاتن ىلعلوصحلاوةساردلافادهأقيقحت لةبسانمةيئاوشعةقيرطباهرايتخا

ةساردلاعمتجمىلع

.

ًاعبار

:

ةساردلاةادأ

سايقمقفواهميمصتمتو،تاناي بلاعمجلةسيئرلاةادلأااهرابتع ابةنابتسلااىلعةساردلاتدمتعا

:يسامخلاتركيل



ةساردلاميهافم

ةساردللةيحلاطص لا اميهافملاً:لااوأ

نوكلتميدارفأعمنواعتل اىلعدمتعتةيقيوستةيجيتارتساه

-

نأبنيرثؤملاربعقيوستلافرعي ١

تامدخلاوأتاجتنمل لجيورتلافدهب،يعامتجلاالصاوت لاتاصنمربعمهروهمجيفاًريثأت

(.

Campbell&Farrell, 2020

)

ةيئارشلامهتارارق ونيكلهتسملاتاهاجتايفريثأتلاو

يذلاىوتحملاربعمهيع باتمكولسوءارآيفريثأتلاىلع ةردقبنوعتمتيدارفأمهنورثؤملا -٢

ىدلاهبنوظحييتلاةقثلا وأمهترهشوأمهتربخةجيتن،يعام تجلاالصاوتلالئاسوىلعهنومدقي

(

Lou&Yuan, 2019

)

مهروهمج

مييقتدعبةمدخلاوأج تنملاكلهتسملااهيفراتخييتلا

-

ةلحرملاهنأبءارشلارارقفرعي ٣

.(

Kotler, Keller,&Chernev, 2022

)

ةيعامتجاوةيصخشوةيقيوس تلماوعبرثأتيو،ةحاتملالئادبلا

عملصاوتلاوهتك راشموىوتحملاءاشنإنيمدختسملل حيتتةيلعافتةينورتكلإتاصنميه -٤

Tuten, ) نيرثؤملاربع قيوستلاويمقرلاقيوستلاةطشنأة سرامملةسيئرةئيبدعتو،نيرخلآا

(

2021

نومّيقيونومدختسيون ورتشيودارفلأااهبراتخييتلاة

-

يفيكلاةساردوهكلهتسملاكولس ٥

(

Solomon, 2020

)

مهتابغرومهتا جايتحاعابشلإتامدخلاوتاجتنملا

ةسا ردللةيئارجلإاميهافملا:ايناث

ىوتحملليدوعسل اكلهتسملاضرعتىدمةساردلاهذه يفنيرثؤملاربعقيوستلابدصقي- ١

ىوتحملااذهةيقادصم لهكاردإىدمو،يعامتجلاالصاوتل اتاصنمربعنورثؤملاهمدقييذلا

تارقفىلعةنيعلاد ارفأتاباجتساللاخنمساقيو،يئ ارشلاهرارقيفهريثأتوهتيبذاجو

ةنابتسلاا

.

لصاوتلاتاصنمربعةنيع لادارفأمهعباتينيذلاصاخشلأا ةساردلاهذهيفنيرثؤملابدصقي- ٢

ىوتسمللاخنممهريث أتساقيو،تامدخلاوأتاجتنمللا ًيجيورتىوتحمنومدقيويعامتجلاا

مهتايص

.

وتىلعدامتعلااولعافتلاوةقثلا

وأتاجتنملاءارشليد وعسلاكلهتسملادادعتساةجردةسا

-

ردلاهذهيفءارشلارارقبدصقي ٣

،ءارشلاراركتو،ءارشل اةينلثمتارشؤمللاخنمساقيو ،نورثؤملااهلجورييتلاتامدخلا

.جتنملابةيصوتلاو

،تاشبانسلثم ةيمقرلاتاصنملاةساردلاهذهيف يعامتجلاالصاوتلالئاسوبدصقي- ٤

عملعافتلاونيرثؤمل اةعباتملةنيعلادارفأاهمدختسي يتلا،سكإو،كوتكيتو،مارغتسنإو

يقيوستلاىوتحملا

.

اهيدبييتلاتاه اجتلااوتاباجتسلااةعومجمةسارد

-

لاهذهيفكلهتسملاكولسبدصقي ٥

جتنملابهمامتهايفسكع نتيتلاو،نورثؤملااهلجورييتل اتاجتنملاهاجتيدوعسلاكلهتسملا

.هئارشيفهتبغرو
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