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 شكر وتقدير
 

 

ي إلمير وإلعزيمة للوصول ؤلى هذه 
ي وألهمن 

إحمد الله سبحانه وتعالى إلذي و قن 

 ينتفع به بإذن الله ولكي أكون من 
ً
ي إلبحث إلعلمي لأجعل منه علما

 
ي ف

إلمرحلة من حيات 

ي حديثه عن
 
ي إلمفوة إلذين ذكرهم نبينا محمد صلى الله عليه وسلم ف

 
ي هريرة  يما روإه مسلم ف  أتر

  )  :إلمحيح
ً
  لتمم  يه علما

ً
  من سلل اريقا

ً
  ( .ؤلى إلجنة سهل الله به اريقا

 

 

ي إلعر ان ؤلى جامعتنا جامعة 
كما أتقدم بأسم آ ات إلشكر وإلتقدير وأصدق معات 

إلجميع إلذكية  هي إلصرحُ إلذي كان له إلفضل إلكبير على ؤتاحة إلفرصة لنا لنكمل 

إت منسوبيها إلمعارف وإلعلوم  درإستنا إلأكاد مية و تح إلمجالات لنا لكي ننهل من خير

ي تعيننا على إستكمال هذإ إلبحث 
 .إلن 

 

 

كما أتقدم بالشكر إلجزيل للدكتور وليد سليمان وإلدكتورة  اامة ممصط  على كل 

ي ؤثرإء 
 
إف وتوجيه ومنحي إلكثير من وقتهم إلذي ساهم ف ما قاموإ بتقد مه لىي من ؤشر

ي إلشكر وإلإمتنان على أمل أن أظفر بهذإ إلجهد وأخرج بهذإ 
موضوع إلبحث  لكم من 

ي 
 
 .إلعمل إلذي أتمن  أن  كون له أثر على مستوى إلمعيد إلشخصي وإلمجال إلمعرف
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ؤهدإء 
 

 

لى لى إلى أبي 

 لنا قبل أن نفقده
ً
 بنا ودإعما

ً
 إلذي كان مؤمنا

 

 

لى لى إلى أ 

ي كل مرحلة من حياتنا
 
ي ساندتنا ف

 إلن 

 

 

لى  
لى إلى زوجتي

ي 
 بقدرإت 

ةً
ي لصالما كانت مؤمنة

 إلن 

 

 

لى  
تي
لىز إخوأ  

تي
لى إلى إخأ

ي   إلذين لصالما وقفوإ لجاننر
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 :إلكلمات إلدإلة 

 إلمنظمات-  أثر بيئة إلعمل –جودة ؤدإرة إلمشاري    ع 
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 :إلمقدمة 

 

وعات لها إنعكاسات متعددة إلأوجه تؤدي ؤلى رضا  ي إلمشر
 
ؤن تحقيق إلجودة ف

ي إلمنظمة مما 
ي إلتعامل مع موظط 

 
إلموظفير  وإلعملاء من خلال تصبيق أعلى إلمعايير ف

ي على إلجميع ، وهذه إلمعايير لا تتم ؤلا ؤذإ أدركت هذه إلمنظمات   كون له إلأثر إلإ جاتر

مرإعاة إلجوإنب : أنه لا تقوم للمنظمة قائمة ؤذإ لم يتم وضع قيمة لموظفيها ، ومنها 

ي 
 وإستحقاق كل موظف ومنحه إلمكا آت وإلحوإ ز إلن 

ً
 أو ؤدإريا

ً
ي تهم إلموظف ماليا

إلن 

من إلممكن أن تمل حن  ؤلى عائلة إلموظف على مستوى إلتعليم أو إلمحة وسنتناول 

ي زيادة كفاءة إلمنظمة وزيادة 
 
ي عند تصبيقها ستسهم ف

ي هذإ إلبحث عدة معايير إلن 
 
ف

ي سوق إلعمل وبالتالىي سينعكم هذإ على مقدإر تبادل إلثقة وإلولاء بير  
 
حمتها ف

إم أرباب إلعمل وإلإدإرإت دإخل إلمنظمات بوضع آ اق  ورة ؤلي   إلصر ير  ، وعليه نأكد ض 

جد دة للحياة إلمهنية قادرة على تحفير  إلموظفير  وحمايتهم من عوإقب إلعمل 

هللىتؤثرلىبيئةلىولعمللىعلىلىوخدةلى دورةلى: وعليه نصرح تساؤل ، وإنعكاساته إلسلبية 

لىولمشاري    علىدوإللىولمنظمةلى؟
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 :مشكلة إلبحث 

على إلرغم من إلدعم إلكبير إلذي توليه حكومة إلمملكة إلعربية إلسعود ة 

للمنظمات بكا ة أنوإعها سوإء كانت حكومية أو أمنية أو خاصة ؤلا أن هناك عدة 

تحد ات تحول دون أرباب ورؤساء هذإ إلمنظمات ؤلى تصبيق أعلى معايير إلجودة ومنها 

 بُعد مقرإت إلعمل عن –سوء منصقة إلعمل للمنظمات من إلناحية إلمعيشية  )

 حرص بعض – خموصية وحساسية بعض إلمنظمات –إلمنااق إلمأهولة بالسكان 

 (إلمنظمات على كسب إلكثير من إلعمل للتنفع إلمالىي على حساب موظفيها 
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 :أهمية إلبحث 

ي تناولت مدى أثر بيئة إلعمل 
ي كونها من أوإئل إلدرإسات إلن 

 
تتمثل أهمية إلدرإسة ف

ي هذإ 
 
 ف
ً
 جد دإ

ً
ي إلمنظمات مما  جعل هذإ إلبحث وإ دإ

 
على جودة ؤدإرة إلمشاري    ع ف

 بمزيد من إلدرإسات وإلبحوث ، كما يتمير  كون هذإ 
ةً
إلمجال  مكن تحسينه مستقبلا

ي بيئة جاذبة وجد دة على إلمستوى إلسياحي وإلمناعي وإلي  يهي 
 
إلبحث يتم تصبيقه ف

ي يتصلب  يها تصبيق أعلى إلمعايير 
 .وإلن 
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 :أهدإف إلبحث 

 .إلتعرف ؤلى أي مدى تقوم إلمنظمات بتصبيق معايير إلجودة  -1

 إلتعرف ؤلى مستوى جودة ؤدإرة إلمشاري    ع دإخل إلمنظمات -2

ي يتبعون لها  -3
 .إلتعرف على مدى رضا إلموظفير  على إلمنظمات إلن 

 .إختبار إلعلاقة بير  إلصر ير  و ق درإسة تحليلية  -4
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 :إلجهات إلمستفيدة من إلبحث 

  إلمنظمات إلخاصة– إلمنظمات إلأمنية –إلمنظمات إلحكومية 
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 :  رضية إلبحث 

 .تأثير إلجوإنب إلمالية وإلمعنوية على أدإء إلموظفير   -1

 .تأثير بيئة إلمنظمة وكيانها على إلموظفير   -2

وع على إلصر ير   -3  .تأثير ؤسم إلمشر
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 :منهجية إلبحث 

ي هذإ إلبحث على إعتمد
 
ي إلتحليلىي ت ف

بالوإقع إلفعلىي  بالإستعانةمنهج إلوصط 

وع إلشمال  ع آرإء لالإستطإلمنصقة درإسة حالة  مع (نيوم  )إلذي نعيشه دإخل مشر

 إلدعم إلمادي –بيئة إلعمل دإخل إلمنظمة  ) حول وإقع بيئة إلعمل بأبعادها إلموظفير  

 (بُعد إلمنظمات عن إلمنااق إلمأهولة بالسكان  - تجهير  مكان إلعمل –وإلمعنوي 

 .وأثرها على أدإئهم
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 :حدود إلبحث 

وع  ي مشر
 
لقد إقتصرت عينة إلبحث على إلموظفير  دإخل إلمنظمات بإختلاف أنوإعها ف

 (نيوم  )إلشمال 
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 :إلمرإجع 

ي  -1
 
بحث أثر إلمجالات إلمعر ية لإدإرة إلمشاري    ع على جودة ؤدإرة إلمشاري    ع ف

ي  لسصير  ، للدكتور خالد عبدإلسلام 
 
 إلمؤسسات إلأهلية ف

ي أثر بيئ ة إلعم ل إلم اد ة على أدإء إلموظفي ن -2
 
 . ، للأستاذ نبيل سوف


