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 ظل التحولات السريعة والمتغيرة في البيئة الاقتصادية العالمية، أصبح القطاع  في  :الدراسة مقدمة
 . وتعتبرالمستدامالصناعي أحد الأعمدة الأساسية لدفع عجلة التنمية الاقتصادية وتحقيق النمو 

الصناعة محركًا أساسيًا للتنمية الشاملة، حيث تساهم في تعزيز الاقتصاد الوطني وتحسين مستوى 
المعيشة وتطوير التكنولوجيا والابتكار، مما يجعلها ركيزة أساسية في استراتيجيات التنمية الاقتصادية  

وتعتبر  تلعب الصناعة دوراً محوريًً في تنمية الاقتصاد الوطني وتحقيق النمو المستدام. ثحي .للدول
 أحد اهم الركائز الاقتصادية للدول وتتبلور أهميتها ودورها الفعال في عدة جوانب أبرزها:  الصناعة

 الأهمية الاقتصادية

 زيًدة الناتج المحلي الإجمالي وتحقيق النمو الاقتصادي المستدام  •
 توفير فرص عمل للكثير من العاملين، مما يساهم في تقليل نسبة البطالة  •
 تحسين جودة المنتجات وتوفيرها بأسعار منافسة  •
 زيًدة الإيرادات الحكومية من خلال الضرائب والرسوم المفروضة على الشركات الصناعية •
 تنمية الصادرات وتحسين الميزان التجاري للدولة  •
 رفع مستوى معيشة الدولة حكومةً وأفرادًا •

 التطور التكنولوجي والابتكار

 الابتكار وتطوير التكنولوجيا في مجالات الإنتاج المختلفةتعزيز  •
 نقل التكنولوجيا الحديثة وتطبيقها في عمليات الإنتاج •
 توفير فرص عمل في مجالات البحث والتطوير والتصميم والهندسة  •

 التنمية الشاملة

 تحسين البنية التحتية للبلاد لتلبية احتياجات القطاع الصناعي •
 المساهمة في تطوير نشاطات اقتصادية أخرى كالزراعة والتجارة •
 استغلال الفائض من المنتجات الزراعية والحيوانية في الدولة •
 زيًدة الرفاهية للإنسان من خلال توفير المنتجات المصنعة التي تلبي احتياجاته  •
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 التأثير الاجتماعي والثقافي

 تنوع ثقافي واجتماعيجذب العديد من العمال والتجار والمستثمرين، مما يؤدي إلى  •
 .تحسين الخدمات العامة ورفع مستوى الحياة للمجتمع ككل •

 من خلال:  والعالمللدول  القطاع الصناعي بشكل كبير على الناتج المحلي الإجمالييساهم كما 

المساهمة المباشرة: يساهم القطاع الصناعي بنسبة كبيرة من الناتج المحلي الإجمالي العالمي،   .1
 2018% في عام 25حيث بلغت مساهمته 

 والدوائي.تعزيز الاكتفاء الذاتي ورفع مستويًت الأمن الغذائي  .2
التأثير على التوظيف: يوفر القطاع الصناعي فرص عمل كبيرة، مما يؤثر على الدخل والإنفاق   .3

 وبالتالي على الناتج المحلي الإجمالي
مصادر الدخل القومي، خاصة في  التنوع الاقتصادي: يساهم القطاع الصناعي في تنويع  .4

 .الدول التي تعتمد على قطاعات محدودة
 الصادرات: يعزز القطاع الصناعي القوي الصادرات، مما يزيد من الناتج المحلي الإجمالي .5
الابتكار والتكنولوجيا: يدفع القطاع الصناعي عجلة الابتكار والتطور التكنولوجي، مما يؤدي   .6

 .إلى زيًدة الإنتاجية والنمو الاقتصادي

ويؤدي التنوع في الصناعات الى تنوع مصادر الدخل للدولة بجانب الاستغلال الأمثل للموارد وتعزيز 
 الابتكار لتحقيق التنمية المستدامة وزيًدة دخل الفرد. 
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القطاع للبحث والتطوير في واعدة  تمثل مجالات  والتي ومن الأمثلة على الصناعات الرئيسية المهمة
والمساهمة   الصناعي، وتتماشى مع الاتجاهات العالمية نحو التصنيع المستدام والابتكار التكنولوجي

 بشكل إيجابي على الناتج المحلي للدول: 

تعتمد على المواد الخام بشكل رئيسي والمرتبطة بشكل مباشر  الصناعات التحويلية: .1
 بالصناعات الأساسية.  

ساهم بشكل كبير في الناتج المحلي  الأغذية والمشروبات، وتصناعة  تشمل غذائية:الالصناعات  .2
 وتحقيق الامن الغذائي. 

في البلدان النامية والتي توفر العديد  صناعة المنسوجات والملابس: تعتبر من القطاعات الواعدة .3
  العمل.من فرص 

الصناعات المعدنية: تعتبر من الصناعات المساندة لأكثر من قطاع تشمل منتجات البنية   .4
 التحتية وتصنيع المعدات والأليات.   

ة ولها  والتكنولوجي نية الإلكترو تصنيع الأجهزة : تشمل وأشباه الموصلات  الصناعات الذكية .5
 . المعلومات تقنية الاتصالات و تطبيقات متعددة في خدمة 

ات الدوائية: من القطاعات الحيوية والتي تساهم في تعزيز القدرة التنافسية في القطاع صناعال .6
 الطبي. 

 البترولية. وتلعب دور مهم في البلدان المنتجة للنفط والمشتقات  :الصناعات البتروكيميائية  .7
مما يساهم في تقليل الانبعاثات  النظيفة الصناعات الخضراء: تركز على كفاءة استخدام الموارد .8

 الطاقة النظيفة.   وانتاجالكربونية 
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 أهمية إدارة العمليات الصناعية: 

تعتبر إدارة العمليات من العناصر الأساسية في نجاح المؤسسات الصناعية، حيثث تلعثب دوراً حيثويًً في 
ومثثثثع تصثثثثاعد التحثثثثديًت والمنافسثثثثة في القطثثثثاع الصثثثثناعي،  ،تحسثثثثين الأداء وتحقيثثثثق الكفثثثثاءة التشثثثثغيلية

ة لتطثثثثوير اسثثثثتراتيجيات إدارة العمليثثثثات لضثثثثمان تحقيثثثثق مسثثثثتويًت عاليثثثثة مثثثثن  أصثثثثبحت الحاجثثثثة ملحثثثثتر
  ،الإنتاجية والاستدامة

ويعثثثثد تطثثثثوير اسثثثثتراتيجيات إدارة العمليثثثثات ركيثثثثزة أساسثثثثية لثثثثزيًدة الإنتاجيثثثثة وتحقيثثثثق التميثثثثز في الأداء 
الصناعي. إذ تتيح هذه الاستراتيجيات للشركات القدرة على التكيف مع المتغثيرات المتسثارعة، وتحقيثق 

 حثثثث إلى تقثثثدع فهثثثم عميثثثق ل ليثثثات االبيسثثثعى  .التثثثوازن بثثثين كفثثثاءة التشثثثغيل وجثثثودة المنثثثتج النهثثثائي
يركثثثثز علثثثثى  المعتمثثثدة في القطثثثثاع الصثثثناعي و الاسثثثثتراتيجيات واثثثثر تطويرهثثثثا علثثثى زيًدة الإنتاجيثثثثة كمثثثا

واستكشثثثثثثاف الكيفيثثثثثثة الثثثثثثتي يسثثثثثهم  ثثثثثثا تحسثثثثثثين هثثثثثثذه  ،الصثثثثثناعية العمليثثثثثثات  الخطثثثثثط المعتمثثثثثثدة إدارة
يلقي الضوء على العلاقثة بثين إدارة العمليثات وجثودة  كما،   الإنتاجيةالاستراتيجيات في زيًدة الكفاءة  

الإنتثثثاج، ويقثثثدم رصى وتوصثثثيات حثثثول أفضثثثل الممارسثثثات لتعزيثثثز الإنتاجيثثثة والاسثثثتدامة في المؤسسثثثات 
يهثثثثثدف إلى دراسثثثثثة أثثثثثثر تطثثثثثوير اسثثثثثتراتيجيات إدارة العمليثثثثثات في القطثثثثثاع الصثثثثثناعي ، كمثثثثثا الصثثثثثناعية

 في خفض التكاليف من جانب أخر.  والابتكارالتقنية  ودورمن جانب .  وعلاقتها بزيًدة الإنتاجية

حيثثث يثثتم تحليثثل أثثثر تطثثوير اسثثتراتيجيات  ة في الدراسثثة التطبيقيثثة،مجموعثثة الوطنيثثة للصثثناعتم اختيثثار و 
مجموعثثثة  وتعتثثثبر السثثثوق.إدارة العمليثثثات وأهميتهثثثا في تحسثثثين معثثثدلات الإنتاجيثثثة وتعزيثثثز التنافسثثثية في 

، والتي اعتمدت على استراتيجيات الرائدة في المجال الصناعي المجموعات الصناعيةمن  الوطنية للصناعة  
علثثثى مسثثثتوى   مبتكثثثرة لتحسثثثين أداء عملياعثثثا ورفثثثع مسثثثتوى الإنتاجيثثثة، ممثثثا جعلهثثثا  وذجثثثاً  تثثثذى بثثثه

المنتجات كما تموضعها ضمن اقوى المجموعات الصناعية في المنطقة من حيث   وجودةكفاءة العمليات 
حيثث تمتثد خثبرة المجموعثة الوطنيثة  .االمنتجات كما حجم الاسثتثمارات ونوعيتهث  وتنوعالقدرة الإنتاجية  

عثثام وتسثثاهم في قطاعثثات الامثثن الغثثذائي والزراعثثي كمثثا قطثثاع البنثثاء وقطثثاع  50للصثثناعة لأكثثثر مثثن 
 منتجات التغليف والمرتبطة بشكل مباشر بالصناعات الغذائية والمياه المعبئة والمرطبات.
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 :وأسئلتها مشكلة الدراسة

المساهمة في الناتج المحلي   من القطاعات الهامة المملكة العربية السعوديةلقطاع الصناعي في يعتبر ا
الإجمالي . وتسعى وزارة الصناعة في المملكة العربية السعودية لدعم وتمكين الصناعيين من خلال طرح  

 .  تحسين الكفاءة الإنتاجية وتعزيز القدرة التنافسية محليًا ودوليًاالعديد من المبادرات  دف 

كان لابد    ولتعزيز دور أدارة العمليات الصناعية في رفع الكفاءة الإنتاجية والتشغيلية ضمن المصانع.  
أبرز الممكنات لتحقيق تطلعات المستثمرين في المجال  تطوير استراتيجيات إدارة العمليات كأحدمن 

الريًدة   وتحقيقالمقدم من وزارة الصناعة للارتقاء بالمخرجات الصناعية  والدعمدور المبادرات  وتفعيل
 .والعالميعلى المستوى المحلي 

من   والاستفادةولتمكين دور الشركات الصناعية في تعزيز الناتج المحلي في المملكة العربية السعودية  
بما فيها   السعودية، الشركات الصناعيةالمقدم من قبل وزارة الصناعة كان لابد من  والدعمالمبادرات 

استراتيجيات متقدمة لإدارة العمليات، وهو ما ينعكس على  تبني مجموعة الوطنية للصناعة، من
مجموعة الوطنية للصناعة، باعتبارها إحدى الشركات  ، و مستويًت إنتاجيتها وكفاءعا التشغيلية

الصناعية الرائدة في المملكة، تمثل  وذجًا مثاليًا لدراسة الأثر المباشر لتطوير استراتيجيات إدارة 
 .العمليات على الإنتاجية

في  مارسثات أفضثل الم في تبثنيللصثناعة  مجموعثة الوطنيثةالكبيرة المبذولة من قبل إدارة   هودبالرغم من الج
هنثثثاج فجثثثوة معرفيثثثة حثثثول مثثثدى تثثثثير هثثثذه الممارسثثثات علثثثى رفثثثع إدارة العمليثثثات الصثثثناعية، الا ان 
ممثثا يتطلثثب دراسثثة معمقثثة تسثثلط الضثثوء  السثثعودية،في المملكثثة العربيثثة الإنتاجيثثة في القطثثاع الصثثناعي 

على العلاقة بين تطوير استراتيجيات إدارة العمليات ومستويًت الإنتاجية، مع إمكانية تعمثيم نتائجهثا 
 .لخدمة القطاع الصناعي بأكمله
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 سؤال البحث الرئيسي: 

يسثثهم في تحسثثين الإنتاجيثثة في القطثثاع الصثثناعي كيثثف نكثثن لتطثثوير اسثثتراتيجيات إدارة العمليثثات أن 
 بالمملكة العربية السعودية؟

 :(النظرية والتطبيقيةأهمية الدراسة )

الذي تلعبه استراتيجيات إدارة العمليات في تعزيز الكفاءة  الفعال تنبع أهمية هذا البحث من الدور 
الإنتاجية والتنافسية في القطاع الصناعي، خاصةً في ظل التغيرات السريعة والمتطلبات المتزايدة في  

 :أهمية الدراسة بين الجوانب النظرية والتطبيقية، وتتمثل فيما يليوتتمثل  ،السوق

 : الأهمية النظرية

تضيف الدراسة معلومات جديدة إلى الأدبيات الأكادنية حول   :إثراء المعرفة العلمية .1
الصناعي، بما يسهم في فهم أعمق للعلاقة بين تطوير  استراتيجيات إدارة العمليات في القطاع 

 .والتشغيليةة الإنتاجيالكفاءة  العمليات وزيًدة

تساهم الدراسة في تقدع  وذج   حيث تقديم إطار تحليلي لتطوير استراتيجيات إدارة العمليات .2
نظري يشرح كيفية تثير التحسينات في إدارة العمليات على الأداء والإنتاجية، مما يوفر مرجعًا  

 .علميًا للباحثين المهتمين بدراسة هذا المجال

من خلال استكشاف تثير استراتيجيات  وذلك  تحليل العلاقة بين الكفاءة التشغيلية والإنتاجية .3
تتيح الدراسة للباحثين والأكادنيين فرصة فهم أعمق للروابط بين الكفاءة  و إدارة العمليات، 

 .الإنتاجية، وإمكانية تعزيز الأداء عبر التطوير المستمرالتشغيلية ومستوى 

 :الأهمية التطبيقية

ا  تعد "مجموعة الوطنية للصناعة"  وذجً  حيث تقديم نموذج تطبيقي لمؤسسات القطاع الصناعي .1
في القطاع الصناعي لفهم التحديًت والفرص المرتبطة بتطوير   تذى به  ومثالامرجعيا 

 .استراتيجيات إدارة العمليات 
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الدراسة توصيات عملية نكن للشركات  وتوفر التشغيليةتوجيه الشركات لتحسين كفاءتها  .2
الصناعية تطبيقها لتحسين استراتيجيات إدارة عملياعا، مما يسهم في خفض التكاليف وزيًدة  

 .الإنتاجية وتعزيز القدرة التنافسية

تساعد نتائج الدراسة المسؤولين   استراتيجيات فعالةوتطبيق مساعدة صناع القرار في صياغة  .3
في القطاع الصناعي على اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن تحسين كما صناع القرار   والمدراء

حجم   وزيًدة ركة استراتيجيات إدارة العمليات، بما ينعكس إيجابًا على الأداء العام للش 
 الاستثمارات. 

تساعد الدراسة المؤسسات الصناعية على تبني   :المساهمة في تحقيق الاستدامة الصناعية .4
من أكثر من منظور ليشمل الجانب  استراتيجيات إدارية مستدامة تسهم في تحسين الإنتاجية 

استهداف    كما   مما يدعم التنمية المستدامة ويعزز القدرة التنافسية الاقتصادي والجانب البيئي، 
 يل.على المدى الطو  والتنافسية اعلى درجات الامتثال

 :ف الدراسةاهدأ

لى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسية التي تسهم في فهم وتحليل أثر تطوير  عدف الدراسة إ
استراتيجيات إدارة العمليات في القطاع الصناعي، وذلك من خلال دراسة حالة "مجموعة الوطنية  

 :فيما يلي الرئيسية تتمثل الأهدافحيث  للصناعة"

تطوير استراتيجيات إدارة العمليات في القطاع الصناعي على زيًدة الإنتاجية  اثر  التعرف على -1
 في مجموعة الوطنية للصناعة.

 استكشاف العلاقة بين تطوير العمليات وتقليل التكاليف -2
 العمليات  ستراتيجيات إدارةإ بتطويررتبطة  والفرص الم التحديًت  على التعرف -3
 استكشاف أثر إدارة الموارد البشرية على التنافسية -4
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 :فرضيات الدراسة 

 

هنثثثثاج علاقثثثثة ذات دلالثثثثة إحصثثثثائية بثثثثين تطبيثثثثق مبثثثثاد  تحسثثثثين الجثثثثودة الفرضثثثثية الأولى:  -1
 .والإنتاجية في مجموعة الوطنية للصناعة (TQM) الشاملة

اسثثتخدام التكنولوجيثثا الحديثثثة في إدارة العمليثثات يسثثاهم بشثثكل كبثثير في الفرضثثية الثانيثثة:  -2
 . تقليل التكاليف التشغيليةو  الإنتاجزيًدة كفاءة 

الفرضثية الثالثثثة: المرونثة في التخطثثيط والإنتثاج تثثؤدي إلى تعزيثز التكيثثف مثع تغثثيرات السثثوق  -3
  .وبالتالي تحسين الإنتاجية

يثؤثر بشثكل مباشثر علثى  (ERP) الفرضية الرابعثة: تطبيثق أنظمثة تخطثيط مثوارد المؤسسثة -4
  .الإنتاجيةتحسين تدفق العمليات وزيًدة 

 الدراسة  نموذج

يعتمد هذا البحث على  وذج تحليلي يهدف إلى دراسة العلاقة بين تطوير استراتيجيات إدارة 
العمليات وزيًدة الإنتاجية في القطاع الصناعي، مع التركيز على "مجموعة الوطنية للصناعة" كنموذج  

ويوضح النموذج المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة وأثرها على بعضها البعض، ويشمل  ،تطبيقي
 :العناصر التالية

 المتغيرات المستقلة  -1

عدداً من العوامل التابعة لهذا  ويشمل( العمليات تطوير استراتيجيات إدارة للبحث هو )  المتغير المستقل
 المتغير وهي: 

 تحسين الجودة.  .1
 الأتمتة. تبني  .2
 تحسين إدارة سلسلة التوريد. .3
 تعزيز التدريب وتطوير الموارد البشرية. .4
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 المتغيرات التابعة -2

 :تقُاس من خلال( ونكن أن الإنتاجية) التابعة تمثل المتغيرات 

 .كفاءة الإنتاج •

 .تقليل الهدر •

 .زيًدة المخرجات  •

 .سرعة تسليم المنتجات  •

 العلاقة بين المتغيرات -3
تثير المتغير المستقل )تطوير استراتيجيات إدارة العمليات( على المتغير التابع  يتم دراسة  

)الإنتاجية( في القطاع الصناعي، مع تحليل أي تثيرات وسيطة أو معدترِّلة قد تؤثر في هذه 
 .العلاقة

 الإطار الزمني والمكان  -4

دراسية، وتم جمع البيانات وتحليلها ضمن  تم تطبيق الدراسة على مجموعة الوطنية للصناعة كحالة سي
 .إطار زمني محدد  دف ضمان دقة النتائج وملاءمتها للوضع الراهن

 رسم توضيحي للعلاقة بين متغيرات الدراسة: 

 

 

 

المتغححير المسححتقل يتطححوير اسححتراتيجيات إدارة العمليححاتي والمتغححير التححاب  يوضححا الرسححم العلاقححة بححين 
ا في تعزيحححز  يالإنتاجيحححةيت يتماحححل التحححتحثير في أا تحسحححين اسحححتراتيجيات إدارة العمليحححات يسحححا م إ ابيححح 

  .الإنتاجية

 تطوير استراتيجيات إدارة العمليات 

( المستقل )المتغير    

 الإنتاجية

 )المتغير التاب (
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 :الدراسات المرجعية

 .م2022دراسة الحربي  -1

عرض  الاستراتيجي وأهميته وأثره في إدارة المشاريع، وذلك من خلالتناولت هذه الدراسة التخطيط 
بعض من الدراسات السابقة المتعلقة بذات الموضوع والقيام ببعض المقابلات مع الجهات ذي الصلة 
من أجل الوصول إلى هدف الدراسة الرئيسي المتمثل في التعرف على واقع التخطيط الاستراتيجي 
وأثره على إدارة المشاريع بالإضافة إلى التعرف على أثر التخطيط الاستراتيجي على أداء المشروع 

والتعرف إلى طبيعة التخطيط الاستراتيجي وأهميته ومراحله وخطواته. ونتيجة لما سبق كانت مشكلة 
البحث تكمن في معرفة أثر التخطيط الاستراتيجي على إدارة المشاريع حيث تفرع من ذلك بعضا من 
الأسئلة التي ساعدت في الوصول إلى هدف البحث الرئيسي مثل ما أثر غياب رصية استراتيجية في  
تحقيق أهداف المشروع وغيرها من الأسئلة. واستخدام الباحث المنهج الوصفي التحليلي، من خلال 
أداة المقابلة المقننة والتي تم تطبيقها على عينة من القيادات الإدارية في بعض المشاريع مختلفة الأحجام. 

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن غالبية عينة الدراسة ترى بأن عالمنا الحالي يعتمد بشكل كبير على  
عملية التخطيط بكافة أنواعها وان التخطيط الاستراتيجي هو الأهم بالنسبة لإدارة المشاريع، كما  

أظهرت نتائج الدراسة أيضا بأن غالبية عينة الدراسة يروا أن كافة المشاريع بكافة أحجامها تحتاج إلى 
تخطيط استراتيجي وهو ما يخالف بعض من الباحثين الآخرين الذين يروا بأن المشاريع صغيرة الحجم 
نكن أن يتم تطبيقها بدون الحاجة إلى عملية تخطيط استراتيجي مسبقة. أوصت الدراسة بضرورة  
العمل على تنظيم دورات تدريبية حول التخطيط الاستراتيجي وأليات تفعيله في المشاريع وضرورة  

اختيار القثادة الإداريين بناء على معايير وأسس موضوعية تؤهلهم من القيام بأدوارهم ومهامهم على  
 النحو المنشود وفق متطلبات العمل.
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 .م2018  يام محمددراسة  -2

على تطوير استراتيجيات  الإبداعيتحديد أثر أساليب التفكير  فيللبحث  الرئيسييتمثل الهدف 
قطاع الاغذية  فيقطاع الاغذية والمشروبات  فيتصميم العمليات الانتاجية وتحقيق الميزة التنافسية 

والمشروبات محل الدراسة. وطبقت الدراسة على فئة المديرين بشركات قطاع الأعمال الخاص لصناعة  
مديراً، وقام الباحث   3413شركة. ويبلغ عدد المديرين  ا  41والبالغ عددها  والمشروبات،الأغذية 

الأغذية والمشروبات بواقع   شركة من بين اجمالي عدد شركات القطاع الخاص لصناعة21باختيار عدد
من % من عدد الشركات وبتطبيق المعادلة تم التوصل إلى إن حجم عينة للمديرين يتكون 50نسبة 
(  300وقد تم زيًدعا للاحتياطي ضد الاستمارات غير الكاملة أو عدم الردود إلى ) مديرا، ( 292)

وقد توصلت   إدارة.استمارة تم توزيعها على مديري الإدارات او من ينوب عنهم بواقع استمارة لكل 
 الإبداعيجود علاقة ترابط جوهرية بين أساليب التفكير و الدراسة الى العديد من النتائج اهمها: 

وتطوير استراتيجيات تصميم العمليات الانتاجية وتحقيق الميزة التنافسية بشركات قطاع الاغذية 
الأفكار الجديدة التي   فيان الاهتمام بالطلاقة  فادهاوالمشروبات محل الدراسة، وفى ذلك دلالة علمية م

عملية تصميم المنتجات الصناعية بشكل عام.  علىيقدمها العاملين وتشجيع الادارة لها، يؤثر 
واوصت الدراسة ضرورة اهتمام ادارة المنظمة بمقترحات العاملين وتشجيع للأفكار الجديدة الناتجة من 

ذلك لارتفاع مستوى تطوير استراتيجيات تصميم   ى، كلما أدالإبداعياستخدام اساليب التفكير 
العمليات الانتاجية وتحقيق الميزة التنافسية، بشركات القطاع الخاص لصناعة الاغذية والمشروبات محل 

 .الدراسة
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 .م2016دراسة حمد خضر  -3

الصناعات التحويلية في تناولت الدراسة أثر التخطيط الاستراتيجي في إدارة الإنتاج والعمليات بقطاع 
السودان. تمثلت مشكلة الدراسة في إن عملية التخطيط الاستراتيجي أصبحت تخذ بعدا مهما في  
رصد مستقبل المنظمات، والتنبؤ بالتحديًت التي نكن أن تواجهها، والتي تؤثر سلبا على كفاءعا  

الإنتاجية وفقا لنوع الخدمة التي تقدمها، كما إن توفر الفهم السليم لأهمية التخطيط الاستراتيجي من 
قبل صانعي القرار في المنظمات، أصبح ضرورة لنجاح العملية الإدارية لأي نشاط حتى تبقى هذه  
المنظمات صامدة أمام تيارات التغيير بأسلوب علمي سليم لممارسة العمليات الإدارية المختلفة كما  
خطط لها. نبعت أهمية الدراسة من كونها تساعد قطاع الصناعات التحويلية في توقع التغييرات في  
البيئة الداخلية والخارجية المحيطة به وكيفية التأقلم معها. مساعدة قطاع الصناعات التحويلية على 

توزيع الموارد المتاحة وتحديد طرق استخدامها بناء على مباد  التخطيط الاستراتيجي. هدفت الدراسة  
إلى التعرف على أثر خصائص التخطيط الاستراتيجي وإدارة الإنتاج العمليات بقطاع الصناعات 

  التحويلية في السودان. بيان أثر مشاركة القيادات التنفيذية بوضع الخطط الاستراتيجية وإدارة الإنتاج
الكشف عن أثر معوقات التخطيط كما بقطاع الصناعات التحويلية في السودان.   والعمليات 

الاستراتيجي وإدارة الإنتاج العمليات بقطاع الصناعات التحويلية في السودان. تحليل العلاقة بين 
  متطلبات التخطيط الاستراتيجي وإدارة الإنتاج العمليات بقطاع الصناعات التحويلية في السودان.

خلصت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها: ضعف  كما   اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليليو 
التخصص الوظيفي الرسمي وضعف الهياكل التنظيمية بقطاع الصناعات التحويلية في السودان، كما أن  

معظم المنشآت ليس لديها هياكل تنظيمية. سيطرة المالكين على إدارة قطاع الصناعات التحويلية 
إضافة إلى وجود بعض الاعتبارات الأسرية عند التعيين بالمنشآت مما ينعكس سلبا على أدائها  

الإنتاجي. أوصت الدراسة بالعديد من التوصيات منها: ضرورة وضع وتنفيذ خطط وبرامج لتطوير  
قطاع الصناعة التحويلية ورفع القيود والمعوقات التي تكبل انطلاقته. ضرورة تدريب طبقة الإدارة العليا  

للتحول من النموذج المحلي إلى النموذج العالمي، وذلك بتطوير قدرات المديرين في مجال الإدارة 
 الدولية. 
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 .م2015دراسة على ويوسف  -4

حيث صيغت  ، عدف الدراسة إلى بيان أثر استراتيجية العمليات على إدارة المشروعات الاستراتيجية
تثير لعوامل البيئة الخارجية والداخلية على استراتيجية   جالدراسة من تساصلات رئيسة: هل هنا مشكلة

العمليات، تخطيط الإنتاج والرقابة، والإدارة   تكنولوجياالعمليات من خلال مجالاعا المتمثلة في 
تثير لاستراتيجية العمليات من خلال مجالاعا والأهداف العملياتية، في إدارة   جهناوالتنظيم؟، وهل 
اتضح من تحليل  :منها نذكرتوصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات  الاستراتيجية؟المشروعات 

أهمية متغيرات البيئتان على استراتيجية العمليات  تؤكدالبيئة الخارجية والداخلية أن مجموعة نقُل 
ويعد اهتمام   .باستثناء المنافسة إذ لم تعطي أهمية لهذا المتغير في التأثير والعلاقة في استراتيجية العمليات 

الاستراتيجي لفلسفة تطوير استراتيجية   الإدراجمجموعة نقُل بالعوامل البيئية مرحلة متطورة في 
أسفرت   ، كماتؤثر على إدارة المشروعات الاستراتيجية لكونهاالعمليات مع استراتيجية المنظمة معًا، 

مجالات  ونكت ك النتائج بان استراتيجية العمليات تؤثر على إدارة المشروعات الاستراتيجية وذل
العمليات، تخطيط الإنتاج والرقابة، الإدارة والتنظيم( مترابطة مما يعزز   تكنولوجيااستراتيجية العمليات )

 .من قوعا التأثيرية على إدارة المشروعات الاستراتيجية

الاهتمام بقطاع إدارة  اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في  مناقشة الدراسات السابقة:
العمليات وتثيرها على إدارة المشروعات، بينما اختلفت مع الدراسات السابقة في أن الدراسة الحالية  
  اعتمدت على تطوير إدارة العمليات في حين ركزت الدراسات السابقة على أثر إدارة العمليات فقط.

 من الدراسات السابقة الآتي:ومن أوجه الاستفادة 

 وفروضه. صياغة أسئلة البحث  .1
 .التعرف على كيفية اعداد الجانب النظري .2
   بطبيعة البحث العلمي وطرائقه. تعميق المعرفة .3
توفير رصيد غني من المراجع المتعلقة بالبحث من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة في  .4

 أهميته.  وتعزيزالمجال مما يسهم في اثراء البحث 
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 : ائيةر مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإج

هي مجموعة الأنشطة والتخطيطات التي تركز على تصميم وتشغيل الأنظمة المسؤولة   :دارة العملياتإ
عن تحويل الموارد إلى منتجات أو خدمات تقُدَّم للعملاء. تشمل الإدارة الفعترالة للعمليات تحديد 

المعني  وتوصف العمليات بأنها المنظمة العمليات الأساسية وتحسينها لتحقيق كفاءة وفعالية أعلى 
 ( porter,2009,1بأنشطة الإنتاج والتسليم للسلع والخدمات. )

هي الطرق والخطط التي تُستخدم لتطوير وإدارة العمليات بما  قق  استراتيجيات إدارة العمليات:
أهداف المؤسسة على المدى الطويل. تشمل استراتيجيات مثل التحسين المستمر، التوسع، تقليل 

 (  49، 2011)جبرين،  التكاليف، والابتكار في العمليات.

قياس كفاءة استخدام الموارد )مثل العمالة والمواد والوقت( لإنتاج السلع والخدمات.  يه الإنتاجية:
نكن حسا ا كنسبة بين المدخلات )الموارد المستخدمة( والمخرجات )المنتجات أو الخدمات المقدمة(. 

( Jay Heizer,2014,13 ) 

تحسين الكفاءة في استخدام الموارد المتاحة )مثل العمالة، المواد، الوقت، هي  الإنتاجية:زيادة  
وهي مؤشر مهم لقياس أداء   ،والتكنولوجيا( لتحقيق أكبر قدر من المخرجات بأقل قدر من المدخلات 

المستدام.  المؤسسات، حيث تشير إلى مدى قدرة المنظمة على تحسين الإنتاج وتحقيق النمو 
(Stevenson,2018,23 ) 

هو إجراء تغييرات أو تحسينات على العمليات التشغيلية في المؤسسة  دف زيًدة   تطوير العمليات:
 ( Jay Heizer,2014,40 )الجودة. الكفاءة، تقليل الفاقد، وتحسين 

 يشير إلى الأنشطة الاقتصادية التي تتضمن تحويل المواد الخام إلى :)إجرائيا (  القطاع الصناعي
 .منتجات نهائية أو نصف نهائية باستخدام تقنيات وأدوات صناعية
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تشير إلى قدرة المؤسسة على تحقيق أقصى إنتاجية ممكنة باستخدام أقل  :)إجرائيا ( الكفاءة التشغيلية
 قدر من الموارد، مع الحفاظ على الجودة المطلوبة.

هو العلاقة السببية بين المتغير المستقل )تطوير استراتيجيات إدارة العمليات( والمتغير   :)إجرائيا (  التتحثير 
 التابع )الإنتاجية(، التي تسعى الدراسة إلى قياسها. 

إحدى أبرز وأعرق الشركات الصناعية في المملكة العربية  هي  نموذجا:مجموعة الوطنية للصناعة  
  50شركة سعودية بخبرة صناعية تبلغ أكثر من   100السعودية والمنطقة حيث نصنف ضمن أكبر 

عاماً، يعُتبر قطاع إنتاج مواد التعبئة والتغليف وقطاع مواد البناء هو صلب نشاطنا حيث نتميز بتقدع  
مجموعة واسعة من المنتجات المتكاملة ذات الجودة العالية والخدمات النوعية التي تدعم توجهات  

.  والزراعة والتشييد قطاعات الأمن الغذائي والصناعة والبناء 
(https://www.wataniaind.com/ ) 

 :إجراءات الدراسة

 :الدراسة يةمنهج

المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة، إذ يعُد مناسبًا لدراسة أثر تطوير   استخدامسيتم 
يعتمد المنهج الوصفي على و  ،استراتيجيات إدارة العمليات على زيًدة الإنتاجية في القطاع الصناعي

جمع وتحليل البيانات لفهم طبيعة العلاقة بين المتغيرات، بينما يتيح المنهج التحليلي فهم التأثيرات  
 .المتبادلة بين الاستراتيجيات الإنتاجية والكفاءة التشغيلية

 :مجتمع وعينة الدراسة

 :مجتمع الدراسة •

 مجموعة الوطنية للصناعة 

 الدراسة:عينة  •

تتكون العينة من الإداريين والموظفين العاملين مباشرة في إدارة العمليات لتحليل العلاقة بين 
 الاستراتيجيات والتأثيرات الميدانية. 

https://www.wataniaind.com/
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 :البشرية( الزمانية، المكانية،) :حدود الدراسة

 

والإداريين في "مجموعة الوطنية للصناعة" بقطاعاعا   وظفينالم  :حدود الدراسة البشرية •
 .المختلفة

المملكة العربية   –المصانع التابعة للمجموعة في منطقة الريًض  :حدود الدراسة المكانية •
 .السعودية

 م 2024 –ه  1446  :حدود الدراسة الزمانية •

 :وسائل جمع بيانات الدراسة

 أبرزها:  لجمع البيانات لضمان دقة النتائج،  أدوات اعتبار عدة  سيتم

   دف توزيعه  الأسئلة المغلقة والمفتوحة،يتضمن مجموعة من   سيتم إعداد استبيان :الاستبيان •
على عينة الدراسة، ويغطي محاور رئيسية مثل استراتيجيات إدارة العمليات، كفاءة العمليات، 

 .تثير الابتكار والتكنولوجيا، وجودة المنتجات 
 أداة المقابلة.  •
 المجلات العلمية والمقالات المحكمة.  •
 البحث عن مقالات علمية وأبحاث المنصات العلمية والمكتبات الالكترونية والعامة  دف   •

 . كما إدارة العمليات والإدارة الصناعية  حول الطاقة المتجددة والتنمية المستدامةومراجع 
 حات المجموعة على منصات التواصل.وصف الوطنية للصناعةلمجموعة الموقع الرسمي  •

 :الإحصائية المقترحةالمعالجات 

  ، لتحليل الاستبيانات  (SPSS) سيتم استخدام برنامج إحصائي :الكميةتحليل البيانات   •
المعياري، بالإضافة   والانحرافالحسابية  بالإحصاءات الوصفية مثل المتوسطات   ستعانةالاسيتم 

إلى اختبارات الفرضيات لتحديد العلاقة بين المتغيرات المستقلة )استراتيجيات إدارة العمليات(  
 .والمتغيرات التابعة )الإنتاجية والكفاءة(
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 ضبط صدق وثبات أدوات الدراسة

عرض الاستبيان على سيتم  تأكد من صدق أدوات الدراسة دف ال :صدق الأدوات •
مجموعة من المحكمين الأكادنيين والمتخصصين في إدارة العمليات؛ لضمان ملاءمة الأسئلة  

 .لأهداف الدراسة ووضوحها 

ستخدام معامل الثبات )معامل ألفا كرونباخ( للتحقق من  سيتم اعتماد ا :ثبات الأدوات •
 .ثبات استجابات الاستبيان، مما يضمن موثوقية النتائج 

 

 :الدراسةخطوات تنفيذ خطة 

خلال مراجعة البحوث من  ومنالمنشورة في نفس المجال  والأبحاث من خلال الاطلاع على المراجع 
اللجنة، من قبل  والتوجيهات الملاحظات  عتباربالاهيئة التدريس في الجامعة مع الاخذ  أعضاءقبل 
 :على النحو التالي لدراسة يكلة ااقتراح  ممكن

 

 

 الدراسةمقدمة  :الفصل الأول

 الدراسةت مقدمة •

 .مشكلة الدراسة •

 . أ داف الدراسة •

 . أهمية الدراسة •

 . فرضيات الدراسة •
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 .مصطلحات الدراسة •

 . حدود الدراسة •

 .مصطلحات الدراسة •

 الإطار النظري والدراسات السابقة :الفصل الاان

 :الإطار النظري •

o  :مفهوم إدارة العمليات المبحث الأول. 

o  :استراتيجيات إدارة العمليات في القطاع الصناعيالمبحث الثاني. 

o  :الإنتاجية وأثرها في المؤسسات الصناعيةالمبحث الثالث. 

o  :العلاقة بين إدارة العمليات والإنتاجية المبحث الرابع. 

 :الدراسات السابقة •

o  العمليات عرض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع استراتيجيات إدارة
 .والإنتاجية

o تحليل أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية. 

 منهجية الدراسة :الفصل الاالث

 . منهج الدراسة •

 .مجتم  وعينة الدراسة •

 .أدوات الدراسة •

 . إجراءات جم  البيانات •

 . المعالجات الإحصائية •
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 عرض النتائج وتحليلها  :الفصل الراب 

 .تقدع ملخص للبيانات الدنوغرافية لعينة الدراسة :تحليل البيانات الوصفية •

 .عرض النتائج الإحصائية المتعلقة بفرضيات الدراسة :اختبار فرضيات الدراسة •

تحليل شامل للنتائج المستخلصة، وتفسيرها بناءً على الإطار النظري   :تحليل النتائج  •
 .والدراسات السابقة

 النتائج والتوصياتمناقشة  :الفصل الخامس

 النتائج  •
 التوصيات •
 المقترحات  •

 

 :المراجع

 :عربيةالمراج  الأولا: 

 .، إدارة النظم والعمليات الإنتاجية، جامعة الشام الخاصة(2020) رعد حسن الصرن .1
، إدارة سلاسل التوريد، كلية التجارة، مجمع العلوم (2019) محمد أبو خشبة وأشرف سلطان .2

 الإسكندرية.والاجتماعية، سوتير الشاطبي، الإنسانية 
 ( للنشر. z-pro INC USAدار )  والعمليات،إدارة الإنتاج  (،2018)  ي عبد الهاد ، ايثار .3
الكمية".   والطرائق(. " إدارة العمليات الإنتاجية الأسس النظرية 2010المنصور، كاسر ) .4

 .للنشر والتوزيع  عمان، الأردن: دار الحامد
الثقافة   (. "الاتجاهات الكمية في الإدارة عمان الأردن دار 2008جبرين، على هادي. )  .5
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الرضا،   علىإدراج العاملين لعدالة نظام تقييم الأداء  إثر شكر،حسام الدين ليلى  .12
الوظيفي وأداء الفرد والجماعة في القطاع المصرفي المصري )القاهرة: الأداء والرضا  وعن تقييم
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 العربية مقياس بطاقة الدرجة المتوازنة للأداء )دمشق( مؤتمر ملتقى موازنة البرامج والأداء في
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