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  ABل(لا

 ة<ـــــساسأ ة?ـــــ<=ر يـــــ/ق-لا >+ـــــ(*/لا ةعا9ـــــص 8*7ـــــصأ ،عراـــــ0(/لا يـــــ/ق-لا ل+ـــــ*(لا لـــــ% يـــــف

ـــــــEر+*م ارًود Nـــــــعلت Kـــــــ<ح ،ةـــــــIیG*لا EF+ـــــــ0(لا تا<C<تا-(ـــــــسا يـــــــف  ر+ـــــــه/Cلا بTـــــــج يـــــــف اً

 ةعا9ــــــــص Z<ــــــــب ةــــــــقلاعلا لــــــــ<ل*ت ىــــــــلإ ةــــــــسارGلا هTــــــــه فGــــــــهت .Y>Zله(ــــــــ0/لا ءلاو ?ــــــــE?عتو

 ةد+ــــــــج ىــــــــلع ?ــــــــ<=-(لا عــــــــم ،ةــــــــ<d-علا ةــــــــc<7لا يــــــــف يــــــــ/ق-لا EF+ــــــــ0(لا ةــــــــ<لاعفو >+ــــــــ(*/لا

 ةـــــــسارGلا تGـــــــ/(عا .يعاj9ـــــــصلاا ءا=Tـــــــلا تاودأ رودو ،هـــــــhi>iت ،هـــــــ(<لعافت ،>+ـــــــ(*/لا

 ةـــــ<d-ع تاـــــ0سrم يـــــف كراـــــpم ١٠٠ Zـــــم تاـــــنا<ب عـــــ/ج lـــــتو ،يـــــل<ل*(لا يفـــــص+لا جه9ـــــ/لا

 >+(ــــــ0مو >+ــــــ(*/لا ةد+ــــــج Z<ــــــب ةــــــE+ق ةــــــ<باtCإ ةــــــقلاع د+ــــــجو جئاــــــ(9لا ت-ــــــه%أ .ةــــــع+9(م

 >+ـــــــ(*/لا يـــــــف ةvاـــــــ70لاو راـــــــY(بلاا ةـــــــ</هأ تGـــــــكأ اـــــــ/= ،ءلاـــــــ/علا ءلاوو يـــــــ/ق-لا لـــــــعاف(لا

 هــــــــجا+ت تاGtــــــــ*ت Zــــــــع ةــــــــسارGلا 8فــــــــp= ،لــــــــباق/لاx .ةــــــــ*جان ة<قE+ــــــــ0ت تلاــــــــ/ح Fــــــــ<ق*(ل

 ةــــــــ7كا+م ةd+عــــــــصو ،ةE-ــــــــ7pلا درا+ــــــــ/لا فعــــــــض ،8ــــــــق+لا F<ــــــــض لــــــــIم ،>+ــــــــ(*/لا عا9ــــــــص

 يـــــف يعاj9ـــــصلاا ءا=Tـــــلا تاودأ جـــــمد ةـــــ</هأ تز-ـــــبأ اـــــ/= .ر+ـــــه/Cلا تلا<ـــــ|فت تا-ـــــ<غت

 يـــــــف را/I(ـــــــسلااx ةـــــــسارGلا يـــــــص+ت .�-ـــــــ7pلا عاGـــــــبلإا ىـــــــلع �اـــــــف*لا عـــــــم جاـــــــ(نلإا lـــــــعد

 >+ــــــــ(*م تا<C<تا-(ــــــــسا -E+ــــــــjتو ،يــــــــ/ق-لا لــــــــ<ل*(لا تاودأ ىــــــــلع >+ــــــــ(*/لا ق-ــــــــف ENرGــــــــت

 ةماG(ـــــ0مو ةـــــE+ق ةـــــقلاع ءاـــــ9ب يـــــف lهاـــــt0 اـــــ/م ،ةـــــ</ق-لا تا-ـــــ<غ(لل ةع-ـــــC>N x0(ـــــ0ت ةـــــن-م

  .ي/ق-لا ر+ه/Cلا عم
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Abstract 
Amid rapid digital transformation, digital content creation has become 

a cornerstone of modern marketing strategies, playing a crucial role in 

attracting audiences and enhancing consumer loyalty. This study aims 

to analyze the relationship between content creation and digital 

marketing effectiveness within the Arab environment, focusing on 

content quality, interactivity, personalization, and the use of AI tools. 

Using a descriptive-analytical approach, data were collected from 100 

participants across various Arab institutions. Results indicated a strong 

positive correlation between content quality, digital engagement, and 

customer loyalty, emphasizing the importance of innovation and 

simplicity in achieving successful marketing campaigns. Conversely, 

the study identified challenges faced by content creators, such as time 

constraints, limited human resources, and the difficulty of keeping up 

with shifting audience preferences. It also highlighted the growing role 

of AI tools in supporting content production while maintaining the 

importance of human creativity. The study recommends investing in 

continuous training for content teams on digital analytics and 

developing flexible content strategies that can swiftly adapt to digital 

changes, fostering a strong and sustainable relationship with the digital 

audience. 
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 ةمDق(لا

 ةعا#ـــــــص 8*7ـــــــصأ ،ةـــــــ</ق-لا �ئاـــــــس+لا ر+ـــــــjتو 8ـــــــن-(نلإل عـــــــسا+لا راـــــــp(نلاا لـــــــ% يـــــــف

 ى*ـــــضأ Gـــــقف،يـــــ*ق0لا 67-ـــــ5,لا تا232تا0,ـــــسا يـــــف ة<ـــــساسلأا ?ئاـــــ=-لا >Gـــــحإ .-ـــــ,+*لا

 Z<ـــــــل/(*/لا Y>Zله(ـــــــ0/لا هاـــــــ7(نا باjق(ـــــــسلا ةًـــــــلاعف ةًل<ـــــــسو باTـــــــCلاو يعاGـــــــبلإا >+ـــــــ(*/لا

  .)٢٠٢٣ ،يباC9لا & يع<d-لا( ةEراC(لا ةملاعلا عم lهلعافت ?E?عتو

 اــــــهتاx/9)C ةلــــــص �ذو l<ــــــق >+ــــــ(*م جاــــــ(نإ ىــــــلإ تاــــــ0سr/لا ىعــــــ0ت ،Fــــــل9j/لا اTــــــه Zــــــمو

 فGه(ـــــــــــ0/لا اـــــــــــهر+ه/ج عـــــــــــم ةماG(ـــــــــــ0مو ةـــــــــــE+ق تاـــــــــــقلاع ءاـــــــــــ9ب فGـــــــــــهب اهتامGـــــــــــخ وأ

)Shevchenko، ٢٠٢٣(. 

 تا232تا0,ــــسا ةــــ2لاعف ىــــلع -ــــشا7/لا اــــه-<ثأت يــــف يــــ*ق0لا .-ــــ,+*لا ةعا#ــــص ةــــ</هأ Zــــ/Yت

 Zــــــم GــــــE?تو ءلاــــــ/علا ىــــــلإ ل+ــــــص+لا ص-ــــــف Zــــــم ز?ــــــعت اــــــهنإ Kــــــ<ح ،يــــــ*ق0لا 67-ــــــ5,لا

 ةــــــــــــ<باtCإ ة<قE+ــــــــــــ0ت جئاــــــــــــ(ن Fــــــــــــ<ق*ت ىــــــــــــلإ �دrــــــــــــی اــــــــــــ/م ،ءلا+ــــــــــــلاو لــــــــــــعاف(لا لGــــــــــــعم

)Shevchenko، لا ؛٢٠٢٣-d>لا & يـــــــــعC9هاـــــــــ0ت اـــــــــ/= .)٢٠٢٣ ،يباـــــــــl ـــــــــهTةـــــــــ<ل/علا ه 

 اــــــ/م ،اــــــهب Y>Zله(ــــــ0/لا ةــــــقث ?ــــــE?عتو ةــــــEراC(لا تاــــــملاعلل ةــــــ<9هTلا ةر+ــــــiلا Z<ــــــ0*ت يــــــف

tCرو-ض ةًادأ اهلعEً9ل ةCلا حاp-=7لا يف تا>cلا ة</ق-لا ة*GیIة. 

ـــــــ<Y(لا ىـــــــلع اهترGـــــــق +ـــــــه يـــــــ/ق-لا >+ـــــــ(*/لا ةعا9ـــــــص ?ـــــــ</t اـــــــم لّـــــــعلو  ةـــــــع<v7 عـــــــم فّ

ــــــ<غ(/لا هــــــتاجا<(حاو ر+ــــــه/Cلا  Nــــــسا9(ت ةــــــhiiم ة<قE+ــــــ0ت لئاــــــسر Gtlــــــقت للاــــــخ Zــــــم ،ة-ّ

 ح7ـــــــصأ لـــــــب ،ةـــــــ<ملاعإ ةادأ د-ـــــــCم Gـــــــعl tـــــــل >+(*/لاف،هتلا<ـــــــ|فتو �له(ـــــــ0/لا ك+لـــــــس عـــــــم

 Gـــــقو ،ةـــــس+/لم ةـــــEراCت فاGـــــهأ Fـــــ<ق*(ل ةـــــ<9ق(لاو عاGـــــبلإا هـــــ<ف لـــــماY(ت اً<C<تا-(ـــــسا اً-ـــــ9iع

 >+ـــــ(*/لا عا9ّـــــص lـــــعد يـــــف تاـــــنا<7لا لـــــ<ل*تو يعاj9ـــــصلاا ءا=Tـــــلا تاـــــ<9قت ر+ـــــjت lهاـــــس

 ة<قE+ـــــ0(لا تلاـــــ/*لا >وGـــــج Zـــــم ز?ـــــعt اـــــ/x ،ارًاـــــY(باو لاًعاـــــفتو ةـــــقد -ـــــIكأ >+ـــــ(*م Gtlـــــق(ل

 .)٢٠٢١ ،خ-لا(
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 EF+ـــــ0(لاو >+ـــــ(*/لا ةعا9ـــــص Z<ـــــب ةـــــقلاعلا يـــــف Kـــــ*7لا ةـــــ</هأ داد?ـــــت ،قا<ـــــ0لا اTـــــه يـــــفو

 تا<C<تا-(ــــــسا Z<ــــــ0*ت ل7ــــــس فاــــــYp(ساو اــــــ/ه9<ب لداــــــ7(/لا -<ثأــــــ(لا تاــــــ<لآ lــــــهفل ،يــــــ/ق-لا

ـــــــعف يـــــــ/قر >+ـــــــ(*م -ـــــــ7ع EF+ـــــــ0(لا  تاـــــــهاCتلاا ز-ـــــــبأ Zـــــــم لاـــــــC/لا اTـــــــه Gّـــــــعtُ اـــــــ/= ،لاّ

 لّ+ــــــ*(لا £ــــــ¢عت ةعراــــــ0(م تار+ــــــjت Zــــــم هGهــــــtp اــــــ/ل اً-ــــــ¡ن ،EF+ــــــ0(لا lــــــلع يــــــف ةــــــIیG*لا

 .ةEراC(لا تاملاعلا عم هلصا+ت ق-vو �له(0/لا ك+لس يف -<Y7لا

 ?ــــ6?عت يــــف .-ــــ,+*لا ةعا#ــــص رود ىــــلع ء+ــــ|لا �<لــــ0ت ىــــلإ Kــــ*7لا اTــــه فGــــهی ،هــــ<لعو

 ضا-ع(ــــــساو ،>+ــــــ(*/لا لا¢ــــــشأو l<هاــــــفم لــــــ<ل*ت للاــــــخ Zــــــم ،يــــــ*ق0لا 67-ــــــ5,لا ةــــــ2لاعف

 جذاـــــ/ن Gtlـــــقت عـــــم ،ة<قE+ـــــ0(لا فاGـــــهلأا Fـــــ<ق*تو ر+ـــــه/Cلا عـــــم ةـــــقلاعلا ءاـــــ9ب ىـــــلع ه-ـــــثأ

 .ح-jلا اTه lعGت ةلاح تاساردو ة<ل/ع

 تاــــ<بدلأا يــــف ةــــ/ئاق ةــــ<ف-عم ة+ــــCف Gــــس ىــــلإ ىعــــt0 هــــن+= يــــف Kــــ*7لا اTــــه ةــــ</هأ ىــــلC(ت

 اـــــم Kـــــ<ح ،يـــــ/ق-لا EF+ـــــ0(لا تا<C<تا-(ـــــساو >+ـــــ(*/لا ةعا9ـــــص Z<ـــــب لـــــماY(لا ل+ـــــح ةـــــ<d-علا

 >+ــــــ(*/لا فــــــ<%+ت ةــــــ<ف<= ل+ــــــح ة*ــــــضاو ةــــــEؤر ىــــــلإ -ــــــق(فt تاــــــ0سr/لا Zــــــم -ــــــ<YIلا لاز

 Zـــــم ةـــــع+/Cم ىـــــلإ Kـــــ*7لا اTـــــه 9G(ـــــt0 ا/ك،ة<ق+ـــــ0لا ةـــــ/<قلا Fـــــ<ق*ت يـــــف lـــــساح -ـــــ9iعك

 Gـــــ/(عEF t+ـــــ0ت ىـــــلإ �Gـــــ<لق(لا EF+ـــــ0(لا Zـــــم ل+ـــــ*(لا ىـــــلع Gـــــ=rت يـــــ(لا ةـــــIیG*لا تاـــــسارGلا

 ةـــــــــ/vاف ؛٢٠٢٠ ،ZیGـــــــــلا �-ـــــــــhف( يـــــــــ/ق-لا >+ـــــــــ(*/لل ةـــــــــ<لعاف(لاو ةـــــــــ<ف-ع/لا l<ـــــــــقلا ىـــــــــلع

 .)٢٠٢٣ ،يثرا*لا
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 اه2لع 29لع+لاو ةقIا7لا تاسارDلا

 يــــف ةــــ<نو-(Yللإا �ئاــــس+لا ىــــلع داــــ/(علاا داــــtدزاو يــــ/ق-لا ل+ــــ*(لا ةــــ</هأ يماــــ9ت لــــ% يــــف

 ةــــــE-ه+Cلا ح<تاــــــف/لا Gــــــحأ= يــــــ/ق-لا >+ــــــ(*/لا ةعا9ــــــص تز-ــــــب ،ةاــــــ<*لا تلااــــــCم فــــــل(hم

 تاـــــــنلاعلإاx يـــــــف(Yت تاـــــــ0سr/لا Gـــــــعت lل،KیGـــــــ*لا يـــــــ/ق-لا EF+ـــــــ0(لا lلاـــــــع يـــــــف حاـــــــ9Cلل

 ،¦ـــــhiم ،يلعاـــــفت >+ـــــ(*م جاـــــ(نإ يـــــف Gـــــیا?(م ل¢ـــــI/- xp(ـــــ0ت 8*7ـــــصأ لـــــب ،ةـــــGt<لق(لا

 ة<قE+ـــــ0ت تاـــــج-hم Fـــــ<ق*تو هـــــئلاو ?ـــــE?عتو ر+ـــــه/Cلا بTـــــج فGـــــهب ،ةـــــف-ع/لا ىـــــلع lئاـــــقو

ــــــما/(ها ةــــــ<I*7لاو ةــــــ</tداكلأا تاــــــسارGلا Zــــــم GــــــیGعلا 8ــــــلوأ ،قا<ــــــ0لا اTــــــه يفو،ةــــــس+/لم  اً

 .يقE+0(لا ءادلأا ة<لاعفو �له(0/لا ك+لس ىلع -<ثأ(لا يف >+(*/لا روGب اصًاخ

 ،جEو-ــــــ(لا وأ راــــــ7خلإل ةل<ــــــسو �ــــــقف Gــــــعtُ لا يــــــ/ق-لا >+ــــــ(*/لا نأ تاــــــسارGلا هTــــــه -ــــــه¡تُو

 تاـــــنا<7لا ،تاـــــ<ئ-/لا ،يـــــ/ق-لا د-ـــــ0لا تاودأ فـــــ%+ی يC<تا-(ـــــسا عxاـــــv وذ �<ـــــسو +ـــــه لـــــب

 تاــــــقلاعلا ل<¢ــــــpت ةداــــــعو̈ ،ءا-ــــــpلا تارا-ــــــق يــــــف -<ثأــــــ(لل يعاj9ــــــصلاا ءا=Tــــــلاو ،ة/hــــــ|لا

 .اهر+ه/جو ةEراC(لا تاملاعلا Z<ب

 :تاسارGلا هTه lهلأ ضا-ع(سا يلی ا/<ف

 ٢٠٢٣ يبانجلاو يعیبرلا-١

 "قا-علا EZز تا=-ش ىلع ة<ناG<م ةسارد – ن+d?لا ةفاقث يف ي/ق-لا EF+0(لا رود" 

 EF+ــــــــ0(لا داــــــــعxأ Z<ــــــــب ةــــــــقلاعلا ساــــــــ<قل يفــــــــص+لا يــــــــل<ل*(لا جه9ــــــــ/لا ناــــــــIحا7لا مhG(ــــــــسا 

 لــــــــما+علا اــــــــه<ف اــــــــ/x( ن+ــــــــd?لا ةــــــــفاقثو )لاــــــــiتلااو ة=راــــــــp/لاو >+ــــــــ(*/لا لــــــــIم( يــــــــ/ق-لا

 يـــــــ/ق-لا >+ـــــــ(*/لل -ـــــــ<7= -<ثأـــــــت Zـــــــع جئاـــــــ(9لا 8فـــــــp= .)Gـــــــ<لاق(لاو تاداـــــــعلاو ةـــــــ<عا/(جلاا

 وأ يـــــ/<لعت عxاـــــv اذ >+ـــــ(*/لا ن+ـــــ¢t امGـــــ9ع ا/<ـــــس لا ،Zئاـــــd?لا يـــــعو >+(ـــــ0م عـــــفر ىـــــلع

 .¦hiم يه<ف-ت
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 يــــــف >+ــــــ(*/لا ةعا9ــــــiل يــــــف<قI(لاو �+ــــــd-(لا روGــــــلا ىــــــلع ء+ــــــ|لا �لــــــ0ت :ةــــــسارGلا ةــــــ</هأ 

 -<ثأــــ(لا ىــــلإ ةــــ<ECو-(لا ةــــف<%+لا زواــــC(ی >+ــــ(*/لا نأ ة-ــــYف lعGــــی اــــ/م ،Zئاــــd?لا ةــــقث ءاــــ9ب

 .هتاذ �له(0/لا ك+لس ىلع

 ٢٠٢٤ شیرلا وبأ -٢

 "ةtد+ع0لا يف ة-<غiلا عEراp/لا با*صأ ىلع ي/ق-لا EF+0(لا ة<C<تا-(سا -<ثأت" 

 نأ ىـــــــلإ 8ـــــــiلخو ،لاـــــــ/علأا داور Zـــــــم دGـــــــعل هـــــــج+م نا<7(ـــــــسا ىـــــــلع ةـــــــسارGلا تGـــــــ/(عا 

 lهاـــــــK t0ـــــــ<ح ،يـــــــنو-(Yللإا EF+ـــــــ0(لا تلاـــــــ/*ل �-ـــــــقفلا د+ـــــــ/علا لـــــــt/I يـــــــ/ق-لا >+ـــــــ(*/لا

 -ـــــ7كلأا �Gـــــ*(لا نأ 8ـــــ9ّ<ب اـــــ/= .تاـــــع<7/لا lـــــCح ةداـــــEزو ة?ـــــ</(م ةـــــ</قر ةـــــE+ه Fـــــلخ يـــــف

 .يفا-(حا >+(*م ةعا9ص يف را/I(سلاا فعض +ه

 ،ةcـــــشا9لاو ة-<غـــــiلا عEراـــــp/لا lـــــعد يـــــف >+ـــــ(*/لل lـــــسا*لا روGـــــلا ز-ـــــ7تُ :ةـــــسارGلا ةـــــ</هأ 

 .لاعّفلا ي/ق-لا EF+0(لل ساسأ= >+(*/لا ىلع G/(عت ل/ع جذا/ن ي79ت ىلإ +عGتو

٣- Mazeed et al ٢٠١٩ 

 "Digital Content Strategies and Consumer Loyalty: A 

Quantitative Approach" 

 �له(ـــــ0/لا ك+لـــــسو يـــــ/ق-لا >+ـــــ(*/لا ةد+ـــــج Z<ـــــب ةـــــقلاعلا ¦ـــــ*ف ىـــــلع ةـــــسارGلا ت?ـــــ=ر 

 .ةـــــــ<d-غلا قا+ـــــــسلأا يـــــــف 8ـــــــن-(نلإا يمhG(ـــــــ0م Zـــــــم ةـــــــ9<عل يئاـــــــiحإ لـــــــ<ل*ت للاـــــــخ Zـــــــم

ـــi>iخ l/ـــi/لا >+ـــ(*/لا نأ ت-ـــه%أو  (personalized content) ر+ـــه/Cلل اً

tـــم ز?ـــعZ ـــ9ع ةـــصاخ ،ءلا+ـــلاو لـــعاف(لاG ـــسا)hGاور ماtقلا ةـــiـــ¦ (Storytelling) 

 .ة<فاقIلا l<قلا Z</|تو

ـــــــــ<ل<ل*ت ارًاـــــــــvإ -ف+ـــــــــت :ةـــــــــسارGلا ةـــــــــ</هأ   ك+لـــــــــس ىـــــــــلع >+ـــــــــ(*/لا -<ثأـــــــــت تاـــــــــ<لآ lـــــــــهفل اً

 ةـــــــ/<قلا ىـــــــلع lئاـــــــقلا EF+ـــــــ0(لا ىـــــــلإ يعلـــــــ0لا EF+ـــــــ0(لا Zـــــــم ل+ـــــــ*(لا lعGـــــــتو ،�له(ـــــــ0/لا

 .ةفvاعلاو

 

 ٢٠٢١ خرلا -٤
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 "يعاj9صلاا ءا=Tلا ماhG(ساx ي/لعلا >+(*/لا ةعا9ص تا<Cم-ب" 

 يعاj9ــــــــصلاا ءا=Tــــــــلا Gــــــــ/(عت تاــــــــ<Cم-ب ٥ ىــــــــلع ة<فاــــــــYp(سا ةــــــــسارد ةــــــــIحا7لا ت-ــــــــجأ 

 >+ـــــــ(*م جاـــــــ(نإ Z<مhG(ـــــــ0/لل ح<ـــــــ(ت تاودلأا هTـــــــه نأ ىـــــــلإ 8ـــــــiلخو .>+ـــــــ(*/لا جاـــــــ(نلإ

 داـــــ/(علا تاـــــ0سr/لا ماـــــمأ لاـــــC/لا ح(ـــــفt اـــــ/م ،لـــــقأ Gـــــهجو ةـــــ|ف9hم ةـــــفلY(ب Fـــــ<قدو يـــــ9غ

 .ة<قE+0(لا اهتا<C<تا-(سا يف ة<=ذ ل+لح

ـــــــقفأ ح(ـــــــفت :ةـــــــسارGلا ةـــــــ</هأ   ةءاـــــــف= Zـــــــم ز?ـــــــعت نأ ةـــــــ<9ق(لل Zـــــــ¢/t فـــــــ<= ل+ـــــــح اGًـــــــیGج اً

 ةع-ـــــ0لا Kـــــ<ح Zـــــم يـــــ/ق-لا يـــــملاعلإا جاـــــ(نلإا ةـــــEj-خ ل<¢ـــــpت Gـــــ<عتُو ،>+ـــــ(*/لا ةعا9ـــــص

 .ةد+Cلاو

 ٢٠٢٣ يثراحلا ةمطاف -٥

 "ي/ق-لا ل+*(لاx ه(قلاعو ينو-(Yللإا EF+0(لا ل7ق(0م" 

 ة?ـــــــــ<=ر ل¢ـــــــــEpو ،ل+ـــــــــ*(لا ةـــــــــ<ل/ع -ه+ـــــــــج +ـــــــــه يـــــــــ/ق-لا >+ـــــــــ(*/لا نأ ةـــــــــسارGلا 8ـــــــــ9<ب 

 ىـــــــلع Gـــــــ/(عت يـــــــ(لا تاـــــــ0سr/لا نأ اـــــــ/= .Zئاـــــــd?لا عـــــــم لـــــــصا+(لا تاـــــــ<لآ يـــــــف راـــــــY(بلال

 .ة<0فا9(لا اهترGق داد?ت يلعافتو دCG(م >+(*م

ـــــــــdjر مGـــــــــقت :ةـــــــــسارGلا ةـــــــــ</هأ  ـــــــــ/هم اً  ل+ـــــــــ*(لا ةـــــــــEؤرو >+ـــــــــ(*/لا تا<C<تا-(ـــــــــسا Z<ـــــــــب اً

 .نلاعلإل �قف £<لو -<<غ(لل ةل<س+= >+(*/لا ز-7تو ،ي0سr/لا

 ٢٠٢٤ يدودملا ةلیصأ -٦

 "ة<ضا-(فلاا تاc<7لا -<ثأتو س-<فا(</لا يف ي/ق-لا EF+0(لا تا<C<تا-(سا ل<ل*ت" 

 لــــــــخاد >+ــــــــ(*/لا ةعا9ــــــــص تاGtــــــــ*تو ص-ــــــــف ىــــــــلع ء+ــــــــ|لا j8لــــــــس ة<قا7(ــــــــسا ةــــــــسارد 

 تاـــــــملاعلا عـــــــم -ـــــــ7كأ ل¢ـــــــxp ن+لعاـــــــف(ی Z<مhG(ـــــــ0/لا نأ ت-ـــــــه%أ .ة<ـــــــضا-(فلاا تاـــــــc<7لا

 يــــ79م �Gــــ<لقت -ــــ<غ >+ــــ(*م ماــــمأ لاــــC/لا ح(ــــفt اــــ/م ،ة-ماــــغ براــــCت -ف+ــــت يــــ(لا ةــــEراC(لا

 .ة=راp/لاو سا/غنلاا ىلع

 -E+ــــــــjت ىــــــــلإ +عGــــــــتو ،>+ــــــــ(*/لا ةعا9ــــــــiل ل7ق(ــــــــ0/لا Fــــــــفأ حــــــــض+ت :ةــــــــسارGلا ةــــــــ</هأ 

س-<فاـــــ(</لا لـــــIم ةـــــمداقلا ةـــــ<لعاف(لا تاـــــ9i/لا عـــــم Nـــــسا9(ی اـــــ/x >+ـــــ(*/لا جاـــــ(نإ تاراـــــهم

. 
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 ٢٠٢١ يسنھب -٧

 ىـــــلع ة<ج+ل+</<ـــــس ةـــــسارد – ةـــــ<عا/(جلاا تا¢7ـــــpلا -ـــــ7ع ةـــــ<تاTلا ةـــــملاعلا ءاـــــ9ب -<یاـــــعم" 

 "ما-غ(0نإ �-ثrم

ــــــج+/لاو يــــــphiلا >+ــــــ(*/لا lهــــــt0 فــــــ<= ةــــــسارGلا تز-ــــــبأ   ةــــــ</قر ةــــــE+ه ل<¢ــــــpت يــــــف هّ

 تاودأ Gّــــــــعت ة-<ــــــــiقلا تاه+یGــــــــ<فلاو ر+ــــــــi/لا >+ــــــــ(*/لا نأ 8*ــــــــضوأو ،EZ-ثrــــــــ/لل ة?ــــــــ</م

 .Z<عxا(/لا بTجو ة<تاTلا ةملاعلا ءا79ل ةلاعف

ـــــــ/هم اGًـــــــعx ف<ـــــــ|ت :ةـــــــسارGلا ةـــــــ</هأ   EZ+ـــــــYتو يـــــــ/ق-لا >+ـــــــ(*/لا Z<ـــــــب ةـــــــقلاعلا ل+ـــــــح اً

 تا=-ـــــpلاو ةـــــEراC(لا تاـــــملاعلا ىـــــلع هvاقـــــسإ Zـــــ¢/t اـــــم +ـــــهو ،ر+ـــــه/Cلا >Gـــــل عاـــــj7نلاا

 .اً|tأ

 ٢٠٢٢ م-لعلل ة0L2علا ةل3*لا ةسارد -٨

 "يف*iلا >+(*/لا ةعا9ص ىلع ي/ق-لا ملاعلإا ا<ج+ل+Y9ت -<ثأت" 

ـــــ<غ يـــــ(لا ةـــــ<ف<Yلا ةـــــسارGلا هTـــــه 8ـــــلوا9ت   جاـــــ(نإ N<لاـــــسأ ةـــــIیG*لا ةـــــ</ق-لا تاودلأا اـــــهب ت-ّ

 يـــــ9iلا >+ـــــ(*/لا Z<ـــــب جمGـــــلا نأ تGـــــكأ Gـــــقو .يف*ـــــiلا لاـــــC/لا يـــــف ا/<ـــــس لا ،>+ـــــ(*/لا

 .ة=راــــــp/لاو ةءا-ــــــقلا تلاGــــــعم ةداــــــEزو ر+ــــــه/Cلا بTــــــCل اً<ــــــساسأ اvً-ــــــش ح7ــــــصأ يــــــئ-/لاو

 يلعاــــــــفت >+ــــــــ(*م يــــــــف ت-/I(ــــــــسا يــــــــ(لا ةــــــــ<ملاعلإا تاــــــــ0سr/لا نأ ىــــــــلإ تراــــــــشأ اــــــــ/ك

 .ةع+9(م -<ها/Cل ل+ص+لا يف -7كأ احًاCن 8ققح ة-<iق تاه+یG<فو

 جاـــــ(نإ Zـــــم تاـــــ0سr/لا Z<ـــــ¢/ت يـــــف اـــــ<ج+ل+Y9(لل يل+ـــــ*(لا روGـــــلا حـــــض+ت :ةـــــسارGلا ةـــــ</هأ 

ـــــعج-م اـــــهلعtC اـــــ/م ،اقEً+ـــــ0تو ةـــــ<لاعف -ـــــIكأ >+ـــــ(*م ـــــ/هم اً  >+ـــــ(*/لا Z<ـــــب ةـــــقلاعلا lـــــهفل اً

 .�-<ها/Cلا راp(نلااو ي/ق-لا

 ٢٠٢١ نو0خآو راNOّ ةسارد -٩

 "ي/ق-لا >+(*/لا ةرادإ ىلع اه-<ثأتو ةل<h(/لا تاعا/Cلا ة<ص+iخ" 

 تا¢7ــــــش Z/ــــــض >+ــــــ(*/لا ةعا9ــــــص هــــــ<ج+ت يــــــف ة<ــــــص+hiلا رود ىــــــلع ةــــــسارGلا ت?ــــــ=ر 

 ةـــــــ<d-ع تاـــــــسارد ةGـــــــعل �-ـــــــ¡ن لـــــــ<ل*ت ىـــــــلع ن+Iحاـــــــ7لا Gـــــــ/(عاو .يعاـــــــ/(جلاا لـــــــصا+(لا

 Imagined) "ةــــــل<h(/لا تاــــــعا/Cلل" Fــــــ</علا lــــــهفلا نأ ىــــــلإ EZ-<ــــــpم ،ةــــــ<97جأو
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Audiences) t0عاـــــG لا/rتا<=+لـــــسو تاـــــما/(هلا ب-ـــــقأ >+ـــــ(*م جاـــــ(نإ ىـــــلع تاـــــ0س 

 .فGه(0/لا ر+ه/Cلا

 Gــــــ9ع ر+ــــــه/Cلل يعاــــــ/(جلااو يج+ل+¢<ــــــ0لا لــــــ<ل*(لا ةــــــ</هأ Zــــــع فــــــYpت :ةــــــسارGلا ةــــــ</هأ 

 لئاــــــــس-لا ةــــــــ<لعاف Zــــــــم GــــــــE?Eو ¦<ــــــــhi(لا ز?ــــــــعt اــــــــ/م ،يقE+ــــــــ0(لا >+ــــــــ(*/لا ةغا<ــــــــص

 .ة</ق-لا

 ٢٠٢١ حماسو رطاخ -١٠

 ءادلأاو �داــــــــــE-لا EF+ــــــــــ0(لا Z<ــــــــــب ةــــــــــقلاعلا يــــــــــف ة<باع<(ــــــــــسلاا ةرGــــــــــقلل لGــــــــــع/لا روGــــــــــلا" 

 "يعاGبلإا

 >+ـــــ(*/لا ةـــــ</هأ ىـــــلإ 8ـــــق-jت اـــــهنأ لاإ ،�داـــــE-لا EF+ـــــ0(لا +ـــــه ةـــــسارGلا ر+ـــــ*م نأ lـــــغر 

 Nـــــلj(ی ر+ـــــه/ج فاGه(ـــــسا Gـــــ9ع ةـــــصاخ ،EF+ـــــ0(لا يـــــف راـــــY(بلااو ة<قا7(ـــــسلاا Zـــــم ء?ـــــCك

 ةـــــ<لعاف Z<ـــــdو "تاـــــم+لع/لل ة<باع<(ـــــسلاا ةرGـــــقلا" Z<ـــــب ةـــــسارGلا 8ـــــdjرو .ةـــــGt<لقت -ـــــ<غ لاً+ـــــلح

 .يعاGبلإا ءادلأا lعد يف ة<قE+0(لا لئاس-لا

 ةـــــــ/<ق= >+ـــــــ(*/لا ةعا9ـــــــص را/I(ـــــــسا ةـــــــ<ف<= ل+ـــــــح اGًـــــــیGج اGًـــــــعx مGـــــــقت :ةـــــــسارGلا ةـــــــ</هأ 

 .عاGبلإاو ?</(لل ىع0ت ي(لا ةtداE-لا تا<C<تا-(سلاا Z/ض ة<ف-عم
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 ةقIا7لا تاسارDلا ىلع 29لعت

 EF+ـــــــ0(لا ىـــــــلع ه-<ثأـــــــتو >+ـــــــ(*/لا ةعا9ـــــــص ع+ـــــــض+م نأ Fباـــــــ0لا ض-ـــــــعلا Zـــــــم حـــــــ|(ی

 اTــــه ةــــ</هأ £ــــ¢عt اــــ/م ،ةدGــــع(م اــــtاوز Zــــم تاــــسارGلا Zــــم دGــــع يــــف هــــلوا9ت lــــت Gــــق يــــ/ق-لا

 Zــــم دGــــع Zــــع فــــt¢p نراــــق/لا لــــ<ل*(لا نإــــف ،�ــــلذ عمو،ة-ــــصاع/لا تاــــ<بدلأا يــــف لاــــC/لا

 +ـــــهو ،ع+ـــــض+/لا اTـــــهل يـــــق<j7(لاو �-ـــــ¡9لا lـــــهفلا -E+ـــــjت اـــــهللاخ Zـــــم Zـــــ¢/t يـــــ(لا Äاـــــق9لا

 .يلا*لا K*7لا ة/ها0م ز-7یُ ام

 جئا,#لا ءا0ثو ةW+X2لا اVاو?لا ع-#ت .١

 >+ــــــ(*/لا لواــــــ9ت اهــــــ|ع7ف ؛ع+ــــــض+/لل اــــــه(dراقم يــــــف 8ــــــ9یا7ت تاــــــسارGلا نأ Åــــــحلا/لا Zــــــم

 ،)يـــ90هب ،.Mazeed et al :لـــIم( هـــئلاوو �له(ـــ0/لا ك+لـــس ىـــلع ه-<ثأـــت ةـــEواز Zـــم

 لـــــعاف(لا وأ )EÇ-ـــــلا +ـــــبأ( ة-<غـــــiلا تاـــــ0سr/لا ةـــــc<ب ىـــــلع >-ـــــخأ تاـــــسارد ت?ـــــ=ر اـــــ/<ف

ـــــ¢x ،يباـــــC9لاو يـــــع<d-لا( يلاـــــiتلااو يفاـــــقIلا  ةر+ـــــص EZ+ـــــYت حاـــــتأ ع+ـــــ9(لا اTـــــه،)نو-خآو راّ

 يC<تا-(ـــــــــسلاا Gـــــــــع7لا Z<ـــــــــب جمGـــــــــت ةلماـــــــــش ةـــــــــسارد ىـــــــــلإ -ـــــــــق(فا هـــــــــنأ لاإ ،اً<7ـــــــــ0ن ةلماـــــــــش

 .>+(*/لا ةعاi9ل ي9ق(لاو يعاGبلإاو

 يع-#لا ل2ل+,لا لباقم ة2*`لا _+Wلا تا32ه#م .٢

 تاودأ ماhG(ـــــــساx يـــــــ/Yلا يفـــــــص+لا ب+لـــــــسلأا ىـــــــلع ةقxاـــــــ0لا تاـــــــسارGلا lـــــــ¡عم تGـــــــ/(عا

 يــــف ةــــ</قر ة+ــــق اــــه*9م اــــم ،(SPSS، SEM) ة<ئاــــiحلإا ةــــجT/9لاو تانا<7(ــــسلاا لــــIم

ــــــــiق لــــــــباق/لا يــــــــف اــــــــهY9ل ،-<ــــــــ0ف(لا  جاــــــــ(نإ ةــــــــ<ف<Yل Fــــــــ/ع/لا يع+ــــــــ9لا لــــــــ<ل*(لا يــــــــف ت-ّ

 Gـــــــع7لا لواـــــــ9ت اـــــــه9م لـــــــ<لقلا نأ اـــــــ/= .�-<هاـــــــ/Cلا كاردلإا ىـــــــلع يع+ـــــــ9لا ه-ـــــــثأو >+ـــــــ(*/لا

 .ة<قE+0ت ةادأ= ي/ق-لا >+(*/لل يعاGبلإا وأ يلا/Cلا

 لعاف,لاو gh2i,لا ة2*هأ .٣

 لــــــما+علا lــــــهأ Gــــــحأ نلاIــــــ/t هــــــ(<لعافو >+ــــــ(*/لا ¦<ــــــhiت نأ ىــــــلع تاــــــسارGلا 8ــــــع/جأ

 يعاـــــــ/(جلاا لـــــــصا+(لا تاـــــــ9iم يـــــــف اًـــــــص+iخ ،يـــــــ/ق-لا EF+ـــــــ0(لا ةـــــــ<لاعف يـــــــف ة-ثrـــــــ/لا

ــــــiفتُ lــــــل ZــــــYل ،س-<فاــــــ(</لاو  وأ ¦<ــــــhi(لا اTــــــه ءاــــــ9ب ةــــــ<ف<= يــــــف تاــــــسارGلا lــــــ¡عم لّ
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 ،ةE-ـــــــــــ7iلا تا-ثrـــــــــــ/لا رود ،يـــــــــــ/ق-لا د-ـــــــــــ0لا عا+ـــــــــــنأ :لاIًـــــــــــم( ه/</ـــــــــــiت تا<C<تا-(ـــــــــــسا

 .(ة<=+ل0لا تانا<7لا ل<ل*ت 0Nح ¦<hi(لا

 ادًوl+م لاز ام يج-ل-#`,لا lعWلا .٤

 ةعا9ـــــــص يـــــــف يعاj9ـــــــصلاا ءا=Tـــــــلا ماhG(ـــــــسلا 8ـــــــق-jت )٢٠٢١( خ-ـــــــلا ةـــــــسارد نأ lـــــــغر

 يــــــ/ق-لا >+ــــــ(*/لا Z<ــــــب لــــــماY(لا Fــــــ/عx فــــــYp(0ت lــــــل تاــــــسارGلا lــــــ¡عم نأ لاإ ،>+ــــــ(*/لا

 تلا<ـــــــل*ت وأ ،�Gـــــــ<ل+(لا يعاj9ـــــــصلاا ءا=Tـــــــلا ،ةـــــــ(/تلأا تاودأ :لـــــــIم ةـــــــIیG*لا تاـــــــ<9ق(لاو

 ة<قE+ــــــــــ0(لا تاــــــــــسرا//لا يــــــــــف ة<ــــــــــساسأ -ــــــــــصا9ع 8*7ــــــــــصأ يــــــــــ(لاو ،>-ــــــــــY7لا تاــــــــــنا<7لا

 .ةمGق(/لا

 .-,+*لا كلاه,سا ر-s#م rم ة2ل+*لا تاسارlلا يف ر-hق .٥

 j8لــــــس )-ــــــئا?Cلا ،ةtد+عــــــ0لا ،قا-ــــــعلا( ةــــــ<d-علا تاقا<ــــــ0لا يــــــف 8ــــــE-جأ يــــــ(لا تاــــــسارGلا

ـــــ<ل<ل*ت اً?ـــــ<ح د-ـــــفتُ lـــــل اـــــهY9ل ،يـــــ/ق-لا EF+ـــــ0(لا ةـــــ<لاعف ىـــــلع ء+ـــــ|لا ـــــ<فا= اً  ةـــــ<ف<= -<ـــــ0ف(ل اً

 ةــــــ<فاقIلا تاــــــفلا(خلاا -ــــــثلأ لاو ،ةــــــ<ل*/لا -<هاــــــ/Cلا لــــــ7ق Zــــــم يــــــ/ق-لا >+ــــــ(*/لا كلاه(ــــــسا

 .ة</ق-لا لئاس-لا عم Z<مhG(0/لا لعافت ىلع ة<عا/(جلااو
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 :ةسارDلا ةلL?م

 -ـــــــ7ع مhG(ـــــــ0/لا ر+ـــــــ|ح ىـــــــلع £فاـــــــ9(لا داـــــــtدزاو يـــــــ/ق-لا ل+ـــــــ*(لا ة-ـــــــ<تو Gعاـــــــiت عـــــــم

 EF+ـــــــ0(لا تا<C<تا-(ـــــــسا Nـــــــiع لـــــــI/ت يـــــــ/ق-لا >+ـــــــ(*/لا ةعا9ـــــــص 8*7ـــــــصأ ،8ـــــــن-(نلإا

 ةــــ/ئاق تاــــقلاع ءاــــ9ب ىــــلإ -ــــشا7/لا جEو-ــــ(لا جذاــــ/ن Zــــم تاــــ0سr/لا 8ــــلق(نا Gــــقف .ةــــIیG*لا

 ،¦ـــــــhiم ،دGـــــــC(م >+ـــــــ(*م Gtlـــــــقت Nـــــــلj(ی اـــــــم +ـــــــهو ،ةـــــــقIلاو ،ةـــــــ/<قلا ،لـــــــعاف(لا ىـــــــلع

 .ةقGب هجّ+مو

 يـــــــف ةـــــــصاخ – تاـــــــ0سr/لاو تا=-ـــــــpلا Zـــــــم GـــــــیGعلا نأ لاإ ،ةـــــــ<ع+9لا ةـــــــلق9لا هTـــــــه lـــــــغرو

 :K<ح Zم ،>+(*/لا اTه ة<لاعفF xلع(ت ةE-ه+ج تاGt*ت هجا+ت – ة<d-علا قا+سلأا

 .اهر+ه/Cل 0Nنلأا )يلعافت ،�-xi ،يiن( >+(*/لا عا+نأ GیG*ت •

 .هتا<=+لسو ة</ق-لا ر+ه/Cلا تاجا<(حا ل<ل*ت ىلع ةرGقلا فعض •

 تلاGــــــعم لــــــIم ،يقE+ــــــ0(لا ءادلأا تا-ــــــشrم ىــــــلع >+ــــــ(*/لل يــــــلعفلا -ــــــثلأا ساــــــ<ق ةd+عــــــص •

 .ءلا+لا وأ ،لE+*(لا ،لعاف(لا

 وأ ةـــــ<ملاعإ ةادأـــــ= >+ـــــ(*/لا عـــــم لـــــماع(ت تاـــــ0سr/لا Êـــــعx لا?ـــــت لا ،�ـــــلذ ىـــــلإ ةفاـــــضإ

 ،ةــــــــ</ق-لا ةــــــــc<7لا يــــــــف ب+ــــــــلj/لا يC<تا-(ــــــــسلاا ل¢ــــــــpلاx هــــــــف<%+ت نود ،ةــــــــGt<لقت ةــــــــ<ECو-ت

 .ة/<قلاو ى9ع/لاx اً<9غو ،ةxاC(سلاا عE-س ،اhiiًم >+(*م ر+ه/Cلا عق+(ی K<ح

 ة/هاـــــــ0م >Gـــــــم يـــــــiق(0ت ةـــــــ</لع ةـــــــسارد ىـــــــلإ ةـــــــجا*لا ز-ـــــــ7ت ،عـــــــقا+لا اTـــــــه لـــــــ% يـــــــفو

 lــــــ0(ت ةــــــ</قر ةــــــc<ب يــــــف ةــــــصاخ ،يــــــ/ق-لا EF+ــــــ0(لا ةــــــ<لاعف ?ــــــE?عت يــــــف >+ــــــ(*/لا ةعا9ــــــص

x0-9/لا ع+9تو -<<غ(لا ةعiلاو تاC/ها>-. 

 ح+ــــــضو مGــــــعF xــــــلع(ت ةّ<تاــــــسرا/مو ةــــــ<ف-عم ة+ــــــCف د+ــــــجو Zــــــم ةــــــسارGلا ةل¢ــــــpم عــــــ97ت اTــــــل

 ة<قE+ـــــــ0(لا تا<C<تا-(ـــــــسلاا حاـــــــCن يـــــــف >+ـــــــ(*/لا ةعا9ـــــــص هـــــــ7علت �Tـــــــلا يـــــــق<ق*لا روGـــــــلا
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 ةــــــلv+E تاــــــقلاع يــــــ79تو ،�له(ــــــ0/لا تارا-ــــــق ىــــــلع -ثrــــــت لاًــــــعف 8ــــــنا= اذإ اــــــمو ،ةــــــ</ق-لا

 .ةEراC(لا ةملاعلل هئلاو Zم EG?تو ،هعم Gملأا

 :يلا(لا £<ئ-لا لا0rلا ةسارGلا ح-jت ،�لذ Zم اقًلاjنا❓

 Zــــم ،يــــ/ق-لا EF+ــــ0(لا ةــــ<لاعف ?ــــE?عت يــــف يــــ/ق-لا >+ــــ(*/لا ةعا9ــــص lهــــ0ت >Gــــم �أ ىــــلإ

 ؟ةEراC(لا ةملاعلل lهئلاوو ءلا/علا لعافت ىلع -<ثأ(لا للاخ

 :ة<ع-فلا ةلcسلأا Zم دGع ه9ع E97IFو

 ؟EF+ـــــــــــــــ0(لا يـــــــــــــــف مhG(ـــــــــــــــ0/لا يـــــــــــــــ/ق-لا >+ـــــــــــــــ(*/لا عا+ـــــــــــــــنأو ¦ئاـــــــــــــــiخ ز-ـــــــــــــــبأ اـــــــــــــــم .١

 ؟ءلا/علا ة=راpم ىلع >+(*/لا ¦<hiتو ةد+ج -ثrت ف<ك

 ةـــــــ<لاعفو >+ـــــــ(*/لا ةعا9ـــــــص تا<C<تا-(ـــــــسا Z<ـــــــب ة<ئاـــــــiحإ ةـــــــللاد تاذ ةـــــــقلاع Gـــــــج+ت لـــــــه .٢

 ؟يقE+0(لا ءادلأا

 ؟ي/ق-لا ءلا+لاو لعاف(لا ىلع >+(*/لا -ثأ F<عت وأ ز?عت ي(لا لما+علا ام .٣

 ةسارDلا ة2(هأ

 اً-<ثأــــت رواــــ*/لا -ــــIكأ Gــــحأ ىــــلع ء+ــــ|لا �لــــ0ت اــــهن+= Zــــم اــــه(</هأ ةــــسارGلا هTــــه NــــY)0ت

 يــــف ة232تا0,ــــسا ةادأــــv .-ــــ,+*لا ةعا#ــــص +ــــهو ،-ــــصاع/لا ةــــ</ق-لا لاــــ/علأا lلاــــع يــــف

 +ـــــ*ن Y>Zله(ـــــ0/لا ك+لـــــس -ـــــ<غتو ةـــــ</ق-لا �ئاـــــس+لا رود l%اـــــعت عـــــ/ف .يـــــ*ق0لا 67-ـــــ5,لا

 -E+ــــــــــj(ب ةــــــــــ7لاjم تاــــــــــ0سr/لا 8*7ــــــــــصأ ،¦ــــــــــhi/لا >+ــــــــــ(*/لاو يــــــــــ¡*للا لــــــــــعاف(لا

 .-ـــــ,+م 7ـــــلخ ىـــــلع لـــــب ،-ـــــشا7/لا نلاـــــعلإا ىـــــلع �ـــــقف Gـــــ/(عت لا ة<قE+ـــــ0ت تا<C<تا-(ـــــسا

 .هعم ةماl,5م ةقلاع ي#6Wو مgl,5*لا ة30Lت X0zی

 :اهز-بأ ،Nنا+ج ةGع يف ةسارGلا هTه ة</هأ لI/(تو
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 ة2ف0عم – ة2*لع ة2*هأ .١

 هراـــــ7(عاx يـــــ/ق-لا >+ـــــ(*/لا ةعا9ـــــiل لـــــما`,م يـــــل2ل+ت راـــــ�إ {lVـــــقت ىـــــلإ ةـــــسارGلا ىعـــــ0ت •

 يـــــف ةـــــ<ع+ن ة/هاـــــ0م ل¢ـــــtp اـــــم +ـــــهو ،يـــــ/ق-لا EF+ـــــ0(لا ةـــــ<لاعف يـــــف اً-ثrـــــم لاًق(ـــــ0م اً-ـــــ<غ(م

 .لاC/لا اTه يف ةدوG*م 8لاز ام ي(لا ة<d-علا تا<بدلأا

 ،ةــــ2لعاف,لا ،ةــــ2عاlبلإا داــــعNلأا 2rــــب ةــــقلاعلا لــــ2ل+ت للاــــخ Zــــم ي/tداــــكلأا لــــق*لا يــــ9غتُ •

 ،لــــــــعاف(لا ،ل+ــــــــص+لا( يقE+ــــــــ0(لا ءادلأا تا-ــــــــشrم ىــــــــلع اــــــــه-<ثأتو ،.-ــــــــ,+*لل ةــــــــ2#ق,لاو

 .)ءلا+لا ،لE+*(لا

 ة2ل*ع – ة2ق�W2ت ة2*هأ .٢

 يـــــ/قر >+ـــــ(*م l</ـــــiت ةـــــ<ف<= ل+ـــــح تاـــــ5س�*لل ةـــــهج-مو ة+ـــــضاو ةـــــ6ؤر ةـــــسارGلا مGـــــقت •

ـــــــعف  اـــــــهتلا/ح ةءاـــــــف= ىـــــــلع ة-ـــــــشا7م £¢ع9ـــــــی اـــــــ/م ،فGه(ـــــــ0/لا اـــــــهر+ه/Cل ¦ـــــــhiمو لاّ

 .ة<قE+0(لا

 ض-ــــ(عت يــــ(لا تاــــ7قعلاو تاGtــــ*(لا lــــهف ىــــلع 22r*ق0ــــلا 2rق-ــــ5*لاو را0ــــقلا عا#ــــص Gعاــــ0ت •

vــــــ-Eهقl تا-(ــــــسا >+ــــــ(*م ءاــــــ9ب يــــــف>Cــــــ0*(ل ةــــــ<ل/ع ل+ــــــلح حا-ــــــ(قاو ،ي>Z ــــــجGلئاــــــس-لا >و 

 .ة<قE+0(لا

 ىــــــلع ةــــــ/ئاق EF+ــــــ0ت تاــــــسرا/م -E+ــــــjت ة20غــــــhلا ع6راــــــ�*لاو ة�ــــــشا#لا تا0vــــــ�لل ح<ــــــ(ت •

 .ة</ق-لا اه(<0فا9ت ز?عt ا/م ،ة/hض تا<نا?<م ىلإ ةجا*لا نود >+(*/لا

 ة2ع*,3مو ة2#مز ة2*هأ .٣

 -ـــ<غ(ی Kـــ<ح ،ةـــ#*ق0لا -ـــ+ن ا6ًر�ـــج لاً-ـــ+ت قا+ـــسلأا هـــ<ف Gهـــpت 8ـــقو يـــف ةـــسارGلا هTـــه يتأـــت •

 >+ــــــ(*/x هــــــتاعلjت قا7(ــــــسا �رو-ــــــ|لا Zــــــم ح7ــــــEُiو ،ةعراــــــ0(م ة-<ت+ــــــب �له(ــــــ0/لا ك+لــــــس

 .ه/<قو هتاجاح £ملای
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 ،.-ـــــ,+*لا 0ـــــWع ةـــــلاعف 67-ـــــ5ت تا232تا0,ـــــسا ىـــــلع lـــــیا?,*لا �ـــــل�لا ةـــــسارGلا Nـــــكا+ت •

 تاه+یGــــــ<فلا ،يعاــــــ/(جلاا لــــــصا+(لا لئاــــــسو ىــــــلع يماــــــ9(/لا داــــــ/(علاا لــــــ% يــــــف ةــــــصاخ

 .>+(*/لا جا(نإ يف يعاj9صلاا ءا=Tلاو ،ة-<iقلا

 :ةصلاخ

 ىــــلع اهترlــــق Zــــم لــــب ،هــــلوا9(ت �Tــــلا ع+ــــض+/لا Zــــم �ــــقف عــــ97ت لا ةــــسارGلا هTــــه ةــــ</هأ نإ

ــــعج-م اــــهلعtC اــــ/م ،ةــــ2لعفلا ةــــسرا**لاو 0zــــs#لا �ــــنا3لا 2rــــب �0Lــــلا ــــ/هم اً  ،I>Zحاــــ7لل اً

 .ءا+س Gح ىلع Z<</ق-لا EZر+j/لاو ،EF+0(لا يف Z<لماعلا

 ةسارlلا فاlهأ

 يــــــ/ق-لا >+ــــــ(*/لا ةعا9ــــــص Z<ــــــب ةــــــقلاعلا ل+ــــــح lــــــهفلا Fــــــ</عت ىــــــلإ ةــــــسارGلا هTــــــه فGــــــهت

 :ة<لا(لا فاGهلأا F<ق*ت للاخ Zم ،ي/ق-لا EF+0(لا ة<لاعفو

 ةماع فاlهأ

 تلاـــــــ/*لا ءادأ ?ـــــــE?عت يـــــــف يـــــــ*ق0لا .-ـــــــ,+*لا ةعا#ـــــــhل ي23تا0,ـــــــسلاا روlـــــــلا لـــــــ2ل+ت .١

 ءاـــــd9و ر+ـــــه/Cلا ىـــــلإ ل+ـــــص+لا يـــــف يـــــساسأ -ـــــ9iع= هـــــ(</هأ ناـــــ<dو ،ةـــــ</ق-لا ة<قE+ـــــ0(لا

 .ةماG(0/لا ة<قE+0(لا تاقلاعلا

 ةــــقلاعلا هTــــه -ــــثأ GــــیG*تو ،ءلاــــ/علا ة=راــــpمو >+ــــ(*/لا ةد+ــــج Z<ــــب ةــــ2لعاف,لا ةــــقلاعلا {ــــهف .٢

 .ةــــــــــــــــــ</ق-لا تاــــــــــــــــــc<7لا يــــــــــــــــــف ةــــــــــــــــــEراC(لا ةــــــــــــــــــملاعلل يــــــــــــــــــق<قح ءلاو EZ+ــــــــــــــــــYت ىــــــــــــــــــلع
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 ة2لh2فت فاlهأ

 ،¦<ــــــــhi(لا ،ع+ــــــــ9(لا ،ةد+ــــــــCلا( يــــــــ*ق0لا .-ــــــــ,+*لا ةعا#ــــــــص داــــــــعNأ ةــــــــسارد .٣

 .ي/ق-لا EF+0(لا تا-شrم ىلع اه9م Gعxُ ل= -<ثأت >Gمو )ة<9ق(لا ،لعاف(لا

 >+ـــــ(*/لا Zـــــم ةـــــفل(hم عا+ـــــنأ عـــــم Y>Zله(ـــــ0/لل يـــــ*ق0لا لـــــعاف,لا .-,ـــــ5م ساـــــ2ق .٤

 .ءلا+لاو لE+*(لا تلاGع/x �لذ �dرو ،)يلعافت ،يiiق ،�-xi ،يiن(

 هتلا<ـــــ|فتو >+ـــــ(*/لل ةxاC(ـــــسلاا Kـــــ<ح Zـــــم يـــــ*ق0لا �له,ـــــ5*لا ك-لـــــس لـــــ2ل+ت .٥

 .)ة<نو-(Yللإا عقا+/لا ،ك+ت �<ت ،ما-غ(0نإ ،ك+07<ف لIم( ةدGع(م تا9iم يف

 يـــــ/قر >+ـــــ(*م جاـــــ(نإ يـــــف تاـــــ0سr/لا هـــــجا+ت يـــــ(لا تاـــــWقعلاو تاlVـــــ+,لا lـــــیl+ت .٦

 درا+ــــــــ/لا ةــــــــtدوG*م وأ ،¦<ــــــــhi(لا فعــــــــض ،تاراــــــــه/لا ¦ــــــــقن �ــــــــلذ يــــــــف اــــــــ/x ،-ثrــــــــم

 .ة<9ق(لا

 اهتا<C<تا-(ـــــــــسا Z<ـــــــــ0*ت ىـــــــــلع تا=-ـــــــــpلا Gعاـــــــــ0ت ةـــــــــ2ل*ع تا2ـــــــــص-ت حا0ـــــــــ,قا .٧

 يـــــــــ/ق-لا ق+ـــــــــ0لا تا-ـــــــــ<غ(م عـــــــــم ىـــــــــشا/(ی اـــــــــ/x ،>+ـــــــــ(*/لا ىـــــــــلع ةGـــــــــ/(ع/لا ة<قE+ـــــــــ0(لا

 .يل*/لا ر+ه/Cلا تاجا<(حاو

 ةسارDلا تلاؤا7ت

ــــــقلاjنا  Zــــــم دGــــــع ىــــــلع ةــــــxاجلإل ةــــــسارGلا هTــــــه ىعــــــ0ت ،اهفاGــــــهأو ةــــــسارGلا ةل¢ــــــpم Zــــــم اً

 >+ــــــ(*/لا ةعا9ــــــص Z<ــــــب ةــــــقلاعلا ةــــــع<v7 فاــــــYp(سا فGه(ــــــ0ت يــــــ(لا ةــــــEر+*/لا تلاؤاــــــ0(لا

 :يلا(لا +*9لا ىلع ،ي/ق-لا EF+0(لا ة<لاعفو ي/ق-لا
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 ي25ئ0لا لؤا5,لا :لاًوأ

 يـــ*ق0لا 67-ـــ5,لا تا232تا0,ـــسا ةـــ2لاعف ىـــلع يـــ*ق0لا .-ـــ,+*لا ةعا#ـــص 20ثأـــت .lـــم اـــم

 ؟ة6را3,لا ةملاعلل هئلاوو �له,5*لا لعافت ?6?عت يف

 

 ة2ع0فلا تلاؤا5,لا :ا2ًناث

 ؟ي*ق0لا 67-5,لا تا232تا0,ساو ي*ق0لا .-,+*لا ةعا#ص 2rب ةقلاعلا ةع�W2 ام .١

o ــــــج+ت لــــــهG حإ ةــــــللاد تاذ ةــــــقلاعiــــــب ة<ئاــــــ>Z خiلا( >+ــــــ(*/لا ¦ئاــــــCةــــــ<لعاف(لا ،ةد+ــــــ، 

 ؟ي/ق-لا EF+0(لا جئا(نو )¦<hi(لا

 ؟2r`له,5*لل ي*ق0لا لعاف,لا .-,5م ىلع يق6-5,لا .-,+*لا ةد-ج 0ث�ت ف2ك .٢

o م امG< لا >+(*/لا ة/ها0مC>G 0ن عفر يفN علإاCلا ،با/p؟-ق9لاو ،ة=را 

 تارا0ـــــــق يـــــــف )يلعاـــــــف,لا ،يـــــــئ0*لا ،يـــــــh#لا( ةـــــــفل,g*لا .-ـــــــ,+*لا عا-ـــــــنأ 0ـــــــثأ اـــــــم .٣

 ؟ة2ئا�0لا 2r`له,5*لا

o م ع+ن �أZ لا/*)+< t*قF عم ىلعأGت تلا*+E؟ل 

 ةــــــملاعلل هــــــئلاوو ر-ــــــه*3لا iئاــــــhخ 7ــــــفو .-ــــــ,+*لا 2iــــــghت 2rــــــب ةــــــقلاعلا اــــــم .٤

 ؟ة6را3,لا

o ی لهrت �دhi>¦ 0(لا لئاس-لا+Eز ىلإ ة<قEا7ترلااو لعاف(لا ةداÄ x؟ةملاعلا 

 ؟لاعف يق6-5ت .-,+م جا,نإ يف تا5س�*لا هجا-ت ي,لا تاlV+,لا ز0بأ ام .٥

o ـــــــــه �7ت-ـــــــــت لـــــــــهTـــــــــ*(لا هGtوأ ،تاراـــــــــه/لا ¦ق9ـــــــــب تا x|لا فعـــــــــ)hjتا-(ـــــــــسلاا �<ـــــــــ>Cي 

 ؟>+(*/لل
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 يـــــــ(لا ة2ـــــــساسلأا {2هاـــــــف*لل ةـــــــ2ئا0جلإا تاـــــــف06ع,لا ةغا2ـــــــص ىـــــــلإ لق(99ـــــــس نلآا ،عـــــــئار

 Z</ـــــ|ت عـــــم ،)يئاـــــhحلإا لـــــ2ل+,لا وأ ناW2,ـــــسلإا( ةـــــ2نا2l*لا ةـــــسارlلا يـــــف مhG(ـــــ0ُ(س

 :EÐ-عت ل= GعAPA 7 x ةغNh2 ةV*2داكلأا عجا0*لا

 ةسارDلا تا2ض3ف

 لق,ــــــــ5*لا 0ــــــــ2غ,*لا Z<ــــــــب ةــــــــقلاعلا £ــــــــ¢عت ،ةــــــــ<ع-فو ة<ــــــــ0<ئر ىــــــــلإ تا<ــــــــض-فلا lــــــــ0ق9ت

 عــــــم ،)يــــــ*ق0لا 67-ــــــ5,لا ةــــــ2لاعف( عNاــــــ,لا 0ــــــ2غ,*لاو )يــــــ*ق0لا .-ــــــ,+*لا ةعا#ــــــص(

 .تاGt*(لاو ،ءلا+لا ،لعاف(لا ،>+(*/لا ةد+ج لIم ةj<سو تا-<غ(م Z</|ت

 ة252ئ0لا ة2ض0فلا :لاًوأ 

H₀: ــــــــج+ت لاG حإ ةــــــــللاد تاذ ةــــــــقلاعiــــــــب ة<ئاــــــــ>Z ةــــــــ<لاعفو يــــــــ/ق-لا >+ــــــــ(*/لا ةعا9ــــــــص 

 .تا0سr/لا يف ي/ق-لا EF+0(لا

H₁: ـــــــــج+تG حإ ةـــــــــللاد تاذ ةـــــــــقلاعiـــــــــب ة<ئاـــــــــ>Z ةـــــــــ<لاعفو يـــــــــ/ق-لا >+ـــــــــ(*/لا ةعا9ـــــــــص 

 .تا0سr/لا يف ي/ق-لا EF+0(لا

 ة2ع0فلا تا2ض0فلا :ا2ًناث ✅

🔹 H1.1: ــــــج+تG إ ةــــــقلاعtCحإ ةــــــللاد تاذ ةــــــ<باiــــــب ة<ئاــــــ>Z يــــــ/ق-لا >+ــــــ(*/لا ةد+ــــــج 

 .ةEراC(لا ةملاعلا عم Y>Zله(0/لا لعافت >+(0مو

🔹 H1.2: ـــــــتr9لا( >+ـــــــ(*/لا عا+ـــــــنأ -ثiـــــــتواف(م اً-<ثأـــــــت )يلعاـــــــف(لا ،يـــــــئ-/لا ،يـــــــ  ىـــــــلع اً

 .ة<قE+0(لا تلا/*لا يف لE+*(لاو لعاف(لا تلاGعم

🔹 H1.3: t0هــــــl تhiيــــــ/ق-لا >+ــــــ(*/لا ¦<ــــــ x/ــــــفا+(ی اــــــF لا ك+لــــــس عــــــمC/يــــــف ر+ــــــه 

 .ةEراC(لا ةملاعلل lهئلاو ?E?عت
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🔹 H1.4: ـــــــتrتا-(ـــــــسا -ث>C>ـــــــ0(لا تا+EF xإ اً-<ثأـــــــت >+(*/لاـــــــtCـــــــ<با  ةر+ـــــــص ءاـــــــ9ب ىـــــــلع اً

 .ة</ق-لا ةEراC(لا ةملاعلل ةE+ق ة<9هذ

🔹 H1.5: ــــــیrــــــسا -ث)hGةــــــ</ق-لا تاــــــنا<7لا لــــــ<ل*ت تاودأ ما )Digital Analytics( 

 .يقE+0(لا ه-ثأ سا<قو >+(*/لا ةد+ج Z<0*ت يف

🔹 H1.6: ت/Iـــــــ*(لا لـــــــGt7ت-/لا تاjةـــــــ xiفعـــــــض ،تاراـــــــه/لا ¦ـــــــقن( >+ـــــــ(*/لا ةعا9ـــــــ 

 .ة<لاع ة<قE+0ت ة<لاعف F<ق*ت مامأ اقًئاع )�<hj(لا يف ر+iق ،درا+/لا

 ةد-3لاو ع-#لا �N+5 ةهج-م ة2ض0ف

🔹 H1.7: تh)ــــــــ0(لا >+ــــــــ(*/لا ةــــــــ<لاعف فــــــــل+Eيق x9/لا فلا(خاــــــــiم( ةــــــــ</ق-لا ةــــــــIلــــــــ: 

Facebook، Instagram، YouTube( لا)9یُ يp- اه-7ع. 

🔹 H1.8: ــــــــ/(ع/لا >+ــــــــ(*/لاG ــــــــلا ىــــــــلعT=ــــــــصلاا ءاj9ــــــــ<فلا تاــــــــ<9قتو يعاGقلا +یiــــــــ>- 

)Reels/Shorts( كأI- ج يف ة<لعافTلا ب)ةنراقم لعاف xلق(لا >+(*/لا>G�. 

 

 )راl+نلااو »اWترلاا ل2ل+ت W0ع اقًحلا راW,خلال( ة2ئاhحلإا تا2ض0فلا جذ-*ن

 .)لــــــــــــــــــعاف(لا ↔ >+ــــــــــــــــــ(*/لا ةد+ــــــــــــــــــج لــــــــــــــــــIم( EZ-ــــــــــــــــــ<غ(م Z<ــــــــــــــــــب ةــــــــــــــــــقلاعلا راــــــــــــــــــ7(خا •

 تا-ـــــشrم ىـــــلع >+ـــــ(*/لا ةعا9ـــــص -<ثأـــــت lـــــCح GـــــیG*(ل )راGـــــ*نلاا لـــــ<ل*ت( -ـــــثلأا راـــــ7(خا

 .يــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ/ق-لا EF+ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ0(لا

 Z ANOVAیاـــــــ7(لا لـــــــ<ل*ت( ر+ـــــــه/Cلا ¦ئاـــــــiخ وأ تاـــــــ9i/لا Nـــــــ0ح قو-ـــــــفلا راـــــــ7(خا

 .)T را7(خا وأ
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 ةــــــــــقلاعلا حــــــــــض+ت يــــــــــ(لاو ،�(ــــــــــسارGل ي*2هاــــــــــف*لا جذ-ــــــــــ*#لل ة06ــــــــــWhلا ةــــــــــ�g06لا

 )١ل¢pلا(:Z<ب

 يــــــــــــــــــــــــــــــــــ/ق-لا >+ــــــــــــــــــــــــــــــــــ(*/لا ةعا9ــــــــــــــــــــــــــــــــــص :لق,ــــــــــــــــــــــــــــــــــ5*لا 0ــــــــــــــــــــــــــــــــــ2غ,*لا ✅ •

 يــــــــــــــــــــــــــــــــــــ/ق-لا EF+ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ0(لا ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــ<لاعف :عNاــــــــــــــــــــــــــــــــــــ,لا 0ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ2غ,*لا ✅

 ،تاـــــــنا<7لا لـــــــ<ل*ت ،ءلا+ـــــــلا ،لـــــــعاف(لا ،>+ـــــــ(*/لا ةد+ـــــــج لـــــــIم :ة�2ـــــــس-لا تا0ـــــــ2غ,*لا ��

 EF+0(لا تا<C<تا-(ساو
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 ةسارDلا ةU38ن

 ةــــــــE-¡نو يــــــــ/ق-لا يعاــــــــ/(جلاا لــــــــعاف(لا ةــــــــE-¡ن ىــــــــلإ دا9(ــــــــسلاا lــــــــت ،ةــــــــسارGلا هTــــــــه يــــــــف

 ةعا9ــــــص Z<ــــــب ةــــــقلاعلا ح-ــــــpل Z<<ــــــساسأ E>Z-ــــــ¡ن EZراــــــvإ= لــــــماY(/لا يقE+ــــــ0(لا لاــــــiتلاا

 .ي/ق-لا EF+0(لا ة<لاعفو ي/ق-لا >+(*/لا

 :(Digital Social Interaction Theory) ي/ق-لا يعا/(جلاا لعاف(لا ةE-¡ن

 تاــــــ9iم -ــــــ7ع يــــــ/ق-لا >+ــــــ(*/لا عــــــم دا-ــــــفلأا لــــــعافت ةــــــ<ف<= lــــــهفx ةــــــE-¡9لا هTــــــه ىــــــ9عتُ

 يـــــف -ـــــشا7م ل¢ـــــxp -ثrـــــت >+ـــــ(*/لا ةـــــ<لعافتو ،ةـــــمءلام ،ةد+ـــــج نأ >-ـــــت Kـــــ<ح ،8ـــــن-(نلإا

 .Z<</ق-لا Z<مhG(0/لا Äا-hنا >+(0م

ـــــقفو  يـــــ/ق-لا ر+ـــــه/Cلا ك+لـــــx0 �7ت-ـــــمو ¦ـــــhiم >+ـــــ(*م ةعا9ـــــص نإـــــف ،ةـــــE-¡9لا هTـــــهل اً

 ءلاو ىـــــلع اًـــــxاtCإ £¢ع9ـــــی اـــــ/م ،يـــــف-ع/لاو يفvاـــــعلا لـــــعاف(لا تاE+(ـــــ0م عـــــفر ىـــــلإ �دrـــــی

 .ةEراC(لا ةملاعلا عم lه(قلاع ةEرا-/(ساو ءلا/علا

 Integrated Marketing) لـــــــماY(/لا يقE+ـــــــ0(لا لاـــــــiتلاا ةـــــــE-¡ن

Communication Theory - IMC): 

ــــــــعفلا لــــــــصا+(لا نأ ةــــــــE-¡9لا هTــــــــه ض-ــــــــ(فت  ،اGًــــــــح+م ن+ــــــــ¢t نأ NــــــــtC ر+ــــــــه/Cلا عــــــــم لاّ

 .ةEراC(لا ةملاعلا ةر+ص ز?عت ي(لا ةxjا-(/لا لئاس-لا ىلع اً/ئاقو ،اق90ًم

ــــــ<لعافت وأ اEً-ــــــxi وأ اً<ــــــiن ناــــــ= ءا+ــــــس ،يــــــ/ق-لا >+ــــــ(*/لا نأ Gــــــ=rتو  lــــــهأ Gــــــحأ Gــــــعt ،اً

 ة<قE+ـــــــ0(لا لئاـــــــس-لا ل<ـــــــص+ت يـــــــف lهاـــــــK t0ـــــــ<ح ،لـــــــماY(/لا لاـــــــiتلاا اTـــــــه Tـــــــ<ف9ت تاودأ

 .فGه(0/لا ر+ه/Cلا ل7ق Zم ة<باtCلإا ةxاC(سلاا ص-ف Zم E?EGو ،ح+ض+ب

📚 xتاـــــه ىـــــلإ دا9(ـــــسلاا>Z ـــــ¡9لا-E)>Z، لا ض-ـــــ(فتGـــــ(*/لا ةـــــ<لعافتو ةد+ـــــج نأ ةـــــسار+< 

 £¢ع9ــــــی اــــــ/x ،ة<قE+ــــــ0(لا تا<C<تا-(ــــــسلاا ةــــــ<لاعف ?ــــــE?ع(ل اً<ــــــ0<ئر ارً+ــــــ*م نلا¢ــــــpت يــــــ/ق-لا

 .ءلا+لاو ،لE+*(لا ،لعاف(لا :لIم ي/ق-لا ءادلأا تا-شrم يف
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  ةسارDلا ة2ع,ن

 Êـــــــعx جـــــــمد عـــــــم ،ةـــــــ<ل<ل*(لا ة<فـــــــص+لا ةـــــــ</Yلا ث+ـــــــ*7لا Z/ـــــــض ةـــــــسارGلا هTـــــــه ف9َّـــــــiتُ

 .ة<ل+/ش -Iكأ ل¢xp جئا(9لا -<0ف(ل ة<ع+9لا -صا9علا

 يل2ل+,لا يفص-لا _+Wلا

 ةعا9ـــــــص Z<ـــــــب ةـــــــقلاعلا يـــــــهو ،Kـــــــ*7لا ع+ـــــــض+م ة-هاـــــــ¡لا فـــــــصو ىـــــــلإ ةـــــــسارGلا 8عـــــــس

 ةـــــقxj-E اـــــهل<ل*تو تاـــــنا<7لا عـــــ/ج للاـــــخ Zـــــم ،يـــــ/ق-لا EF+ـــــ0(لا ةـــــ<لاعفو يـــــ/ق-لا >+ـــــ(*/لا

 .ة</ك

 تاـــــنا<ب عـــــ/Cل )ت-ـــــ¢<ل ساـــــ<قم( Fـــــلغ/لا نا<7(ـــــسلاا تاودأ ماhG(ـــــسا ىـــــلع Kـــــحا7لا Gـــــ/(عا

 ة7ـــــ0نو ،لـــــعاف(لا >+(ـــــ0مو ،>+ـــــ(*/لا ةد+ـــــج ساـــــ<ق لـــــIم ،يئاـــــiحلإا ساـــــ<قلل ةـــــلباق ةـــــ</ك

 .ءلا+لا

 520zف,لا يع-#لا _+Wلا

 فGــــــــهب ،نا<7(ــــــــسلاا Z/ــــــــض ةــــــــح+(ف/لا ةلcــــــــسلأا Zــــــــم دGــــــــعل يع+ــــــــن لــــــــ<ل*ت Z</ــــــــ|ت lــــــــت

 ةعا9ـــــــــxi ةـــــــــ7jت-/لا ص-ـــــــــفلاو تاGtـــــــــ*(لا ل+ـــــــــح Z<=راـــــــــp/لا براـــــــــCتو ءارآ فاـــــــــYp(سا

 .يعاj9صلاا ءا=Tلا رودو ،>+(*/لا

 قا<ـــــx0 اـــــهdjرو ة<ئاـــــiحلإا ماـــــقرلأل Fـــــ/عأ -<ـــــ0فت Gtlـــــقت يـــــف يع+ـــــ9لا ء?ـــــCلا اTـــــه lهاـــــس

 .يلعفلا يناG</لا ل/علا
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 ةسارDلل يXه"(لا راWلإا

 يـــــــ/ق-لا >+ـــــــ(*/لا ةعا9ـــــــص Z<ـــــــب ةـــــــقلاعلا ةـــــــسارGل يـــــــCه9/لا راـــــــvلإا اTـــــــه l</ـــــــiت lـــــــت

 ةـــــــ<ناG</لا تاـــــــنا<7لا لـــــــ<ل*ت للاـــــــخ Zـــــــم �ـــــــلذو ،يـــــــ/ق-لا EF+ـــــــ0(لا تا<C<تا-(ـــــــسا ةـــــــ<لاعفو

 .l¡9م ي/لع جه9م -7ع �-¡9لا راvلإاx اهdjرو

 _+Wلا ة32ه#م

 lــــــــهفل Nــــــــ0نلأا GــــــــعT� tــــــــلاو ،يــــــــل<ل*(لا يفــــــــص+لا جه9ــــــــ/لا ىــــــــلع ةــــــــسارGلا هTــــــــه Gــــــــ/(عت

 ،>+ـــــــ(*/لا ةعا9ـــــــصو ،يـــــــ/ق-لا لـــــــعاف(لا لـــــــIم ةGـــــــقع/لا ة<=+لـــــــ0لاو ةـــــــ<عا/(جلاا -ها+ـــــــ¡لا

 .8ن-(نلإا -7ع �له(0/لا ك+لسو

ـــــ<عقاو يـــــه اـــــ/= ة-هاـــــ¡لا فـــــصو ىـــــلإ جه9ـــــ/لا اTـــــه فGـــــهEو  ة<77ـــــ0لا تاـــــقلاعلا لـــــ<ل*تو ،اً

 .تا-<غ(/لا Z<ب ة<vا7ترلاا وأ

 :جه9/لا تاودأ ل/pتو

 ةـــ<لوGلا تاـــسارGلا ،ةقxاـــ0لا تاـــ<بدلأا لـــ<ل*(ل :(Desk Review) يـــ7(¢/لا حـــ0/لا

 .ي/ق-لا EF+0(لاو >+(*/لا يلاx/C ةلiلا تاذ تاE-¡9لاو ،ة<ل*/لاو

 يــــسرا//ل هــــج+/لا نا<7(ــــسلاا ةادأ ماhG(ــــساx :(Field Survey) يناGــــ</لا حــــ0/لا

 .ةtد+ع0لا ة<d-علا ةYل//لا يف >+(*/لا عا9ّصو ي/ق-لا EF+0(لا

 (SPSS لــــIم( ةــــhii(/لا ة<ئاــــiحلإا جما-ــــ7لا ماhG(ــــساx :يئاــــiحلإا لــــ<ل*(لا

 .تا-<غ(/لا Z<ب تاقلاعلا جا(9(ساو تا<ض-فلا را7(خلا

 اه+"2عو ةسارDلا ع(+Xم

 :ةسارlلا ع*,3م

 �-یGـــــــمو ،يـــــــ/ق-لا >+ـــــــ(*/لا يلوrـــــــ0م ،يـــــــ/ق-لا EF+ـــــــ0(لا يـــــــسرا/م عـــــــ</ج Zـــــــم ن+ـــــــY(ی 

 ةـــــــــ<d-علا ةـــــــــYل//لا لـــــــــخاد ةـــــــــ</ق-لا تا=-ـــــــــpلاو تاـــــــــ0سr/لا يـــــــــف ةـــــــــ<نلاعلإا تلاـــــــــ/*لا

 .ةtد+ع0لا

  



 

23 

 :ةسارlلا ة#2ع

 اً-ـــــ¡ن (Purposive Sample) ةGtـــــiق ةـــــ<لا/(حا -ـــــ<غ ةـــــ9<ع راـــــ<(خا l(<ـــــس 

 .لاC/لا يف ة-h7لا �وذ ىلإ ل+ص+لا فGهdو ،C>7>Z(0/لا ةع<hi¦ v7(ل

 ،�داـــــــــE-لا ،يم+ـــــــــ¢*لا ،صاـــــــــhلا عاـــــــــjقلا( ةـــــــــع+9(م تاـــــــــcفل ةـــــــــ9<علا لـــــــــ<I/ت ىعا-ُ<ـــــــــسو 

 .(نلاعلإا تلاا=و

 :ة9<علل عق+(/لا Cl*لا

 تاءا-ـــــــجلإاو ةـــــــd+لj/لا ةـــــــللاGلا >+(ـــــــ0م ىـــــــلع ءًاـــــــ9ب ،ةد-ـــــــفم ٢٥٠ ىـــــــلإ ١٥٠ Z<ـــــــب اـــــــم 

 .راG*نلاا ل<ل*ت يف ةG/(ع/لا ة<ئاiحلإا

 تانا2>لا ع(ج تاودأ

 :ة<0<ئر ةادأ

 :£<قت روا*م ةGع Zم نّ+¢م ينو-(Yلإ نا<7(سا 

 .هتد+جو >+(*/لا ¦ئاiخ

 .ةG/(ع/لا EF+0(لا تا<C<تا-(ساو تاودأ

 .ءلا/علا >Gل ي/ق-لا لعاف(لا >+(0م

 .>+(*/لا ق-ف هجا+ت ي(لا تاGt*(لا

 .يقE+0(لا -<ثأ(لاو ءلا+لا £<یاقم

 :ةادلأا تا7ثو قGص Zم Fق*(لا ب+لسأ

 .t/>>Zداكأ Z</ّ¢*م ىلع ةادلأا ض-ع -7ع >+(*/لاو �-ها¡لا قiGلا

 Fـــق*(لل (Cronbach’s Alpha) خاـــ7نو-= اـــفلأ لـــماعم ماhG(ـــساx يلخاGـــلا تاـــI7لا

 .نا<7(سلاا روا*/ل يلخاGلا قا0تلاا Zم
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 ة2ئا^حلإا [2لاسلأا

 :اه9م ،تانا<7لا ل<ل*ت يف ة<ئاiحلإا N<لاسلأا Zم ةم?ح ماhG(سا l(<س

 :(Descriptive Statistics) يفص+لا ل<ل*(لا

 .ةEرا<ع/لا تافا-*نلااو ،ة<با0*لا تاjس+(/لا ،تارا-Y(لا با0*ل

 :Ä (Pearson Correlation)ا7ترلاا ل<ل*ت

 .ي/ق-لا لعاف(لا تا-شrمو >+(*/لا ةد+ج Z<ب ةقلاعلا را7(خلا

 :(Multiple Regression) دGع(/لا راG*نلاا ل<ل*ت

 تا-ــــــ<غ(/لا ىــــــلع )هــــــhi>iت ،>+ــــــ(*/لا ةد+ــــــج لــــــIم( ةلق(ــــــ0/لا تا-ــــــ<غ(/لا -ــــــثأ ساــــــ<قل

 .(لE+*(لا ،ءلا+لا لIم( ةعxا(لا

 :Z ANOVAیا7(لا ل<ل*تو T-Test را7(خا

 ،عاــــــــjقلا ع+ــــــــن :لــــــــIم ةــــــــ<فا-غ+/tد ¦ئاــــــــiخ Nــــــــ0ح تاxاC(ــــــــسلاا تاjــــــــس+(م ةــــــــنراق/ل

 .ة-h7لا تا+9س دGع ،ة0سr/لا Clح

 ةسارDلا دوDح

 >+ـــــــ(*/لا ةعا9ـــــــص Z<ـــــــب ةـــــــقلاعلا لـــــــ<ل*ت ىـــــــلع ةـــــــسارGلا -ـــــــi(قت :ة<ع+ـــــــض+/لا دوGـــــــ*لا

 .�قف ي/ق-لا EF+0(لا ة<لاعفو ي/ق-لا

 ةــــــ<d-علا ةــــــYل//لا لــــــخاد تاــــــ0سr/لا Zــــــم ةــــــ9<ع ىــــــلع ةــــــسارGلا >-ــــــCتُ :ةــــــ<نا¢/لا دوGــــــ*لا

 .ةtد+ع0لا

 .٢٠٢٥ ماعلا Zم يناIلا ف9iلا للاخ اهل<ل*تو تانا<7لا ع/ج lت :ة<نام?لا دوG*لا
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 ةسارDلا جئا+ن

 >+ـــــ(*/لا ةد+ـــــج Z<ـــــب ة<ئاـــــiحإ ةـــــللاد تاذو ةـــــE+ق ةـــــtد-v ةـــــقلاع د+ـــــجو ةـــــسارGلا ت-ـــــه%أ

 .ةEراC(لا ةملاعلل ءلا/علا ءلاوو ي/ق-لا لعاف(لا >+(0مو ي/ق-لا

 عــــــم ةــــــمءلا/لاو ،ةvاــــــ70لا ،راــــــY(بلااx ?ــــــ</(ی �Tــــــلا يــــــ/ق-لا >+ــــــ(*/لا نأ جئاــــــ(9لا تGــــــكأ

 .ة<قE+0(لا تلا/*لا جئا(ن Z<0*ت يف -شا7م ل¢l xpهاt0 ي/ق-لا ر+ه/Cلا ك+لس

 ةعا9ـــــــــص يـــــــــف يعاj9ـــــــــصلاا ءا=Tـــــــــلا تاودأ ماhG(ـــــــــسا نأ لـــــــــ<ل*(لا للاـــــــــخ Zـــــــــم Z<ـــــــــ7ت

 ل¢ـــــــl xpعGـــــــی )تاـــــــ<ئ-/لا l</ـــــــiتو ص+ـــــــ9iلل يئاـــــــقل(لا Gـــــــ<ل+(لا تاودأ لـــــــIم( >+ـــــــ(*/لا

 .�-7pلا عاGبلإا Zع ي9غt لا هY9ل ،هتءاف=و >+(*/لا ةد+ج -<7ك

 :لIم ،ة<d-علا تا0سr/لا هجا+ت ة<ل<غpت تاGt*ت Zع ةسارGلا 8فpك

 .¦hiم >+(*م ةعاi9ل حا(/لا 8ق+لا F<ض

 .ةلهr/لا ة7p-Eلا تاءافYلا فعض

 .Z<</ق-لا Y>Zله(0/لا تلا<|فت يف عE-0لا -<غ(لا ة7كا+م ةd+عص

 ر+ــــــــه/Cلا ك+لــــــــس لــــــــ<ل*ت تا<C<تا-(ــــــــسا Gــــــــ/(عت يــــــــ(لا تاــــــــ0سr/لا نأ جئاــــــــ(9لا 8*ــــــــضوأ

ـــــــق*ت >+ـــــــ(*/لا ¦<ـــــــhiتو ّF ـــــــ0ت جئاـــــــ(ن+Eةـــــــنراقم لـــــــ|فأ ة<ق xلا/rعـــــــ7(ت يـــــــ(لا تاـــــــ0س 

 .ةGt<لقت N<لاسأ
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 ةسارDلا تا2ص,ت

 :يتلآاK xحا7لا يص+ی ،ةسارGلا جئا(ن ىلع ءًا9ب

 لـــــــــ<ل*(لا تاودأ ىـــــــــلع يـــــــــ/ق-لا >+ـــــــــ(*/لاو EF+ـــــــــ0(لا ق-ـــــــــفل -/(ـــــــــ0/لا ENرGـــــــــ(لا ?ـــــــــE?عت

 .يعاj9صلاا ءا=Tلا تا<9قت ماhG(ساو ،يلعاف(لا >+(*/لا ةعا9ص ،ي=+ل0لا

 ر+ــــــــه/Cلا ك+لــــــــ0ل ةــــــــق<قد ةــــــــسارد ىــــــــلع ءًاــــــــ9ب >+ــــــــ(*/لا ¦<ــــــــhiت تا<C<تا-(ــــــــسا يــــــــ79ت

 .�رود ل¢xp تا<C<تا-(سلاا هTه KیG*ت ىلع G<كأ(لا عم ،فGه(0/لا

 ةــــــــ<ل/ع عE-ــــــــ0ت Z/ــــــــ|t اــــــــ/x يــــــــ/ق-لا >+ــــــــ(*/لا لــــــــ<ل*تو جاــــــــ(نإ تاودأ يــــــــف را/I(ــــــــسلاا

 ةرادإ تاودأو ،تاــــــــنا<7لا لــــــــ<ل*ت ،ةــــــــ<ئاقل(لا ةــــــــxا(Yلا تاودأ لــــــــIم( ةد+ــــــــCلا عــــــــفرو جاــــــــ(نلإا

 .)CMS >+(*/لا

 ل<ــــــصأ >+ــــــ(*م جاــــــ(نإ نا/ــــــ|ل ةــــــ<=Tلا تاــــــ<9ق(لاو �-ــــــ7pلا عاGــــــبلإا Z<ــــــب نزا+ــــــ(لا Fــــــ<ق*ت

t*قF لا عم يق<ق*لا لعاف(لاC/ر+ه. 

 عا+ــــــــنأ ءادأ ساــــــــ<قل )Pilot Campaigns( ةــــــــ<C-E7ت ة<قE+ــــــــ0ت تلاــــــــ/ح قلاــــــــvإ

 .عساو قاjن ىلع اه/</عت ل7ق >+(*/لا Zم ةفل(hم

 Y>Zله(ــــــ0/لا ك+لــــــس يــــــف تا-ــــــ<غ(لل ةxاC(ــــــسلاا ةع-ــــــس ح<ــــــ(ت ةــــــن-م ة<ــــــ0سrم ةــــــفاقث يــــــ79ت

 .ي/ق-لا ق+0لاو
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 ،"ن+ــــــــd?لا ةــــــــفاقث يــــــــف يــــــــ/ق-لا EF+ــــــــ0(لا رود" .)٢٠٢٣( .س ،يباــــــــC9لا & ،.أ ،يــــــــع<d-لا

 ي/لع x*K .ةtداi(قلااو ةEرادلإا م+لعلا ةلCم

 ءا=Tــــــــــــــلا ماhG(ــــــــــــــساx يــــــــــــــ/لعلا >+ــــــــــــــ(*/لا ةعا9ــــــــــــــص تاــــــــــــــ<Cم-ب" .)٢٠٢١( .م ،خ-ــــــــــــــلا
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