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 بسم الله الرحمن الرحيم 

  )إنشاء مراكز لتنفيذ أحكام الرؤية والزيارة والحضانة(   عنوان البحث : 
 مبادرة برنامج التحول الوطن 

 :  Introductionمقدمة  -1

عـد مبـادرة إنشــــــــــــــــاء مراكز تنفيـذ أحكـام الرؤيـة والزيـارة والحضــــــــــــــــانـة مبـادرة وطنيـة  لتفعيـل 
ُ
تنفيـذ هـذا الأحكـام الصــــــــــــــــادرة من ت

  ف هــا الوالــد أو الوالــدة ) ي  
ا، ليلت   ا وأمنيــ  ــيــ  ا ونفســــــــــــــ   المملرــة، وذلــة من خال توفي  بيًّــة مهيــ،ة اجتمــاعيــ 

عيــة ف  ــر المحــا م الشــــــــــــــ

في ، وذلة من   بيًّة مواتية، دســـودها الجو الأسري ويُرا  ف ها جوانب الســـامة والصـــحة والي 
     الحاضـــن( ب،طفالهما ف 

ّ
خال تول

  حال عدم اتفاز الزوجي   عل مراكز متخصــــصــــة عملية تنفيذ الرؤية والزيارة الوالدية، 
  تحكم بها المحكمة ف 

ونقل الحضــــانة الن 

  حالات الطاز أو 
ا  لأبنائهما ف 

 
ة الحضــــــــــــانة، بســــــــــــيب وونها واجبة عل الوالدين وحق   في 

مكان ووقت محددين لرؤية الأطفال ف 

  المجالات الاجتماعية  الانفصـــــــــال الم ق
اج متخصـــــــــصـــــــــي   ف  وع تحت إسرر ، عل أن تجري عملية تشـــــــــغيل المشـــــــــر ت بي   الزوجي  

ة    أ ناء في 
  ل طفال ف 

عية والقانونية، بما يحقل التواصـــــــــــــــل العائل  ويعز  الأمن النف ـــــــــــــــ  والعاط  
بوية والشـــــــــــــــر والنفســـــــــــــــية والي 

 الحضانة. 

 لمــا هو مت ع حــاليــ  
ً
عــد هــذا المبــادرة بــديو

ُ
  الأمــاكن وت

  إدارات تنفيــذ الأحكــام الحقوقيــة ف 
  تنفيــذ الأحكــام الأسريــة ف 

  التعــامــل ف 
ا ف 

  اســتام الأطفال وتســليمهم، وتنفيذ عملية  يارة  
  ينحرــ دورها ف 

طة الن  العامة أو الاســتام من بيت أحد الوالدين أو مراكز الشــر

طة، ومن  م إعادتهم لمن ل تب عل ذلة مشــــــــكات عديدة من الأطفال ورؤيتهم داخل مراكز الشــــــــر ا ما يي    حل الحضــــــــانة، وو ي  

ء عل الطفل   أو أقاربــهما، مما يكون ل  الأ ر ال ـــ 
قي  
ر
رفع الصـــوت والرـــا ، وقد يصـــل إل التشـــابة بالأيدي بي   الوالدين المطل

  حياتهم الاجتماعية والنفسية والتعليمية والصحية. 
 وعل الوالدين ف 

وع الممتد إل وقد قمت بإدارة هذا   . سنوات ميادية وذلة خال مراحل عديدة ومحطات عديدة  4يوم بواقع  1500المشر

 :  Literature Reviewدراسات علمية سابقة  -2

  المجتمع الســــعودي، كما أن بناءها أس  وفل أســــس 
 برامج حدي ة ف 

ّ
عد
ُ
 مراكز تنفيذ أحكام الرؤية والزيارة ونقل الحضــــانة ت

ّ
إن

  الاعتبار التجار  المحلية 
عية والحقوقية والاجتماعية والنفســـية والقانونية، وواضـــعة ف  ومعايي  مهنية، منطلقة من الأبعاد الشـــر

  عل والإقليميــة والعــالميــة،  
وذلــة من نــــــــــــــــــ،نــ  أن يضــــــــــــــــ  

 .   العـالم العرس  
ا يُحتـذف بـ  ف   التجربـة مزايـا تجعلهـا أنموذجـ 

وقـد انطلقـت المبـادرة من عـدد من الأســــــــــــــــس والمنطلقـات 

  هــذا 
واعتمــدت عل العــديــد من الــدراســــــــــــــــــات والمراجع ف 

  الشــــــــكل التال  توضــــــــ   لأهم 
أبعاد وأســــــــس تم الإطار، وف 

  ضوءها : 
 العمل ف 



 

 
 طلقات الحقوقية والنظامية: الأسس والمن

:  ت ه  متتابعة،  مستويات  عل  ا ة  والنظامية  الحقوقية  والمنطلقات  الأسس  تناول  المعاهدات م    
ف  الطفل  حقوز 

  السوابل والمبادئ القضائية، فيما يتعلل بحقوز الرؤية والزيارة والحضانة،  و   الدولية،
  الأنظمة الوطنية، وحقوق  ف 

حقوق  ف 

: وذلة عل   
 النحو الآس 

  المعاهدات الدولية:  -أ
 حقوز الطفل ف 

ا، وخصت الطفل بحقوز خاصة بسيب ضعف  وحاجت  للعون المباسرر   عُنيت المنظمات الدولية بحقوز الإنسان عموم 

  الأمم المتحدة : "وإذ  جاءو ي  المباسرر  فقد 
  ديباجة إعان حقوز الطفل ف 

  اعتبارها أن الطفل، بسيب عدم نضج    تضعف 
ف 

، يحتاج إل إجراءات وقاية ورعاي   والعقل 
   البدس 

  ذلة حماية قانونية مناسبة، قبل الولادة وبعدا وذلة كما جاء ف 
ة خاصة، بما ف 

  تتعلل بالأطفال، سواء قامت بها م سسات الرعاية  إعان حقوز الطفل"،  
  جم ع الإجراءات الن 

وقد نصت الاتفاقية عل أن : "ف 

يعية، يول الاعتبار الأول لمصال  الطفل الفضل.  الاجتماعية العامة أو الخاصة، أو المحا م أو السلطات الإدارية أو اله   ًّات التشر

  رؤية والدي ، فنصت الاتفاقية عل أن الدول الأطراج: 
 وجاء التريــــ  بحق  ف 

ا بإجراء إعادة نظر قضائية،   -
 
"تضمن عدم فصل الطفل عن والدي  عل ورا منهما، إلا عندما تقرر السلطات المختصة، رهن

ا للقواني   والإ 
 
   وفق

ورة هذا الفصل لصون مصال  الطفل الفضل. وقد يلزم م ل هذا القرار ف  جراءات المعمول بها، حول ض 

حالة مع نة م ل حالة إساءة الوالدين معاملة الطفل أو إهمالهما ل ، أو عندما يعيش الوالدان منفصلي   ويتعي   اتخاذ قرار  

  الأمم المتحدة( من إعان حقوز الطف 9بش،ن محل إقامة الطفل. )المادة 
 ل ف 

م - ة بكا    "تحي    الاحتفاظ بشكل منتظم بعاقات نخصية واتصالات مباسرر
حل الطفل المنفصل عن والدي  أو عن أحدهما ف 

 .  "والدي ، إلا إذا تعارض ذلة مع مصال  الطفل الفضل 

  حال تعدد الجنسي 
ة عل تشيــــع لقاء الطفل ب،بوي  ف    مادتها العاسرر

ات أو تعدد دول الإقامة وتذليل  ونددت الاتفاقية ف 

  ذلة. 
 الصعا  ف 

 :  
، ما ي،س   (1)ومن القواني   الدولية الخاصة بالأطفال ضمن قواني   حقوز الأطفال من الوالدين المطلقي  

 .التع ي  دون خوج من أي نوع عن ح هم وعاطفتهم لكل من الأم والأ  عل حد سواء (1

  طاز أو انفصال والديهم. ألا يل   عل هم بالائمة ب،ي نكل من  (2
 الأنكال ف 

ا.  (3 ا ومالي   الشعور بالأمان والحب من قبل كا الوالدين، والحصول عل الرعاية بشكل مناسب عاطفي 

 أن دسمع منهم ويقبلوا ك،فراد لديهم مشاعر واحتياجات.  (4

  تمسهم وأسبا  اتخاذ هذا القرارات ولماذا  (5
 . أن يكونوا عل علم بالقرارات المهمة الن 

ا مع أحد الوالدين أو ضدا.  (6
 
  أي موقف من قبل أي نخص ليختاروا بي   أحد والديهم أو أن يُصبحوا طرف

 ألا يُوضعوا ف 

7)   
أن يُعطوا الفرصة ليكونوا قادرين عل تجاو  المحنة بشكل سليم، دون ضغوط إضافية أو معاناة أو ألم أو  ضب والن 

 . عادة ترافل الطاز أو الانفصال بي   الوالدين

 
(1) Children of Divorce - Bill of Rights، http://www.childreninthemiddle.com 

http://www.childreninthemiddle.com/


 

والألم   (8 الشخصية  المعاناة  ويواجهون  ا بشر  أيض  والديهم  أن  فهم  ويُسَاعدوا عل  الطاز  مناسبة عن  بطريقة  وا  يُوعَّ أن 

 والغضب. 

  مع كل منهم بقدر   (9
  حياة كل من الوالدين، وأن يكون لهم قدر و ي  من التواصل الجسدي والعاط  

أن يكونوا فاعلي   ف 

 الإمكان. 

ط. أن يكونوا  (10  مح وبي   من قبل والديهم من دون قيد أو سرر

ونظمها  الإسامية،  يعة  الشر مع  يتعارض  بما لا  الدولية  بالاتفاقيات  مت  الي   قد  السعودية  العربية  المملرة  أن  والواقع، 

  المملرة، كما  
  تلة الاتفاقيات كالأنظمة النافذة ف 

المعاهدات  انعكست تلة  المرعية ، وأصبحت هذا الحقوز المنصوص عل ها ف 

ا عل أداء الجمعيات المختصة بحقوز الإنسان، حيث تتل   الجمعية الوطنية لحقوز الإنسان  الدولية لحماية حقوز الطفل أيض 

القضايا ضمن تصنيفات للمجالات المختلفة، ومن بينها العنف ضد الطفل،   -عل سبيل الم ال  –بالمملرة العربية السعودية  

ا من ال   يتعرض لها الأطفال )الذي دشمل أنواع 
سنة فما دون( من إساءة جسدية أو نفسية أو جنسية ، وحرمان    18عنف الن 

 . (2)الطفل من الأم أو الأ  أو حجزا أو إهمال  

  الأنظمة الوطنية: حقوز الطفل  - 
 ف 

مت بالاتفاقيات الدولية بش،ن حقوز الطفل، وذلة بما   كما تمت الإنارة من قبل، فإن المملرة العربية السعودية قد الي  

  المملرة، 
  تلة الاتفاقيات كالأنظمة النافذة ف 

يعة الإسامية، وأصبحت هذا الحقوز المنصوص عل ها ف  لا يتعارض مع الشر

ا ما نصت علي   هذا الإطار أيض 
  ف 
  الأنظمة الوطنية السعودية بش،ن الأسرة ورعاية الأطفال وحقوقهم، منها نظام الحكم، وي،س 

  الجدول: 
 ونظاما حماية الطفل، والحماية من الإيذاء، كما هو م ي   ف 

 عاقت  ب،حكام الرؤية والزيارة والحضانة النظام

نظام  الحكم 
 الأساس  

السعودي، ويرس  أفرادها عل أساس العقيدة الإسامية، وما تقتضي  من الولاء والطاعة لله،  : الأسرة، ه  نواة المجتمع  9المادة   •

ا  ب  وبتاريخ  المجيد..  ام النظام وتنفيذا، وحب الوطن، والاعي    ولرسول ، ولأول  الأمر، واحي 

والإسامي 10المادة   • العربية  قيمها  والحفاظ عل  الأسرة،  أواض  تو  ل  الدولة عل  وتوفي  : تحرص  أفرادها،  ورعاية جم ع  ة، 

 . (3)الظروج المناسبة لتنمية ملكاتهم وقدراتهم

نظام التنفيذ  
 ولائحت 

، ونحو ذلة مما يتعلل بالأحوال الشخصية  74المادة   • ، وحفظ ، والتفريل بي   الزوجي   : تنفذ الأحكام الصادرة بحضانة الصغي 

ا ولو أدف ذلة إل الاستعانة بالقوة  طة(، ودخول المنا ل، ويعاد تنفيذ الحكم كلما اقتض  الأمر ذلة. جي    المختصة )الشر

ا حيث إن  إذا تعذر تنفيذ الحكم بالرؤية  
 
والواقع أن  وإن كان من اختصاص المحكمة والجهات الأمنية إلا أن في  تب ين

  عن طريل المروز   فح نًّذ ترجع تلة المراكز 
  تب نها    والزيارة والحضانة رضا بي   الطرف 

إل المحكمة بالطرز والأساليب الن 

 لائحة تلة المراكز . 

 ، ونحو ذلة ،  1/ 76 -
ً
ا ، وصفة

 
م ، والمستلم للمزور ، وآلية نقل  ، وأجرة النقل ، وويفية الزيارة مكان

ِّ
  التنفيذ المسل

: يحدد قاض 

يام ، أو تحديد الأوقات ، أو تع ينها ، فيُحال  ما لم ينص الحكم ، أو يتفل الطرفان عل خاف  ، وإذا خا الحكم من عدد الأ 

  الموضوع لاستكمال .      
 لقاض 

 

 
العربية السعودية، ص  ، الرياض، المملكة الجمعية الوطنية لحقوق الإنسان، التقرير السنوي الثاني عشر، 2015الجمعية الوطنية لحقوق الإنسان،  ( 2)

14 . 
   .10 ،9المادة:   ، 12/9/1412  ،3397العدد    ،جريدة أم القرى ،نظام الأساسي للحكم ،1412  ،المملكة العربية السعودية ( (3



 

 عاقت  ب،حكام الرؤية والزيارة والحضانة النظام

نظاما الحماية  
 من الإيذاء

وحماية الطفل 
 إجمالا

 الحماية الشاملة لحقوز الطفل، ويتضمن النظامان أسس وقواعد  من ممكن قدر بت،مي   أكي   يتعلل فيما نوعية يم ان نقل 

  ذلة الحرمان من الرعاية الوالدية   الحماية الا مة  لت،مي    وإجرائية موضوعية
ل طفال من كافة أنواع الإيذاء الجسدية والنفسية )بما ف 

  تجويد إجراءات تلة الحماية 
 .4حال انفصال أو طاز الوالدين(، ومرتكزات قانونية ف 

المادة   • الطفل:  للطفل  3- 15نظام حماية  الوالدين، يضمن  انفصال    حالة 
تقتضِ  : ف  لم  ما  ب،ي منهما،  الزيارة والاتصال  حل 

 مصلحت   ي  ذلة. 

   16نظام حماية الطفل: المادة  •
  ن،ن ، والإسراع ف 

  تتخذ ف 
  جم ع الإجراءات الن 

: عل جم ع الجهات مراعاة مصلحة الطفل ف 

بوية والتعليمية، بما يتفل    5مع سن  وصحت  ونحوهما. إنجا ها، ومراعاة حاجات  العقلية والنفسية والجسدية والي 

 

هـ  نذور عن  بعض   ١٤٣٦/  ٢/  ٣( بتاريــــخ ١٤ونظرا لأهمية نظام حماية الطفل الصادر بالمرسوم الملك  رقم )م/ 

 التفصيات: 

 :يل   : يهدج هذا النظام إل ما2المادة 

يعة الإسامية، والأنظمة والاتفاقيات  -1     الت،كيد عل ما قررت  الشر
  تحفظ الدولية الن 

ا ف ها، والن 
 
تكون المملرة طرف

 .الإيذاء والإهمال حقوز الطفل وتحمي  من كل أنكال

2-   
ل أو المدرسة   حماية الطفل من كل أنكال الإيذاء والإهمال ومظاهرهما الن    ال يًّة المحيطة ب  )المي  

قد يتعرض لها ف 

بية أو الأسرة الب أو الح  أو الأماكن العامة   أو دور الرعاية والي 
حكمها(،   ديلة أو الم سسات الحكومية والأهلية أو ما ف 

ا سواء وقع ذلة من نخصٍ ل  ولاية عل الطفل أو سلطة أو مس ولية أو ل  ب   .عاقة ب،ي نكل كان، أو من  ي 

 .والإهمال  بتوفي  الرعاية الا مة ل  ضمان حقوز الطفل الذي تعرض للإيذاء -3

 الو   بحقوز الطفل وتعريف  بها، -4
  .وبخاصة ما يرتبط بحمايت  من الإيذاء والإهمال  نشر

  جم ع الأحوال  -للطفل  : 5المادة 
 التمتع بالحماية والرعاية والإ ا ة.  أولوية - ف 

  الحماية من كل أنكال  : 6المادة 
  الإيذاء أو الإهمال.  للطفل الحل ف 

  الرعاية:  : 15المادة 
 حل الطفل ف 

  إنجا ها: ومراعاة حاجات   عل جم ع الجهات مراعاة مصلحة الطفل  : 16المادة  
  ن،ن  والإسراع ف 

  تتخذ ف 
  جم ع الإجراءات الن 

  ف 

بوية، والتعليمية، بما يتفل مع سن  وصحت  ونحوهما العقلية،   .والنفسية، والجسدية، والي 

  بيًّة تعرض سامت  العقلية تدابي  الرعاية والإ  عل الجهات ذات العاقة سرعة اتخاذ  : 17المادة  
صاح المناسبة إذا كان الطفل ف 

بوية لخطر الانحراج النفسية أو   .أو الجسدية أو الي 

   لا تخل الأحكام والإجراءات : 21المادة 
  هذا النظام بما ي،س 

  :المنصوص عل ها ف 

تبة عل   -1 امات المي   .الجهات المعنية الأخرف، كل بحسب اختصاص  الالي  

 أفضل للطفل ينصأي حكم ي   -2
ً
ا ف ها.  كفل حماية

 
  علي  نظام آخر أو اتفاقية دولية تكون المملرة طرف
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 . 10ص  ،دراسة غير منشورة ،السعودية
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  مخالفة النظام ولائحت  ووقت العمل : 22المادة 
 ب :  الإباغ والنظر ف 

ا  عل كل من يطّلع عل حالة إيذاء  -1  .أو إهمال، تبل غ الجهات المختصة فور 

 .بل غ عن حالات الإيذاء والإهمال، وبخاصة التبل غ الوارد من الطفلالت عل الجهات المختصة أن تسهل إجراءات -2

 الائحة إجراءات التبل غ عن حالات الإيذاء والإهمال وويفية التعامل معها.  تحدد  -3

4-   
  ب  الأنظمة الأخرف ذات العاقة، تتول المحكمة المختصة النظر ف 

مخالفات أحكام هذا النظام،   مع مراعاة ما تقض 

  حل المخالف. 
 وتقرير العقوبة المناسبة ف 

 :  Methodologyطريقة البحث  -3

وع، وذلة     يتكون من  اث مراحل رئيســـــــية لإعداد الدراســـــــات والخدمات الاســـــــتشـــــــارية للمشـــــــر
تم اتباع منهج علم  تط ي  

 لضـــــــــمان حل مشـــــــــكات العمل والت،كد من تطوير النظم وتحق ل أهداج العميل المســـــــــتقبلية
 
، وكانت هذا المراحل ال ا ة وفقا

 :  للتال 

  هذا المرحلة قام فريل العمل المتخصـــص عل أعل مســـتوف بالعمل عل تحديد مشـــكات  •
: مرحلة تحليل العمل: وف 

ً
أولً

ورية  يعات ذات العاقةلأ وتعد هذا الخطوة ض  وع وفرصـــــــ  المتاحةلأ والوقوج عل الأنظمة والتشـــــــر الواقع الحقيقية للمشـــــــر

 ول للنموذج الأفضل للحلوللأ ومن  م عرضها عل الو ارة. للوص

ا: مرحلة تطوير الحلول: وف  هذا المرحلة دســـــــــتخدم فريل العمل نظرتهم العلمية والعملية والواقعية والمنظمة عل كل  •  اني 

ــبة يمكن تنفيذهالأ خاصــــة فيما يتعلل بإدارة المخاط رلأ وممارســــة  مســــتويات العمللأ وذلة من أجل الوصــــول إل خطة مناســ

  كل الخطوات بشكل عالٍ. 
 ضمان الجودة ف 

ا: التنفيذ: الدراســات الاســتشــارية ليس لها قيمة إلا بقدر ما يتم تنفيذا منها، ولذلة فإن التط  ل الصــح   هو سر نجاح   •
 
 ال 

ة   ا بيــد لتقــديم الخي 
 
  و ارة العــدل يــد

وع بــاسرر مع المســــــــــــــــًّولي   ف  ــر والوقــت والقــدرة أي تطوير. ولهــذا فــإن فريل عمــل المشــــــــــــــ

وع.  اج عل تنفيذ وتط  ل نتائج الدراسات الاستشارية للمشر  والإسرر

  الفقرة رقم )
 ف 
 
نـا ســــــــــــــــابقـا  لأفضــــــــــــــــل  Introduction( مقـدمـة  1وقـد أسرر

 
وع وفقـا ــر   إدارة المشــــــــــــــ

بـ،نـ  تم اعتمـاد عـدة طريل ف 

وع طريقة تجمع بي   عدة طرز ــر   إدارة هذا المشـــــــ
نا ف    إدارة المشـــــــــاريــــع وه    الممارســـــــــات وأحد ها، فقد اخي 

و  Agileمعروفة ف 

Waterfall   وIterative  مرحلـة  
وع، فعل ســــــــــــــــبيـل الم ـال ف  ــر إعـداد   وذلـة بحســـــــــــــــــب ط يعـة الاعمـال المـدرجـة ضــــــــــــــــمن المشــــــــــــــ

  والمقرات اسـتخدمنا منهجية 
، أما   Waterfallالدراسـات والمسـوحات والمقارنات المرجعية الدولية وأعمال الإنشـاءات للمباس 

  تم المزج بي   هذا الطرز ال اث المعروفة  
  مرحلة إنشاء النظام التقن 

وتقسيم المهام بناءً   Iterativeو   Waterfallو  Agileف 

  اســـــتيضـــــاح المتطلبات بشـــــكل أكي  وأدز، كما   Prototypeم هذا المنهجية بمنهجية  عل ها، كما تم تطعي
الأمر الذي ســـــاعدنا ف 

  أبســــــط حالاتها حيث يتم عرض النموذج عل أصــــــحا  المصــــــلحة لإعطاء الماحظات علي   م   Spiralتم اســــــتخدام طريقة  
ف 

  التال  يصف محصلة دمج أكير من منهجية :  الشكل، و يتم الدخول إل دورة عمل  انية وذلة لتط  ل الماحظات

 :  Results and Discussionالنتائج والمناقشة  -4



 

  المملرــة   •
  مختلف أرجــاء المملرــة، حيــث تتو ع طلبــات تنفيــذ الرؤيــة عل المــدن والقرف ف 

ــار طــالن   الخــدمــة ف  انتشـــــــــــــــ

اوح الطلبات من    العديد من الق 532فتي 
  مدينة الرياض إل طلب واحد ف 

 رف والبلدات. طلب ف 

تقدم خدمات الرؤية والزيارة ونقل الحضــــانة للمحضــــوني   من ســــن الرضــــاعة لرن ليس هناك ســــن محدد لإنهاء تقديم  •

 . 23الخدمة فيمكن أن تصل إل سن 

امج لرن ليس  •   استقبال الحالات المحالة من الو ارة لتلة الي 
هناك تعاون بي   و ارة العدل وبي   برامج الرؤية والزيارة ف 

  تقدم برامج الرؤية والزيارة وبي   و ارة العدل أو م سسات حكومية. ه
 ناك اتفاقية تعاقدية بي   المراكز الن 

  تتبعها برامج الرؤية والزيارة ونقل الحضانة.  •
 تعدد المرجعيات الن 

ي وإعانة و ارة العمل والتنمية الاجتما   للجمعيات الخ • ية ونها تفتقر إل تعتمد برامج الرية والزيارة عل الدعم الخي  ي 

  الاستدامة المالية. 
 مصدر  ابت لتمويل برامج الرؤية والزيارة مما جعلها تم ل صعوبة لها ف 

 تقدم الخدمة من دون استيفاء رسوم من المستفيدين.  •

ية وخاصة وحكومية.  • كات مع م سسات المجتمع من خي   ضعف الشر

•   
المراكز، وا فال الأنظمة المتصــــــــــــــلة بالتعامل مع الحالات  ضــــــــــــــعف تفعيل بعض الأنظمة المتصــــــــــــــلة بالرؤية والزيارة ف 

 الخاصة والاست نائية. 

  تنفيذ الرؤية والزيارة ونقل الحضانة.  •
 عدم تحديد تدريجية تط  ل العقوبات عل الممتنعي   والمماطلي   ف 

 قاضــــن   الموضــــوع والتنفيذ مما يفقد النظرة الشــــمول •
  بي  
ية عند إصــــدار  تو ع اختصــــاصــــات تفصــــيات الحكم القضــــاسل

 .  
 الحكم القضاسل

هناك  يا  لمعايي  محددة لعملية تق يم الأداء، م ل الخاصة بتق يم المراكز بشكل عام، أو بفريل العمل، أو الخدمات  •

 .   أو الخارج  
 أو الإجراءات أو التقنية، أو الأطراج ذوي العاقة كالمستفيدين والقضاة. وط يعة التق يم الذاس 

  موقع الجمعيات، ولا الافتقاد  •
نت، بينما قد توجد إنــــــارة لها ف  امج عل الاني  ونية مســــــتقلة للي  ل وابات أو مواقع اليكي 

  مع المحا م. 
وس   عن عدم كاف تها، ولا يوجد ربط اليكي 

ً
امج فضو  يتم تحديث المعلومات الخاصة بالي 

  الافتقار إل نظام موحد يحدد تخصـــــــصـــــــات فريل العمل والممارســـــــي   وم  
اتهم، بالإضـــــــافة لقلة عدد الكادر الو ي   هاتهم وخي 

  هذا المراكز، وضعف الحوافز. 
  أو الاحجام عن العمل ف 

 عن الحاجة والتش  الو ي  
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