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Vرصلما عاطقلا د5شJK JK لاوحت ةيدوعسلا ةي\رعلا ةكلملما
ً

ايمقر 
ً

اعراسaم 
ً

 دايدزاو ةقحلاتلما ةينقتلا تاروطتلل ةجيaن 

iو .ةيلالما تلاماعلما زاجنإ JK ةيكذلا فتاو5لا <=ع دامتعلاا
ُ

 زربأ نم لوم89ا فتا5لا 23ع ةيفرصلما تامد'&ا دع

 اذx نمو .ءلامعلل ةيمقرلا ة\رجتلا ةدوج زQزعiو ةيكنبلا تامد'&ا <tإ لوصولا لي5سJK i تم5سأ noلا تاراmتبلاا

 الم ،ةيدوعسلا ةQراجتلا كونبلا JK يHوF3كللإا ءلامعلا اضر ىوتسم <=ع تامد'&ا هذx رثأ ةسارد ةيمxأ ز23ت ،قلطنلما

 .ة3~غتم ةيمقر ةئ�ب JK ا��لامعو كونبلا ن~ب تاقلاعلا ةمادتسا قيقحتو ةيسفانتلا زQزعJK i رود نم كلذل

ةعوفدم ،ارًخؤم ة3~بك تا3~يغi ،ةئشانلا لامعلأا تلااجم لئاوأ نم وxو ،JKرصلما عاطقلا
ً

 ة�&اعم JK تاروطتلاب 

 كلذ <=ع ةلثملأا نمو .تامد'&ا ميدقت JK نQرخلآا عم سفانتلاو عادبلإا كونبلل تاروطتلا هذx تحاتأ دقو .تانايبلا

 امدنع تاي�يعسaلا رخاوأ JK 3~خلأا اذx أشH دقو لوم89ا فتا5لا 23ع ةيفرصلما تامد'&او ةينوF3كللإا تلاماعلما

  . تلاماعلما ءارجلإ ة3~صقلا ةيصنلا لئاسرلا تامدخ ةرم لولأ كونبلا تمدختسا

 ةديدج بيلاسأ نع كونبلا ثحبت ثيح ؛ءلامعلا تاعقوت كلذكو ،رمتسم روطت tK JKالما عاطقلا نأ ��اولا نم

 . ني�~ملما ءلامعلا ءاضر�و بذج <tإ فد��

 لعجت ،لا�8ا اذJK x ةلئاx ةروث كانx نأ كش لا رضا9&ا تقولا JK دارفلأا ةايح <=ع ا3ً~بك ا3ً~ثأت تلااصتلاا تثدحأ

ت و ةيلودلا ةراجتلا ةمظنأو ةلموعلا روطت نم دQزتو ،ة3~غص ةQرق ودبي ملاعلا
ُ

 ،لودلا ن~ب قئاوعلا ةيلمعلا هذx لQز

  . ةينعلما ةQراجتلا تاسسؤلماو JKرصلما عاطقلا ن~ب ةسرش ةسفانلم قQرطلا د5مي امم ،نQرمثaسلما مامأ قوسلا حتفتو

 JK ةيفافشلاو ةلموعلا لضفب ززعتت مايلأا هذx ةيفرصلما تامد'&ا اxد5شno iلا ةيسفانتلا ةعيبطلا نإف ،tKاتلا\و

 . يداصتقلاا عاطقلا

 

 



 

 JK تلا ىدأ ،ةيضالما ةليلقلا تاونسلاmلما لماFلوم89ا فتا5لا ايجولونكتل ديا� JK إ كونبلاt> ةداعإ iتامد'&ا ليكش 

 .تنF3نلإا نم معدب ةثيدح ةيفرصم ايجولونكت <tإ ةيديلقتلا ةيفرصلما

no iلا لوم89ا فتا5لاب ةقلعتلما ايجولونكتلا تاودأب امًامتxا ةيلالما تاسسؤلما تدبأ ،كلذل ةجيaنو 
ُ

 ءارجإ ل5س

ت ،كلذ <=ع ةولاع ناmم يأ نمو تقو يأ JK تلاماعلما
ُ

ت ؛مظتنم لmش¦ ن~سحتلل تاودأ ايجولونكتلا مدق
ُ

 هذx ققح

 تاينقتلا مدختسiو عسوتت ةيلالما تاسسؤلما نأ <tإ  جQوQو 3~ش©و تاعانصلاو تار̈شلل ةرxدزم جئاتن تاينقتلا

  ،ةينوF3كللإا

 

 دعVُ ثيح ،كونبلا JK ةيمxلأا غلاب رمأ اذxو .يHا23يسلا نملأا لاجم JK ،لاثتملاا تاينقتو ªKانطصلاا ءا̈ذلا كلذ JK امب

لااثم )OTPs( ةدحاو ةرلم رورلما تامل¨ لثم ةينمأ 3~بادت قيبطت
ً

ت ، كلذ <=ع 
ُ

 لmش ²Kو ،ةدحاو ةرلم رورلما تامل¨ لسر

  امًادختسا نملأا 3~بادت 3¶كأ نم ²Kو ؛ة3~صق ةيصن لئاسر 23ع ،)٢FA( ةيئانثلا ةقداصلما لاmشأ نم

 دكأتلاو ةيفاضإ تاطايتحا ذاختا نود تنF3نلإا 23ع لاوملأا لQوحتب  ةيدوعسلا ةي\رعلا ةكلملما JK ن~ناوقلا حمسi لا

 .ةدودحم دراوم تاذ ةحوتفمو ةدودحم ندرلأل ةيداصتقلاا ةلا9&ا نإف ةرطيسلا تحت روملأا عيمج نأ نم

 ام <=ع ءًان\و .ةروا�8ا لودلا JK ةيلالماو ةيسايسلا ةئ�بلا نع ةمجانلا رطا'8او تابقعلا نم ديدعلا ت5جاو دقو 

i .ن~مدختسلما ةملاس نامضل ةيفاضإ ةينمأ 3~بادتو ةدحاو ةرلم رورم تامل¨ قيبطت بجي ،قبس
ُ

 تامد'&ا ل5ّس

ةءافك 3¶كأ ةايح بولسأ لوم89ا فتا5لا 23ع ةيفرصلما
ً

 ½¼«ويُ ،د�5&او تقولا 3~فوتو فيلاmتلا ضفخ للاخ نم 

 لmش¦ ءلامعلا تاجايتحا م5فل ةيندرلأا ةQراجتلا كونبلا تايلمع JK ا5جمدو ªKانطصلاا ءا̈ذلا تاروطت ةبكاومب

 ªKانطصلاا ءا̈ذلا ا5حيaيُ noلا ةديدعلا صرفلا رفروتسغينو¨ ��وQو .م5ل ةنسّحمُ تامدخ ميدقت tKاتلا\و ،لضفأ

 <tإ ةفاضلإاب ،لاثتملاا ما5م ةتمتأو ،تلاماعلما ةرادإ نامأ ن~سحتو ،ضورقلا رطاخم ليلقت لثم ،ةQراجتلا كونبلل

iزعQءلامعلا ةئزجت ز. 

 

 



 

 :ةساردلا ةلbشم

 

JK ل ةيساسأ لوم89ا فتا5لا 23ع ةيفرصلما تامد'&ا تاقيبطت تحبصأ ،ةيدوعسلا ةي\رعلا ةكلملماaتلاماعلما لي5س 

 .ةددحم تلاماعم ءارجلإ كونبلا عورف ةراQز <=ع قباسلا دامتعلاا سكع <=ع ،ةيلالما

اءزج لوم89ا فتا5لا 23ع ةيفرصلما تامد'&ا تحبصأ ،ةيمقرلا تاينقتلا JK ع©رسلا روطتلا عم
ً

ايساسأ 
ً

 ةطشHأ نم 

 نم مغرلا <=عو .ةيلالما تلاماعلما زاجنإ JK ةعرسو ةلو5س نم هرفوت الم ،ةيدوعسلا ةي\رعلا ةكلملما JK ةQراجتلا كونبلا

xعسوتلا اذ JK كللإا ءلامعلا اضر ىوتسم نأ لاإ ،ةيفرصلما تاقيبطتلا مادختساF3وHاعبت فلتخي لازي لا ي
ً

 ةدو�& 

 ةيفرصلما تامد'&ا رثأ <=ع فرعتلا ةلواحم JK ةساردلا ةلmشم لثمتتو .م��اجايتحاو م��اعقوت ةيبلت ىدمو ةمد'&ا

 مادختسا ىدم ثحب للاخ نم ،ةيدوعسلا ةQراجتلا كونبلا JK يHوF3كللإا ءلامعلا اضر <=ع لوم89ا فتا5لا 23ع

 . ةمد'&ا صئاصخ ن~ب ةقلاعلا ةساردو ،ا�Âع مxاضر ىوتسم سايقو ،تامد'&ا هذ5ل ءلامعلا

 تامد'&ا 23ع ةءافكب ،لاوملأا لQوحتو تاباس9&ا حتف كلذ JK امب ،ةيفرصلما ةطشHلأا نم ديدعلا ءارجإ نكمي ،ايًلاح 

 ارًمأ ھتقاط لماmب لمعV لوم89ا فتا5لا 23ع ةيفرصم تامدخ قيبطت كلاتما دعV مل ،لوم89ا فتا5لا 23ع ةيفرصلما

 م��اجايتحا ةيبلت دنع ÆKيبط لmش¦ اضرلاب سانلا رعشV ،رصعلا تابلطتم ةبكاولم امًا�Fلا ةطاسÅب حبصأ لب ،اQًرايتخا

 ءلاو تززعو ةاي9&ا لوم89ا فتا5لا 23ع ةيفرصلما تامد'&ا تاقيبطت تل5ّس ،كلذل ؛م�Çقو ريدقتب مxروعشو

 JK روطت ثدحأ ا�Èأب لوم89ا فتا5لا 23ع ةيفرصلما تامد'&ا فصو نكمي  .كونبلا ءلامع نم ديدعلا ىدل ءلامعلا

 تاونقلا 23ع ةيفرصلما م��اباسح <tإ لوصولا نم ءلامعلا ن~كمت ÊoعV اذxو ةينوF3كللإا ةيفرصلما تامد'&ا عاطق

 .ةيكلسلالا

 ةQرشÅلا ءاطخلأا ليلقت <=ع دعاسV ھنأ <tإ ةراشلإا ردجت ،كلذل ؛انتايح نم أزجتي لا اءًزج ªKانطصلاا ءا̈ذلا حبصأ

 فد�� .تاءارجلإا لي5سJK i م5سVُ فيكو ªKانطصلاا ءا̈ذلا ايازم دكؤت ةددعتم تاسارد كانx و ةقد 3¶كأ جئاتن 3~فوتو

xإ ةساردلا هذt> انطصلاا ءا̈ذلا قيبطت نا̈ اذإ ام ديكأتªK ُ8ا هرودو ،ةيباجيإ جئاتن ققحي
ُ

 ن~ب ةقلاعلا JK نس9ّ

  ةيدوعسلا ةي\رعلا ةكلملما JK ةQراجتلا كونبلا JK يHوF3كللإا ءلامعلا اضرو لوم89ا فتا5لا 23ع ةيفرصلما تامد'&ا



 

 

 نوmي نأ يفكي دعV مل ذإ ،ةثيد9&ا ةيفرصلما تامد'&ا ªK JKانطصلاا ءا̈ذلا قيبطتل يرو89ا رودلا لوح دكأ دقو

  .لوم89ا فتا5لا 23ع ةيفرصلما تامد'&ا تاقيبطت JK ةQوناث ةادأ درجم ªKانطصلاا ءا̈ذلا

ت ةيمقرلا ةروثلا نإف 
ُ

aمإ حيmانطصلاا ءا̈ذلا نأ ودبي امن�\و ا��لامع عم لصاوتلل ةيلالما تاسسؤملل ةديدج تايناªK 

 رشابلما لعافتلا <=ع دامتعلاا نم ةميقلا قلخ ةيلمع JK لوحتلا <=ع ع�VُË ھنأ لاإ ،tKالما عاطقلا JK ةيعون ةلقن ثدحيُ

 .ةيتاذلا ةمد'&ا تاصنم <tإ

 لا JKرصلما عاطقلا نأ <tإ رظنلاب ،ةيمxلأا غلاب رمأ وxو ،كنبلا يفظومب رشابلما لاصتلاا <=ع ةردقلا بايغ ÊoعV اذxو 

 .ءلامعلا عم تاقلاعلا <=ع ظافÍ9ل ةياغلل اسًركمُ لازي

 ءا̈ذلا رود ةدودحم تاسارد تلوانت دقو لا�8ا اذªK JK xانطصلاا ءا̈ذلا رود كاردإ ديفلما نم ،½Êعلما اذ�Ïو 

 JK ادًيدحتو ،ندرلأا JK يHوF3كللإا ءلامعلا اضر <=ع ه3~ثأتو لوم89ا فتا5لا 23ع ةيفرصلما تامد'&ا ªK JKانطصلاا

 ن~سحت ªK JKانطصلاا ءا̈ذلا رود JK ثحبلاو عوضولما اذx <=ع ءوضلا طيلسi ثحابلا دوي ،كلذل و ةQراجتلا كونبلا

  .لوم89ا فتا5لا 23ع ةيفرصلما تامد'&ا مادختسا ءانثأ ليمعلا ة\رجت

  :tKاتلا لاؤسلا نع ةباجلإا <=ع ةساردلا هذx زكرتو

 ءلامعلا اضر <=ع لوم89ا فتا5لا 23ع ةيفرصلما تامد'&ا 3~ثأت نم ªKانطصلاا ءا̈ذلا ففخيُ ىدم يأ <tإ -

 ؟ةيدوعسلا ةي\رعلا ةكلملما JK كونبلا JK يHوF3كللإا

 

 

 

 

 



 

 

 :ةساردلا ةيمdأ

 

Vُانطصلاا ءا̈ذلا دعªK لاماع
ً

لادعمُ 
ً

 ،tKاتلا\و .يHوF3كللإا ءلامعلا اضرو لوم89ا فتا5لا 23ع ةيفرصلما تامد'&ا ن~ب 

ت
ُ

ت ا�Èأ امك .افًنآ ةرو¨ذلما لماوعلا نع ةلماش ةيفلخ ةيلاتلا ةساردلا مدق
ُ

 اذإ ام ليلحت <tإ <ÆسK V=بقتسم ثحب يأ ديف

 فتا5لا 23ع ةيفرصلما تامد'Íل م5مادختسا ةيفيكو ءلامعلا اضر <=ع ابًلس وأ ابًاجيإ رثؤيُ ªKانطصلاا ءا̈ذلا نا̈

 لmش¦ تمxاس دق ªKانطصلاا ءا̈ذلا ايجولونكت JK تاروطتلا نأ تaبثأ ، يداردنأ يد اxارجأ ةسارد JK .لوم89ا

 ھنلأ ،tKالما عاطقلا JK اميس لا ،ةغلاب ةيمxأ اذ ءلامعلا اضر 3~فوت دّعVُ .ةلاعّف كونبلا JK ءلامعلا ةمدخ لعج JK يÓاجيإ

Vُاسxم JK ددج ءلامع بذجو ن~يلا9&ا ءلامعلا <=ع ظاف9&ا. i
ُ

 <tإ لوم89ا فتا5لا 23ع ةيفرصلما تامد'&ا 3~ش

 ديصرو ،ةينامتئلاا م��لاQوحتو ،م��دصرأ نع ملاعتسلاا كونبلا ءلامعل ا5للاخ نم نكميُ noلا ةيلالما تامد'&ا

 .م��اباسح

 اميف ةلوم89ا ا��اقيبطت مادختسا نع ا��لامع اضر ىدم م5فل ةساردلا هذx نم ةدافتسلاا كونبلل نكميُ ،ايًلمع

i امك .ªKانطصلاا ءا̈ذلاب قلعتي
ُ

 مادختسا دنع Ôoلس مأ يÓاجيإ رود ªKانطصلاا ءا̈ذلل نا̈ اذإ ام ديدحت <=ع دعاس

 ةيلعفلا ن~مدختسلما ءارآو راmفأ م5فل ةيعون ثوحب قيبطت ديفلما نم نوmي نأ نكميُ .ةيفرصلما تامد'&ا تاقيبطت

 حبصأ ثيح ،ªKانطصلاا ءا̈ذلا JK راmتبلاا تاقيبطت دحأ )Chatbot( ةثدا89ا تو\ور دعVُ .ةيلبقتسلما تاساردلل

ةينقت
ً

ةمساح 
ً

 لمعلا تاءارجإ JK ةءافكلا زQزعi للاخ نم كلذ قيقحت نكمQو .تايلمعلا JK تاسسؤلما ءادأ ن~سحتل 

 ªK JKانطصلاا ءا̈ذلا مادختسا نكميُ .ةرادلإاو ايجولونكتلا JK ةيلماmتلا ةفرعلما مادختسا <tإ ةفاضلإاب ،ا5قيقحتو

 مييقتو ،ؤب�تلا <=ع مئاقلا ليلحتلاو ،tKلآا ھيجوتلاو ،ءلامعلا معدل ةثدا89ا تو\ور كلذ JK امب ،ةددعتم تلااجم

 ةيفرصلما تامد'&ا ªK JKانطصلاا ءا̈ذلا جمدل قمعأ م5ف 3~فوت <tإ ثحبلا اذx فد�Ûو رشابلما ضارقلإاو ،نامتئلاا

 .ھتيلاعفو يHوF3كللإا ءلامعلا اضرو ،ةيدوعسلا ةي\رعلا ةكلملما JK لوم89ا فتا5لا 23ع

 

 



 

 :ةساردلا فادdأ

 

Ûإ ثحبلا فد�t> iل يمانتلما رودلا <=ع ءوضلا طيلسÍ'لوم89ا فتا5لا 23ع ةيفرصلما تامد JK iزعQءلامعلا اضر ز 

 ىدم م5ف يرورضلا نم حبصأ ،ةيمقرلا تلاماعلما وحن 3~بكلا لوحتلا عمو.ةيدوعسلا ةQراجتلا كونبلا JK يHوF3كللإا

 JK فادxلأا ديدحت ةيمxأ يiأتو .ةيفرصلما تاسسؤملل م��لاوو ءلامعلا ة\رجت <=ع تاقيبطتلا هذx مادختسا 3~ثأت

xإ ةجا9&ا نم ةساردلا هذt> ديدحتو ،ةلوم89ا فتاو5لا 23ع ةمدقلما تامد'&ا ةدوج نع ءلامعلا اضر ىوتسم سايق 

 ةساردلا <Æسi امك .ةينوF3كللإا ةيفرصلما ة\رجتلل ماعلا م5مييقت JK رثؤت noلا ةيمد'&او ةينقتلا لماوعلا ةءافك ىدم

 عم قفاوتي امب ةيمقرلا ا��امدخ ةدوج ن~سحت <=ع ةQراجتلا كونبلا تارادإ دعاسi نأ نكمي ةيلمع تارشؤم ميدقت <tإ

 .ثيد9&ا JKرصلما م5كولسو ءلامعلا تاعلطت

اقلاطناو
ً

 :ةيلاتلا فادxلأا قيقحت <tإ ةساردلا <Æسi ،كلذ نم 

 JK ةQراجتلا كونبلا ءلامع ن~ب لوم89ا فتا5لا 23ع ةيفرصلما تامد'&ا مادختساو راشaنا ىدم <=ع فرعتلا .١

 .مادختسلاا اذx قيعi وأ ع�no iËلا لماوعلا ديدحتو ،ةيدوعسلا ةي\رعلا ةكلملما

 نم ،ةلوم89ا فتاو5لا تاقيبطت 23ع ةمدقلما ةيفرصلما تامد'&ا نع يHوF3كللإا ءلامعلا اضر ىوتسم سايق .٢

 .ناملأاو ،تايلمعلا ةقدو ،ءادلأا ةعرسو ،مادختسلاا ةلو5س ثيح

 كلذو ،يHوF3كللإا ءلامعلا اضرو لوم89ا فتا5لا 23ع ةيفرصلما تامد'&ا صئاصخ ن~ب ةقلاعلا ليلحت .٣

 .كونبلاب م�Çقثو ءلامعلا اضر <=ع Êoقتلا ناملأاو ،لماعتلا ةلو5سو ،ةمد'&ا ةدوج نم ل¨ 3~ثأت ىدم ديدحتل

 يHوF3كللإا ءلامعلا اضر زQزعJK i م5سi نأ نكمي noلا ةQرQوطتلا تاسراملماو تايصوتلا نم ددع حاF3قا .٤

 .ةيدوعسلا ةQراجتلا كونبلا JK ةيمقرلا تامد'&ا ةدوج ن~سحتو

 

 

 



 

 

iةساردلا تلاؤاس 

 

 

 

 ةQراجتلا كونبلا JK ءلامعلا ة\رجت ن~سحت JK لوم89ا فتا5لا 23ع ةيفرصلما تامد'&ا مادختسا م5سV ىدم يأ <tإ  -

 ؟ةيدوعسلا

 ؟ةQراجتلا كونبلا JK ةلوم89ا فتاو5لا تاقيبطت للاخ نم ةمدقلما ةينوF3كللإا تامد'&ا نع ءلامعلا اضر ىدم ام -

 ؟يHوF3كللإا ءلامعلا اضر <=ع تامد'&ا ذيفنت ةعرسو تلاماعلما نامأو قيبطتلا مادختسا ةلو5س رثؤت فيك  -

-  xكللإا ءلامعلا اضر ىوتسم فلتخي لF3وHوأ لخدلا ىوتسم وأ رمعلا لثم ةيفارغوميدلا م5صئاصخ فلاتخاب ي 

 ؟ةينقتلا ة23'&ا

 JK يHوF3كللإا ءلامعلا اضر زQزعتل لوم89ا فتا5لا 23ع ةيفرصلما تامد'&ا JK رQوطت <tإ جاتحت noلا بناو�&ا ام  -

 ؟ةيدوعسلا ةQراجتلا كونبلا

 

 

 

 



 

 :ةساردلا ضورف

 

 

اقلاطنا
ً

 تامد'&ا ةدوج ىوتسم ن~ب ةرثؤم ةقلاع دوجو ةساردلا هذx ضF3فت ،ثحبلا فادxأو ةلmشلما ةعيبط نم 

 عسوتلا عمو .ةيدوعسلا ةQراجتلا كونبلا JK يHوF3كللإا ءلامعلا اضر ةجردو لوم89ا فتا5لا 23ع ةمدقلما ةيفرصلما

 تاسسؤلما ا�ãلع دمتعno iلا ةيساسلأا تاونقلا ىدحإ تاقيبطتلا هذx تحبصأ ،ةيكذلا فتاو5لا مادختسا JK 3~بكلا

 noلا تايضرفلا نم ةعومجم <=ع ةساردلا موقت ،كلذ <=ع ءًان\و .ةيمويلا ا��لاماعم زاجن�و ا��امدخ ميدقتل ةيفرصلما

iسÆ> إt> ءلامعلا اضر ن~\و ةيمد'&او ةينقتلا لماوعلا ن~ب ةقلاعلا 3~سفت JK ةيمقرلا ةيفرصلما ةئ�بلا. 

 

لاوأ ةساردلا ضF3فت
ً

ا3~ثأت رثؤت لوم89ا فتا5لا 23ع ةيفرصلما تامد'&ا مادختسا ةلو5س نأ 
ً

ايباجيإ 
ً

 اضر ىوتسم <=ع 

 ع�no iËلا تادد89ا مxأ نم تامد'&ا <tإ لوصولا ةعرسو قيبطتلا عم لماعتلا ةلو5س لثمت ذإ ،يHوF3كللإا ءلامعلا

 ةيلاخو ة�9اوو ةطيس¦ قيبطتلا ة5جاو تنا̈ املmف .ا5مادختسا دنع اضرلاب روعشلاو ةينقتلا هذÊo xبت <=ع ءلامعلا

 .ةمد'&ا ةدو�& ماعلا م5مييقت <=ع سكعني ام وxو ،ن~مدختسلما ىدل ةقثلاو حايترلاا ةجرد تداز ،ديقعتلا نم

 

 لmشV لوم89ا فتا5لا 23ع ةيفرصلما تلاماعتلا JK ةيصوص'&او ناملأا رصنع نأ <=ع صنتف ،ةيناثلا ةيضرفلا امأ

لاماع
ً

ايساسأ 
ً

 JK iزعQكللإا ءلامعلا اضر زF3وHةيلالما م��انايب ةيامح هاجت ةيلاع ةيساسح نودبي نومدختسلماف .ي 

 يذلا ةيام9&ا ىوتسم نأ ةساردلا ضF3فت اذل .كنبلاب م�Çقث عجارت <tإ يدؤي ناملأا ةمظنأ JK للخ يأو ،ةيص'Ëلاو

اطابترا طبتري ةيفرصلما تاقيبطتلا هرفوت
ً

ايدرط 
ً

 .ةمد'&ا نع ءلامعلا اضر ىوتسمب 

 

 

 



 

 اضر ىوتسم عفر JK مxاسi لوم89ا فتا5لا 23ع ةيفرصلما تامد'&ا ذيفنت ةعرس نأ <=ع ةثلاثلا ةيضرفلا موقتو

 لQوحت JK ءاوس ،نكمم تقوو د5ج لقأب م��لاماعم زاجنإ <tإ äoقرلا رصعلا JK ءلامعلا <ÆسV ذإ ،يHوF3كللإا ءلامعلا

 دعi ةينوF3كللإا تايلمعلا ةسلاسو ةع©رسلا ةباجتسلاا نإف tKاتلا\و .تاباس9&ا <=ع علاطلاا وأ 3~تاوفلا عفد وأ لاوملأا

 .قيبطتلا مادختسا JK مxرارمتساو ءلامعلا اضر ددحت noلا ةQرxو�&ا لماوعلا نم

 

 لوم89ا فتا5لا تاقيبطت 23ع ةحاتلما ءلامعلا ةمدخو Êoفلا معدلا ةدوج نأ ةع¦ارلا ا�Çيضرف JK ةساردلا ضF3فت امك

 ة5جاوم دنع ةباجتسلاا ةع©رسو ة�9او ةدعاسلما تاونق تنا̈ املmف ،يHوF3كللإا ءلامعلا اضر JK رشابم لmش¦ رثؤت

 ةمدخ ميدقت <=ع ةرداق ةسسؤمك كنبلاب م�Çقث تعفتراو ءلامعلا اضر ىوتسم داز ،راسفتسا وأ ةينقت ةلmشم يأ

 .ةلصاوتمو ةلاعّف ةيمقر

 

 ةينقتلا ة23'&او ،ميلعتلا ىوتسمو ،رمعلا لثم ةيفارغوميدلا لماوعلا نأ <tإ 3~شaف ةسما'&ا ةيضرفلا امأ

لاثم ةباشلا تائفلاف .لوم89ا فتا5لا 23ع ةيفرصلما تامد'&ا نع مxاضر ىوتسم JK رثؤت دق ن~مدختسملل
ً

 دجت دق 

انس 23كلأا تائفلا ھجاوت دق امن�ب ،تاقيبطتلا عم لماعتلا JK 23كأ ةلو5س
ً

 امم ،تا\وعصلا ضع¦ ةينقت ة23خ لقلأا وأ 

 .يHوF3كللإا مxاضر ةجرد <=ع سكعني

 

 23كلأا 3~ثأتلا ا5ل لماوعلا يأ ديدحتو تاقلاعلا هذx ةå9 ىدم رابتخا <tإ ةساردلا <Æسi ،تايضرفلا هذx ءوض JKو

 æKب�ي noلا داع¦لأا حيضوت JK ثحبلا جئاتن م5سi نأ عقوتلما نم ذإ .ةيدوعسلا ةQراجتلا كونبلا JK ءلامعلا اضر <=ع

 لmش¦ ھجتت ةيلام ةئ�ب JK ا��لامع ءلاو زQزعiو ةيمقرلا ا��امدخ ةدوج ن~سحتل ا�ãلع �~كF3لا ةيفرصلما تاسسؤملل

 ..ةيمقرلا وحن عراسaم

 



 :ةقباسلا تاساردلا

 

 ةيدوعسلا ةي\رعلا ةكلملما JK لوم89ا فتا5لا 23ع ةيفرصلما تامد'Íل ءلامعلا مادختسا JK ةرثؤلما لماوعل ةسارد

Baabdullah, A. M. 2019 

xةساردلا تفد: 

xتفد xإ ةساردلا هذt> ةرثؤلما لماوعلا <=ع فرعتلا JK ل ءلامعلا مادختساÍ'لوم89ا فتا5لا 23ع ةيفرصلما تامد JK 

 تعس امك .كونبلا هاجت ءلامعلل ءلاولاو اضرلا ىوتسم <=ع مادختسلاا اذx ساmعHا ىدمو ،ةيدوعسلا ةي\رعلا ةكلملما

 دنaسV يرظن جذومن للاخ نم ،ةيفرصلما تاقيبطتلا مادختسا نع ءلامعلا قيعi وأ ع�no iËلا بابسلأا حيضوت <tإ

 .)UTAUT( ايجولونكتلا Êّoبت ةQرظن <tإ

 ةساردلا تقبطو .تانايبلا عم�& ةيس�ئر ةادأ̈ ةنابaسلاا <=ع دامتعلاا عم ،K=يلحتلا يفصولا òóنلما ثحابلا مدختسا

امدختسم )٣٨٤( نم ةنوmّم ةنيع <=ع
ً

 قطانم نم ةيئاوشع ةقQرطب مxرايتخا مت ،ةيدوعسلا كونبلا تاقيبطتل 

 .نيابتلا ليلحتو رادحنلاا تارابتخا للاخ نم )SPSS( جمانرب مادختساب تانايبلا ليلحت متو .ةكلملما لخاد ةفلتخم

 

 :لثم ةلقتسلما تا3~غتلما نم ةعومجم <=ع ةساردلا تزكر

 ھتلاماعم زاجنإ <=ع هدعاسV قيبطتلا نأب ليمعلا روعش ىدم يأ )Performance Expectancy( ءادلأا تاعقوت

 .ةءافكو ةعرس¦

 .قيبطتلا مادختسا ةلو5س <tإ 3~شiو )Effort Expectancy( د�5&ا تاعقوت

 .ھب ن~طي89ا ءارآب ليمعلا رثأت ىدم يأ )ªK )Social Influenceامتجلاا 3~ثأتلا

 .Êoفلا معدلاو ةينقتلا ةي�بلا رفوت ىدم يأ )Facilitating Conditions( ةرسّ�لما فورظلا

ثمت امن�ب
ّ

 .لوم89ا فتا5لا 23ع ةيفرصلما ةمد'&ا مادختسا JK رارمتسلال ھتّ�نو ليمعلا اضر JK ع¦اتلا 3~غتلما ل

 :ةساردلا جئاتن

ايئاصحإ لادو يÓاجيإ 3~ثأت ا5ل نا̈ ةلقتسلما تا3~غتلما عيمج نأ جئاتنلا تر5ظأ
ً

 مادختسلا ن~مدختسلما ةين <=ع 

 ت�يب امك .ءلامعلا ىدل يHوF3كللإا اضرلا ىوتسم ةداQز <=ع سكعHا ام وxو ،لوم89ا فتا5لا 23ع ةيفرصلما تامد'&ا

 نم )٪٧٠( نم 3¶كأ ��وأ ثيح ،اضرلا تاددحم زربأ نم نادّعVُ ناملأاو مادختسلاا ةلو5س لماع نأ جئاتنلا

فوت noلا كونبلا نولضّفي م�Èأ ن~كراشلما
ّ

 .تلاماعلما ذيفنت JK ةنمآو ةع©رسو ةطيس¦ تاقيبطت ر

 عفترم ءلاو م�Ûدل رركتم لmش¦ فتا5لا 23ع ةيفرصلما تامد'&ا نومدختسV نيذلا ءلامعلا نأ ةساردلا تفشك كلذك

 .دودحم لmش¦ ا�ÈومدختسV نمب ةنراقم ةينوF3كللإا ھتامدخ JK 23كأ ةقثو كنبلل
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 نم ،ةلوم89ا فتاو5لا <=ع ةيدوعسلا كونبلا تاقيبطت يمدختسم ءارآو تامييقت ة�&اعمو ليلحت <tإ ةساردلا فد��

 JK رثؤت noلا لماوعلا ديدحتل )Predictive Learning ؤب�تلا تاينقت + Text Mining( ةني�) ةي�òنم مادختسا للاخ

 <=ع ءًانب اضرلا ىوتسمب ؤب�تلا ھنكمي يؤب�ت جذومن ءانب كلذكو ،تاقيبطتلا هذx هاجت يHوF3كللإا ءلامعلا اضر

  .ةيلعفلا ن~مدختسلما تاظحلام

  .ةيكذلا فتاو5لا ةمظنأ <=ع ةيدوعسلا كونبلا تاقيبطتل )reviews( ن~مدختسلما تاعجارم تانايب ةساردلا تعمج

  .تاقيلعتلا sentiment( JK( رعاشلماو ةيس�ئرلا تاعوضولما جارختسلا )text mining( صوصنلا ليلحت تمدختسا

لعتلا تاينقت تمدختسا مث
ُّ

 ن~مدختسلما اضر ىوتسمب ؤب�تلا ھنكمي جذومن ءانبل )predictive learning( يؤب�تلا م

  .)ةيبلسلا/ةيباجيلإا تاملmلا ،ةلmشلما عون ،ىوmشلا ةجرد لثم( صوصنلا نم ةجرختسلما تا3~غتلما <=ع ءانب

 حرشi لا ةساردلا تنا̈ ن�و ،ةم'� تانايب ةعومجمك تاقيلعتلا نم ا3ً~بك ادًدع تمدختسا ةساردلا نأ ودبي

  .ةحاتلما ةقرولا JK ةنيّعلا ددع ص'Íلما JK ايًليصفت

 جئاتنلا مxأ

لماو ةيعوضولما لماوعلا نم ةعومجم ديدحت ةساردلا تعاطتسا
ُ

 ةقلاع ا5ل noلا ن~مدختسلما تاقيلعi نم ةصلختس

 ،ةباجتسلاا ةعرس ،)UI/UX( مدختسلما ة5جاو ميمصت ،)bugs( ةينقتلا ل¨اشم :ا�Âيب نم ،ءلامعلا اضر ىوتسمب ةQوق

  .ءلامعلا معد ،ناملأا

 ترثأو tKاع راركت تاذ تنا̈ )”problem with the new update“( تاثيدحتلاب ةقلعتلما ةيبلسلا تاعجارلما نأ ن~بت

  .ن~مدختسلما ½¼2ر مييقت <=ع ا3ً~ثك

 ةفاضم ةميق دعVُ امم ،اضرلا ىوتسم عقوت JK ةلوبقم ةقد ققحت نأ نكمي ؤب�تلا جذامن نأ ةساردلا تددح

 .تانايÅتسا <=ع طقف دمتعno iلا ةيديلقتلا تاساردلل

 ةيقيق9&ا ل¨اشملل ��وأ ةروص يطعV )تاقيلعتلا( ةيلعفلا ن~مدختسلما تانايب مادختسا نأ <tإ ةساردلا تراشأ امك

 .ةقلغلما تانايÅتسلاا وأ تاحQرصتلا <=ع يرص9&ا دامتعلااب ةنراقم ،مدختسلما رظن ة5جو نم



:ةسارد  
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 Mobile( ةيفرصلما لاو�&ا تاقيبطتل )Usability( مادختسلاا ةيلباق ةنراقمو ،مييقت ،ليلحت <tإ ةساردلا هذx فد��

Banking Apps( ل ةع¦اتلاmلا ةيدوعسلا كونبلا ةفاno iيماظن <=ع لمع  

 روظنم نم تاقيبطتلا هذJK x مدختسلما ة\رجت <=ع رثؤت noلا تلاكشلماو تايدحتلا ديدحت <tإ <Æسi امك

  .ءلامعلا معدو ،فئاظولا ،مدختسلما ة5جاو كلذ JK امب ،ن~مدختسلما

 و Android يمَاظن <=ع ةيدوعسلا ةيفرصلما تاقيبطتلل )User Reviews( ن~مدختسلما تاعجارم ةساردلا تعمج

iOS.  

اقفو مادختسلاا ةيلباق رايعم مادختسا مت
ً

 ,effectiveness( )اضرلاو ،ةءافكلا ،ةلاصلأا( ISO 9241 3~ياعلم 

efficiency, satisfaction(.  

 <tإ رياني نم ةF3فلا iOS JK يمدختسم نم ةعجارم ٢٤٣٨ و Android يمدختسم نم ةعجارم ٥٩٥٨ عمج مت :تانايبلا

  .٢٠٢٢ سرام

 :ةيلباقلل 3~ياعم ثلاث ديدحت مت

  .3~بك 3~خأت وأ ءاطخأ نود ة\ولطلما ةم5لما زاجنإ نم مدختسلما نكمت ىدم :)Effectiveness( ةيلاعفلا

  .لئادبلاب ةنراقم فد5لا قيقحتل تقولا وأ دراولما مادختسا ىدم :)Efficiency( ةءافكلا

  .قيبطتلا مادختسا دع¦ مدختسملل ةيفطاعلا ةباجتسلاا :)Satisfaction( اضرلا

 ةيلباقلا تاجرد باسح مث ،رايعم لmل polarities م�:مو تامل¨ <tإ تاعجارلما في�صتو صوصنلا ليلحت مت

)Usability Score( لmقيبطت ل.  

 



 

ا3~ثأت <=علأا نا̈ )Satisfaction( اضرلا لماع نأ <tإ ةساردلا تلصوت
ً

 ةيلباق ديدحت JK ةثلاثلا 3~ياعلما ن~ب نم 

  .ةيدوعسلا ةيفرصلما تاقيبطتلل ةماعلا مادختسلاا

ايÅسH ةيباجيإ جئاتن ا5ل تنا̈ تاقيبطتلا ضع¦
ً

 سايقم JK ٠٫٨١ ققحم Android ماظنل Alinma Bank قيبطت لثم 

ابQرقت ٠٫٧٧ ققحم iOS ماظنل Al-Rajhi Bank قيبطتو ،ةيلباقلا
ً

.  

  .مادختسلاا JK ةيقيقح تلاكشم <tإ 3~شV ام ،ة3~بك ةيبلس تاجرد تل�= ىرخأ apps ،ىرخأ ة5ج نم

 :ةساردلا ا��ددح noلا تلاكشلما زربأ

ابلس ترثأ noلا )New updates( ةديد�&ا تاثيدحتلا
ً

 problem with the new“ اوmتشا ن~مدختسلما نم 3~ثك :

update”.  

  .تاثيدحتلا دع¦ ءاطخأ دوجو وأ فئاظولا ضع¦ فقوت

 كنبلا ن~ب لعافتلا <=ع رثأ امم ،تاقيبطتلا لخاد )ةي9&ا ةشدردلا لثم( يروفلا معدلا ةانق بايغ وأ فعض

  .مدختسلماو

  .ةQوق تان�سحت <tإ ةجاحب قيبطتلا ميمصت تانوmمو )UI( مدختسلما ة5جاو

ابلاغ نا̈ )Efficiency( ةءافكلا رايعم نأ تدجو امك
ً

 نأ ÊoعV ام ،تاقيبطتلا نم 3~ثك Ôo JKلس ½nح وأ دايÍ9ل برقلأا 

 .ةعرس¦ ما5لما زاجنإ JK ة\وعص وأ تا3~خأت او5جاو ن~مدختسلما

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلل ةQرظنلا تاقلطنلما

 

iسaإ ةساردلا دنt> ّ�بت ة~رظنP ايجولونكتلا (Technology Acceptance Model - TAM) لاوno iإ 3~شt> نأ 

 ةيفرصلما تامد'&ا قايس يفف .ا�مادختسا ةلو�سو ا��دئافل مدختسلما كاردإ <=ع دمتعV ايجولونكتلا مادختسا

 لامتحا عفترا ،د�5&او تقولا م5ل رفوتو م��لاماعم ل5ّسi تاقيبطتلا نأب ءلامعلا رعش امل¨ ،لوم89ا فتا5لا 23ع

 .ةينوF3كللإا ةمد'&ا نع مxاضر ىوتسم <=ع سكعني امم ،ا5ل م�ãنÅت

 مxأ نم امx مادختسلاا ةلو�س� كاردلإاو ةدئافلاب كاردلإا نأ تدكأ noلا تاساردلا <tإ قلطنلما اذx دنaس©و

 .ةيفرصلما ةئ�بلا äo JKقرلا ليمعلا كولسل تادد89ا

 نم يHوF3كللإا ءلامعلا اضرو لوم89ا فتا5لا 23ع ةيفرصلما تامد'&ا ن~ب ةقلاعلا م5ف <=ع ةساردلا هذÊ½ xبaت

 نم ةيساسلأا ةركفلا قلطنت .ءلامعلا ة\رجتو ةيمقرلا ةمد'&ا ةدوجو ايجولونكتلا Êoبت ن~ب عمجي لماش يرظن روظنم

 ةلو5سو ا��دئافب مxروعش ىدم <=ع لب ،اxرفوت <=ع طقف دمتعV لا ةيفرصلما تاقيبطتلل ءلامعلا مادختسا نأ

 ءلامعلا مادختسا لامتحا دQزي ،ةQرظنلا هذ5ل اقًفو .)TAM( ايجولونكتلا Êّoبت ةQرظن ھيلع ددشi ام وxو ،ا5مادختسا

 JK رشابم لmش¦ م5سVُ ام وxو ،د�5&او تقولا رفوتو ةيلالما م��لاماعم ل5ّسi ا�Èأب اورعش امل¨ ةيفرصلما تاقيبطتلل

 )E-SERVQUAL( ةينوF3كللإا ةمد'&ا ةدوج مو5فم <=ع ةساردلا دمتعi، كنبلل ةيمقرلا تامد'&ا نع مxاضر ن~سحت

 نامأو ،مادختسلاا ةلو5سو ،ةباجتسلاا ةعرسو ،تلاماعلما ءادأ JK ةيقوثولما ا�Âم ،ةيس�ئر داع¦أ ةدع <=ع زكري يذلا

لاضف ،تامولعلما
ً

 JK رصانعلا هذx ةدوج تعفترا املmف .كنبلا بناج نم مامتxلااو ةقثلاب ليمعلا روعش نع 

 23ع ةيفرصلما تامد'&ا عم م5لماعi ةQرارمتساو م�Çقث تدادزاو يHوF3كللإا ءلامعلا اضر ىوتسم عفترا ،قيبطتلا

 مادختسا دع¦ تقؤم روعش درجم س�ل يHوF3كللإا ءلامعلا اضر نأ رابتعلاا ن~ع¦ ةساردلا ذخأت امك لوم89ا فتا5لا

 م��ايح بولسأ عم تامد'&ا قفاوت ىدمو ،م��اجايتحاو م��اعقوت لمشi ةلماش ة\رجتل ةجيaن وx لب ،قيبطتلا

 لmش¦ تاقيبطتلا مادختسلا مxدادعتساو ،كنبلاب ةقثلا <=ع م��ردق سكعV ءلامعلا اضر نأ ظحلاQُو .äoقرلا

ارشؤم اضرلا لعجي امم ،نQرخلآل ا�Ï ةيصوتلا ½nحو ،رمتسم
ً

ايس�ئر 
ً

 ةئ�بلا JK ھئلامعو كنبلا ن~ب ةقلاعلا ةمادتسلا 

 ة23'&او ،ميلعتلا ىوتسم ،رمعلا لثم ،ليمعلل ةيكولسلاو ةيفارغوميدلا لماوعلا 3~ثأت ةساردلا ªKارت  .ةيمقرلا

 . هاضر ىوتسمو ةيفرصلما تاقيبطتلل ھي�بت <=ع ،ةينقتلا



 

 

 :ثحبلا قرطو ةي�òنلما

 

8ا �Cلما ةF3ف لاوط ةيلولأا رداصلما تعمجُ .ةساردلا تانايب عمج JK ةQوناثلاو ةيلولأا رداصلما تمدختسا
ُ

 امن�ب ،ىر�

ت
ُ

8ا تانايبلا JK ةQوناثلا رداصلما �ّ�و
ُ

 .ةلص تاذ ةقباس تاسارد نم ةعمّ�

iوناثلا رداصلما لمشQة JK xراقتلاو بتكلا لثم ،ةفلتخمُ عجارم نم تعمجُ تامولعم ثحبلا اذQتلا�8او ر 

لما ةينوF3كللإا
ُ

ةولاع ، ةماعلل ةحات
ً

 ديدحتل Google Scholarو Emerald تانايب دعاوق تمدختُسا ،كلذ <=ع 

 .ادًا5شaسا ا3x¶كأو لامعلأا ثدحأ ن~مضت عم ،عوضولماب ةلصلا تاذ تاساردلا

i
ُ

mش
ّ

 يوتحي و ٢٠٢٤ ماع نم وينوQو ويام ن~ب تانايبلا تعمج ةQوناثلا تانايبلا دع¦ ةيناثلا ةلحرلما ةيلولأا رداصلما ل

i سايق تاودأ <=ع ةيلا9&ا ةساردلا �Cم
ُ

 ثحبلا تا3~غتمُ عيمج يطغ

ةولاع 
ً

لما تانيعلا ذخأ قيبطت مت ،كلذ <=ع 
ُ

 ءلامع <=ع عزوي مث ،كنبلا ةرادإ <tإ لس3~س يذلا نايÅتسلاا ع©زوتل ةمئلا

 و . ةساردلا عمتجم لما̈ نولثمي لا نيذلا ن~كراشلما رايتخا <tإ ةمئلالما تانيعلا ذخأ 3~شV .طبارك ھئللم كنبلا

 فد�Ûو ةلمت89ا راثلآاو بابسلأا مييقتل بسHلأا ةقQرطلا هرابتعاب ،äoكلا òóنلما دامتعا مت ،ثحبلا فادxأ قيقحتل

 ليلحتو عمج <=ع òóنلما اذx زكرQو  تقولا نم 3~ثكلا قارغتسا نود 3~بك عمتجم نم تاجات�تسا صلاختسا <tإ

no iلاو ،ايًددع ا3x~سفت نكمي noلا ةQرايعلما تانايبلا
ُ

ةداع مدختس
ً

ت ةقيقدو ةقوثوم س�ياقم ءاشHلإ 
ُ

كم
ّ

 ليلحتلا نم ن

 تاxاجتلاا ديدحتل ٢٨ ا5ليلحتو ،سايقلا للاخ نم تانايبلا عمج وäo xكلا ثحبلا نم F¼oاسلأا ضرغلاو  يEاصحلإا

 تQرجأ noلا تاسايقلا مييقتو ،تاقلاعلاو

 

 

 

 



 :ةساردلا تاودأ

 

 ل¨ نوmي نأ نامضل ةيساسلأا تلايدعتلا ضع¦ عم ،ةقباس ةيثحب قاروأ نم ثحبلا اذ5ل نايÅتسلاا ل¨ايx رQوطت مت

G¼oتسلاا ءدب لبق ةساردلا قاطن نمض ءÅن~كراشملل ��وي ،ناي JK ةيدي5مت ةحفص xلا ماسقلأاو ،ةساردلا فدno 

 رشع نم 3¶كأ قرغتسi نل نايÅتسلاا ةئبعi نأ <tولأا ةحفصلا JK ركذيس امك ةQرس م��امولعم عيمج نأو ،ا�Âمضتت

 .م�Çقو نم قئاقد

 لما̈ لmش¦ ةلئسلأل ن~كراشلما م5ف نامضل ةي\رعلا ةغللا <tإ ةمجرت عم ،ةي�~لجنلإا ةغللاب تاداشرلإاو نايÅتسلاا 

أو ،ةلصلا تاذ تايبدلأا نم نايÅتسلاا دونب رايتخا HKوتسا
ُ

 ةساردلا جذومن عم ا�Çمءاولم تلايدعتلا ضع¦ تQرج

  .ةيلا9&ا

لاوأ
ً

 .TRUو ،TRAو ،EUو ،Pو ،R :ةلقتسم تا3~غتم ةسمخ نم لوم89ا فتا5لا 23ع ةيفرصلما تامد'&ا نوmتت ،

 امأ .)Zhang et al. (2018 اxارجأ ةسارد نم ةذوخأم <tولأا ةثلاثلا دونبلا ؛دونب ةتس نم )R( ةيقوثولما سايقم نوmتي

 ھسايق مت دقف ،)P( ةيصوص'&ا سايقلم ةبس�لاب امأ .)Raza et al. (2020 نم تصَقِتُسا دقف ،ةيقبتلما ةثلاثلا دونبلا

 .دونب ةتس مادختساب

 مت .)Arcand et al. (2017 نم ةيلاتلا ةثلاثلا رصانعلاو )Zhang et al. (2018 نم <tولأا ةثلاثلا رصانعلا رايتخا مت 

  .رصانع ةسمخ مادختساب )EU( مادختسلاا ةلو5س سايق

 ةبس�لاب امأ .)Arcand et al. (2017 نم ن~يقبتلما نQرصنعلاو )Zhang et al. (2018 نم <tولأا ةثلاثلا رصانعلا ذخأ مت

 Susanto اxارجأ ةسارد <tإ لولأا رصنعلا دنaسا ؛رصانع ةسمخ مادختساب ا5سايق مت دقف ،)TRA( ةلماعلما ةعرسل

 Raza اxارجأ ةسارد نم نا3~خلأا نارصنعلاو ؛)Islam et al. (2019 اxارجأ ةسارد نم نايلاتلا نارصنعلاو ؛)2017)

et al. (2020(. 3~خلأا لقتسلما 3~غتلما xةقثلا و )TRU( سارصانع ةسمخ مادختساب ھسايق متوaنلاولأا نارصنعلا دن 

 مت .)Lee and Chen (2022 اxارجأ ةسارد نم ةيقبتلما ةثلاثلا رصانعلاو )Zhang et al. (2018 اxارجأ ةسارد <tإ

أ .رصانع ةسمخ tKامجإب ،)CES( يHوF3كللإا ءلامعلا اضر ،ع¦اتلا 3~غتلما سايق
ُ

 اxارجأ ةسارد نم نلاولأا نادنبلا ذخ

 امأ .)٢٠٢٤( tKو ن~ل نم 3~خلأا دنبلاو ؛)٢٠٢٢( نورخآو ردلاx اxارجأ ةسارد نم نايلاتلا نادنبلاو ؛)٢٠٢٤( tKو ن~ل

لما 3~غتلما
ُ

أ .دونب ةسمخ مادختساب ھسايق مت دقف ،ªKانطصلاا ءا̈ذلا وxو ،لدع
ُ

 ةسارد نم <tولأا ةعÓرلأا دونبلا تذخ

 .)٢٠٢٣( را̈أو ولغوأ ولQو¨ نم سما'&ا دنبلاو ،)٢٠٢١( نورخآو نياب رسHام اxارجأ

٢٩ 

 ،)٢٠١٨( رباتل اقًفوو .٠٫٧٠ نع دQزي خابنورك افلأ لماعم <=ع تلصحو ،نايÅتسلاا دونب عيمج ةيقوثوم رابتخا مت

 .٠٫٧ نم 23كأ ا�Èلأ ةقوثوم ا�Èأ ÊoعV اذx نإف

 

ت
ُ

 .طاقن سمخ نم تركيل سايقمب ةساردلا تا3~غتم ساق



 

 

 :ةساردلا دودح

 

 

 :Êoمزلا د9&ا

 فتا5لا 23ع ةيفرصلما تامد'&ا رثأ ةسارد <tإ فد�� ذإ ،م٢٠٢٥ <tإ ٢٠٢٣ نم ةينمزلا ةF3فلا <=ع ةساردلا رصتقت

 JK تا3~غتلا سكعV ام\و ،ةيدوعسلا ةي\رعلا ةكلملما JK ة3~خلأا ةينقتلا تاروطتلا عم قفاوتي ثيدح قايس JK لوم89ا

 .ةF3فلا هذx للاخ يHوF3كللإا ءلامعلا كولس

 

 :يHاmلما د9&ا 

ت
ُ

 هذ5ل ةلوم89ا فتاو5لا تاقيبطت لمشiو ،ةيدوعسلا ةي\رعلا ةكلملما JK ةلماعلا ةQراجتلا كونبلا JK ةساردلا ىرج

 ةئ�بلا <=ع �~كF3لا <tإ ديدحتلا اذx فد�Û .ةكلملما جراخ كونبلا وأ ةQرامثaسلاا كونبلا <tإ قرطتلا نود ،كونبلا

 .ةكلملما لخاد ءلامعلل äoقرلا كولسلاو ةيل89ا ةيفرصلما

 

 :يرشÅلا د9&ا

 .ةيفرصلما ةلوم89ا فتاو5لا تاقيبطت نومدختسV نيذلا ن~يدوعسلا ةQراجتلا كونبلا ءلامع <=ع ةساردلا رصتقت

 لmش¦ JKرصلما عمت�8ا ليثمت فد�Ï ،ةينقتلا ة23'&او ميلعتلا تاQوتسمو ،ةQرمعلا تائفلا فلتخم ةنيعلا لمشaسو 

 .عونتم

 

 



 

  :عجارلما

 

 JK ةطسوتلماو ة3~غصلاو رغصلا ةيxانتم تاسسؤلما ةباجتسا :ªKانطصلاا ءا̈ذلا ءادن" .)٢٠٢٤( .س ،يدابع §

 .مدقتم يHوF3كلإ روش�م ،ةئشانلا تاداصتقلاا JK لامعلأا ةداQر ةلجم ."ةقداص ةي�ب ندرلأا

 

 ."ةيQÅرجت ةسارد :ءلامعلا اضر جئاتنو ةينوF3كللإا ةيفرصلما تامد'&ا فئاظو" .)٢٠١١( ،دمحا ، Ôoعزلا §

  .٦٥-٥٠ ،)١(٣ ،قQوسaلا تاساردل ةيلودلا ةل�8ا

 

 ةيندرلأا كونبلا ءلامع Êoبت <=ع ةرثؤلما لماوعلا" .)٢٠١٧( .ب .ن ،انارو ،.ك .ي ،يديفQود ،.أ .أ ،ناولعلا §

 ةرادلإ ةيلودلا ةل�8ا ."ةقثلا عم UTAUT2 قاطن عيسوت :لوم89ا فتا5لا 23ع ةيفرصلما تامد'Íل

 .١١٠-٩٩ ،)٣(٣٧ ،تامولعلما

 

 تافلاتخلاا فاشكتسا :ندرلأا JK لوم89ا فتا5لا 23ع ةيفرصلما تامد'&ا Êoبت" .)٢٠١٥(  ،ناولعلا §

 23ع ةيفرصلما تامد'&ا JK نQرمثaسملل tKودلا داحتلال tKودلا رمتؤلما ."ءلامعلا تاروصت JK ةيفارغوميدلا

  .٢٣-١٣ ،٩٣٧٣ ،يHوF3كللإا عمت�8او ةينوF3كللإا تامد'&او ةينوF3كللإا لامعلأا لوح لوم89ا فتا5لا

 تاقيبطت Êoبت <=ع ةرثؤلما لماوعلا فاشكتسا" .)٢٠٢٣( .أ .ن ،ناخو ،.ف .م ،ن~عم ،.أ ،ديمح ،.أ ،K=ع §

 ةرادلإ بيلسأ ةلجم ."ةيفيكتلا ةلmي5لا ةQرظن نم روظنم :لوم89ا فتا5لا 23ع ةيفرصلما تامد'&ا

 تامولعلما

 

 ةيلودلا ةل�8ا ."ندرلأا JK نامتئلااو رامثaسلاا عيسوت JK ةQراجتلا كونبلا ةمxاسم" .)٢٠٢٣(  ،سابدلا §

  .١٥-١ ،)٤(٨ ،ةين5لما لامعلأا ةعجارلم

 

 راmتبلاا قيقحتل ثيدح ھجوتك ªKانطصلاا ءا̈ذلا تاقيبطت" .)٢٠٢٢( .أ .س ،رعاشلاو ،.م .م ،ةدماو9&ا §

 ."ةيندرلأا ةQراجتلا كونبلا äo JKيظنتلا

 

 .٢٦٣-٢٥٧ ،)٣(٩ ،ةQويسلآا لامعلأاو داصتقلااو لQومتلا ةلجم §



 

 

 

 جذومن جمد ؟ةيمقرلا ةيفرصلما تامد'&ا يمدختسم اضر ªKانطصلاا ءا̈ذلا ززعV لx" .)٢٠٢٣( ،رصانلا §

 ,نويليªK". xانطصلاا ءا̈ذلاب ةموعدلما ةيمقرلا ةيفرصلما تامد'&ا تامدقمو تاعقوتلا ديكأت
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