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مقدمة 

 .3.1

سیتم اتباع منھجیة بحثیة وصفیة تحلیلیة في ھذه الدراسة. حیث سیتم جمع البیانات والمعلومات ذات الصلة من مصادر ثانویة 
متنوعة، مثل الكتب والأبحاث والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث. سیتم تحلیل ھذه المعلومات وربطھا بواقع 
المؤسسات ومدى استفادتھا من التسویق الرقمي، وذلك بھدف استخلاص النتائج والاستنتاجات التي تساعد في فھم تأثیر 

التسویق الرقمي على نجاح المؤسسات. 

 .3.2

التعریفات الإجرائیة في ھذه الدراسة ھي كالتالي: 

1. التسویق الرقمي (المتغیر المستقل) 

2. نجاح المؤسسات (المتغیر التابع) 

 .3.3

التسویق الرقمي (المتغیر المستقل): یُعرف التسویق الرقمي إجرائیًا بأنھ مجموعة الأنشطة والممارسات التسویقیة التي 
تستخدم الوسائل والأدوات الرقمیة والتكنولوجیة لتحقیق أھداف المؤسسة. 

 .3.4

نجاح المؤسسات (المتغیر التابع): یُعرف نجاح المؤسسات إجرائیًا بأنھ تحقیق الأھداف التنظیمیة التي تسعى المؤسسة 
لتحقیقھا، والمتمثلة في الأداء المالي الجید والنمو والحصة السوقیة والرضا والولاء للعملاء. 
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مجتمع البحث 
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التسويق الرقمي  

ليتم قياس التسويق الرقمي فإننا نمر بأربعة أبعاد وهي التسويق عبر وسائل التواصل اجتماعي 
والتسويق اKلكتروني والتسويق عبر محركات البحث والتسويق عبر البريد اKلكتروني كل من يشملها 

 Pفوق الفقرت

التسویق الرقمي  

اWرجع عدد البياناتاUبعاد 
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نجاح ا&ؤسسات 

يتم قياس نجاح ا&ؤسسات فإنه يشمل ا=بعاد التالية الربحية والنمو ا&الي والكفاءة 
التشغيلية ورضا العمSء ووPئهم واPPبتكار والقدرة التنافسية حيث كل من تشمل 

 Wفقرت

نجاح المؤسسات 
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البيانات ا%ولية: 

- إجراء مقابGت مع مديري التسويق واBديرين التنفيذي> في مؤسسات مختلفة للتعرف على وجهات 
نظرهم حول دور التسويق الرقمي في نجاح أعمالهم. 

- إجراء استبيانات على عينة من اBؤسسات لقياس مدى استخدام التقنيات الرقمية في أنشطتهم 
التسويقية وتأثيرها على النجاح التنظيمي. 

- تحليل البيانات اBالية والتشغيلية للمؤسسات قبل وبعد تبني استراتيجيات التسويق الرقمي. 

البيانات الثانوية: 

- دراسات سابقة منشورة في اBجGت العلمية والتقارير الصناعية حول تأثير التسويق الرقمي على 
أداء اBؤسسات. 

- إحصاءات ومؤشرات من مصادر موثوقة حول معدfت انتشار وتبني التقنيات الرقمية في اBؤسسات. 
- تقارير وأبحاث استشارية عن أفضل ممارسات التسويق الرقمي ودورها في تحقيق النجاح 

التنظيمي. 



طرق وأساليب تحليل البيانات 

لتحليل بيانات تأثير التسويق الرقمي على نجاح ا@ؤسسات، يمكن استخدام الطرق التحليلية التالية: 

1. تحليل اMنحدار: 
   - إجراء تحليل انحدار خطي أو متعدد لقياس العRقة بQ مؤشرات التسويق الرقمي (ا@تغيرات 
ا@ستقلة) ومؤشرات نجاح ا@ؤسسة (ا@تغيرات التابعة) مثل الحصة السوقية، ا@بيعات، الربحية، 

الكفاءة التشغيلية. 
   - تقدير معامRت اMنحدار للكشف عن قوة وطبيعة العRقة بQ ا@تغيرات. 

2. تحليل ا@سار: 
   - تطوير نموذج مسار يوضح العRقات ا@باشرة وغير ا@باشرة بQ التسويق الرقمي ومتغيرات 

النجاح التنظيمي. 
   - تقدير معامRت ا@سار لتحديد مدى مساهمة كل متغير مستقل في تفسير التباين في ا@تغيرات 

التابعة. 

 :(ANOVA) 3. تحليل التباين
   - ا@قارنة بQ مجموعات ا@ؤسسات ا@ختلفة (مثل الناجحة مقابل غير الناجحة) في مؤشرات 

التسويق الرقمي. 
   - اختبار ما إذا كانت هناك اختRفات ذات دMلة إحصائية في أداء ا@ؤسسات تبعًا Mستراتيجيات 

التسويق الرقمي ا@تبعة. 

4. تحليل ا@حتوى: 
   - تحليل النصوص وا@حتوى الرقمي للمؤسسات (مثل ا@واقع اqلكترونية والصفحات في وسائل 

التواصل اMجتماعي) Mستخراج مؤشرات التسويق الرقمي. 
   - ربط هذه ا@ؤشرات بالبيانات اvدائية للمؤسسات Mستكشاف العRقات. 

5. تحليل البيانات الضخمة: 
   - استخدام تقنيات التنقيب في البيانات والتعلم ا|لي Mستخراج رؤى عميقة من البيانات الرقمية 

للمؤسسات. 
   - الربط بQ أنشطة التسويق الرقمي والنتائج التنظيمية باستخدام مجموعات بيانات واسعة 

النطاق. 



الخاتمه 

بناءً على تحليل البيانات حول تأثير التسويق الرقمي على نجاح ا6ؤسسات، توصلت الدراسة إلى 
النتائج التالية: 

1. العRقة اQيجابية بP التسويق الرقمي ونجاح ا6ؤسسات: 
   - تحليل ا^نحدار أظهر ارتباطاً قويًا بP مؤشرات التسويق الرقمي (مثل الوجود الرقمي، التفاعل 

عبر وسائل التواصل ا^جتماعي، محركات البحث) وأداء ا6ؤسسات (ا6بيعات، الربحية، الحصة 
السوقية). 

   - تحليل ا6سار كشف عن اfثار ا6باشرة وغير ا6باشرة للتسويق الرقمي على النجاح التنظيمي، مع 
وجود تأثير أكبر للجوانب التفاعلية والتواصلية. 

2. ا^ختRف في نتائج التسويق الرقمي بحسب استراتيجية ا6ؤسسة: 
   - أظهر تحليل التباين (ANOVA) أن ا6ؤسسات التي تتبنى استراتيجيات تسويقية رقمية متطورة 

تحقق نتائج أفضل من ا6ؤسسات التي تعتمد على الحد اqدنى من اqنشطة الرقمية. 
   - ا6ؤسسات الرائدة في التسويق الرقمي تتفوق على نظيراتها في اqداء التنظيمي بشكل ملحوظ. 

3. اqهمية ا6تزايدة للبيانات الرقمية والتحليRت ا6تقدمة: 
   - تحليل البيانات الضخمة كشف عن رؤى عميقة حول السلوكيات الرقمية للعمRء وكيفية ارتباطها 

بنتائج ا6ؤسسات. 
   - ا6ؤسسات التي تستخدم التحليRت ا6تقدمة ^ستغRل البيانات الرقمية تتمتع بميزة تنافسية أكبر 

في السوق. 

في الخRصة، أظهرت الدراسة أن التسويق الرقمي له تأثير إيجابي ملموس على نجاح ا6ؤسسات، وأن 
ا6ؤسسات الرائدة في هذا ا6جال تتفوق على منافسيها. كما أبرزت اqهمية ا6تزايدة ^ستغRل البيانات 

الرقمية والتحليRت ا6تطورة لتحقيق أفضل النتائج.


