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 المستخلص 

 انتشار منصات التجارةواضحا  أصبح والتحديات،من الازمات  للعديدالعالم  ومواجهة ومرورفي ظل تطورات التكنولوجيا 

 كينهلنمو التجارة بين الشركات والمستأسهم في الإلكترونية المتطورة جنبًا إلى جنب مع تطبيقات الهاتف المحمول أدى إلى 

الإنترنت  سمح ، حيثالعالميأدت التقنيات الجديدة إلى تغيير ديناميكيات التسويق  .تشكيل الهياكل التنظيمية ةعادوإ

ظهر العديد ا المتسارعالتفاعل  وهذا للمسوقين بالتغلغل بشكل أعمق في أسواقهم الحالية، وخلق أسواق جديدة عبر الإنترنت

 .جديدة لاستهداف المستهلكين بشكل أكثر فعاليةمن التقنيات والأساليب 

 ولوجيافي تبني تكنلنجاح التسويق  ضروريةوالعوامل الالتحديات التي تواجه خبراء التسويق  تحديدالدراسة الى  هدفت

لى أسلوب تم الاعتماد عالدراسة المنهج الوصفي التحليلي  اتبعتوقد  .على دور المسوقين هاقياس أثر البلوكتشين وكذلك 

( %1189)( من المبحوثين يعملوا في شركات خاصة، %2181)" 002"  مني اختيار عينة الدراسة والمكونة فالعينة العشوائية 

( يعملوا في وظيفة أستاذ أكاديمي، وهناك %181( يعملوا في مؤسسات، وهناك )%0181يعملوا في وظيفية حكومية، وهناك )

عام،  01( من المبحوثين لديهم سنوات خبرة تزيد عن %2980سنوات الخبرة للمبحوثين ). ( يعملوا كممارس تسويق181%)

عام، وأخيرًا،  01-01( من المبحوثين تتراوح خبراتهم ما بين %02، وهناك )1-0ا بين ( تتراوح سنوات خبراتهم م%1781وهناك )

 أعوام. 01-1( من المبحوثين تتراوح خبراتهم ما بين %982هناك )

قبول الفرضية القائلة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحديات التي تواجه خبراء التسويق على استخدام  أظهرت نتائج

قبول الفرضية القائلة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للعوامل اللازمة لنجاح التسويق وكذلك  التسويق الرقمي. فيالبلوكتشين 

 المعتمد على البلوكتشين التي تواجه خبراء التسويق على استخدام البلوكتشين في التسويق الرقمي.

مين ؤدى إلى تطوير دور التسويق وذلك عن طريق تاسوف ي البلوكتشينوقد أثبتت الدراسة الميدانية أن استخدام تكنولوجيا 

التعامل مع قوائم المستخدمين ولكن في الوقت الحالي قد لا توجد الكوادر المطلوبة للتعامل مع تلك الأنظمة  وسهولهالبيانات 

 التسويق.الحديثة في مجال 
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 الفصل الأول
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 الفصل الأول 

 مقدمة

. (Gadekallu T.R. 2022) مع ظهور العملة الرقمية الشهيرة البيتكوين ،1111عام  شين لأول مرة فيتظهرت تقنية البلوك

تخدام تقنية منذ ذلك الحين، تم اس المعاملات المالية موثق في سجلوتتبع شين لتخزين تتستخدم البيتكوين تقنية البلوكو 

تمتلك . (Smart Contracts) والعقود الذكية (DeFi) شين في العديد من التطبيقات الأخرى، مثل التمويل اللامركزي تالبلوك

بما  تشملل كما وسعت البلوكتشين آفاق استخدامها البلوكتشين إمكانات كبيرة لتحسين العديد من العمليات والتطبيقات،

ت ثوره في الأمن والشفافية بالمجالا  أحدثمما  ومجالات اخري كثيره ، والخدمات الحكوميةرقميةفي "ذلك التمويل، التجارة ال

  .(Kotler, 2015)" المالية

نظرا و يعد التسويق من أهم الوظائف الإدارية في أي منظمة، حيث يلعب دورًا أساسيًا في تحقيق أهدافها. في الوقت الحالي، و 

بب من أي وقت مض ى، وذلك بسأصبح أكثر أهمية للتطورات العالمية زيادة المنافسة برزت أهمية التسويق بشكل ملحوظ و 

ازدياد المنافسة: في ظل الاقتصاد العالمي المترابط، تواجه الشركات منافسة من الشركات المحلية  :العديد من العوامل، منها

أكثر أهمية من أي وقت مض ى لمساعدة الشركات على التميز عن الرقمي والعالمية على حد سواء. لذلك، أصبح التسويق 

أدت التطورات في التكنولوجيا إلى ظهور العديد من القنوات الجديدة للتسويق، مثل وسائل و  .ذب العملاءالمنافسين وج

التواصل الاجتماعي والتسويق الرقمي. هذه القنوات الجديدة توفر فرصًا جديدة للشركات للتواصل مع العملاء وبناء العلاقات 

 .(Kotler،2015) معهم

من أي  كثرأ اوبالرقمي مطلالتسويق  صارأصبح المستهلكون أكثر وعيًا واهتمامًا بالعلامات التجارية التي تشارك قيمهم. لذلك، 

ت التحكم في المعاملا  تمثل البلوكتشين ثورة تكنولوجية تتيح .وقت مض ى لمساعدة الشركات على بناء علاقة قوية مع العملاء

يمكن من فرض رقابة محكمه على المعاملات المالية  .لتحولات الرقمية في مجال التسويقالمالية وتوفر أساسا موثقا ل

 Realوالتحكم بها من خلال أكبر سجل رقمي موزع ومفتوح يسمح بنقل أصول الملكية من طرف الى آخر في الوقت نفسه )

timeمواجهه محاولات الغش أو التلاعب ويشترك  ( دون الحاجة الى وسيط مع تحقيق درجه عالية من الأمان لعمليه التحويل في

في هذا السجل لجميع الافراد حول العالم. ولذلك قمنا في دراستنا بألقاء الضوء على استراتيجيات التسويق في عصر 
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سلطان انيا ر البلوكتشين من الأساليب والتقنيات التي تستخدم تكنولوجيا البلوكتشين لتحسين جودة وفعالية التسويق )

،1111 .) 

 مشكلة الدراسة

 تومنها ظهر  منه للتبادل التجاري عبر الانترنتآكابتكار رائد ووسيلة  البلوكتشينوتقنية بداية ظهور التكنولوجيا الرقمية  ذمن

كن ة لا يمالتي كانت من اهم مميزاتها البيانات المخزن البلوكتشينوتضمينها ة المشفرة يوالرقم والعقود الذكيةالعملات الرقمية 

المعاملات على السلسلة وإمكانية مراجعه جميع العمليات على  والتحقق منعلى السلسلة  وشفافية المعاملاتتعديلها 

ومع تطور حاجات السوق والشركات الى عملية التسويق والتي تتمتع بالخصوصية والتي يجب ان تعتد على تاريخ  السلسلة.

لعصر ااتخاذ تلك القرارات فمن هنا حددنا مشكلة الدراسة في ضوء متغيرات  يؤثر على وجودة البياناتالمعاملات للعملاء 

 .تحديد الآثار والفرص التي يمكن أن توفرها تقنية سلسلة الكتل المشفرة "البلوكتشين" على قطاع التسويق الرقمي تطلب

ويق مة على البلوكتشين والتستتمثل الفرص المحتملة في إمكانية تطوير نماذج تسويقية جديدة، مثل الإعلانات القائ

 .المستدام

واجه قطاع التسويق الرقمي في ظل ظهور تقنية البلوكتشين تتمثل في عدم وجود دراسات كافية عن ي التحدي الذي

يفية توظيفها بشكل وك خاصة التي تقدمها هذه التقنية للمسوقيناستراتيجيات التسويق في عصر البلوكتشين والآثار والفرص 

 .فعال لتحقيق اقص ى فائدة في هذا المجال التقني الجديد نوعا ما

 الدراسة أهمية

 ضمن الرقمي التسويق بمجال المتخصصة المعرفة تعزيز في مساهمتها الدراسة هذه من المتوقعة والفائدة الجدوى  تتمثل

 المتاحة الفرص استغلال من المسوقين يمكن عمل إطار لتطوير الدراسة أهداف تحديد تم .البلوكتشين تكنولوجيا إطار

 جمعها تم التي والمعلومات البيانات على الدراسة نتائج تقتصر .وفعالية بكفاءة بالبلوكتشين المرتبطة التحديات ومواجهة

 .والتقص ي البحث من مزيدًا تتطلب المستقبلية التطبيقات أن إلى الإشارة مع محددة، لمنهجية وفقًا

 الرقميين للمسوقين عملية قيمة تقديم يضمن مما البحثية، النتائج على تعتمد محددة توصيات تقديم على الدراسة تركز

 الضوء الدراسة وتسلط .الحالي البحث ضمن بالتفصيل استكشافها يتم لم جوانب في التوسع دون  المعنية، والمؤسسات
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 دون  الصورة لاستكمال للباحثين الطريق يمهد مما المجال، هذا في الفهم توسع أن يمكن التي اللاحقة التحقيقات أهمية على

 .بالدليل مدعومة غير تكهنات أو فرضيات في الدخول 

 النظرية أولا: الأهمية

 البلوكتشين تكنولوجيا بين تجمع التي البحوث في نقص وجود إلى للأدبيات الأولية المراجعة تشير :المعرفية الفجوة -0

 .المجال في جديدة مساهمات وتقديم الفجوة هذه لسد ضرورية الدراسة هذه يجعل مما الرقمي، والتسويق

 مبتكرة، حلول  بتطوير تسمح نقدية بصيرة توفير إلى الدراسة تهدف القائمة، التحديات بتحديد :التقنية التحديات -1

 .التحديات هذه تعالج مستقبلية لأبحاث قوية دفعة يشكل أن يمكن مما

 متين أساس لتوفير تطويرها الضروري  من يجعل المجال هذا في المتكاملة النظرية الإطارات غياب :النظري  الإطار -1

 .البلوكتشين بتكنولوجيا المدعوم التسويق في النجاح عوامل وتقييم المستقبلية للدراسات

 ثانيا: الأهمية العملية

 أهمية ذات تكنولوجياباعتبارها  البلوكتشين على الضوء توجيه على ستعمل الدراسة :الممارسين توعية -0

 ها بفاعلية.واستغلالة الكامل إمكاناتها فهم في التسويق ممارس ي ساعدي مما استراتيجية،

 أن ضمان في تساهم دراسات إلى ماسة الحاجة تصبح ،متسارعةال التكنولوجية تطوراتلل نظرا :الابتكار مواكبة -1

 .التغيرات هذه مع ومتوافقة متطورة تبقى التسويق ممارسات

 التنمية أهداف تحقيق في الدراسة تساهم التسويقية، الممارسات تعزيز خلال من :السعودي الاقتصاد تعزيز -1

 .السعودية العربية المملكة في الاقتصادي النمو وتعزيز المستدامة الاقتصادية

 لتسهيل البلوكتشين على تعتمد تسويقية استراتيجيات لتطوير الدراسة ستسعى :التجارية الكفاءة تحسين -2

 .كفاءتها وزيادة الشركات بين المعاملات

عتبر :7030 المملكة رؤية دعم -1
ُ
 الأهداف التكامل مع لتحقيق همةالم اتخطو جزء من ال الدراسة هذه قد ت

  للمملكة، الاستراتيجية
ً
 .والابتكار الرقمي التحول  مجال في خاصة
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 هداف الدراسةأ

 للدراسة:  الرئيسالأهداف 

 العملية، تطبيقاتها عملها، مبادئ جوهرها، توضيح يشمل بما تكنولوجيا البلوكتشين، حول  معمق تقص ي إجراء 

 .المختلفة التسويق مجالات في تأثيرها فحص على التركيز مع استخدامها، ميدان في الأجنبية الخبرات مزايا وتقييم

 التي المؤثرة العوامل وتحليل المجتمع، البلوكتشين في تكنولوجيا تطبيق تعترض التي الرئيسية التحديات في التحقيق 

 .التكنولوجيا لهذه الفعال التبني تعيق قد

 مع البلوكتشين، بتكنولوجيا الاستعانة عند لرقميا التسويق نجاح في تساهم التي الرئيسية العوامل استكشاف 

 .الأساسية النجاح معايير تحديد

 اهداف الفرعية:

 في التقليدي النهج وبين البلوكتشين تقنية تدمج التي الحديثة التسويق استراتيجيات بين المنهجية المقارنة 

 .التطور  مسارات وتحديد الفوارق  لتقييم التسويق،

 التسويق ومتغيرات البلوكتشين تكنولوجيا بين العلاقة لاستقصاء العلمية الفرضيات من مجموعة واختبار صياغة 

 .المجال هذا في المعرفة إثراء بهدف الرقمي،

 التطبيقات على التركيز مع الرقمي، التسويق قطاع في البلوكتشين لتقنية الحالية للاستخدامات متعمق تحليل تنفيذ 

 .التحويلي والأثر الابتكارية

 الاعتبار بعين الأخذ مع الرقميين، المسوقين أداء على البلوكتشين تكنولوجيا لتبني والتشغيلي التجاري  الأثر تقييم 

 .للأداء الرئيسية المؤشرات

 تساؤلات الدراسة

 التوظيف؟ هذا تحكم التي الآليات وما الرقمي، التسويق مجال ضمن البلوكتشين تقنية توظيف يتم كيف

 الرقميين؟ المسوقين وأداء فعالية على البلوكتشين تقنية تبني عن الناتجة الانعكاسات هي ما

 التقليدية؟ التسويقية بالنهج مقارنة البلوكتشين عهد في التسويق استراتيجيات بين الجوهرية الفروقات ما
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 الرقمي؟ التسويق في المؤثرة والمتغيرات البلوكتشين تقنية بين ترابطية علاقة وجود عن الحديث يمكن هل

 ان تعتمد عليها في عصرنا الحالي في التسويقهي الطرق أو الأساليب الاستراتيجية الأكثر فعالية التي يمكن على مؤسسات  ما

 البلوكتشين التي جاءت بها؟ تقنية تطورات وابتكارات ضوء

 الدراسة مصطلحات

هي تقنية حديثة تسمح بمشاركة المعلومات بشكل آمن وشفاف بين الأطراف المختلفة. تتكون  (Blockchain) شينتالبلوك

ببعضها البعض، حيث تحتوي كل كتلة على مجموعة من البيانات، مثل المعاملات المرتبطة  الكتل من سلسلةشين تالبلوك

المالية أو المعلومات التعريفية. يتم تسجيل هذه البيانات بشكل آمن باستخدام التشفير، مما يجعل من الصعب للغاية 

 .(Nofer, et al, 2017) تزويرها أو تغييرها

الرقمية لإنشاء وتطبيق استراتيجية التسويق عبر قنوات مختلفة، مثل المواقع  لتسويق الرقمي: هو استخدام التكنولوجياا

 والبرامج والشبكات الاجتماعية.

 .تقنية البلوكتشين: هي نظام لحفظ وإثبات المعاملات المالية أو غير المالية بطريقة آمنة وشفافة وغير قابلة للتغير

ية شاملة للاستفادة من فرص تقنية البلوكتشين في تحسين جودة وفعالاستراتيجية التسويق في عصر البلوكتشين: هي خطة 

 .التسويق، من خلال استخدام أدوات مثل العملات المشفر

 .شين. تقوم هذه العقد بإنشاء الكتل الجديدة وتعديلها وحفظهاتهي أجهزة كمبيوتر متصلة بشبكة البلوك :(Nodes) العقد

نات التي يتم تخزينها في الكتل. يمكن أن تكون هذه البيانات أي نوع من البيانات، مثل هي البيا :(Transactions) المعاملات

 .المعاملات المالية أو المعلومات التعريفية

شين. تحتوي كل كتلة على مجموعة من المعاملات وبيانات تهي وحدات البيانات التي يتم تخزينها في البلوك :(Blocks) كتلال

 .بها الخاصة (Hash) التجزئة

ستخدم التجزئة لضمان سلامة البيانات ومنع  :(Hash) التجزئة
ُ
ستخدم لإنشاء بصمة رقمية فريدة لكل كتلة. ت

ُ
هي خوارزمية ت

 .التزوير

رية التسويق: هو عملية إدا.هي مجموعة من الكتل المرتبطة ببعضها البعض باستخدام خوارزمية التجزئة :(Chain) السلسلة

 .تهدف إلى خلق وتبادل وتسليم قيمة للعملاء والأطراف المعنية

https://www.rowadalaamal.com/%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%84%d9%88%d9%83%d8%aa%d8%b4%d9%8a%d9%86-%d9%88%d9%86%d8%ac%d8%a7%d8%ad-%d8%b1%d9%88%d8%a7%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/
https://www.rowadalaamal.com/%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%84%d9%88%d9%83%d8%aa%d8%b4%d9%8a%d9%86-%d9%88%d9%86%d8%ac%d8%a7%d8%ad-%d8%b1%d9%88%d8%a7%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/
https://www.rowadalaamal.com/%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%84%d9%88%d9%83%d8%aa%d8%b4%d9%8a%d9%86-%d9%88%d9%86%d8%ac%d8%a7%d8%ad-%d8%b1%d9%88%d8%a7%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/
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 الإطار المنهجي للدراسة:

 على البلوكتشين تقنية تلعبه الذي الأثر وتحليل لتقص ي الوصفي التحليلي المنهج اعتماد تم الدراسة، هذه إطار في

سلط التي البحثية الأسئلة من مجموعة على الإجابة إلى الدراسة تهدف .الرقمي التسويق استراتيجيات
ُ
 كيفية على الضوء ت

 .الرقمي التسويقي القطاع في والفاعلية الكفاءة لتعزيز التقنية هذه تسخير

 وخبراء، ممارسين من السعودية، العربية المملكة في الرقمي التسويق مجال في العاملين نحو موجهة الدراسة :والعينة المجتمع

 .البلوكتشين تقنية بتطبيق المتعلقة وخبراتهم نظرهم وجهات استكشاف بهدف

 استقراء وتم والدولية، العربية الدوريات في الصادرة والمقالات الكتب تشمل متنوعة مصادر إلى الرجوع تم :النظرية الدراسة

 .للدراسة النظري  الأساس لتشكيل التسويقي الأدب في الواردة المعلومات

  :أدوات جمع البيانات

توزيعها على عينة بحث مطابقة للدراسة النظرية مع الواقع العملي واختبار صحة  تممن خلال استبانة الدراسة الميدانية: 

 فروض البحث.

 المقاييس والاختبارات الإحصائية المقترح استخدامها: 

  تحليل البيانات باستخدام  تم :البياناتتحليلStatistical Package for the Social Sciences "SPSS" وEXCEL. 

 حدود الدراسة:

 :البشري  والعنصر والمكان الزمان تشمل رئيسية أبعاد ثلاثة ضمن الدراسة هذه معالم تتحدد

 وحتى م 1111 عام في البلوكتشين تقنية تطور ظهور و  بداية من الممتدة الفترة في الدراسة تنحصر :الزمنية الحدود 

 .الزمن عبر وتأثيرها التقنية لتطور  شامل فهم لتوفير الفترة هذه اختيار تم وقد  .م1111 الحالي العام

 قيد :المكانية الحدود
ُ
 والاجتماعية الثقافية الخصائص دراسة بهدف السعودية، العربية بالمملكة الدراسة ت

 .الرقمي التسويق استراتيجيات وتطبيق تبني على وتأثيرها السعودي للمجتمع الفريدة
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 الشركات ذلك في بما بالمملكة، الرقمي التسويق مجال في المتخصصين من عينة الدراسة تستهدف :البشرية الحدود 

 .وتطبيقاتها التقنية تأثيرات حول  معمقة رؤى على للحصول  والعملاء، المجال هذا في والباحثين

 فروض الدراسة

  :فرضيات رئيسية

 التحديات بخصوص المستهدفة العينة أفراد تقييم مستوى  في إحصائية دلالة ذات ملحوظة اختلافات توجد لا 

 .المؤسسية التسويقية البنية في التكنولوجيا لدمج المصاحبة

 التميز بتحقيق الكفيلة الأساسية للمتطلبات العينة أفراد إدراك في إحصائية دلالة ذات جوهرية فروق أي تظهر لا 

 .البلوكتشين تكنولوجيا على المعتمدة التسويقية الممارسات في

 تقنية  استخدام على المترتبة بالتأثيرات يتعلق فيما العينة أفراد آراء بين معنوية إحصائية تباينات توجد لا

 .الرقمي التسويق مجال في البلوكتشين

 :فرضيات فرعية

 الرقمي التسويق لمبادرات الاستراتيجي والأداء التشغيلية الكفاءة تعزيز في البلوكتشين تقنية تطبيق يُسهم. 

 ولد
ُ
ا البلوكتشين تقنية ت

ً
 تسويقية استراتيجيات أمام المجال يفتح ما والتجدد، بالابتكار متميزة جديدة تسويقية آفاق

 .مبتكرة رقمية

 قطاع في الاستراتيجي للمنظور  ومعززًا إيجابيًا التسويقي السياق في البلوكتشين استخدام عن الناجم التأثير يعتبر 

 .الرقمي التسويق

 :الدراسة من خلال التالي وتساؤلاتقد نحتاج لمناقشة اهداف 

 على:ونتطرق فيه الى التعرف  الإطار النظري والدراسات السابقةعلى  ويحتوي  :الفصل الثاني

 تجارب استخدامها( –مزاياها -تطبيقها-اليه عملها  –المحور الأول: تكنولوجيا البلوكتشين )مفهوما 

 لرقمي والتسويق التقليدي )التطور في مجال التسويق من حيث تاريخ التطور(المحور الثاني: التسويق ا
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 المحور الثالث: علاقة تكنولوجيا البلوكتشين بالتسويق الرقمي

 المحور الرابع: التحديات التي تواجه تطبيق البلوكتشين في مجال التسويق

 المملكةالمحور الخامس: أثر استخدام البلوكتشين في التسويق الرقمي في 

 وكذلك الفصل الثالث: منهجية الدراسة 

 الفصل الرابع: النتائج

 الفصل الخامس: الخلاصة
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 الفصل الثاني

  مقدمة

خلق موجات من المناقشات والمناقشات حول نجاحها كأول جهد  ولقد تم، 1119منذ إنشاء عملة البيتكوين ونشرها في عام 

بشكل أساس ي و من الممكن أن من كيان الوسيط وأظهرت ذلك  Bitcoinمشهور على نطاق واسع للعملات المشفرة. تخلصت 

. في الفترة ةأن يكون هناك تعاونية عاملة النموذج الاقتصادي في الممارسة العملية حيث التكنولوجيا تفعل كل ش يء الوساط

الكامن وراء التكنولوجيا  Blockchain، حدث توسع هائل في نطاق التطبيقات، حيث يتحدث الجميع عن نموذج 1102-1102

 التي تمكن النماذج الاقتصادية التعاونية والتخزين التعاوني إدارة الاتفاقيات.

مليار  181من حوالي  Blockchainشركات القائمة على ( أن تزيد الإيرادات العالمية من تطبيقات الCoindesk، 1107يتوقع )

في تقديم الرعاية  Blockchain المعلنة لاستخدام. تتصدر الخطط 1111مليار دولار بحلول عام  0989إلى  1102دولار في عام 

 (Rana ،1107)العالم. الصحية التعاونية عناوين الأخبار في جميع أنحاء 

، F. Hasseهي عامل تمكين تقني رئيس ي  ) Blockchainترى أسواق الطاقة التعاونية القائمة على الشبكة الصغيرة أن تقنية 

(، سجلات الأراض ي P. Windley, et al ،.1101بشكل متزايد في سلاسل التوريد  ) Blockchainاستخدام ( يتم 1102

(CoreLedger، 1111) ( وتخزين الشهاداتM. M. Lab ،1102،)  أنظمة الهوية الرقمية اللامركزيةو (Decentralized Identity 

"DID" إحدى التقنيات الرئيسية "التي يجب الفوز بها" منصة .)Microsoft Azure  وشركاتها هيBlockchain (M. gray ،1102 )

 (P. Rizzo،1102)ومتطور جديدة تمامًا  Blockchainخدمة وخطة  IBMوبالمثل، تقدم شركة 

عرف الإدارة الفعالة للمواد والمعلومات والشؤون  البلوكتشين، بالإضافة إلى ذلك، أظهرت سلاسل التوريد أهمية وفائدة
ُ
ت

(. ونتيجة لذلك، تبحث P. Windley, et al ،.1101المالية على طول سلسلة التوريد بأكملها باسم إدارة سلسلة التوريد )

ية ثورة في إدارة تقنال هذه شين لتحسين كفاءة سلسلة التوريد. من المتوقع أن تحدثتبلوكالشركات في كيفية دمج تقنية ال

سلسلة التوريد وتوفر مزايا كبيرة للشركات ومديري سلسلة التوريد عبر مجموعة واسعة من الصناعات. على سبيل المثال، 

 1107وى )ية ويمكن تتبع المنتجات على كل مستشين أن تمكن سلاسل التوريد من أن تصبح أكثر شفافتمن شأن تقنية البلوك

،Rana سلسلة التوريد مطلعين على التكنولوجيا ومستعدين لوصولها. مدراء( ونتيجة لذلك، من الضروري أن يكون 
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 الإطار النظري 

 (تجارب استخدامها –مزاياها -تطبيقها-آلية عملها  –المحور الأول: تكنولوجيا البلوكتشين )مفهوما 

والخصائص التقنية " إلى مجموعة من الصفات Blockchain"ومصطلح مختلفة بشكل عام، تشير كلمة  Blockchainتعريفات 

ياب معايير موحدة ، وفي غ1111بشكل فعال في الأنظمة الموزعة. حتى العام  والبيانات التي توفر نموذجًا لصيانة المعلومات

 لبلوكتشينادات لهذا المصطلح الواسع في الأدبيات والأنظمة القائمة على تقنية ، تم دمج العديد من التجسيمقبولة عالميًا

 Distributed Ledger)يصف مصطلح "تقنيات دفتر الأستاذ الموزع"، أو ( Coindesk ،1107المعروفة والمستخدمة حاليًا. )

Technologies)  "DLTs  .على الرغم من أن ميزة صعوبة للاختصار"، نظامًا يتتبع المعاملات والتعديلات على حالة النظام

 .التلاعب في دفتر الأستاذ تعزز الأمان، إلا أن هذا الجانب يمكن أن يشكل تحديًا في تنفيذ وتطبيق النظام

الحفاظ على وظائفها. على سبيل المثال، المنتجات مع  Bitcoinهي تقنية تتوسع في بنية بيانات  Blockchainالتعريف الأول: 

العرضية للبيتكوين التي ظهرت نتيجة الانقسامات الصلبة أو كتوسيع لقدرات البرمجة النصية المقيدة للمنصة تستخدم هذا 

نطق ، يمكن استخدام هذه الفكرة لمجموعة واسعة من مBlockchainالتعريف. ولكن من خلال تعديل وحدات وبروتوكولات 

 الأعمال، وليس فقط أنظمة العملة المشفرة.

هو نظام تتبع سلسلة من الكتل. يتيح هذا التعريف تعميم التعريف الأول: يُسمح هياكل البيانات  Blockchainالتعريف الثاني: 

 مع هذا الوصف. Hyper Ledgerو  Ethereum. على سبيل المثال، تتوافق Bitcoinغير تلك الموجودة في 

هو نظام يتتبع كل معاملة. ومع ذلك، ليس من الضروري الاحتفاظ بدفتر الأستاذ سلسلة من  Blockchainالتعريف الثالث: 

 (IOTA… (M. Hearn, et al) ،.1109  الكتل. أحد الأنظمة التي تلبي هذا التعريف هو

هو نوع من النظام الذي يتيح للعقود الذكية العمل معه. دون الأخذ في الاعتبار كيفية تنفيذ  Blockchain الخامس:التعريف 

 Blockchain( تنظر إلى ,1111Chainlink،(مثلالشائعة العقود الذكية، فإن الكثير من المدونات والمنشورات العلمية 

 .كوسيلة لاستبدال العقود الورقية والوسطاء البشريين بالعقود الذكية
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هي كما يلي: الأجهزة، والعقد، ومعالجة  Blockchainفيجب فهم الطبقات الست لأنظمة  Blockchainأما عن آلية عمل 

 Blockchainالبيانات، وتخزين البيانات، والاتصالات، والتطبيق. الآن، نقوم بفحص خصائص وتطبيق كل طبقة في أنظمة 

 الأربعة المختارة:

أن تكون هذه الأجهزة قادرة على التواصل مع بعضها البعض وتنفيذ العمليات اللازمة  ( يجبDevices: الأجهزة )الطبقة الأولى

 smart( تشير هذه الطبقة إلى العقود الذكية )Contracts: العقد )الطبقة الثانية، أما Blockchainلتأمين وإدارة الـ 

contracts وهي برامج قابلة للتنفيذ تعمل في بيئة الـ ،)Blockchain تقوم العقود الذكية بتحديد القواعد والشروط التي يجب .

: لثة، والطبقة الثاالامتثال لها، وتنفيذ الأوامر والمعاملات بشكل آلي بناءً على هذه القواعد Blockchainعلى المشاركين في الـ 

( في هذه الطبقة، يتم معالجة البيانات المتعلقة بالمعاملات والحسابات على الـ Data Processingمعالجة البيانات )

Blockchain تشمل هذه المعالجة التحقق من صحة المعاملات، وتأكيد صحة البيانات، وتحديث حالة الـ .Blockchain  ًبناء

( تتعلق هذه الطبقة بتخزين Data Storageالبيانات )المعلومات تخزين  الطبقة الرابعة:على المعاملات المنفذة. بينما 

الأخرى المهمة. يتم توزيع هذه البيانات عبر  والبيانات، بما في ذلك سجلات المعاملات Blockchainالبيانات المتعلقة بالـ 

 الأمان والمقاومة للهجمات.قوة المشاركة، مما يساهم في  Blockchainمختلف أجهزة الـ 

( فهي تهتم هذه الطبقة بالاتصالات بين الأجهزة المشاركة في الـ Communicationsالات )الاتص الطبقة الخامسة:أما 

Blockchain تتضمن هذه الاتصالات نقل المعلومات والبيانات بشكل آمن وفعال بين العقد والمعالجة وتخزين البيانات .

( هذه الطبقة تشمل التطبيقات والبرامج التي تعتمد على تقنية الـ Applicationالتطبيق ) الطبقة السادسة:والأجهزة الأخرى، 

Blockchain يتم تطوير هذه التطبيقات لتلبية احتياجات محددة، مثل التعاملات المالية أو إدارة سلسلة التوريد أو .

 (M. Hearn, et al  ،.1109 )والمؤمنة. كأساس التطبيقات المبتكرة  Blockchainالتصويت الإلكتروني. يتم استخدام الـ 

تعتبر مبتكرة ومتنوعة في التطبيقات التي يمكن استخدامها. إليك بعض التطبيقات الشائعة للـ  Blockchainتقنية الـ 

Blockchain ( :ومميزاتهاCoreLedger،1111  ) 

في هذا السياق من  Blockchain( استخدام العملات الرقمية مثل البيتكوين، تمكن الـ Crypto Currenciesالعملات الرقمية )

 مالييناء وسط على او الاعتماد إنشاء نظام مالي غير مركزي يسمح بإجراء المعاملات الآمنة والمناسبة بين الأطراف دون الحاجة



21 
 

 بدقةفي تتبع المنتجات وتسجيل تفاصيلها  Blockchain( يمكن استخدام الـ Supply Chainأيضا سلسلة التوريد ) ،تقليديين

المعنية اف للأطر  سمحالشفافية والمصداقية والأمان، حيث ي وتعزيز . يساعد ذلك في زيادةات المختلفةسلسلة التوريد عبر

حيث ( Digital Identityالهوية الرقمية )وفي سياق ل وتاريخ المنتجات بسهولة، ة في سلسلة التوريد التحقق من أصالمشاركو 

هويات رقمية موثوقة ومؤمنة. يتيح ذلك للأفراد التحكم في بياناتهم الشخصية  لإنشاء Blockchainاستخدام الـ  يمكن

ة الهوية ل مخاطر سرقيقليسهم في ت، مما ، وذلك من خلال استخدام تقنيات التشفير المتقدمةومشاركتها مع الجهات الأخرى 

لتحسين عمليات التصويت الإلكتروني، حيث  Blockchain( يمكن استخدام الـ E-Votingوالاحتيال، التصويت الإلكتروني )

( حيث Smart Contractsوالأمان ومنع التلاعب في النتائج، العقود الذكية ) والنزاهة يسمح بتوثيق الأصوات وضمان الشفافية

مكن استخدام يوعلية . الوسطاءتتيح العقود الذكية التنفيذ الآلي للاتفاقيات والشروط المبرمة بين الأطراف، دون الحاجة إلى 

 لتنفيذ وتتبع العقود الذكية، مما يزيد من الكفاءة ويقلل من التكاليف ويحقق المصداقية. Blockchainالـ 

فيها فقد شملت مجموعة متنوعة من المشاريع والأنظمة. على سبيل المثال:  block chain أما عن التجارب التي تم استخدام الـ

لتتبع منشأ المنتجات  block chainوهي منصة تستخدم الـ  Provenanceمي الغذائي من المنصات المهتمة بالتسويق الرق

فهي  تستخدم الـ  Ever Ledgerوالمواد الغذائية، مما يساعد المستهلكين في التحقق من جودة المنتج وسلامته، أيضا  

Blockchain ي وير المنتجات وتحسين الشفافية فلتسجيل وتتبع المجوهرات والأحجار الكريمة، مما يساعد في التصدي لتز

لتتبع سلسلة التوريد في صناعة الأغذية، مما يسهم  Blockchainهي منصة تستخدم الـ   IBM Food Trustصناعة المجوهرات، 

 ( M. Hearn, et al ،.1109في تحسين سلامة الغذاء ومعرفة أصوله )
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 )التطور في مجال التسويق من حيث تاريخ التطور(المحور الثاني: التسويق الرقمي والتسويق التقليدي 

أصبح مصطلح "رقمي" كلمة طنانة في عالم الأعمال اليوم. لا نستطيع أن ننكر أن كلمة "رقمي" أثرت على كل إنسان على وجه 

ي أي مكان وفي أي ف في المنزل وفي العمل -الأرض. الناس باستمرار يتعرضون لتكنولوجيا أكثر تعقيدًا وذكاءً في حياتهم اليومية 

بدءًا من أجهزة الكمبيوتر المكتبية والأجهزة اللوحية والهواتف الذكية وحتى الروبوتات. وفي الوقت نفسه، أصبحنا أكثر  -وقت 

 من أي وقت مض ى، وذلك بفضل مجموعة واسعة من قنوات الاتصال التي يمكن الوصول إليها للتواصل الشخص ي 
ً

تواصلا

لأعمال ا تمامإالتواصل الاجتماعي، وحتى التعلم. يمكننا أن نرى كيف تؤثر هذه الظاهرة على كيفية  والإعلان والمشاركة،

 التجارية وكيف يتصرف الأفراد بسببها.

يبرز بوضوح أن التكنولوجيا الرقمية تشكل العامل الرئيس ي في قيادة العمليات التجارية وتحقيق الفوز التنافس ي ونتيجة لذلك، 

ا، إعطاء الأولوية لهذه التكنولوجيا وجعلها في مقدمة استراتيجيات الأعمالللشركات. من 
ً
الشركة  ، وإلا سيتم تركالضروري إذ

في الخلف. من أجل البقاء والازدهار في مجال الأعمال، يجب أن تستجيب المنظمة لهذا التحول، وتؤثر على خطة العمل. ويجب 

 (Bist, et al ،.1111 )تجابة. للاسعلى المنظمة أن تتخذ نهجا استراتيجيا 

 أما تاريخ التطور في التسويق التقليدي والتسويق الإلكتروني قد شهدا تطورًا كبيرًا على مر السنوات. يتضح فيما يلي:

أولا التسويق التقليدي وهو الإعلانات التلفزيونية والإذاعية: كانت الإعلانات التلفزيونية والإذاعية واحدة من أبرز وسائل 

لتسويق التقليدية. تمكنت هذه الوسائل من الوصول إلى جمهور واسع وإيصال رسائل إعلانية للمستهلكين، ثانيا الإعلانات ا

الإعلانات في المجلات والصحف والنشرات والمنشورات المطبوعة. كانت هذه الوسائل تستخدم للترويج  والتي تشملالمطبوعة 

زل مبيعات المن حيث تشملالعلامات التجارية والمنتجات للتواصل مع الجمهور المستهدف، ايضا المبيعات المباشرة 

 ف التواصل المباشر مع المستهلكين وتشجيعهم علىوالمكالمات الهاتفية والمعارض التجارية. كانت هذه الأساليب تستهد

 (D. Reinsel, et al،.1101الشراء )

أما التسويق الإلكتروني فيتمثل في المواقع الإلكترونية والتجارة الإلكترونية: مع تطور الإنترنت، أصبح من الممكن إنشاء مواقع 

ت وإتمام عمليات الشراء عبر الإنترنت، البحث المحلي إلكترونية للشركات والعلامات التجارية وعرض المنتجات والخدما

والتسويق عبر محركات البحث: يمكن للشركات الآن الاستفادة من خدمات التسويق عبر محركات البحث )مثل جوجل( 

 تللوصول إلى جمهور محلي وعرض منتجاتها وخدماتها لهم، بالنسبة للتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي أصبحت الشبكا
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إنستغرام أدوات قوية للتسويق الإلكتروني. يمكن للشركات إنشاء حملات إعلانية مستهدفة  الاجتماعية مثل فيسبوك وتويتر و

 (Busca, et al ،.1111)الوسائل والتفاعل مع العملاء المحتملين عبر هذه 

سويقية مستهدفة د الإلكتروني لإرسال رسائل تالبريد الإلكتروني والتسويق عبر البريد الإلكتروني فيستخدم التسويق عبر البري

إلى العملاء المحتملين والعملاء الحاليين، ويتضمن ذلك النشرات الإخبارية والعروض وإعلانات المنتجات، بينما التسويق 

وص صبالمحتوى يتمثل التسويق الإلكتروني في إنشاء وتوزيع محتوى قيم وجذاب يستهدف الجمهور المستهدف. يشمل ذلك الن

 (Warokka, et al ،.1111والصور ومقاطع الفيديو والمدونات والبودكاست وغيرها من وسائل الاتصال التفاعلية )

من أجل الحفاظ على تجربة عملاء مخصصة وذات صلة وتركز على المستهلك، تسعى الشركة جاهدة لتحقيق التوازن بين 

الجميع  عصر الرقمي. حتى مع الشعبية الهائلة للتسويق الرقمي، لا يستفيداستراتيجيات التسويق التقليدية وقوة البيانات في ال

من الإنترنت بشكل كامل. تبحث الشركات عن فرص جديدة لتنمية أعمالها من خلال الترويج المتقدم مع الحفاظ في الوقت 

موازنة  زًا. ويتم ذلك عن طريقنفسه على عملائها الحاليين والمخلصين من خلال الترويج التقليدي وتوصيل قيمة أكثر برو 

الإعلانات المحوسبة مع العرض التقليدي. هذا النهج يسهل انسحاب العملاء من المنظمة. سيكونون عملاء مخلصين. تدور 

استراتيجية التسويق الذكية للشركة حول جذب انتباه مجموعة الاهتمامات المثالية واستخدام الترفيه عبر الإنترنت 

 (Nguyen HT, et al ،.1110لاء مخلصين. )وتحويلهم إلى عم

من ناحية أخرى، في الإعلانات التقليدية، تتواصل الشركة مع الجميع كما هو متوقع في ظل الموقف، حتى لو لم يكن هؤلاء 

لى عالأشخاص هم السوق المستهدف. ولذلك، فإن الاختيار لا يتعلق بالتركيز على التسويق التقليدي أو الرقمي، بل بالأحرى 

الأدوات من كل صناعة التي قد تساعدك بشكل أفضل في تحقيق أهدافك. هذا يعتمد على العدد الكبير من الشركات التي 

فشلت في اعتماد التسويق الرقمي، يجب على الشركة جدولة اعتماده على مراحل لتقليل المخاطر ومنح نفسها الوقت الكافي 

العمل الواضحة، والثقافة الرقمية في جميع أنحاء المنظمة، وتقييمات النقص في لتتبع وتقييم فعالية التسويق. إن أهداف 

المهارات الرقمية، وإعداد بيانات العملاء، وإجراءات العمل، وتكنولوجيا التسويق هي بعض الطرق التي يمكن للتسويق من 

 (Zhang, et al.1110خلالها تحقيق ذلك. )
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 البلوك تشين بالتسويق الرقميالمحور الثالث: علاقة تكنولوجيا 

( Mohammad Saleem,  et al ،.1101)الرقمية لقد تأثر الوضع الحالي الممارسات التسويقية بشكل كبير بتطور التكنولوجيا 

يعد تطور الإنترنت من بين أكبر الإنجازات التكنولوجية في العقود الأخيرة. لقد تأثر التسويق بشكل كبير بهذا الابتكار  

(Mohammad Saleem,  et al ،.1101 بسبب الإنترنت، قد يستخدم المسوقون الآن البيانات الضخمة للحصول على )

 معلومات أكثر دقة عن العملاء، مما يؤدي إلى ظهور شركات متخصصة في البيانات الضخمة.

فاظ أخرى، مشاركة العملاء والاحتأمور  هايمكن للبيانات الضخمة أن تزود المسوقين الرقميين بمعلومات ثاقبة حول، من بين

(. كثيرًا ما يشار إلى البيانات Sas,  nd 1111,بهم وولائهم بالإضافة إلى المساعدة في زيادة فعالية التسويق إلى الحد الأقص ى )

(. يتم Wedel & Kannan) ،1102 المتزايدةالضخمة باسم "نفط الاقتصاد الرقمي" ويتم تشبيهها بالمواد الخام نظرًا لأهميتها 

، أو ملفات تعريف الارتباط HTTPاستخدام البيانات الضخمة بشكل متكرر في التسويق الرقمي عبر ملفات تعريف الارتباط 

فقط. نظرًا لأن ملفات تعريف الارتباط تحفظ بيانات المستخدم والمعلومات السلوكية، كثيرًا ما يستخدمها المسوقون 

 (Miyazaki ،1111لاستهداف حملات التسويق الرقمي. )

 Philippas et al., 1109 , Dastgir et)، 1101لى نطاق واسع منذ أواخر عام قامت وسائل الإعلام بتغطية عملة البيتكوين ع

al .1109( يُعتقد أن العملة المشفرة الأكثر شهرة هي البيتكوين، وهي عملة رقمية لامركزية .)CoreLedger ،1111 تمت أول .)

قيمة عملة  كانت . 1111في أواخر عام البلوكتشين تكنولوجيا ، بينما تم إنشاء 1119في يناير معاملة بالعملة المشفرة 

، بلغت قيمتها 1107البيتكوين الواحدة تبلغ بضعة دولارات أمريكية فقط عندما تم إطلاقها لأول مرة، ولكن بحلول نهاية عام 

(. داخل شبكة البيتكوين، يمكن للمستخدمين إرسال واستقبال تبادل عملات Rana، 1107دولار أمريكي )حوالي عشرين ألف 

 (.CoreLedger ،1111البيتكوين مع بعضهم البعض )

، لم تكن هناك زيادة كبيرة في الترقب لكيفية 1101بالمقارنة مع عام  كان أبطأ في مجال التسويق الرقمي Blockchainلكن قبول 

( ومع ذلك، تشير نتائج الاستطلاع إلى أنه من المتوقع أن M. Hearn, et al ،.1109ر التكنولوجيا على استراتيجية التسويق )تأثي

في أغلب  Blockchainتستخدم صناعات مثل الاتصالات/وسائل الإعلام، وتجارة التجزئة/البيع بالجملة، وخدمة العملاء تقنية 

 (. CoreLedger ،1111الأحيان في سياق التسويق )
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على التسويق الرقمي في ضوء اللائحة العامة لحماية  Blockchainعلاوة على ذلك، من المثير للاهتمام أن ننظر إلى كيفية تأثير 

البيانات، لنرى كيف يمكن أن تعمل هاتين المنصتين معًا لتلبية متطلبات القانون. هل ستحافظ الظروف التي يفرضها 

على تمكين الناس، وبالتالي الالتزام باللائحة العامة لحماية البيانات؟ وبالتالي، منح الأشخاص القدرة  استخدام التكنولوجيا

 على التحكم في بياناتهم الشخصية مع تجنب الأزمات المستقبلية مثل فيسبوك وكامبريدج أناليتيكا.

أن  ثالرقمي. حيكل متزايد على مجال التسويق تعد من التقنيات الحديثة التي تؤثر بش Blockchainتكنولوجيا البلوكتشين 

البلوكتشين عبارة عن نظام السجلات الموزعة يتم فيه تخزين المعلومات في مجموعة من السلاسل المتصلة )الكتل( ويتم 

 تأمينها تقنيات التشفير. ولهذا فإن العلاقة بين البلوكتشين والتسويق الرقمي نجمعها فيما يلي:

تكنولوجيا البلوكتشين وسيلة فعالة لتحقيق الثقة والشفافية في مجال التسويق الرقمي. يتم  حيث تعتبرالثقة والشفافية 

في الكتل المتصلة ولا يمكن تعديلها أو تغييرها بسهولة. هذا يعني أن المعلومات المتعلقة بحملات والبيانات تخزين المعلومات 

ية يمكن الاعتماد عليها بشكل كامل، مما يساهم في بناء الثقة بين الشركات التسويق أو العروض الترويجية أو الصفقات التجار 

والعملاء، أيضا الحماية من الغش والتزوير فعن طريق تكنولوجيا البلوكتشين توفر آلية تأمين قوية تحمي المعلومات من 

لصعب يها بشكل قوي، مما يجعل من االتلاعب أو التزوير. بفضل تقنيات التشفير، يتم تأمين الكتل والمعلومات المخزنة ف

حيحة حملات التسويق تكون ص للغاية تعديلها أو إجراء أي تغيير غير مرئي. هذا يضمن أن البيانات والمعلومات المستخدمة في

ة هاللامركزية فإن البلوكتشين يعمل بنظام السلسلة اللامركزية، مما يعني أنه لا يوجد ج عن السلسلة، أما بموثوقية عاليةو 

وسيطة مركزية تسيطر على البيانات أو المعاملات. هذا يمنح الأفراد والشركات القدرة على التعامل المباشر مع بعضهم 

البعض دون الحاجة إلى وسيط. يمكن للشركات استخدام هذا النظام للتواصل المباشر مع العملاء، وتبسيط العمليات 

ر الرقمنة، ففي عص .لى تعزيز الأمان وحماية البياناتشفافية، كل ذلك يؤدي إالتجارية وتحويلها إلى عمليات أكثر فعالية و 

تواجه الشركات تحديات كبيرة فيما يتعلق بأمن البيانات وحمايتها. تكنولوجيا البلوكتشين توفر آلية قوية لحماية البيانات من 

 الاختراق والاستخدام غير المصرح به.
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 تواجه تطبيق البلوكتشين في مجال التسويقالمحور الرابع: التحديات التي 

أصبح مجال التسويق الرقمي الذي تبلغ قيمته مليارات الدولارات موجودًا الآن في كل من المؤسسات العالمية الصغيرة 

تمد عالتسويق الرقمي هو عملية الترويج للأشياء عبر الإنترنت من خلال مجموعة متنوعة من الوسائط الإلكترونية. يوالكبيرة. 

مليار مستخدم للإنترنت في جميع  2822، كان هناك أكثر من 1110مجتمع اليوم بشكل كبير على التكنولوجيا؛ اعتبارًا من يناير 

مليار يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي بانتظام. انخفض عدد عملاء أقسام ووكالات التسويق  181أنحاء العالم، منهم 

تقنيات مثل الحوسبة المحمولة والإنترنت عالي السرعة. أدى ميل المستهلكين نحو أجهزة التقليدية بشكل كبير نتيجة ل

 الكمبيوتر والهواتف الذكية وأجهزة التلفزيون الذكية إلى إجبار المسوقين الرقميين على استكشاف هذه القنوات للإعلان 

 (Garg, et al ،.1111 ). 

على الرغم من المزايا والفوائد التي يوفرها البلوكتشين في مجال التسويق الرقمي، إلا أنه لا يخلو من التحديات والصعوبات 

 بعض هذه التحديات: وهذهالتي يجب مواجهتها. 

 التهديدات الأمنية والاحتيال: .1

o  .عرف مجموعات الأجهزة تشكل الهجمات الإلكترونية والمحتالون تهديدًا ملموسًا في الفضاء الرقمي
ُ
ت

المصابة بالبرمجيات الخبيثة باسم شبكات الروبوت، وهي تشمل أجهزة في مواقع متنوعة كالمنازل، أماكن 

 .العمل، المستشفيات، والمدارس

o  تعد مزارع الاحتيال البشري، التي تتألف من مجموعات من الأشخاص الفعليين ينفذون جرائم الاحتيال

ا ومهارة في التملص من أدوات كشف الاحتيال. هذه الممارسات تؤدي إلى خسائر مادية الإعلاني، أكثر تعقيدً 

 .(Garg et al., 2022) وجهد كبير في تطوير وحماية الإعلانات

 قبول وتبني التقنية: .2

o  تعتبر تكنولوجيا البلوكتشين نسبيًا جديدة ومعقدة، مما يشكل تحديًا أمام العديد من المسوقين

هم آليات عملها واستخدامها بفعالية. يتطلب الأمر تعلم المفاهيم والمصطلحات الخاصة والشركات في ف

 .(Rana, 2017) بالبلوكتشين وتطبيقها في استراتيجيات التسويق
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 قضايا الخصوصية والأمان:  .3

o  على الرغم من توفير البلوكتشين لطبقة مشفرة ومؤمنة، إلا أنه لا يزال هناك تهديدات أمنية محتملة

 .تتعلق بالهجمات الإلكترونية أو التلاعب بالعقود الذكية

 قدرة التوسع وسرعة المعاملات: .4

o  قد تواجه تكنولوجيا البلوكتشين صعوبات في التوسع ومعالجة أعداد كبيرة من المعاملات بسرعة. يُعد

رة زمن المعالجة وطرق التوسع من التحديات التقنية الأساسية التي يجب معالجتها لتحسين قد

 لية الكبيرة.التكنولوجيا على التعامل مع الأحمال العم

تتيح ما كعلى الرغم من هذه التحديات، فإن تكنولوجيا البلوكتشين لا تزال تواجه اهتمامًا متزايدًا في مجال التسويق الرقمي. 

رور الوقت وتطور . ومع ميةيقالتسو  تهاالبلوكتشين فرصًا جديدة للشركات لتحسين الشفافية والثقة والأمان في استراتيجيا

من المتوقع أن تتغلب الصعوبات المذكورة ويصبح البلوكتشين جزءًا أساسيًا فانه ، وتعزيز الوعي والفهم بشأنها التكنولوجيا

 ( Garg, et al،. 1111)الرقمي من عمليات التسويق 

 المحور الخامس: أثر استخدام البلوكتشين في التسويق الرقمي في المملكة

، تريد المملكة العربية السعودية أن تخضع جميع صناعاتها للتحول الرقمي. يُعرف الاستثمار في التكنولوجيا 1111بحلول عام 

إلى أشكال إلكترونية بالتحول الرقمي. تولد التسويق الإلكتروني كميات هائلة من المعلومات تحويل العمالة التقليدية 

تقنيات لتسهيل إدارتها رقميًا وحتى إكمال الصفقات عبر الإنترنت. واحدة من أهم والمعاملات، مما يستلزم استخدام ال

، والتي تضمن شرعية وصحة المعاملات مع تمكين تبادل القيمة الرقمية وإكمال Blockchainالتقنيات المعاصرة هي 

. ن وإدارة المعاملات عبر الإنترنتالمعاملات. كما أنها تتميز بالموثوقية والشفافية. ونتيجة لذلك، فهو يساعد على تأمي

في إدارة المعلومات من خلال الحفاظ على البيانات بشكل لا مركزي وتنظيمها  Blockchainبالإضافة إلى ذلك، تساعد تقنية 

في سلسلة تربط المعاملات المختلفة لنفس العنصر. ويعني أنه يمكن الحصول على البيانات المتعلقة بالمشتريات والمبيعات 

 من لحظة إنشائها وانتهاءً بآخر ب
ً
اركين كما تتم مشاركة هذه البيانات بين المش لها.بيع عمليات الطريقة منظمة ومترابطة، بدءا

في الشبكة وتسهل الوصول إلى البيانات واسترجاعها، وتهتم الشبكة بالبيانات من نقطة الإنشاء والتنظيم والحفظ إلى نقطة 

 (.1111، النشر. )الرحيلي
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تكنولوجيا البلوكتشين في مجال التسويق الرقمي بشكل متزايد، ولها تأثير كبير المملكة العربية السعودية  هنا تستخدمن وم

على القطاع التجاري والاقتصادي في المملكة. أما عن الآثار الرئيسية لاستخدام البلوكتشين في التسويق الرقمي في المملكة 

ل يعتبر البلوكتشين تقنية موزعة وشفافة، حيث يتم تسجيمما الشفافية  في، تعزيز( فتتمثل 1110سلامه، )السعودية العربية 

المعلومات  والتحقق منالبلوكتشين بشكل مشفر ومؤمن. يمكن للشركات والعملاء الوصول إلى والبيانات وتخزين المعلومات 

.، Wiratama, et al) المختلفة.ية ويساهم في بناء الثقة بين الأطراف المسجلة بسهولة. هذا يعزز الشفافية في التعاملات التجار 

1110) 

أما عن تحسين أمان المعاملات فظهر أنه يعتبر البلوكتشين آمنًا نظرًا لطبيعته المشفرة والموزعة. يتم تسجيل المعاملات 

يئة و التزوير في المعاملات التجارية ويوفر بهذا يقلل من مخاطر التلاعب أو بشكل دائم ولن يتم تعديلها أو تغييرها بسهولة. 

فإن استخدام البلوكتشين للتحقق من الأصول والمنتجات  التحقق،تسهيل عمليات  يجبلأنه و أكثر أمانًا للأعمال التجارية، 

هل ا يسبشكل دقيق ومؤمن، ممالبلوكتشين تسجيل معلومات الأصول والمنتجات على  حيث يتموالمعاملات قد يفي بالغرض 

. هذا يعزز الثقة ويقلل من المخاوف المتعلقة بالمنتجات المزورة والمعطيات وأصالة هذه الأصول  صحةوالدقة في  التحقق من

 أو المقلدة.

وفي النهاية سيؤدي استخدام البلوكتشين إلى تحسين تجربة المستخدم والعملاء، حيث أن استخدام البلوكتشين لتحسين 

الشخصية وتاريخ المشتريات والتفاعلات السابقة مع  والبيانات من خلال تسجيل المعلوماتتجربة المستخدم والعملاء 

لاء. العلاقة مع العم وتعزيز العملاء على سلسلة الكتل. يمكن استخدام هذه المعلومات لتوفير تجربة مخصصة وتحسين

(Mohammad Saleem,  et al ،.1101). 

التسويق الرقمي بشكل  يستفيد Blockchainبيانات الضخمة بشكل كبير وإيجابي بتقنية وفي النهاية، يمكن القول إنه تتأثر ال

بشكل كبير وإيجابي على التسويق الرقمي. يمكن أن تدعم نتائج  Blockchainكبير من استخدام البيانات الضخمة. تؤثر تقنية 

غير  ا تغيير نموذج البحث لتحديد ما إذا كانت التأثيراتالدراسة أيضًا نتائج الدراسات الأخرى التي أجريت سابقًا، والتي تم فيه

على التسويق الرقمي المعتمد على البيانات الضخمة لها تأثير أكبر من آثاره المباشرة. توضح نتائج  Blockchainالمباشرة لـ 

ية لتأثير المباشر لتقنالدراسة أن التأثير غير المباشر للبيانات الضخمة على التسويق الرقمي لا يزال أقل أهمية من ا

 (.Wiratama, et al) 1110,  البلوكتشين  
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 الدراسات السابقة

 (Blockchainالمحور الأول: الدراسات التي تناولت أثر استخدام البلوكتشين )

 ( على البيئة المحاسبية في مصر:Blockchain( بعنوان أثر استخدام تكنولوجيا البلوكتشين )7073دراسة )رنيا سلطان ،

 )دراسة نظريه ميدانية(:

هدفت الدراسة إلى تحليل أهم التحديات التي تواجه تطبيق تكنولوجيا البلوكتشين في البيئة المحاسبية، وعوامل نجاح نظم 

البيئة المحاسبية في مصر، واستخدمت الدراسة المنهج المحاسبة المعتمدة على هذه التكنولوجيا، وأثر استخدامها على 

لي من خلال الدراسة النظرية والدراسة الميدانية، واعتمدت الدراسة على أداة الاستبيان من خلال استطلاع الوصفي والتحلي

( مفردة من المحاسبين بالشركات والبنوك وخبراء تكنولوجيا المعلومات والمراجعين بمكاتب المحاسبة والمراجعة. 21عينة )

وكشفت نتائج الدراسة عن وجود العديد من التحديات التي تواجهه تطبيق هذه التكنولوجيا في البيئة المحاسبية، أهمها 

وتحديات الحوكمة، وأنها تؤثر على مهنة المحاسبة والمراجعة من خلال تغيير شكل المخاطر التشغيلية وغياب نظم المحاسبة 

بزيادة دور المنظمات المهنية ومكاتب المحاسبة لتنظيم استخدامات هذه التكنولوجيا؛ مع  وأوصتالمهنة واتساع مجالاتها. 

بة ل مع زيادة المقررات التعليمية بمجال المحاسعقد دورات تدريبية للمحاسبين والمراجعين للاطلاع على كل جديد في هذا المجا

 بالتطورات التكنولوجية وآثارها المحتمل على نظم المعلومات المحاسبية.

 Blockchain Technology as a Governance Mechanism for Contemporary( بعنوان Ali Syed،2022دراسة ) 

Islamic Financial Institutions تشين كآلية حوكمة للمؤسسات المالية الإسلامية المعاصرة  بمعنى تقنية البلوك: 

، باعتبارها تقنية حديثة، في تطبيق الحوكمة في Blockchainهدفت الدراسة لبحث تقنية جديدة في النظام المالي العالمي.

ع تصور ، ووضيقاتهاناقشت آلياتها ومزاياها وتطبالمؤسسات المالية الإسلامية ودورها في تحسين الأداء الاقتصادي قد 

اداه من  وأنهاالجيد على الاقتصاد  أثرهادقيق لها، مع مميزاتها كآلية متكاملة لحوكمة المؤسسات المالية الإسلامية ومدى 

 أدوات الحوكمة في المؤسسات.

 ميدانية:دراسة -( بعنوان أثر تكنولوجيا سلسلة الكتل على دور المراجع الخارجي7077دراسة )وسام وآخرون ،
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حيث تم توضيح ذلك من  ،على دور المراجع الخارجي Blockchainهدفت الدراسة أثر استخدام تكنولوجيا سلسلة الكتل 

خلال عرض للفرص والتحديات التي تواجه المراجع الخارجي في ظل تكنولوجيا سلسلة الكتل، بالإضافة إلى عرض للوظائف 

ة الكتل، وقد تم الاعتماد على أسلوب العينة العشوائية الطبقية في المستحدثة للمراجع الخارجي في ظل تكنولوجيا سلسل

 –مراجعو الحسابات  –مفردة، وقد شملت ثلاث فئات هم )أعضاء هيئة التدريس  027اختيار عينة الدراسة والمكونة من 

ولوجيا أن استخدام تكن أثبتت الدراسة الميدانيةالعاملون بشركات لديها نظام قائم على تكنولوجيا سلسلة الكتل(. وقد 

سلسلة الكتل سوف يؤدى إلى تطوير دور المراجع الخارجي وذلك عن طريق إضافة وظائف مستحدثة للمراجع منها )مراجعة 

العقود الذكية، مراجعة الأصول الرقمية، المراجع كعامل يحد من اتفاق الأغلبية، وظيفة منح حق الوصول، وظيفة التحكيم 

الدراسة إلى قبول فروض الدراسة وهي؛ أن هناك علاقة إيجابية بين تكنولوجيا سلسلة  وتوصلتلة(. بين المشاركين بالسلس

الكتل وبين الفرص والتحديات التي تواجه المراجع الخارجي في ظل تكنولوجيا سلسلة الكتل، وأن هناك علاقة إيجابية بين 

 تكنولوجيا سلسلة الكتل وبين تطور وظائف المراجع الخارجي.

 Mapping potential impact areas of Blockchain use in the public( بعنوان  Rodríguez, et al ،7012اسة )در 

sector  بمعنى تخطيط مجالات التأثير المحتمل لاستخدامBlockchain في القطاع العام: 

 بلوكتشينلمراجعة الأدبية ذات المستوى الفوقي في رسم خريطة لمجموعة المعرفة الحالية المتعلقة باال الدراسة استهدفت

وربط مفاهيمها السائدة بالاحتياجات والمتطلبات المعروفة التي تمت دراستها في سياق القطاع العام وفي الحكومة الرقمية. 

بلوكتشين بقوة مع الأبحاث والممارسات المتعلقة بالقطاع العام، ال ومن بين المفاهيم، التي تتقاطع الأدبيات الموجودة حول 

الدراسة اثار تطبيق هذا على خفض التكاليف، والابتكار، والتنظيم، والضرائب، والأمن، والخصوصية، والشفافية، وجدت 

 الرقمية.من بين أمور أخرى، ولذلك تستحق اهتمامًا من العلماء النشطين في مجال أبحاث الحكومة 

 ( Blockchainالمحور الثاني: استخدامات البلوكتشين )

بعنوان سلسلة الكتل )البلوكتشين( والتسويق: الفرص والتهديدات وسبل البحث  (Renana Peres, et al )  7073 ,دراسة 

 :Blockchain meets marketing: Opportunities, threats, and avenues for future researchالمستقبلي 
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استخدمت الدراسة منهجية المراجعة الأدبية،  .شين على التسويقتاستهدف الدراسة استكشاف التأثير المحتمل لتقنية البلوك

 وتوصلت .حيث قام الباحثون بمراجعة مجموعة من الدراسات والأبحاث حول تقنية البلوكتشين وتطبيقاتها في مجال التسويق

 :نتائج الدراسة إلى أن تقنية البلوكتشين لديها العديد من التطبيقات المحتملة في مجال التسويق، والتي تشمل

 :يمكن استخدام تقنية البلوكتشين لاستهداف الإعلانات بشكل أكثر فعالية، ومنع الاحتيال في الإعلانات، وتحسين  الإعلان

 .الشفافية في سوق الإعلانات

 يمكن استخدام تقنية البلوكتشين لبناء علامات تجارية أكثر موثوقية، وتعزيز الولاء للعلامة التجارية،  ة:العلامة التجاري

 .وإنشاء نماذج تجارية جديدة

 :يمكن استخدام تقنية البلوكتشين لحماية حقوق الملكية الفكرية، وتحسين إدارة حقوق التأليف  الصناعات الإبداعية

 .ل جديدةوالنشر، وإنشاء نماذج أعما

 :يمكن استخدام تقنية البلوكتشين لتسعير المنتجات والخدمات بشكل أكثر ديناميكية، وتقديم خصومات  التسعير

 .وترويجات أكثر فعالية، وإنشاء نماذج تسعير جديدة

 :يمكن استخدام تقنية البلوكتشين لحماية خصوصية العملاء، ومنع جمع البيانات بدون إذن، وإعطاء  الخصوصية

 .عملاء مزيدًا من التحكم في بياناتهمال

تطوير نماذج أعمال جديدة:  :الدراسة الباحثين والممارسين بالتركيز على المجالات التالية في البحوث المستقبلية أوصتوقد 

ركزية ميمكن استخدام تقنية البلوكتشين لإنشاء نماذج أعمال جديدة في مجال التسويق، مثل نماذج الأعمال القائمة على اللا 

تقييم تأثير تقنية البلوكتشين على نتائج التسويق: تحتاج الدراسات المستقبلية إلى .ونماذج الأعمال التي تركز على العملاء

 ات وقياسات جديدةتطوير أدو ، تقييم تأثير تقنية البلوكتشين على نتائج التسويق، مثل مبيعات العلامة التجارية وولاء العملاء

المستقبلية إلى تطوير أدوات وقياسات جديدة لتقييم أداء الحملات التسويقية القائمة على تقنية تحتاج الدراسات : 

 البلوكتشين.

 والسوق المالية المتطورة: مراجعة الأدبيات بلوكتشينالبعنوان:  (Gorkhali & Chowdhury) 7077, دراسة 

 Anjee Gorkhali and Rajib Chowdhury Blockchain and the Evolving Financial Market: A Literature 

Review 
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البلوكتشين بناء على فئات مختلفة، ومعرفة المجالات التي و سعت الدراسة إلى مراجعة الأدبيات الحالية في مجال المالية 

استخدمت الدراسة  .تحتاج إلى التركيز عليها في الأبحاث المستقبلية حتى تكون متماشية مع التقنيات الجديدة المتطورة

و للبحث عن المنشورات العلمية المتعلقة بالمالية  SCI/SSCI منهجية تحليلية واستقرائية، حيث تم استخدام قاعدة بيانات

 وتصنيفها إلى  77، وتم اختيار 1110حتى عام  1101البلوكتشين من عام 
ً
وكانت أدوات البحث  .فئات بحثية 01منشورا

، وأدوات التحليل الإحصائي والرسوم البيانية لعرض ومقارنة النتائج.  SCI/SSCIعدة بيانات والفهرسة والتصنيف في قا

  نتائج الدراسة الى أن الأبحاث في مجال المالية و توصلت
ً
 كبيرا

ً
البلوكتشين تزداد بشكل مطرد ومتنوع، وأن هناك اهتماما

 كبيرة للاستفادة من آليات مثل العرض بالجوانب المتعلقة بالخصوصية والأمان والتنظيم في هذا المجال
ً
، وأن هناك فرصا

كما أوصت الدراسة بأهمية إعداد أبحاث مستقبلية في مجال  .الأولي للعملات وغيرها من المشروعات المبتكرة في سوق المال

تصادية ات الاقالمالية البلوكتشين والتركيز على تطوير آليات خصوصية وأمان أفضل وأكثر مرونة، وعلى دراسة التأثير 

 والاجتماعية لهذه التكنولوجيا، وعلى استكشاف إمكاناتها في تحسين كفاءة وشفافية سوق المال.

( بعنوان إطار مقترح لاستخدام تكنولوجيا البلوك تشين في تطبيق المعاملة الضريبية 7073)نصير و مبروك ،دراسة 

 :ةالمحتوى بمصلحة الضرائب المصري للأنشطة الرقمية وصناعة

هدفت الدراسة الى دراسة الالتزام الضريبي والتي لا تمتلك آليات التكنولوجيا المتخصصة في إحكام الرقابة على هذه الأنشطة 

في الوقت الحالي، ومن ثم عدم قدرتها على تسجيل وفحص وربط وتحصيل الضريبة على تلك المعاملات الرقمية في ظل 

وسائل تكنولوجية حديثة تتلاءم مع هذه الأنواع من الأنشطة الرقمية مثل تكنولوجيا الأساليب التقليدية، مما يتطلب وجود 

 .التي يمكن الاستفادة منها في صياغة المعاملة الضريبية للأنشطة الرقمية  (Blockchain)البلوكتشين

( والمعاملة الضريبية Blockchainوانتهت الدارسة الي وجود ارتباط طردي معنوي بين استخدامات تكنولوجيا البلوكتشين )

( لأغراض الرقابة Blockchainكبير لاستخدامات البلوكتشين ) تأثيرللأنشطة الرقمية بمصلحة الضرائب المصرية، لوجود 

( في إدارة Blockchainبضرورة الاستناد إلي تكنولوجيا البلوكتشين )وأوصت الضريبية التي هي عصب العمليات الضريبية، 

للأنشطة الرقمية لتوفير بيانات تكنولوجية موثقة للتسجيل وإصدار إرشادات وأدله توضيحية تساهم في  المعاملة الضريبية

 تحديد وصياغة المعاملة الضريبية للأنشطة الرقمية لدي مصلحة الضرائب المصرية.
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ة الرقمي للمملكة العربي( بعنوان تطوير قطاع الإيجار العقاري بما يتماش ى مع التحول 7070الضحوي ، و الرحيليدراسة )

 :(Blockchainالسعودية: دراسة مقترحة لتطبيق تقنية البلوك تشين )

استخدمت الدراسة منهج دراسة الحالة للتعرف على الآلية الحالية لإدارة قطاع الإيجار العقاري بالمملكة، وتقديم مقترح 

ساهم سة بالعديد من النتائج أبرزها: أن تقنية البلوك تشين تلتطبيق تقنية البلوك تشين في إدارة عملية الإيجار، وخرجت الدرا

في إدارة المعاملات المتعلقة بالإيجار، وتحقق الشفافية والموثوقية والدقة للمعاملات، وتتغلب على مركزية الآلية الحالية في 

قطاع وتسهل عملية إدارة تنفيذ المعاملات من خلال الوسيط العقاري، وتوفر الكثير من المميزات التي تخدم هذا ال

تطبيقات  الدراسة بتبني وأوصتالمعلومات بكفاءة، حيث توفر بيئة آمنة لحفظ المعلومات وتنظيمها وتبادلها واسترجاعها، 

 ، ولتحقيق التحول الرقمي.1111البلوك تشين في المملكة العربية السعودية في شتى المجالات لمواكبة رؤية المملكة 

 (Blockchainالبلوكتشين )المحور الثالث: المشكلات التي تواجه تطبيقات استخدام 

على البيئة المحاسبية في مصر (Blockchain)( بعنوان أثار استخدام تكنولوجيا البلوكتشين 7073دراسة )سلطان محمد ،

 The Effect of Using (Blockchain) Technology on The Accounting Environment in)دراسة نظريه ميدانية( 

Egypt (Field Theoretical study): 

هدفت الدراسة الى دراسة وتحليل أهم التحديات التي تواجهه تطبيق تكنولوجيا البلوكتشين في البيئة المحاسبية، وعوامل 

ام بنوعين مصر، من خلال القينجاح نظم المحاسبة المعتمدة على هذه التكنولوجيا، وأثر استخدامها على البيئة المحاسبية في 

من الدراسات وهم الدراسة النظرية والدراسة الميدانية من خلال استخدام اسلوب قائمة الاستبيان واستطلاع رأي عينه من 

( مفرده من المحاسبين بالشركات والبنوك وخبراء تكنولوجيا المعلومات والمراجعين بمكاتب المحاسبة والمراجعة لإجراء 21)

الى أن هناك العديد من التحديات التي تواجهه تطبيق هذه التكنولوجيا في البيئة  الاحصائي لها. وقد توصل الباحث التحليل

المحاسبية، أهمها المخاطر التشغيلية وغياب نظم المحاسبة وتحديات الحوكمة، وأنها تؤثر على مهنه المحاسبة والمراجعة من 

بزيادة دور المنظمات المهنية ومكاتب المحاسبة لتنظيم  الباحث ى. لذا اوص المهنة واتساع مجالاتهاخلال تغيير شكل 

استخدامات هذه التكنولوجيا، مع عقد دورات تدريبية للمحاسبين والمراجعين للاطلاع على كل جديد في هذا المجال مع زيادة 

 نظم المعلومات المحاسبية. المقررات التعليمية بمجال المحاسبة بالتطورات التكنولوجية وآثارها المحتمل على
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سال العام في إر سلسلة الكتل وإمكانية استخدامها في التحقق من ملكية المفتاح ( بعنوان 7071دراسة )محمد واخرون،

 رسائل معماة.

ظهرت العديد من التهديدات التي تواجه أمن وسلامة هذه الناقلات وبالمقابل أصبحت طرق التعمية القديمة أكثر هشاشة في 

 Https  ،S/MIMEالتي تبنى عليها الكثير من تطبيقات الويب مثل PKI مواجهة المخترقين وأبرزها البنية التحتية للمفاتيح العامة

وأبرز هذه المشاكل هي المركزية والبنية المعقدة في توزيع الشهادات، لذلك ظهرت الحاجة إلى البحث عن بدائل وآليات جديدة 

 .لضمان الأمن والخصوصية تلبي احتياجات المستخدمين

تعد تقنية سلسلة الكتل من أكثر التقنيات الواعدة التي تتمتع بمزايا أمنية كبيرة ولامركزية في بنية الشبكة، ومن هنا قمنا 

بالاعتماد على تقنية سلسلة الكتل وخوارزميات التعمية غير المتناظرة وتوظيفها في تطبيق إرسال  PKI بإنشاء نموذج بديل عن

رسائل معماه بالمفتاح العام، حيث يقوم التطبيق بتسجيل مستخدمين جدد، وقبل إرسال أي رسالة يتم التحقق من ملكية 

أيضا إلى حل مشكلة الشهادات  ت، وتطرق Ethereum Blockchain المفتاح العام للمستقبل من سلسلة الكتل في شبكة

 في
ً
تعميم الشهادة الملغاة لكافة المستخدمين والمتصفحات، وذلك من  التي تأخذ وقت طويل من أجل Https الملغاة مثلا

والتي توفر لنا بيئة مناسبة لاختبار  Ethereum خلال استخدام توابع الحذف في العقد الذكي المرفوع على سلسلة الكتل في

 1109 .التطبيقات اللامركزية القائمة على سلسلة الكتل

 التعقيب على الدراسات السابقة 

ك أن البلوكتشين لديه إمكانية استثمارية، لكن فائدته تظل في طريقة التفويض المعقدة التي تضمن خصوصية وأمان لا ش

البيانات دون تدخل أي سلطة مركزية. بينما يجادل بعض العلماء أنها تكنولوجيا ناشئة وغير واضح تطبيقها المستقبلي في 

، lex cryptographic، يقترح بعض العلماء بالفعل ظهور فرع جديد من القانون، ) Campbell-Verduyn,) 1109   المجتمع

 ,Wright and De Filippi) يشير إلى اندماج الحوكمة القانونية والخوارزمية مع خوارزميات ترسخ سلوك وتفاعل الوكلاء

طاع ونية، وقطاع الطاقة بالإضافة إلى قولهذا السبب، تعتمد صناعات مختلفة مثل الرعاية الصحية، والتجارة الإلكتر .(2015

ع التمويل جم” ت الرقميةالعملا “المال عليه بشكل متزايد. وبالأخص، يتقدم قطاع المال بخطى ثابتة حيث تجعل آليات مثل 

 من المخاطر. بينما قد تحتفظ اللوائح في الحوكمة التقليدية ببعض النفوذ، تتجه الملمشروع 
ً
 وخاليا

ً
يد ز تجاري جديد سهلا

( التقليدي IPO” )الطرح العام الأولي“( مقارنة بـ ICO” )العرض الأولي للعملات“والمزيد من المشاريع الجديدة نحو فكرة 

(Masiak et al., 1109 وتزيد بروتوكولات الأمان التي تحقق ذاتها مثل .)“إثبات العمل( ”PoW( "و"إثبات الحصة ،)PoS ،)

(. بالإضافة إلى ذلك، تم العثور على أن المشاكل الحالية في Chiu et al 1109 ,سوق المالي )و"العقود الذكية" من جدوى في ال

التمويل التجاري يمكن التخفيف منها بهذه التكنولوجيا. وتتراوح هذه المشاكل من بناء آليات الثقة، والحفاظ على سلطة 
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(. وبينما هو في الغالب خارج اللوائح المفروضة من Chang et al ،1109المعاملات، ونقل المعلومات، وتتبع هذه المعاملات )

قبل الحكومة، كان هناك اتجاه حديث وبعض الأعمال في محاولة تنظيم معاملات البلوكتشين. ومع ذلك، يبدو أن هذه اللوائح 

 من التحكم أو الأمر بطبيعة
ً
هذه المعاملات  وطريقة تصمم لتشجيع ثقة العملاء في المعاملات المستندة إلى البلوكتشين بدلا

( ,Mangano 1101 .) 

 

 

  

 الثالثالفصل 
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 منهجية البحث وإجراءاتهالفصل الثالث: 

 المقدمة

 لما قامت به الباحثويتناول هـذا الفصـل، 
ً

من إجراءات خلال عملية تنفيذ البحث، بما يتضمن بيان منهجية  وصفًا مفصلا

البحث، ووصف مجتمع وعينة البحث، وبيان أدوات البحث، وكيف تم بناؤها، واختبار كل من صدق وثبات هذه الأدوات، 

 وتحديد الأساليب الإحصائية التي سيتم استخدامها في التحليل الإحصائي.

 منهجية البحث

اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي لملائمته لطبيعة البحث، وهو أحد الطرق العلمية لجمع البيانات، والذي يقوم 

على استفتاء جميع أفراد مجتمع البحث، أو عينة كبيرة منه، بهدف وصف مشكلة البحث، من حيث طبيعتها ودرجة وجودها. 

دى ذلك إلى تحليل النتائج وتفسيرها للوصول إلى استنتاجات علمية تسهم في ولا يقف الأمر عند حد وصف المشكلة، بل يتع

ي نحو اتجاهات ممارس ي وخبراء التسويق الرقمفهم مشكلة البحث، والعمل على حلها أو التقليل من تأثيرها السلبي بهدف رصد 

 المملكة العربية السعودية.استخدام البلوكتشين في التسويق ب

انات بواسطة أداة الدراسة، التي تم صياغة أسئلتها المحددة، وتم توزيعها على العينة ومن ثم تم قياس وقد تم تجميع البي

 البيانات وتحليلها.

 مجتمع البحث

ي مجال والتي تعمل ف والحكومية الخاصةيشتمل البحث على الشركات العاملة في المملكة العربية السعودية في القطاعات 

 التسويق من ممارس ي التسويق.

 عينة البحث 

ي والتسويق الرقممن ممارس ي التسويق وأساتذة الجامعة وطلاب كليه الاعلام تشتمل عينة الدراسة على عينة عشوائية 

 فردًا.( 002والبالغ عددهم )طبقية من الشركات في المملكة العربية السعودية،  ومتخصصين
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 أداة البحث

لقد تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع الدراسة، لجمع المعلومات والبيانات المتعلقة، ونظرًا لطبيعتها من حيث أهدافها 

اعلية في مجالات العلوم المختلفة، فهي أكثر فومنهجها ومجتمعها، وتعتبر الاستبانة من أكثر أدوات البحث انتشارًا واستخدامًا 

من حيث توفير الوقت وتقليل التكلفة، وإمكانية جمع البيانات عن أكبر عدد من الأفراد مقارنة بالوسائل الأخرى، كما أنها 

 تسهل الإجابة على بعض الأسئلة التي تحتاج إلى وقت من قبل المبحوث.

 خطوات إعداد أداة البحث

 البحث بعدة خطوات حتى أصبحت جاهزة للتحليل، ومن هذه الخطوات ما يلي:لقد مرت أداة 

اتجاهات ممارس ي وخبراء التسويق الرقمي نحو استخدام حيث تم وضع هدف رئيس ي للبحث، وهو قياس  الخطوة الأولى:

 في المملكة العربية السعودية.البلوكتشين في التسويق 

 يلي: فيماتحديد المجالات المختلفة لمتغيرات الدراسة، والتي تمثلت  الخطوة الثانية:

 أسئلة الاستبيان، وتتكون من محورين كما يلي: :الاول القسم 

o :التحديات التي يواجهها ممارسو وخبراء التسويق الرقمي في تطبيق التكنولوجيا على بيئة العمل  المحور الأول

  ات( فقر 2، ويشتمل على )التسويقية

o :لبلوكتشين،االعوامل التي يراها ممارسو وخبراء التسويق الرقمي ضرورية لنجاح التسويق المعتمد على  المحور الثاني 

 ( فقرات.2ويشتمل على )

o :( فقرات.1تأثيرات استخدام البلوكتشين على التسويق الرقمي ويشتمل على ) المحور الثالث 

o :عد من الأبعاد، بما يتوافق مع الدراسات السابقة.صياغة العبارات الخاصة بكل ب الخطوة الثالثة 

o :للاستبانة  ليكرت الخماس يتدريج الإجابات الخمسة للعبارات، وتم استخدام مقياس  الخطوة الرابعة"FIVE-

POINT LIKERT SCALE". 
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o :صياغة التعليمات الخاصة بالاستبانة وكيفية الإجابة عليها، وعرضها على المشرف لمراجعتها  الخطوة الخامسة

 .محكمين متخصصين بالمجال (2) ارسالها الى عددتم و  وإجراء التعديلات والملاحظات

o :لكترونيًا إتم الوصول إلى الصورة النهائية للاستبانة، وتم تطبيقها على عينة الدراسة وتحويلها  الخطوة السادسة

 على نماذج جوجل درايف، وتم إرسالها للفئة المستهدفة.

 البيانات الشخصية، وتتمثل في خصائص أفراد العينة )النوع، عدد سنوات الخبرة، المؤهل العلمي(. القسم الثاني:

 صدق وثبات أداة البحث:

o :صدق الاتساق الداخلي 

تحقيق ما صممت لأجله، ويتم احتسابه باستخدام معامل الارتباط  يعرف الاتساق الداخلي بأنه مدى قدرة الاستبانة على

 بيرسون للعلاقة بين كل فقرة من الفقرات والمحور أو البعد الذي تنتمي إليه، كما يلي:

 يوضح معامل الارتباط بين درجة كل متغير والدرجة الكلية للاستبيان (1) جدول 

 (1محور) (1محور) (0محور) المتغير

 **18271 **18202 0 التي تواجه خبراء التسويقالتحديات 

 **18209 0  البلوكتشين على عوامل نجاح التسويق المعتمد

 0   أثر استخدام البلوكتشين على التسويق الرقمي

 

للكشف عن مدى تحقق الأهداف المراد الوصول إليها، وقياس مدى ارتباط كل متغير من متغيرات الدراسة بالدرجة الكلية 

( أن جميع معاملات 1لفقرات الاستبيان ككل، تم تنفيذ اختبار بيرسون للارتباط. وقد أظهرت النتائج كما هو موضح بجدول )

(، وبذلك تعد متغيرات الاستبيان صادقة لما 1811الارتباط في جميع محاور الاستبيان دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية )

 وضعت لقياسه.
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 امل ألفا كرو نباخ لثبات متغيرات الأداةيوضح نتائج مع (7) جدول 

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المتغير

 0722 6 التحديات التي تواجه خبراء التسويق

 07.4 6 عوامل نجاح التسويق المعتمد على البلوكتشين

 0721 5 أثر استخدام البلوكتشين على التسويق الرقمي

 0721 12 الأداة ككل

 

يوضح الجدول السابق مستوى ثبات استمارة الاستبيان وثبات نتائجها وعدم تغيرها عند إعادة تطبيقها على أفراد العينة عدة 

، حيث يفيد الجدول Cronbach's Alphaاستخدم معامل ثبات ألفا كرونباخ تم مرات خلال فترة زمنية معينة، ومن أجل ذلك 

( 1812( لمتغير التحديات التي تواجه خبراء التسويق، و)1877ت الأداة البحثية قد بلغت )السابق أن قيمة ألفا كرونباخ لمتغيرا

( لمتغير استخدام البلوكتشين على التسويق الرقمي. وقد بلغ 1890لمتغير عوامل نجاح التسويق المعتمد على البلوكتشين، و)

محاوره ذو دلالة جيدة لأغراض البحث، ومن ثم يمكن (، ويعد هذا المقياس بكافة 1890معامل ألفا كرونباخ للمقياس ككل )

 الاعتماد عليه في تعميم النتائج على مستوى الدراسة.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

، وتم الاعتماد على المعالجات SPSSمن أجل الوصول إلى النتائج تم تحليل البيانات باستخدام برنامج الحزم الإحصائية 

 لمعرفة العلاقة ونوعها بين المتغيرين. معامل ارتباط بيرسون  والاختبارات الإحصائية التالية:

 : لحساب الثبات لعبارات الاستبانة.معامل ألفا كرونباخ -1

 .التكرارات والنسب المئوية للمتغيرات الشخصية -2

 لفقرات الاستبانة. المعياريةالمتوسطات الحسابية والانحرافات  -3

 تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضيات. -4
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 الرابعالفصل 
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 البحث ومناقشتها الرابع: نتائجالفصل 

 مقدمة

يستعرض هذا الفصل ما توصل له البحث من نتائج، وذلك من خلال الإجابة على أسئلته ومناقشة فرضياته، من خلال ما تم 

(، للحصول على نتائج البحث التي SPSSمن نتائج خلال عملية التحليل الإحصائي باستخدام معالج الإحصائيات )التوصل إليه 

 :كالتاليسيتم عرضها 

 وصف عينة الدراسة

أ للنوع3جدول )
ً
 ( يوضح جدول توزيع المبحوثين وفق

 % ك 

 1180 22 ذكور  النوع

 0289 07 إناث

 الإجمالي 

 

002 011 

( من الذكور، في حين أن هناك %1180ما يزيد عن ثلاثة أرباع العينة )بما يعادل يتضح من الجدول السابق أن هناك 

 ( من الإناث0289%)

 

أ للنوع توزيع- :1الشكل 
ً
 المبحوثين وفق

 

 

ذكر
85%

أنثى
15%
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أ المستوى التعليمي (4) جدول 
ً
توزيع المبحوثين وفق  

 % ك المتغير

المستوى 

 التعليمي

 2181 55 بكالوريوس

 1182 22 ثانوي 

 781 1 دكتوراه

 280 7 ماجستير

 الإجمالي 

 

002 011 

( من الحاصلين على درجة البكالوريوس، وأن هناك %2181العينة بما يعادل ) أقل من نصفيتضح من الجدول السابق أن 

( من الحاصلين على درجة الدكتوراه، وهناك %781( من المبحوثين من الحاصلين على التعليم الثانوي، وهناك )1182%)

 ( من الحاصلين على درجة الماجستير.280%)

 

ا المستوى التعليمي توزيع- :7الشكل 
ً
 المبحوثين وفق

 

 

 

بكالوريوس
48%

ثانوي
39%

دكتوراه
7%

ماجستير
6%
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ا لمجال العمل (5) جدول 
ً
 توزيع المبحوثين وفق

 % ك المتغير

 181 2 أستاذ أكاديمي مجال العمل

 1189 11 حكومي

 2181 11 شركة خاصة

 0181 01 مؤسسة

 181 2 ممارس تسويق

 الإجمالي 

 

002 011 

( يعملوا في وظيفية %1189من المبحوثين يعملوا في شركات خاصة، ثم )( %2181) هناكيتضح من الجدول السابق أن 

( يعملوا %181( يعملوا في وظيفة أستاذ أكاديمي، وهناك )%181( يعملوا في مؤسسات، وهناك )%0181حكومية، وهناك )

 . كممارس تسويق

 

ا لمجال العمل توزيع-: 3الشكل 
ً
 المبحوثين وفق

 

 

3.5

28.9

48.2

15.8

3.5

أستاذ أكاديمي حكومي شركة خاصة مؤسسة ممارس تسويق
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ا  (6) جدول 
ً
 لسنوات الخبرةالمبحوثين وفق

 % ك المتغير

عدد سنوات 

 الخبرة

 1781 10 سنوات  0-1

 982 00 سنوات 1-01

 02 02 سنوات 01-01

 2980 12 سنة 01أكثر من 

 الإجمالي 

 

002 011 

يستعرض الجدول السابق سنوات الخبرة للمبحوثين، حيث يتضح من الجدول السابق أن ما يقارب نصف العينة بما يعادل 

، وهناك 1-0( تتراوح سنوات خبراتهم ما بين %1781عام، وهناك ) 01( من المبحوثين لديهم سنوات خبرة تزيد عن 2980%)

 01-1( من المبحوثين تتراوح خبراتهم ما بين %982عام، وأخيرًا، هناك ) 01-01( من المبحوثين تتراوح خبراتهم ما بين 02%)

 أعوام.

 

 

ا لسنوات الخبرة توزيع المبحوثين - :4الشكل 
ً
 وفق

 

 

 

  

سنوات 1-5
27%

سنوات5-10
10%10-15

سنوات
14%

15أكثر من 
سنة
49%
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 تحليل محاور الاستبانة

 النتائج الخاصة بالفرضيات

 التي يواجهها ممارسو وخبراء التسويق الرقمي في تطبيق التكنولوجيا على بيئة العمل التسويقية التحديات-1

ا على تطبيق التكنولوجيالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري للتحديات التي تواجه خبراء التسويق في  (2) جدول 

 بيئة العمل التسويقية

المتوسط  العبارة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الرتبة

 6 .072 3765 البشري  العنصر على الاعتماد وتقليل التكنولوجيا لهذه العام القبول  ضعف

 3 07.3 37.2 طريقه عن المعاملات تكلفة وارتفاع البلوكتشين لنظام التكنولوجيا معرفة قلة

 5 0721 .372 ممارسته في المختصين يواجها أن يمكن تشغيليه مخاطر وجود

 4 07.5 37.3  له والتجديد الاحلال واشكالية النظام وتقادم الموثوقية مشكلة

 وجود عدم نتيجة الحوكمة وتحديات التكنولوجيا لهذه قانونية الغير الأنشطة

 تنظيم مركزي 

3724 07.4 7 

 1 0726 3722  التطبيق خلال من تحدث قد واجرائية تنفيذية مشكلات

 - 0752 37.5 114ن = 

يوضح الجدول السابق متوسط إجابات المبحوثين على التحديات التي تواجه خبراء التسويق في تطبيق التكنولوجيا على بيئة 

(. كما يتضح من الجدول أن 1819)( وبانحراف معياري 1811العمل التسويقية، وقد جاء متوسط إجابات المبحوثين بقيمة )

( 1899قد حصلت على أعلى متوسط حسابي بقيمة )مشكلات تنفيذية واجرائية قد تحدث من خلال التطبيق" العبارة "

(. في حين أن العبارة "ضعف القبول العام لهذه التكنولوجيا وتقليل الاعتماد على العناصر البشري" 1872وبانحراف معياري )

 (.1891( وبانحراف معياري )1821دنى متوسط حسابي بقيمة )قد حصلت على أ
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 العوامل التي يراها ممارسو وخبراء التسويق الرقمي ضرورية لنجاح التسويق المعتمد على البلوكتشين -7

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للعوامل الضرورية لنجاح التسويق المعتمد على البلوكتشين( .) جدول 

المتوسط  العبارة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الرتبة

 7 07.4 3722  الحكومي والتدخل المنافسين في متمثلة للمنشأة الخارجية بالبيئة مرتبطة عوامل

 6 07.5 3721 تكنولوجيا البلوكتشين في تتحكم مركزية سلطة ووجود الاعمال شبكة بمستوى  مرتبطة عوامل

 5 0725 3727     المستهدف والعميل التسويق بنوع بالمنشاة خاصة عوامل

 4 07.7 3722 التكنولوجيا لهذه تطبيقهم وتحفيز المؤسسة لأفراد السلوكية العوامل

 استخدام تنظيم في المتخصصة والمكاتب المهنية المنظمات في المتمثلة السابقة الخبرات

 التكنولوجيا

372. 07.7 3 

 1 0722 4704 التطبيق وسهولة التعلم وسرعة التقليدي النظام في التغير تستوعب التي المهنية المهارات

 - 0760 3722 114ن = 

يوضح الجدول السابق متوسط إجابات المبحوثين على متغير العوامل الضرورية لنجاح التسويق المعتمد على البلوكتشين، 

 المهارات(. كما يتضح من الجدول أن العبارة " 1821( وبانحراف معياري )1897وقد جاء متوسط إجابات المبحوثين بقيمة )

حصلت على أعلى متوسط حسابي بقيمة  قد" التطبيق وسهولة التعلم وسرعة قليديالت النظام في التغير تستوعب المهنية التي

 تتحكم مركزية سلطة ووجود الاعمال شبكة بمستوى  مرتبطة عوامل(. في حين أن العبارة "ت 1879( وبانحراف معياري )2812)

 (.1811( وبانحراف معياري )1890حصلت على أدنى متوسط حسابي بقيمة ) في تكنولوجيا البلوكتشين" قد
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 تأثيرات استخدام البلوكتشين على التسويق الرقمي واتجاهات ممارس ي وخبراء التسويق الرقمي تجاه استخدامها -3

الحسابي والانحراف المعياري لتأثيرات استخدام البلوكتشين على التسويق الرقمي واتجاهات  ( المتوسط2) جدول 

 ممارس ي وخبراء التسويق الرقمي تجاه استخدامها

المتوسط  العبارة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الرتبة

 4 07.2 3722   وخارجها الدول  داخل التحويل نظام إقرار في البلوكتشين تساهم

 أمانها حفظ مع الرقمية للشركات بيانات قاعدة تكوين في البلوكتشين تساعد

 وخصوصيتها

4710 07.1 7 

 والدقة بالاستمرارية يتصف الأركان متكامل فني ملف بتقديم البلوكتشين تعمل

 القرار اتخاذ في والعدالة الرأي عرض في والصدق

3722 0722 6 

 مؤشرات تقرير ودقة جودة ورفع التسويقية الخطط ابداء في البلوكتشين تساهم

  البيانات وتحليل الأداء

372. 07.4 5 

 الدخول  يتمكن لن التي والبيانات المعلومات امن بتحسين التكنولوجيا هذه تساهم

 بتصريح الا اليها

4702 07.1 3 

 وسهولة التعلم وسرعه التقليدي النظام في التغير تستوعب التي المهنية المهارات

 التطبيق

4711 0726 1 

 - 0762 4703 002ن = 

يوضح الجدول السابق متوسط إجابات المبحوثين على تأثيرات استخدام البلوكتشين على التسويق الرقمي واتجاهات ممارس ي 

كما (. 1827( وبانحراف معياري )2811وخبراء التسويق الرقمي تجاه استخدامها، قد جاء متوسط إجابات المبحوثين بقيمة )

التطبيق" قد  وسهولة التعلم وسرعه التقليدي النظام في التغير تستوعب التي المهنية يتضح من الجدول أن العبارة "المهارات

البلوكتشين بتقديم  (. في حين حصلت العبارة "تعمل1872( وبانحراف معياري )2800حصلت على أعلى متوسط حسابي بقيمة )

القرار" على أدنى متوسط  اتخاذ في والعدالة الرأي عرض في والصدق والدقة بالاستمرارية يتصف الأركان متكامل فني ملف

 (.1879( وبانحراف معياري )1897حسابي بقيمة )
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 اختبار الفروض

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحديات التي تواجه خبراء التسويق على استخدام البلوكتشين في التسويق الرقمي. .1

 .الانحدار البسيط لأثر التحديات التي تواجه خبراء التسويق على استخدام البلوكتشين في التسويق الرقمي (10) جدول 

 قيمة ت بيتا دلالة ف ف 7ر ر المتغير

 57634 07420 07000 317240 07771 07420 استخدام البلوكتشين في التسويق الرقمي

يث أظهرت نتائج حالتحديات التي تواجه خبراء التسويق على استخدام البلوكتشين في التسويق الرقمي،  يوضح الجدول السابق

تحليل الانحدار وجود أثر ذي دلالة إحصائية للتحديات التي تواجه خبراء التسويق على استخدام البلوكتشين في التسويق 

كما توضح  (.1811(، وهي أصغر من )18111( عند مستوى دلالة )108721البالغة ) (قيمة ف)الرقمي، وذلك من خلال 

( من التباين في استخدام البلوكتشين في التسويق %1180المتغيرات التفسيرية أن التحديات التي تواجه خبراء التسويق تفسر )

 (.1ر الرقمي، بالنظر إلى معامل التحديد )

وضح أثر التحديات التي تواجه خبراء التسويق على استخدام البلوكتشين في التسويق الرقمي التي ت (قيمة بيتا)كما يتضح أن 

والأهمية المرتبطة بها. هذا يعني أنه كلما تحسنت  ت(قيمة )( وهي دالة إحصائيًا، ويمكن استنتاج ذلك من 18271قد بلغت )

 (.18271البلوكتشين في التسويق الرقمي بمقدار )التحديات التي تواجه خبراء التسويق بوحدة واحدة، يتحسن استخدام 

ومن ثم يتم قبول الفرضية القائلة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحديات التي تواجه خبراء التسويق على استخدام 

 البلوكتشين في التسويق الرقمي.
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 البلوكتشين التي تواجه خبراء التسويقيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للعوامل اللازمة لنجاح التسويق المعتمد على  .7

 على استخدام البلوكتشين في التسويق الرقمي.

 الانحدار البسيط لأثر عوامل نجاح التسويق على استخدام البلوكتشين في التسويق الرقمي (11) جدول 

 دلالة ت قيمة ت بيتا دلالة ف ف 7ر ر المتغير

 07000 3330. 07612 07000 627323 073.3 07612 استخدام البلوكتشين في التسويق الرقمي

يوضح الجدول السابق أثر عوامل نجاح التسويق على استخدام البلوكتشين في التسويق الرقمي، حيث أظهرت نتائج تحليل 

الانحدار وجود أثر ذي دلالة إحصائية لعوامل نجاح التسويق على استخدام البلوكتشين في التسويق الرقمي، وذلك من خلال 

(. كما توضح المتغيرات التفسيرية أن عوامل 1811(، وهي أصغر من )18111( عند مستوى دلالة )298191البالغة ) (قيمة ف)

 (.1ر( من التباين في استخدام البلوكتشين في التسويق الرقمي، بالنظر إلى معامل التحديد )%1180نجاح التسويق تفسر )

( وهي دالة إحصائيًا، ويمكن 18209التي توضح عوامل نجاح التسويق في التسويق الرقمي قد بلغت ) (قيمة بيتا)كما يتضح أن 

والأهمية المرتبطة بها. هذا يعني أنه كلما تحسنت عوامل نجاح التسويق بوحدة واحدة، يتحسن  (قيمة ت)استنتاج ذلك من 

 (.18209استخدام البلوكتشين في التسويق الرقمي بمقدار )

م يتم قبول الفرضية القائلة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للعوامل اللازمة لنجاح التسويق المعتمد على البلوكتشين ومن ث

 التي تواجه خبراء التسويق على استخدام البلوكتشين في التسويق الرقمي.
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 الفصل الخامس: التوصيات والخاتمة

ت من خلال تحليل استجابة عينه الدراسة واختبار الفرضيا ل ملخصًا بأهم النتائج التي توصل إليها الباحثيتناول هذا الفص

ن أهمها باستخدام التقنيات الحديثة التي تعتبر مالبحثية، ومحاولة إضافة توصيات علمية تساهم في تعزيز التسويق الرقمي 

 في المملكة العربية السعودية. نالبلوكتشي

 :النتائج

 ( من الإناث%0289الذكور، في حين أن هناك ) 1180تبين أن  .0

( الدكتوراه، %781) ( الحاصلين على التعليم الثانوي %1182( من الحاصلين على درجة البكالوريوس، و)2181%) .1

 ( من الحاصلين على درجة الماجستير.%280وهناك )

( يعملوا في %0181( يعملوا في وظيفية حكومية، وهناك )%1189من المبحوثين يعملوا في شركات خاصة، ) (2181%)  .1

 ( يعملوا كممارس تسويق. %181( يعملوا في وظيفة أستاذ أكاديمي، وهناك )%181مؤسسات، وهناك )

( تتراوح %1781عام، وهناك ) 01( من المبحوثين لديهم سنوات خبرة تزيد عن %2980ت الخبرة للمبحوثين )سنوا .2

( %982عام، وأخيرًا، هناك ) 01-01( من المبحوثين تتراوح خبراتهم ما بين %02، وهناك )1-0سنوات خبراتهم ما بين 

 أعوام. 01-1من المبحوثين تتراوح خبراتهم ما بين 

لتي تواجه خبراء التسويق في تطبيق التكنولوجيا على بيئة العمل التسويقية، إجابات المبحوثين بقيمة التحديات ا .1

مشكلات تنفيذية واجرائية قد تحدث من خلال " العبارة(. كما يتضح من الجدول أن 1819( وبانحراف معياري )1811)

(. في حين أن العبارة "ضعف 1872معياري )( وبانحراف 1899حصلت على أعلى متوسط حسابي بقيمة ) قد" التطبيق

صر البشري" قد حصلت على أدنى متوسط حسابي بقيمة ولوجيا وتقليل الاعتماد على العنالقبول العام لهذه التكن

 (.1891( وبانحراف معياري )1821)

ي تواجه تشين التقبول الفرضية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للعوامل اللازمة لنجاح التسويق المعتمد على البلوك .2

  .خبراء التسويق على استخدام البلوكتشين في التسويق الرقمي

 يُسهم تطبيق تقنية البلوكتشين في تعزيز الكفاءة التشغيلية والأداء الاستراتيجي لمبادرات التسويق الرقمي. .7
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ا تسويقية جديدة متميزة بالابتكار والتجدد، ما يفتح  .1
ً
ولد تقنية البلوكتشين آفاق

ُ
جيات تسويقية المجال أمام استراتيت

 رقمية مبتكرة.

يعتبر التأثير الناجم عن استخدام البلوكتشين في السياق التسويقي إيجابيًا ومعززًا للمنظور الاستراتيجي في قطاع  .9

 التسويق الرقمي.

 :التوصيات

 بمجموعة توصيات منها: أوص ى الباحثفي ضوء النتائج 

 :قنية البلوكتشيناستكشاف الإمكانيات العميقة لت

o  إجراء بحوث معمقة لاستيعاب فهم شامل لتقنية البلوكتشين، مع التركيز على كيفية تحويلها إلى أداة تسويقية

 .مبتكرة وفعالة

 :تنمية المهارات التقنية والتحليلية

o  ق تقنية وتطبيتطوير مجموعة مهارات تقنية، بما في ذلك البرمجة وتحليل البيانات، لتمكين الفرق من استخدام

 .البلوكتشين بكفاءة

 :الشراكات الاستراتيجية

o  التعاون مع شركاء لديهم خبرة واضحة في تطبيق تقنية البلوكتشين في الحملات التسويقية، لتبادل الخبرات وتحقيق

 .التكامل

 :تطبيق البلوكتشين في استراتيجيات التسويق

o  التسويق الرقمي لتعزيز الشفافية، الأمان، والكفاءةدمج تقنية البلوكتشين بشكل فعال ضمن استراتيجيات. 

 :التركيز على تجربة المستخدم والأمان

o الاهتمام بتجربة المستخدم (UX, User Experience)  في تطبيق البلوكتشين، وضمان الأمان والخصوصية في جميع

 .الحملات التسويقية

 :المواكبة والتكيف مع التغيرات التكنولوجية
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o  في تطوير وتحديث استراتيجيات التسويق للبقاء متوافقة مع التطورات التكنولوجية المتسارعة، وتحقيق الاستمرار

 .أقص ى استفادة منها

 :الاستفادة من البيانات

o  تطوير القدرة على تحليل البيانات الكبيرة التي تولدها تقنية البلوكتشين لاستخراج رؤى قيمة يمكن أن تدعم

 .القرارات التسويقية

 المقترحات المستقبلية:

 :تطوير استراتيجيات التسويق الرقمي المستدامة

o  تركيز الشركات في المملكة العربية السعودية على تبني وتعزيز استراتيجيات التسويق الرقمي التي تتماش ى مع أهداف

 لرؤية السعودية 
ً
تصادية للمجتمع في سبيل تحقيق التطلعات الاجتماعية والاق 1111التنمية المستدامة، دعما

 .السعودي

 :تمكين المحترفين في مجال التسويق الرقمي

o  تطوير بيئة داعمة واستثمارية في المملكة تركز على تزويد المتخصصين في مجال التسويق الرقمي بأدوات متقدمة

 .وموارد تقنية، مما يعزز من كفاءتهم وفعاليتهم

 :تكثيف البحوث حول البلوكتشين في التسويق

o  الاستثمار في البحوث والدراسات المتعلقة بتطبيق تقنية البلوكتشين في التسويق الرقمي، مع التركيز على تقييم زيادة

 .الفرص والتحديات المستقبلية

 :تطوير مهارات المسوقين للتعامل مع البلوكتشين

o في استراتيجيات  ية البلوكتشينإنشاء برامج تدريبية مكثفة تهدف إلى تزويد المسوقين بالمهارات اللازمة لاستغلال تقن

 .التسويق الرقمي

 :دراسة شاملة للتحديات والفرص

o  إجراء دراسات مستقبلية مفصلة تركز على تحليل نقاط القوة والضعف في استخدام البلوكتشين بمجال التسويق

  .الرقمي، وكيفية مواجهة التحديات واستثمار الفرص
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 ملاحق الدراسة

 الاستبانةأولا: 

 محاور الاستبانة  الأول:القسم 

 في الخانة التي تتوافق مع رأيك (/الرجاء وضع علامة )

بيئة  في تطبيق التكنولوجيا علىالتحديات التي يواجهها ممارسو وخبراء التسويق الرقمي حدد درجة موافقتكم على  -0

 العمل التسويقية؟

 السؤال
موافق 

 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق

 بشدة

ضعف القبول العام لهذه التكنولوجيا وتقليل  -0

 الاعتماد على العنصر البشري.

     

قلة معرفة التكنولوجيا لنظام البلوكتشين  -1

 وارتفاع تكلفة المعاملات عن طريقه.

     

تشغيليه يمكن أن يواجهها وجود مخاطر  -1

 في ممارسته. ينالمختص

     

مشكلة الموثوقية وتقادم النظام وإشكالية  -2

 الإحلال والتجديد له. 

     

الأنشطة الغير قانونيه لهذه التكنولوجيا  -1

وتحديات الحوكمة نتيجة عدم وجود تنظيم 

 مركزي.

     

مشكلات تنفيذية وإجرائية قد تحدث من خلال  -2

 التطبيق. 
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ما درجة موافقتكم على العوامل التي يراها ممارسو وخبراء التسويق الرقمي ضرورية لنجاح التسويق المعتمد على  -1

 البلوكتشين؟

موافق  السؤال

 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق

 بشدة

عوامل مرتبطة بالبيئة الخارجية للمنشأة متمثلة  -0

 في المنافسين والتدخل الحكومي. 

     

عوامل مرتبطة بمستوى شبكة الأعمال ووجود  -1

 سلطة مركزية تتحكم في تكنولوجيا البلوكتشين

     

عوامل خاصة بالمنشأة بنوع التسويق والعميل  -1

 المستهدف.

     

لأفراد المؤسسة وتحفيز العوامل السلوكية  -2

 تطبيقهم لهذه التكنولوجيا.

     

الخبرات السابقة المتمثلة في المنظمات المهنية  -1

والمكاتب المتخصصة في تنظيم استخدام 

 التكنولوجيا.

     

المهارات المهنية التي تستوعب التغير في النظام  -2

 التقليدي وسرعة التعلم وسهولة التطبيق.
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درجة موافقتكم على تأثيرات استخدام البلوكتشين على التسويق الرقمي واتجاهات ممارس ي وخبراء التسويق  ما -1

 الرقمي تجاه استخدامها؟

 السؤال
موافق 

 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق

 بشدة

تساهم البلوكتشين في إقرار نظام التحويل داخل  -0

 الدول وخارجها. 

     

 امن بتحسين التكنولوجيا هذه تساهم -1

 الدخول  يتمكن لن التي والبيانات المعلومات

 .بتصريح الا اليها

     

تساعد البلوكتشين في تكوين قاعدة بيانات  -1

 للشركات الرقمية مع حفظ أمانها وخصوصيتها.

     

تعمل البلوكتشين بتقديم ملف فني متكامل  -2

في  والصدقالأركان يتصف بالاستمرارية والدقة 

 عرض الرأي والعدالة في اتخاذ القرار.

     

تساهم البلوكتشين في إبداء الخطط التسويقية  -1

ورفع جودة ودقة تقرير مؤشرات الأداء وتحليل 

 البيانات.

     

المهارات المهنية التي تستوعب التغير في النظام  -2

 التقليدي وسرعه التعلم وسهولة التطبيق.
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  :الشخصية : البياناتالثانيالقسم 

 انثى ذكر  الجنس -0

 المؤهل العلمي-1
 دكتوراه  بكالوريوس 

 غير ذلك  ماجستير

 العمل-1
 حكومي مؤسسة  شركة خاصة

 غير ذلك ممارس تسويق أستاذ أكاديمي

 عدد سنوات الخبرة-2
 سنوات 01-1من  سنوات 1-0من 

 سنة فأكثر 01 سنة 01-01من 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



62 
 

  محكمين الاستبانة ثانيا:

 .عميدة كلية الأعلام والتسويق جامعة ميدأوشن ،شيرين كدواني الدكتورة-0

 .الملك عبدالعزيزكلية الحاسبات وتقنية المعلومات جامعة  ،هعبد اللعادل علاء احمد  الدكتور -1

 .مدير تعليم رابغ سابقاالحساوي، صالح بن صويلح  الدكتور -1

 .ميدأوشنكلية الإعلام والتسويق جامعة  ،بريهان صلاح الدكتورة-2


