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 ةمدقملا
 ریرقتلا اذھ لوانتیو ً.ایموی اھمدختسن يتلا تاقیبطتلا يف ءلامعلا ةمدخ نمً ایساسأً اءزج يعانطصلاا ءاكذلا حبصأ
 ةیصخش ةبرجت ىلعً ادامتعا ،اھھجاوت يتلا تایدحتلاو اھایازمو اھرثأو ،لاجملا اذھ يف نشیتسرقنھ ةكرش ةبرجت
 .ةرشابم

 
 ةكرشلا نع ةذبن

مادختسا تاقیبطتلا  رثكأ  نم  اھنلأ  نشیتسرقنھ  ةكرش   اھیف ءلامعلا ةمدخ مییقت يل حاتأ ام ،يموی لكشب اھترتخا 
 .يعقاو لكشب

 يطغتو ،ةكلمملا يف ماعطلا لیصوتل يدوعس قیبطت لوأ دعُتو ،2012 ماع تسسأت ةیدوعس ةصنم يھو

 تابلط لیصوت لمشت ةددعتم تامدخ مدقتو .كیرش 55,000 زواجتت تاكارشب ةنیدم 102 نم رثكأ مویلا

 .1ًایموی ىواكشلاو تابلطلا نم مخض ددع عم اھلماعت ينعی ام ،تایلدیصلاو ةلاقبلاو معاطملا

  ءلامعلا ةمدخ يف يعانطصلااءاكذلا مادختسا
ةثداحملا توبور  ىلع  نشیتسرقنھ  دامتعا  تظحلا  ،قیبطتلا  مادختسا  للاخ   تاراسفتسا لابقتسا يف )Chatbot( نم 

عم ةلحرمك يلآ لكشب تلاكشملا نم ریبك ددع ةجلاعم وءلامعلا لصاوتلل  ىلوأ   ةعرس ىلع دعاسی اذھ و ،ءلامعلا 
حرطو  موقی .تقو يأ يف ةمدخلا میدقت و لیمعلا راظتنا تقو لیلقت و ةباجتسلاا ،ةلكشملا  لابقتساب  توبورلا 

فظوم  لخدت  ىلإ  ةجاحلا  نود  بسانملا  ءارجلإا  ذاختاو  ةلاحلا  لیلحت  مث  ،ةرشابملاو  ةحضاولا  تارایخلا  نم  ةعومجم 
تلااحلا نم  ریثك  يف  ءلامعلا   .ةمدخ 

رایتخا  ةیرح  لیمعلا  ءاطعإو  ،ةیلاملا  غلابملا  عاجرتسا  لثم  ،تابلطلا  ضعب  ةجلاعم  يف  ةتمتلأا  ىلع  ماظنلا  دمتعی  امك 
غلبملا دادرتسا   .ةقیرط 

 ةیصخش ةبرجت
ءلامعلا ةمدخ  عم  تلصاوت  كلذل  ،تابلطلا  دحأ  نمض  ئطاخ  فنص  ملاتسا  يف  تلثمت  ةلكشمل  تأدب  و تضرعت 

توبور عم  لھّس  تناكو ،(Chatbot) ةثداحملاةثداحملا  امم  ،ةددعتم  تارایخ  ىلع  دمتعتو  ةلھسو  ةحضاو  ةلئسلأا 
لیوط حرش  ةباتك  ىلإ  ةجاحلا  نود  ةعرسب  ةلكشملا   .دیدحت 

دادرتسا  رایخ  ينحنم  مث  ،اًیئاقلت  فنصلا  ةمیق  عاجرإب  ماق  ثیح  ،لماك  لكشب  ةلكشملا  ةجلاعم  نم  توبورلا  نكمت 
يف ةمدختسملا  ةیكنبلا  ةقاطبلا  ىلإ  وأ  قیبطتلا  ةظفحم  ىلإ  امإ  غلبملا  يلاوح " عفدلا ةیلمع  ةلماك  ةیلمعلا  تقرغتسا 

 .2 طقف قئاقد سمخ
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-Yofeho?si=lPaSs5_ulVyRrG4-https://youtu.be/rMj9 

 



 ةمدخلا نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا رثأ
ةباجتسلاا :لیمعلل ةعرس  للاخ  نم  لیمعلا  ةبرجت  نیسحت  يف  يعانطصلاا  ءاكذلا  مادختسا   وأ راظتنا نود مھاس 
 ىلع اًباجیا رثأ امم هرم نم رثكا ھلكشملا حرشل جاتحا ملو ةبترم و ةحضاو ةمدخلا تارایخ، نیفظوملا نیب لیوحت

 ثیحب يدل لیمعلا اضر نم اتعفر دادرتسلاا ةقیرط رایتخا ةیرح و لحلا ةعرس ، لیمعك يل ةمدقملا ةمدخلا هدوج
 فنصلل لاًماك غلبملا عاجرتسا ىلإ ةفاضلإاب ،أطخ ناك فقوملا لصأ نأ ملعلا عم دیج لكشب أطخلا ةجلاعمب اوماق
 .أطخ يأ نود نم

 ،دودرلا ةدوج دیحوتو ،نیفظوملا ةدایز نود ةورذلا تاقوأ يف تابلطلا باعیتساو ،ةیلیغشتلا ةفلكتلا ضفخ :ةكرشلل
  .ةدقعملا تلااحلل نیفظوملا غیرفتو ،ةرركتملا تلاكشملا فشكت تانایب ىلإ ىواكشلا لیوحتو

 ریوطتلل حرتقم

 لماكلا اھحاجن نكل .قئاقد للاخ لماكلاب تّلحُ يتلكشمف ،ةرركتملاو ةحضاولا تلاكشملا يف ةحجان ةبرجتلا نأ ىرأ
 .ةعرسب فظومل اھلیوحتو ةیئانثتسلاا تلااحلا عم لماعتلا ىلع ماظنلا ةردقبً اطبترم ىقبی

 :حرتقأو

 دعب ءلامعلا ةمدخ ةمئاق ىلإ لاقتنلال ةجاحلا نود ،بلطلا ةحفص لخاد عاجرتسلال رشابم رز ةفاضإ •
 .ھلامتكا

 .ةثداحملا نم ةلحرم يأ يف فظوم ىلإ لیوحتلل حضاو رایخ ةحاتإ •

 

 ةمتاخلا
 .لیمعلا ىلع ةبرجتلا لھّسیو ةباجتسلاا عرّسیو ةمدخلا ةدوج عفری يعانطصلاا ءاكذلا نأ نشیتسرقنھ ةبرجت حضوت
 ةنورم عم ةتمتلأا ةعرس عمتجت ثیحب ،يرشبلا فظوملا ىلإ لیوحتلل حضاو راسم دوجوب ةطبترم ىقبت ھتیلعاف نكل
 .يناسنلإا لماعتلا
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