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 خص  لالم

هددفده هداه الددراسدددددددددددددة إ ى التعرف على أثر إدارة الجودة في نجداح المشددددددددددددداريع الإنشدددددددددددددائيدة في المملكدة العربيدة 

السدددددددددددددعوديددددةس وألددددع من دال دراسدددددددددددددددددة أثر ألعدددداد إدارة الجودة المتم لددددة في التخطي  ل جودةس و دددددددددددددب  الجودةس 

من أهمية إدارة الجودة بوصددددأها أ د والتحسددددين المسددددتمر ل جودة في نجاح المشدددداريع الإنشددددائية. وانطل ه الدراسددددة  

العوامل الرئيسدددددددة ال ي  سدددددددهم في رفع  أاحة المشددددددداريعس وتحسدددددددين جودة التنأياس و عز ز ال درة على الال  ام بالوقه  

 .والتكلأة وتح يق ر ا العماح

اعتمدت الدراسددددة على المنلو الوصددددأي التحليليس وتم اسددددتخدام الاسددددةبانة كاداة رئيسددددة لجمع البيانات من 

( من العاملين في المشدددددددددداريع الإنشددددددددددائية بالمملكة العربية السددددددددددعوديةس من 230عينة عشددددددددددوائية لسدددددددددديطة بل   جمها  

تحليدل البيداندات بداسدددددددددددددتخددام ال رندام   مددير  المشددددددددددددداريعس والمهنددسدددددددددددددينس ومهنددسددددددددددددد ي الجودةس ومشدددددددددددددرفي المواقع. وتم

س بالاعتماد على المتوسدددددطات الةسدددددابية والانحرافات المعيار ةس ومعامل ارتباو بيرسدددددونس وتحليل (SPSS) الإ صدددددا ي

 .(ANOVA) الانحدار الخطي البسي  والمتعددس وادتبار تحليل التباين

أظهرت نتائ  الدراسدة أن مسدتوت تطبيق إدارة الجودة في المشداريع الإنشدائية جاح بدرجة مرتأعةس  ما تبين  

ا. وأثبةه النتائ  وجود عاقة ارتباو إيجابية أات  أن مسدددددددتوت نجاح المشددددددداريع الإنشدددددددائية جاح بدرجة مرتأعة أيجددددددد 

 ما أوضددددددددةه نتائ  تحليل الانحدار أن ألعاد إدارة دلالة إ صددددددددائية بين إدارة الجودة ونجاح المشدددددددداريع الإنشددددددددائيةس 

ا  ا في نجاح المشددددداريع. وأظهرت النتائ   الع أن لعد  دددددب  الجودة كان اً  ر تاثير  ا ومعنو   ا إيجابي  الجودة تؤثر تاثير 

 .في نجاح المشاريعس يليه التخطي  ل جودةس ثم التحسين المستمر ل جودة

وفي  ددددددددوح النتائ س أوصدددددددده الدراسددددددددة بجددددددددرورة  عز ز تطبيق إدارة الجودة في جميع مرا ل تنأيا المشدددددددداريع 

الإنشددددددددددددددائيدةس وتطو ر أنرمدة التخطي  والرقدابدة على الجودةس وتنميدة قددرات العداملين من دال ال رام  التددر بيدةس 

دارة الجودة بما يسدددهم في رفع معدلات نجاح ودعم ث افة التحسدددين المسدددتمرس والاسدددتأادة من الت نيات الةدي ة في إ

 .المشاريع وتح يق التمي  المؤسس ي

إدارة الجودةس التخطي  ل جودةس  دددددددددب  الجودةس التحسدددددددددين المسدددددددددتمر ل جودةس نجاح  :الكلمات المأتا ية

 .المشاريع الإنشائيةس المملكة العربية السعودية
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Abstract 

This study aimed to examine the impact of quality management on the success of construction 

projects in the Kingdom of Saudi Arabia by investigating the effects of three key dimensions of quality 

management: quality planning, quality control, and continuous quality improvement on construction 

project success. The study was motivated by the growing importance of quality management as a 

strategic approach for improving project performance, enhancing construction quality, ensuring 

adherence to project schedules and budgets, and increasing client satisfaction. 

The study adopted a descriptive analytical approach and utilized a structured questionnaire as 

the primary data collection instrument. Data were collected from a simple random sample of 230 

employees working in construction projects in Saudi Arabia, including project managers, engineers, 

quality engineers, and site supervisors. The collected data were analyzed using the Statistical Package 

for the Social Sciences (SPSS). Statistical techniques included descriptive statistics, Pearson 

correlation analysis, simple and multiple linear regression analyses, and Analysis of Variance 

(ANOVA). 

The findings revealed that the level of quality management implementation in construction 

projects was high, and the overall level of construction project success was also high. The results 

further indicated a statistically significant positive relationship between quality management and 

construction project success. Multiple regression analysis confirmed that all dimensions of quality 

management had a significant positive impact on project success. Among these dimensions, quality 

control was found to have the strongest influence, followed by quality planning, while continuous 

quality improvement ranked third. 

Based on these findings, the study recommends strengthening the implementation of quality 

management practices throughout all phases of construction projects, improving quality planning and 

monitoring systems, enhancing employees' competencies through continuous training programs, 

promoting a culture of continuous improvement, and adopting modern technologies to support quality 

management practices and improve construction project success. 

Keywords: Quality Management, Quality Planning, Quality Control, Continuous Quality 

Improvement, Construction Project Success, Saudi Arabia. 
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 الفصل الأول: المقدمة والإطار التمهيدي 

 مقدمة

ا بالتوسع   دًيرةس مدفوع  ا في السنوات ا
 
ا م ةوظ يشهد قطاع الإنشاحات في المملكة العربية السعودية تطور 

. 2030العمرانيس والمشددددددددددددداريع الوونيدة الك رتس ودط  التنميدة الاقتصددددددددددددداديدة المتكداملدة ال ي تتوافق مع ر  دة المملكدة 

سًدددددددددداسددددددددددية لتنمية ال بنية التحتيةس بما يشددددددددددمل المباني التجار ة والسددددددددددكنيةس و عد المشدددددددددداريع الإنشددددددددددائية من الركائز ا

ا لتح يق التنمية المسدددددددددددددتدامة  ا  يو   والجسدددددددددددددورس والطرعس والمرافق العامةس ما يجعل جودة هاه المشددددددددددددداريع عنصدددددددددددددر 

و دددمان ر دددا المسدددتأيدين. وبناح  عليهس أصدددبة مو دددوع إدارة الجودة أ د الةاور الرئيسدددة ال ي تحر  بالاهتمام من 

سًدددددداه الا  يمكن من داله تحسددددددين  أاحة قبل ا لبا  ين والممارسددددددين على  د سددددددواحس  يث يم ل إدارة الجودة ا

 محمدس المشددداريعس و دددمان الال  ام بالمواصدددأات والمعايير الدوليةس وت ليل الخاور المتعل ة بالوقه والتكلأة واًداح

2025 .) 

على المسدددتوت العالميس  عت ر إدارة الجودة من أهم اًدوات ال ي  عتمد عل اا الشدددركات والمؤسدددسدددات لتح يق 

مي ة تنافسية في سوع الإنشاحاتس فهي  ساهم في رفع مستوت الكأاحة الةشغيليةس و مان الال  ام بالمعايير البيئية  

دًطاح والهدر الا  قد يحدث أثناح تنأيا والصدةية والسدامة المهنيةس وتحسدين ر دا العماحس بالإ داف ة إ ى ت ليل ا

. أما على المسددددددتوت الةليس ف د أصددددددبحه إدارة الجودة أولو ة قصددددددوت في المملكةس (Trigunarsyah, 2023)المشدددددداريع

ا للتوسددددددددددددع الكبير في قطاع البناح والةشددددددددددددييدس وارتأاع  جم المشدددددددددددداريع ال ددددددددددددخمة م ل المدن الا ية والمشدددددددددددداريع  نرر 

الجداول الزمنية والتكلأة السددددديا ية والطاقة والبنية التحتية. ولتح يق النجاح في هاه المشددددداريعس لم يعد الال  ام ب

عًمال والمواد المسدتخدمةس ومراعاة المعايير الأنية الدقي ةس ما  اس بل أصدبة من الجدرور   دمان جودة ا و ده كافي 

ا لا غنى عنه في تح يق النجاح الشامل للمشاريع  (. 2022 البطيس يجعل إدارة الجودة عنصر 

رغم اًهمية الكبيرة ال ي يحر  باا مو دددددددوع إدارة الجودةس إلا أن الدراسدددددددات السددددددداب ة أظهرت وجود فجوة 

بح ية واضددددةةس تتم ل في قلة الدراسددددات ال ي تناوله العاقة المباشددددرة بين إدارة الجودة ونجاح المشدددداريع الإنشددددائية 

. إأ ر زت معرم الدراسدددددات على الجوانب الأنية أو (Abazid, 2019)في السدددددياع السدددددعود  لشدددددكل شدددددامل ومتكامل
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الإدار ة الجزئية دون رصددددددددد أثر تطبيق نرم إدارة الجودة على مسددددددددتوت اًداح العام للمشدددددددداريعس أو دراسددددددددة العوامل 

المؤثرة ال ي قدد تحددد نجداح المشدددددددددددددروع من دال الجودة. لدالدعس  اددف هداا البحدث إ ى سدددددددددددددد هداه الأجوة من دال  

ملكة العربية السددعوديةس مع مراعاة الخصددائص الةلية  دراسددة أثر إدارة الجودة على نجاح المشدداريع الإنشددائية في الم

 (. 2025 ساجدةس والتحديات الأعلية ال ي تواجه قطاع البناح والةشييد

سًدددددداسدددددديةس  سدددددديتم في هاا البحث ت ديم إوار نرر  متكامل لإدارة الجودةس يتجددددددمن التعر أات والمأاهيم ا

ا.  ما سددددديتم اسدددددتعراش مأهوم نجاح المشددددداريع الإنشدددددائيةس والمعايير  ا ومحلي  وأهم النماأج والممارسدددددات المتبعة عالمي 

لمشدداريعس مع ت ديم نتائ  تحليلية دقي ة  عتمد على المسددتخدمة ل ياسددهس وتحليل العاقة بين إدارة الجودة ونجاح ا

البيانات والإ صددددددداحات المتوفرة. في الساايةس سددددددديتجدددددددمن البحث اسدددددددتنتاجات وتوصددددددديات عملية  ادف إ ى  عز ز أداح 

المشدددددددداريع الإنشددددددددائيةس ورفع مسددددددددتوت الكأاحة والجودة في قطاع البناح والةشددددددددييد في المملكة العربية السددددددددعوديةس بما 

 .تح يق أعلى مستو ات النجاح والمنافسة على الصعيدين الةلي والدو ييجمن 

 مشكلة الدراسة

ا على المسدددددددتوت العالميس  يث أصدددددددبحه  ا  بير  دًيرة توسدددددددع  شدددددددهد قطاع المشددددددداريع الإنشدددددددائية دال الع ود ا

سًدددددداسددددددية للنمو الاقتصدددددداد  والتنمية العمرانية في مختل  الدول. و زداد هاا  المشدددددداريع الإنشددددددائية أ د الةركات ا

التحولات التنمو ة الك رت ال ي  شددددددددددددهدها الاهتمام لشددددددددددددكل م ةوا في المملكة العربية السددددددددددددعوديةس داصددددددددددددة في ظل  

س وال ي  اددف إ ى تطو ر البنيدة التحتيدةس و عز ز الاسدددددددددددددة مدار في ال طداعدات 2030المملكدة  دددددددددددددمن إودار ر  دة المملكدة  

الةيو ةس وتنأيا عدد  بير من المشاريع العمرانية والاقتصادية ال خمة. ومع هاا التوسع الكبير في  جم المشاريع 

ت الةاجة إ ى تطبيق أسداليب إدار ة  دي ة تجدمن تح يق الكأاحة والأعالية في تنأيا المشداريعس و ا ي وتنوعهاس برز 

سًدددداليب إدارة الجودة ال ي  عد أ د أهم اًدوات الإدار ة لجددددمان نجاح المشدددداريع وتح يق أهدافها  في م دمة هاه ا

 . (Mazher ,2015)بكأاحة عالية

ورغم الاهتمام الم  ايد بإدارة الجودة في المشددددددددداريع الإنشدددددددددائيةس إلا أن الواقع العملي يشدددددددددير إ ى وجود العديد 

من التحديات ال ي تواجه تنأيا المشدددددداريع الإنشددددددائيةس م ل التادر في  سددددددليم المشدددددداريعس وارتأاع التكالي س و ددددددع  

إ ى انخأاش مسدددددددتوت ر دددددددا المسدددددددتأيدين في لع  الةالات.  الال  ام بالمواصدددددددأات والمعايير الأنية المطلوبةس إ دددددددافة
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و شددددير العديد من الت ار ر والدراسددددات إ ى أن نسددددبة  بيرة من المشدددداريع الإنشددددائية في مختل  دول العالم  عاني من 

ا على  مًر الا  يؤثر سددددددددددددلب  وًراف المشددددددددددددار ة في المشددددددددددددروعس ا مشددددددددددددكات تتعلق بالجودة أو الإدارة أو التنسدددددددددددديق بين ا

 . (Al-Nady, 2016)اف التنمو ة المرجوةمستوت نجاح هاه المشاريع وعلى قدر اا في تح يق اًهد

سًدددددددددددددداسددددددددددددديدة ال ي يمكن من  وفي هداا السددددددددددددديداعس تؤ دد اًدبيدات الإدار دة أن إدارة الجودة تم دل أ دد الركدائز ا

دالها تحسددددين أداح المشدددداريع الإنشددددائية و ددددمان تح يق النجاح المسددددتدام لها. فإدارة الجودة لا ت تصددددر ف   على 

ا   فحص المنت  الساا يس بل  شددددددددمل مجموعة من العمليات المتكاملة ال ي تبدأ منا مر لة التخطي  للمشددددددددروعس مرور 

دًطدداح والهدددرس وتحسدددددددددددددين  بمر لددة التنأيدداس وانًادداح  بمر لددة الت ييم والمتددالعددة.  مددا  سدددددددددددددهم إدارة الجودة في ت ليددل ا

اسدددددددتخدام المواردس و عز ز التواصدددددددل بين فرع العملس وهو ما يؤد  في السااية إ ى تحسدددددددين جودة مخرجات المشدددددددروع 

 .نجا هوز ادة فرص 

وقد أ دت العديد من الدراسدددددددددددات السددددددددددداب ة أهمية تطبيق مباد  إدارة الجودة الشددددددددددداملة في تحسدددددددددددين أداح 

 ول أثر تطبيق إدارة  (2025) المؤسسات والمشاريع. فأي دراسة أجراها سةر  مال مصطأ  ومحمد يحيى المكرمي

الجودة الشدددداملة في تحسددددين اًداح المؤسددددسدددد ي في المملكة العربية السددددعوديةس توصددددله الدراسددددة إ ى أن تطبيق مباد  

إدارة الجودة يسدهم لشدكل واضدي في رفع مسدتوت الكأاحة المؤسدسدية وتحسدين اًداح العام للمؤسدسداتس  ما يسداعد 

مًر الا  يعكن أهمية تبني هاه الممارسددددددددددات في مختل  على  عز ز جودة الخدمات وتح يق ر ددددددددددا الم سددددددددددتأيدينس ا

 .(2025ال طاعات بما ف اا قطاع المشاريع الإنشائية  مصطأ  والمكرميس 

إ ى أن تطبيق إدارة الجودة   (2019)  ما أشدارت دراسدة فراه علي دليأة الزع ي ومحمد إسدماعيل الجغبير

الشداملة في المشداريع الإنشدائية يسدهم في تحسدين أداح هاه المشداريع وز ادة قدر اا على تح يق أهدافها بكأاحةس  يث 

بينه الدراسدددددددددددددة أن المؤسدددددددددددددسدددددددددددددات ال ي تطبق نرم إدارة الجودة تح ق مسدددددددددددددتو ات أعلى من الكأاحة في إدارة الوقه 

(. وعلى الرغم 2019ؤسدسدات ال ي لا  عتمد هاه النرم لشدكل فعال  الزع ي والجغبيرس والتكلأة والجودة م ارنة بالم

من أن هاه الدراسدددة أجر ه في سدددياع مختل س إلا أداا ت دم مؤشدددرات مهمة على الدور الكبير الا  يمكن أن تلعبه  

 .إدارة الجودة في نجاح المشاريع الإنشائية
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ا في الدراسددات  ا نسددبي  ورغم هاه النتائ  الإيجابية ال ي توصددله إل اا الدراسددات السدداب ةس إلا أن هناا ن صدد 

ال ي تناوله لشكل مباشر العاقة بين إدارة الجودة ونجاح المشاريع الإنشائية في المملكة العربية السعوديةس داصة 

ر ددة ال ي  شدددددددددددددهدددهددا المملكددة في الوقدده الةددا ي. فددالك ير من في ظددل التوسدددددددددددددع الكبير في المشدددددددددددددداريع التنمو ددة والاسدددددددددددددة مددا

الدراسددات ر زت على إدارة الجودة في المؤسددسددات لشددكل عامس أو على لع  الجوانب الأنية في المشدداريع الإنشددائيةس 

دون دراسدددددددددة شددددددددداملة للعاقة بين ممارسدددددددددات إدارة الجودة الختلأة وبين نجاح المشددددددددداريع من  يث تح يق اًهداف 

 .نية والمالية والأنيةالزم

ومن هنا ت رز الأجوة البح ية ال ي يسددددعى هاا البحث إ ى معالجًااس  يث تتم ل هاه الأجوة في الةاجة إ ى 

دراسدددددددة علمية منلجية توضدددددددي مدت تاثير تطبيق ممارسدددددددات إدارة الجودة على نجاح المشددددددداريع الإنشدددددددائية في المملكة 

دًا في الاعتبار وبيعة البي ة التنريم ية والاقتصددددددددددادية ال ي  عمل ف اا شددددددددددركات الم اولات العربية السددددددددددعوديةس مع ا

والإنشددددددددددددددداحات في المملكدددة.  مدددا يسدددددددددددددعى البحدددث إ ى ت دددديم فهم أعمق للعوامدددل ال ي يمكن أن  عزز من فددداعليدددة إدارة 

 .الجودة في المشاريع الإنشائيةس وبالتا ي تحسين مستوت اًداح العام لهاه المشاريع

وبناح  على ما سدبقس يمكن صدياغة مشدكلة الدراسدة في الةسدا ل الرئيسد ي التا ي ال ي يسدعى البحث إ ى الإجابة 

 "ما أثر إدارة الجودة على نجاح المشاريع الإنشائية في المملكة العربية السعودية."عساا

 أهمية الدراسة

تكةسدددددب هاه الدراسدددددة أهميًاا من وبيعة المو دددددوع الا  تةناولهس  يث ير ز البحث على أثر إدارة الجودة  

على نجاح المشدددددددداريع الإنشددددددددائية في المملكة العربية السددددددددعوديةس وهو مو ددددددددوع يحر  باهتمام م  ايد في ظل التوسددددددددع  

المشدددداريع التنمو ة الك رت ال ي  سددددًادف  العمراني والاقتصدددداد  الا   شددددهده المملكةس داصددددة مع تنأيا العديد من

تطو ر البنية التحتية وتح يق أهداف التنمية المسددددددتدامة. ومع تزايد  جم و ع يد المشدددددداريع الإنشددددددائيةس أصددددددبحه 

الةاجة م ةة إ ى تطبيق ممارسدددددددددات إدار ة  دي ة قادرة على  دددددددددمان جودة التنأيا وتح يق النجاح للمشددددددددداريع من 

مًر الا  يجعل دراسددددددة العاقة بين إدارة الجودة ونجاح المشدددددداريع الإنشددددددائية من  يث الوقه والتكلأة وا لجودةس ا

المو دددوعات أات اًهمية العلمية والعملية في الوقه نأسددده. و مكن تو دددية أهمية هاه الدراسدددة من دال جانبين 

 .رئيسيين هما اًهمية العلمية واًهمية التطبي ية



  

5 
 

: اًهمية العلمية
 
 أولا

تتم ل اًهمية العلمية لهاه الدراسدة في إسدهامها في إثراح المعرفة النرر ة في مجال إدارة الجودة في المشداريع 

الإنشدددائيةس  يث  سدددعى الدراسدددة إ ى ت ديم تحليل عل ي متكامل لمأهوم إدارة الجودة وألعاده الختلأةس مع تو دددية  

نجا ها. و ا ي هاا الإسهام العل ي في ظل التطور المستمر في  دورها في تحسين أداح المشاريع الإنشائية و عز ز فرص

سًدددددددددددداسددددددددددددية ال ي  عتمد عل اا المؤسددددددددددددسددددددددددددات في  مأاهيم الإدارة الةدي ةس  يث أصددددددددددددبحه إدارة الجودة أ د الةاور ا

تحسددددددين أداحاا وتح يق التمي  المؤسددددددسدددددد ي. ومن دال هاا البحث يتم توسدددددديع الأهم النرر  للعاقة بين ممارسددددددات 

مًر الا  يسددددددهم في دعم اًدبيات العلمية في هاا الجال ويعزز إدا رة الجودة الختلأة ونتائ  المشدددددداريع الإنشددددددائيةس ا

 .من ترا م المعرفة البح ية المرتبطة به

 ما ت رز اًهمية العلمية للدراسددددددددددة في سددددددددددع اا إ ى سددددددددددد فجوة في اًدبيات البح ية المرتبطة بمو ددددددددددوع إدارة 

الجودة في قطاع المشدددددداريع الإنشددددددائية في المملكة العربية السددددددعودية. فعلى الرغم من وجود عدد من الدراسددددددات ال ي 

ا في الدراسدددددددات ال ي ر زت لشدددددددكل تناوله مو دددددددوع الجودة أو إدارة المشددددددداريع لشدددددددكل عامس إلا أن هن ا نسدددددددبي  اا ن صددددددد 

مباشددددددر على العاقة بين إدارة الجودة ونجاح المشدددددداريع الإنشددددددائية في السددددددياع السددددددعود س داصددددددة في ظل التحولات  

التنمو ة الكبيرة ال ي يشدددددددددددددهدها قطاع البناح والةشدددددددددددددييد في المملكة. ومن هنا  سدددددددددددددعى هاه الدراسدددددددددددددة إ ى معالجة هاا 

ل ت ديم تحليل عل ي يوضدددددي وبيعة هاه العاقةس و كشددددد  عن مدت تاثير تطبيق ممارسدددددات إدارة الن ص من دا

مًر الا  يسدددددددددهم في  عز ز الأهم اًكادي ي لهاا المو دددددددددوع وتوفير أسددددددددداه  الجودة على نجاح المشددددددددداريع الإنشدددددددددائيةس ا

 .عل ي يمكن أن  عتمد عليه الدراسات المست بلية

ا في أداا  سددددددددعى إ ى ت ديم إوار نرر  متكامل يجمع بين مأاهيم إدارة الجودة   وتكمن أهمية الدراسددددددددة أيجدددددددد 

ومأهوم نجاح المشدددددددددددداريع الإنشددددددددددددائيةس  يث ت وم الدراسددددددددددددة لعرش وتحليل أهم النرر ات والنماأج المرتبطة بإدارة 

ييم نجاح المشداريع. ويسداعد هاا الإوار النرر  الجودةس بالإ دافة إ ى اسدتعراش المعايير الختلأة المسدتخدمة في ت 

ا يمكن الاسدتأادة منه في إجراح المز د من  ا علمي  في تو دية العاقة بين المتغيرات الختلأة للدراسدةس  ما يوفر أسداسد 

  الدراسددددددددددددات والبحوث في هاا الجال. ومن المتوقع أن يسددددددددددددهم هاا الإوار النرر  في تو ددددددددددددية اًلعاد الختلأة لإدارة
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الجودة في المشدددداريع الإنشددددائيةس وربراز دورها في تحسددددين اًداح المؤسددددسدددد ي و عز ز قدرة المشدددداريع على تح يق أهدافها 

 .بكأاحة وفعالية

: اًهمية التطبي ية
 
 ثانيا

إ ى جانب اًهمية العلميةس تتمتع هاه الدراسددددددددددددة باهمية تطبي ية  بيرةس  يث يمكن أن  سددددددددددددهم نتائجها في 

ت ديم مجموعة من التوصددددددديات العملية للمؤسدددددددسدددددددات والشدددددددركات العاملة في قطاع المشددددددداريع الإنشدددددددائية في المملكة 

يعس يمكن للدراسددددددة أن ت دم مجموعة من العربية السددددددعودية. فمن دال تحليل أثر إدارة الجودة على نجاح المشددددددار 

الم  ر ات ال ي  سدددددددداعد هاه المؤسددددددددسددددددددات على تطو ر ممارسددددددددات إدارة الجودة لد ااس وتحسددددددددين أسدددددددداليب التخطي  

والتنأيدا والمتدالعدة في المشددددددددددددداريع الإنشدددددددددددددائيدة.  مدا يمكن أن  سددددددددددددداعدد هداه التوصددددددددددددديدات في رفع مسدددددددددددددتوت  أداحة اًداح 

عًمال المؤسدددددددددسددددددددد يس وت ليل المشدددددددددكات الم رتبطة بالتادير في تنأيا المشددددددددداريع أو تجاوز التكالي  أو انخأاش جودة ا

 .المنأاة

 ما تكمن اًهمية التطبي ية للدراسددددة في قدر اا على مسدددداعدة صددددانعي السددددياسددددات والجهات التنريمية في 

تطو ر السدددياسدددات والاسددد راتيجيات المرتبطة ب طاع البناح والةشدددييد في المملكة العربية السدددعودية. فنتائ  الدراسدددة 

لمشددددددددددداريع الإنشدددددددددددائيةس بالإ دددددددددددافة إ ى تحديد أبرز قد توفر معلومات علمية مهمة  ول واقع تطبيق إدارة الجودة في ا

التحديات ال ي تواجه تطبي ها. و مكن أن  سدددهم هاه المعلومات في دعم عملية اتخاأ ال رار لدت الجهات المسدددؤولة 

عن تنريم قطاع الإنشدددداحاتس من دال و ددددع سددددياسددددات أو معايير  مددددجع على تطبيق نرم إدارة الجودة و عزز من 

 .الشأافية في تنأيا المشاريع الإنشائيةمستوت الكأاحة و 

ا في إمكدانيدة تطو ر أدوات قيداه  وتتم دل إ ددت الجواندب المهمدة لةهميدة التطبي يدة لهداه الددراسددددددددددددددة أيجدددددددددددددد 

وت ييم يمكن اسددددددددتخدامها في ت ييم مسددددددددتوت تطبيق إدارة الجودة ومدت نجاح المشدددددددداريع الإنشددددددددائية. فالدراسددددددددة قد 

لمؤسددددسددددات على ت ييم أداحاا في مجال  سددددهم في تصددددميم أو تطو ر مجموعة من المؤشددددرات أو الم ايين ال ي  سدددداعد ا

الجودةس وم ارنة مسدتوت أداحاا بالممارسدات الم لى في هاا الجال.  ما يمكن أن  سداعد هاه اًدوات في تحديد ن او 
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مًر الا  يةية للمؤسدددددددسدددددددات اتخاأ الإجراحات التصدددددددةيحية الازمة لتحسدددددددين  ال وة والجدددددددع  في إدارة المشددددددداريعس ا

 .أداحاا وتح يق مستو ات أعلى من النجاح في مشاريعها المست بلية

وبناح  على ما سدبقس يمكن ال ول إن هاه الدراسدة تم ل إ دافة علمية وعملية مهمة في مجال إدارة المشداريع  

الإنشددائيةس  يث  سددهم في  عميق الأهم النرر  للعاقة بين إدارة الجودة ونجاح المشدداريعس وفي الوقه نأسدده ت دم 

ا في تطو ر أداح قطاع البناح والةشددددددددييد في المملكة مجموعة من النتائ  والتوصدددددددديات ال ي يمكن الاسددددددددتأادة مساا عمل ي 

 .العربية السعوديةس بما يدعم تح يق أهداف التنمية الاقتصادية والعمرانية في المملكة

 أهداف الدراسة 

 الهدف الرئيس ي: 

 .أثر إدارة الجودة على نجاح المشاريع الإنشائية في المملكة العربية السعوديةالتعرف على 

 :اًهداف الأرعية

 .في نجاح المشاريع الإنشائية في المملكة العربية السعودية التخطي  ل جودةالتعرف على أثر  •

 .في تح يق نجاح المشاريع الإنشائية في المملكة العربية السعودية  ب  الجودةتحليل دور  •

 .في  عز ز نجاح المشاريع الإنشائية في المملكة العربية السعودية التحسين المستمر ل جودةدراسة أثر  •

 فروض الدراسة

 الأر ية الرئيسية 

 .توجد عاقة أات دلالة إ صائية بين إدارة الجودة ونجاح المشاريع الإنشائية في المملكة العربية السعودية •

 

 الأر يات الأرعية
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توجدددد عاقدددة أات دلالدددة إ صدددددددددددددددائيدددة بين التخطي  ل جودة ونجددداح المشددددددددددددددداريع :الأر ددددددددددددديدددة الأرعيدددة اًو ى •

 .الإنشائية في المملكة العربية السعودية

توجد عاقة أات دلالة إ صددددائية بين  ددددب  الجودة ونجاح المشدددداريع الإنشددددائية :الأر ددددية الأرعية ال انية •

 .في المملكة العربية السعودية

توجد عاقة أات دلالة إ صدائية بين التحسدين المسدتمر ل جودة ونجاح المشداريع :الأر دية الأرعية ال ال ة •

 .الإنشائية في المملكة العربية السعودية

 المنطلقات النظرية للدراسة

 سددددددددددةند هاه الدراسددددددددددة إ ى مجموعة من المنطل ات والنرر ات الإدار ة ال ي تأسددددددددددر العاقة بين ممارسددددددددددات 

ا يساعد في فهم وبيعة التأاعل بين  ا فكر   إدارة الجودة ونجاح المشاريع الإنشائيةس  يث  شكل هاه النرر ات إوار 

ا في الدراسددددددددات العلميةس إأ يسددددددددهم في المتغيرات الختلأة ال ي يةناولها البحث. ويعد الإوار النرر   ا أسدددددددداسددددددددي  عنصددددددددر 

سًددددددددن الأكر ة ال ي يعتمد عل اا البا ث في تأسددددددددير الراهرة المدروسددددددددةس  ما يسدددددددداعد في بناح الأر دددددددديات  تو ددددددددية ا

وتوجيده عمليدة تحليدل النتدائ . وفي  دددددددددددددوح وبيعدة مو دددددددددددددوع الددراسدددددددددددددةس ف دد اعتمددت هداه الددراسدددددددددددددة على عددد من  

وًراف الختلأة و عز ز النرر ات الإدار ة ال  ي تأسددددددر أهمية إدارة الموارد التنريمية وتح يق التوازن بين مصددددددالي ا

الابتكار والتحسدددددددين المسدددددددتمر دادل المؤسدددددددسدددددددات والمشددددددداريعس ومن أبرز هاه النرر ات نرر ة  يو ة المواردس ونرر ة 

 .أصةاب المص ةةس ونرر ة الابتكار

من النرر دات المهمدة في مجدال الإدارة الاسددددددددددددد راتيجيدةس   (Resource-Based View)  عدد نرر دة  يو دة الموارد

 يث تر ز على أن نجاح المؤسددددددددددددسددددددددددددات والمشدددددددددددداريع يعتمد بدرجة  بيرة على قدر اا على اسددددددددددددة مار مواردها الدادلية 

ا لهاه النرر ة فإن الموارد ال ي تمتلكها المؤسدددددددددددددسدددددددددددددةس سدددددددددددددواح كانه موارد مادية أو لشدددددددددددددر ة أو 
بكأاحة وفعالية. ووف  

ا لتح يق المي ة التنافسددددددية والنجاح التنري ي. وفي سددددددياع المشدددددداريع الإنشددددددائيةس يمكن معرفي ا رئيسدددددد  ةس تم ل مصدددددددر 

النرر إ ى إدارة الجودة باعتبارها أ د الموارد التنريمية المهمة ال ي  سدددددددددهم في تحسدددددددددين أداح المشدددددددددروع و عز ز قدرته 

ةددة وبالمسدددددددددتوت المطلوب من الجودة. فالتخطي  الجيد على تح يق أهدافه في الوقه الةدد و دددددددددمن المي انية ال
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مً ل للموارد المتا ة و  لل من  ل جودة و دددددب  عمليات التنأيا والتحسدددددين المسدددددتمر لةداح يسدددددهم في الاسدددددتخدام ا

دًطداح والهددر في التكدالي  والوقده. ومن هداا المنطلق يمكن ال ول إن تطبيق ممدارسدددددددددددددات إدارة الجودة يم دل أ دد  ا

والاسدتدامةس وهو ما  سدعى الدراسدة الةالية إ ى تحليله   العوامل ال ي  سداعد المشداريع الإنشدائية على تح يق النجاح

 ,Mailani)من دال قياه أثر ألعاد إدارة الجودة الختلأة في نجاح المشاريع الإنشائية في المملكة العربية السعودية

2024) 

ال ي  عد من النرر ات المهمة في  (Stakeholder Theory)  ما  عتمد الدراسة على نرر ة أصةاب المص ةة

ا لهاه النرر ة فإن نجاح  وًراف الختلأة ال ي تتاثر بانشدطًاا أو تؤثر ف اا. ووف   تأسدير العاقات بين المؤسدسدات وا

ا مراعاة مصددددددددددالي وتوقعات   أ  مشددددددددددروع لا يعتمد ف   على تح يق أهدافه المالية أو الةشددددددددددغيليةس بل يتطلب أيجدددددددددد 

م ل المسدددددددة مر ن والم اولين والمهندسدددددددين والعماح والجهات الةكومية والجتمع الةلي.   مختل  أصدددددددةاب المصددددددد ةة

مًر الا  يجعل إدارة العاقات  وًراف المشدار ة في تنأيا المشدروعس ا ا تتعدد ا وفي قطاع المشداريع الإنشدائية تحديد 

ا في نجاح المشدددددددددددروع. ومن هاا المنطلق تلعب إدارة ال ا أسددددددددددداسدددددددددددي  ا في تح يق التوازن بين بيسام عنصدددددددددددر  ا مهم  جودة دور 

توقعات أصدددةاب المصددد ةة الختلأةس  يث  سدددهم في  دددمان الال  ام بالمعايير الأنية والهندسدددية المطلوبةس وتح يق 

عًمالس إ دددددافة إ ى  عز ز الشدددددأافية في عمليات المتالعة والت ييم. وبالع يمكن  مسدددددتوت عالا من الجودة في تنأيا ا

مًر النرر إ ى إدا رة الجودة باعتبارها أداة إدار ة  سدددددددداعد في تح يق ر ددددددددا أصددددددددةاب المصدددددددد ةة و عز ز ال  ة بيسامس ا

ا على نجاح المشاريع الإنشائية واستدامًاا  <(Mahajan, 2023)الا  ينعكن إيجابي 

ا إ ى نرر ددة الابتكددار ال ي تؤ ددد أن قدددرة  (Innovation Theory) ومن جهددة أدرت  سدددددددددددددةنددد الدددراسددددددددددددددة أيجدددددددددددددد 

المؤسدسدات والمشداريع على التكي  مع التغيرات البيئية وتح يق مسدتو ات عالية من اًداح  عتمد على تبني أسداليب 

ا لهاه النرر ة فإن الابتكار لا ي تصددر على تطو ر المنتجات أو الخدمات فحسددبس  مبتكرة في الإدارة والتنريم. ووف  

ا تطو ر أسدددددداليب ال عمل وتحسددددددين العمليات التنريمية دادل المؤسددددددسددددددات. وفي هاا السددددددياع يمكن بل يشددددددمل أيجدددددد 

اعتبار التحسددددددددين المسددددددددتمر ل جودة أ د أشددددددددكال الابتكار الإدار  الا  يسددددددددهم في تطو ر العمليات وتحسددددددددين  أاحة 

دًطاح وتطو ر إجراحات العمل   وتبني  اًداح دادل المشددددددددددددداريع. فاعتماد منلجيات التحسدددددددددددددين المسدددددددددددددتمر م ل تحليل ا

أفجددل الممارسددات في إدارة الجودة يسددهم في ت ليل المشددكات الةشددغيلية وتحسددين مسددتوت التنسدديق بين فرع العمل 
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الختلأة دادل المشددددددددددروع.  ما يسدددددددددداعد ألع في  عز ز قدرة المشدددددددددداريع الإنشددددددددددائية على تح يق أهدافها بكأاحة أ  رس  

البنددددداح والةشدددددددددددددييدددددد في الوقددددده  ظدددددل التطورات التكنولوجيدددددة المةسددددددددددددددددددارعدددددة ال ي يشدددددددددددددهددددددهدددددا قطددددداع  ا في  دصدددددددددددددوصدددددددددددددددددد 

 . (Greenacre, 2012)الةا ي

وفي  ددددددوح هاه النرر ات يمكن ال ول إن الإوار النرر  للدراسددددددة يرب  بين إدارة الجودة  متغير مسددددددت ل 

ونجاح المشدددددددددددداريع الإنشددددددددددددائية  متغير تالعس  يث تأسددددددددددددر نرر ة  يو ة الموارد دور إدارة الجودة في اسددددددددددددة مار الموارد 

وًراف الختلأة  التنريمية بكأاحةس بينما توضدددددددددددي نرر ة أصدددددددددددةاب المصددددددددددد ةة أهمية تح يق  التوازن بين مصدددددددددددالي ا

المرتبطة بالمشددددروعس في  ين ت رز نرر ة الابتكار دور التحسددددين المسددددتمر في تطو ر العمليات و عز ز اًداح التنري ي. 

ومن دال هدداا التكددامددل بين النرر ددات الختلأددة  سدددددددددددددعى الدددراسدددددددددددددددة الةدداليددة إ ى ت ددديم تأسدددددددددددددير عل ي للعاقددة بين  

جودة الختلأة م ل التخطي  ل جودة و دددددددددب  الجودة والتحسدددددددددين المسدددددددددتمر ل جودة وبين نجاح ممارسدددددددددات إدارة ال

المشددددددددداريع الإنشدددددددددائية في المملكة العربية السدددددددددعوديةس بما يسدددددددددهم في  عز ز الأهم العل ي لهاا المو دددددددددوع وت ديم نتائ  

 .لمست بليمكن الاستأادة مساا في تطو ر إدارة المشاريع الإنشائية وتحسين أداحاا في ا

 حدود الدراسة

 .المشاريع الإنشائية دادل المملكة العربية السعودية :الةد المكاني .1

دًيرة :الةد الزمني .2  .المشاريع المنأاة أو قيد التنأيا دال السنوات الخمن ا

 .المهندسونس مدراح المشاريعس والمشرفون على التنأيا ف   :الةد الوظيأي .3

ال ر ي  على ألعاد إدارة الجودة ال اثة  التخطي س  ب  الجودةس التحسين  :الةد المساجي .4

المسدددددددددددددتمر( وتدددداثيرهددددا على نجدددداح المشدددددددددددددددداريعس دون دراسددددددددددددددددة عوامددددل دددددارجيددددة أدرت م ددددل التمو ددددل أو البي دددة  

 .الاقتصادية
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

: الإطار النظري 
ا
 أول

: إدارة الجودة 
ا
 أول

 مفهوم إدارة الجودة

عد إدارة الجودة من المأاهيم الإدار ة الةدي ة ال ي  ريه باهتمام واسع في مختل  ال طاعات الإنتاجية 
ُ
 

والخدميةس وألع لما لها من دور بارز في تحسدددددددين اًداح المؤسدددددددسددددددد ي ورفع  أاحة العمليات وتح يق ر دددددددا العماح. ولم  

الانًاداح من إنتداجهداس بدل أصدددددددددددددبة يشدددددددددددددمدل جميع يعدد مأهوم الجودة ي تصدددددددددددددر على فحص المنتجدات أو الخددمدات لعدد  

اًنشدددطة الإدار ة والتنريمية ال ي  ادف إ ى التخطي  ل جودةس و دددبطهاس وتحسددديساا بصدددورة مسدددتمرةس بما يجدددمن 

 .تح يق متطلبات العماح وأصةاب المص ةة بكأاحة وفاعلية

عرف إدارة الجودة باداا مجموعة من السدياسدات والإجراحات والممارسدات ال ي  عتمدها المؤسدسدة لجدمان 
ُ
و 

عًمددددال وفق معددددايير محددددددة تح ق الجودة المطلوبددددةس من دال التخطي  الجيدددددس والرقددددابددددة المسدددددددددددددتمرةس  تنأيددددا ا

اف الاسددد راتيجية للمؤسدددسدددة  مصدددطأ س والتحسدددين الدائم للعملياتس بما يسدددهم في رفع  أاحة اًداح وتح يق اًهد

عرف باداا فلسأة إدار ة شاملة تر ز على إشراا جميع العاملين في تحسين اًداحس وتطو ر العملياتس 2018
ُ
(.  ما  

دًطاحس و عز ز ث افة الجودة دادل المؤسسة  البطي وآدرونس   .(2022والةد من ا

ا في نجاح المؤسدددددسددددداتس  يث لم  ا اسددددد راتيجي  و شدددددير اًدبيات الةدي ة إ ى أن إدارة الجودة أصدددددبحه عنصدددددر 

 عد ت تصدددددددددددددر على الال  ام بالمواصدددددددددددددأات الأنية ف  س ورنما أصدددددددددددددبحه أداة لتحسدددددددددددددين ال درة التنافسددددددددددددديةس و عز ز  

(. وفي قطاع 2025مصدطأ  والمكرميس  الابتكارس ورفع  أاحة اسدتغال المواردس وتح يق الاسدتدامة المؤسدسدية  سدةر

  ادف إ ى  دددددمان تنأيا المشدددددروع وفق 
 
ا متكاما المشددددداريع الإنشدددددائية على وجه الخصدددددوصس تم ل إدارة الجودة نرام 

 .المتطلبات الأنية والهندسيةس مع الال  ام بالوقه والتكلأة ومستو ات السامة والجودة المطلوبة
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عدد أ دد أهم  Mazher et al. (2015)وفي السددددددددددددديداع أاتدهس أوضدددددددددددددي 
ُ
أن إدارة الجودة في قطداع الإنشددددددددددددداحات  

العوامل ال ي  سدددددددددداعد على ت ليل نسددددددددددب الهدر ورعادة العملس وتحسددددددددددين جودة التنأياس ورفع إنتاجية فرع العملس 

مًر الا  يؤد  إ ى ز ادة فرص نجاح المشددداريع.  ما أشدددار  إ ى أن تطبيق أنرمة إدارة  Trigunarsyah et al. (2023)ا

الجودة دادل شدددددددددددركات الإنشددددددددددداحات يسدددددددددددهم في تو يد الإجراحاتس وتحسدددددددددددين عمليات المتالعة والرقابةس ورفع  أاحة 

ا على اًداح العام للمشروعات  .اتخاأ ال راراتس مما ينعكن إيجاب 

س ال ي ترت أن امتاا (Resource-Based View) ومن منرور نرر س ترتب  إدارة الجودة بنرر ددددددة الموارد

ا للمي ة التنافسدية المسدتدامة  Mailani et) المؤسدسدة لموارد تنريمية وردار ة متمي ةس م ل نرم الجودةس يم ل مصددر 

al., 2024). ما ترتب  بنرر ة أصدددددددةاب المصددددددد ةة  (Stakeholder Theory) س ال ي تؤ د أن نجاح المؤسدددددددسدددددددة يعتمد

على قدددر اددا على تلبيددة توقعددات مختل  أصدددددددددددددةدداب المصددددددددددددد ةددةس وهو مددا يتح ق من دال تطبيق نرم إدارة الجودة  

 .(Mahajan et al., 2023) وتحسين اًداح بصورة مستمرة

 أبعاد إدارة الجودة  

ت وم إدارة الجودة على مجموعة من اًلعاد والممارسدات الإدار ة ال ي  عمل بصدورة متكاملة لتح يق جودة  

العمليدات والخرجدات داددل المؤسدددددددددددددسدددددددددددددة. ولا ي تصدددددددددددددر نجداح إدارة الجودة على تطبيق إجراحات رقدابيدة محدددةس بدل 

تمرس بمددددا يجدددددددددددددمن تح يق اًهددددداف يعتمددددد على تكددددامددددل مرا ددددل التخطي س والتنأيدددداس والرقددددابددددةس والتطو ر المسددددددددددددد

التنريمية ورفع  أاحة اًداح. وفي قطاع المشاريع الإنشائيةس ت رز ثاثة ألعاد رئيسية لإدارة الجودةس وهي: التخطي  

سًاه الا  ت وم عليه الدراسة الةالية  .ل جودةس و ب  الجودةس والتحسين المستمر ل جودةس وال ي تم ل ا

يُعددددد التخطي  ل جودة الخطوة اًو ى في تطبيق إدارة الجودةس  يددددث يتم دالدددده تحددددديددددد معددددايير الجودة  

المطلوبةس وو ددددددع السددددددياسددددددات والإجراحات الازمة لتح ي هاس وتحديد المسددددددؤوليات والموارد الازمة لتنأيا المشددددددروع 

لةتملة وو ددددددع الإجراحات الوقائية ل ةد وفق المواصددددددأات الةددة.  ما يشددددددمل التخطي  ل جودة تحديد الخاور ا

دًطاح وتحسين  أاحة استخدام الموارد. و ؤ د الةسن مًر الا  يسهم في ت ليل ا  (2025) مساا قبل بدح التنأياس ا
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نًه يسداعد على توجيه جميع مرا ل  سًداه في نجاح المشداريع الإنشدائيةس  أن التخطي  الجيد ل جودة يم ل  جر ا

 .المشروع نحو تح يق اًهداف الةددة باقل قدر ممكن من الانحرافات

أن التخطي  ل جودة يسدددددهم في تح يق التكامل بين مختل  أنشدددددطة المشدددددروعس  (2018)  ما يرت مصدددددطأ 

من دال تحدديدد معدايير اًداح وآليدات المتدالعدة والت ييمس وهو مدا يؤد  إ ى رفع مسدددددددددددددتوت التنسددددددددددددديق بين فرع العمدل 

أن المؤسدددسدددات ال ي  Abazid et al. (2019)وت ليل ا تمالات التادير أو ز ادة التكالي . وفي السدددياع نأسدددهس أوضدددي  

ا واضددددةة لإدارة الجودة تكون أ  ر قدرة على تنأيا مشدددداريعها وفق المعايير الدولية وتح يق مسددددتو ات 
 
 عتمد دطط

 .مرتأعة من الكأاحة الةشغيلية

عًمدال  أمدا  دددددددددددددب  الجودة فيم دل المر لدة التنأيدايدة لإدارة الجودةس و اددف إ ى التدا دد من مطداب دة جميع ا

للمواصدددأات الأنية والمعايير المعتمدةس وألع من دال عمليات الأحص والادتبار والرقابة المسدددتمرة دال مرا ل 

ا واتخاأ الإجراحات التصدددددةيحية المناسدددددبة تنأيا المشدددددروع. ويسددددداعد  دددددب  الجودة على ا ةشددددداف الانحرافات مبكر  

إ ى أن تطبيق إجراحات  (2019) قبل أن تؤثر في جودة المشدددددروع أو تكلأته أو جدوله الزمني. ويشدددددير الزع ي والجغبير

مًر الا   دًطاح ورعادة العملس ا فعالة لجددددب  الجودة يؤد  إ ى تحسددددين أداح المشدددداريع الإنشددددائيةس وت ليل نسددددبة ا

 .ينعكن بصورة إيجابية على نجاح المشروع

 لمراقبة   Trigunarsyah et al. (2023) مدا أوضدددددددددددددي 
 
ا متكداما أن أنرمدة  دددددددددددددب  الجودة الةددي دة توفر إودار 

اًداح وتحليل نتائ  الأحص بصددورة مسددتمرةس مما يسدداعد الشددركات الإنشددائية على تحسددين جودة التنأياس و عز ز 

أن الرقابة المسددتمرة على الجودة   Mazher et al. (2015)الال  ام بالمعايير الأنيةس وتح يق ر ددا العماح.  الع أ د 

 . عد من أهم الممارسات ال ي  سهم في رفع  أاحة المشاريع الإنشائية وتحسين إنتاجيًاا

سًدددددددددددددداسددددددددددددديدة لإدارة الجودة الةددي دةس و  وم على مراجعدة  ويُعدد التحسدددددددددددددين المسدددددددددددددتمر ل جودة أ دد المبداد  ا

العمليات بصدددددددددددورة دور ةس وتحليل نتائ  اًداحس والاسدددددددددددتأادة من الخ رات السددددددددددداب ةس والعمل على تطو ر الإجراحات 

دامس وز ادة الكأاحة الةشدددددددددددغيليةس  وأسددددددددددداليب العمل لشدددددددددددكل مسدددددددددددتمر. و ادف هاا البعد إ ى تح يق التطو ر المسدددددددددددت
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إ ى أن  (2022) و عز ز قدددرة المؤسدددددددددددددسدددددددددددددددة على التكي  مع المتغيرات الدددادليددة والخددارجيددة. ويشدددددددددددددير البطي وآدرون

التحسددددددددددين المسددددددددددتمر يسددددددددددهم في  عز ز الإبداع الإدار س ورفع  أاحة العاملينس و مددددددددددجيع الابتكار في بي ة العملس مما 

 .يؤد  إ ى تحسين اًداح المؤسس ي بصورة عامة

ا بالابتكار المؤسددددددسدددددد يس  يث  Greenacre et al. (2012) ما يرت   ا وثي  
 
أن التحسددددددين المسددددددتمر يرتب  ارتباو

مًر الددا  يعزز ال دددرة التنددافسددددددددددددديددة  يسدددددددددددددهم في تطو ر العمليددات وريجدداد  لول جددديدددة للمشدددددددددددددكات الةشدددددددددددددغيليددةس ا

أن  (2025) للمؤسددددددددددسددددددددددات على المدت الطو ل. وفي السددددددددددياع نأسددددددددددهس أوضددددددددددةه دراسددددددددددة سددددددددددةر مصددددددددددطأ  والمكرمي

المؤسدددسدددات ال ي تةبنى ث افة التحسدددين المسدددتمر تح ق مسدددتو ات أعلى من اًداح المؤسدددسددد ي م ارنة بالمؤسدددسدددات ال ي 

 .ت تصر على تطبيق إجراحات الجودة الت ليدية

وبناح  على ما سددددددددبقس يت ددددددددي أن ألعاد إدارة الجودة ال اثة لا  عمل بصددددددددورة منأصددددددددلةس ورنما تم ل منرومة 

متكاملة تبدأ بالتخطي  السدددددليم ل جودةس ثم متالعة التنأيا من دال  دددددب  الجودةس وتنتهي بالتحسدددددين المسدددددتمر 

ع الإنشدددددائيةس وتحسدددددين جودة الخرجاتس وت ليل للعمليات. و ؤد  التكامل بين هاه اًلعاد إ ى  عز ز  أاحة المشددددداري

دًطاحس وز ادة فرص نجاح المشاريع وتح يق أهدافها بكأاحة وفاعلية  .ا

 أهمية إدارة الجودة في المشاريع الإنشائية 

ا لطبيعة هاا ال طاعس الا  يةسددددددددددم  تكةسددددددددددب إدارة الجودة أهمية  بيرة في قطاع المشدددددددددداريع الإنشددددددددددائية نرر 

وًراف المشددددددددددددددار دة في تنأيدا  بتعددد اًنشدددددددددددددطدةس وتدداددل المرا دل التنأيدايدةس وارتأداع  جم الاسدددددددددددددة مداراتس و عددد ا

سددددين مسددددتوت التنسدددديق بين فرع العملس المشددددروع. ولالع فإن تطبيق إدارة الجودة يسددددهم في تنريم العملياتس وتح

ا على جودة المشدددددددددددددروع و أداحتده.  مدا   عًمدال وفق المواصدددددددددددددأدات الأنيدة المطلوبدةس بمدا ينعكن إيجدابد  و دددددددددددددمدان تنأيدا ا

دًطداح والانحرافدات ال ي قدد تؤد  إ ى ز دادة التكدالي  أو تدادير مواعيدد الإنجدازس   سددددددددددددداعدد إدارة الجودة على ت ليدل ا

ا في تح يق النجاح المؤسس ي  الةسنس وهو ما يجعلها عنصر    .(2025ا أساسي 
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مً ل  و سددددددددهم إدارة الجودة في تحسددددددددين اًداح الةشددددددددغيلي للمؤسددددددددسددددددددات الإنشددددددددائية من دال الاسددددددددتخدام ا

مًر الا  يؤد  إ ى ز ادة الإنتاجية وتح يق  للموارد البشر ة والماديةس والةد من الهدرس وتحسين  أاحة العملياتس ا

ين مختل  الإدارات واًقسدامس وتحسدين آليات أفجدل النتائ  باقل تكلأة ممكنة.  ما  سداعد على  عز ز التواصدل ب

 اتخداأ ال رارس ورفع مسدددددددددددددتوت الال  ام بمعدايير الجودة والسدددددددددددددامدة المهنيدة. وقدد أوضدددددددددددددةده دراسدددددددددددددة الزع ي والجغبير

أن تطبيق إدارة الجودة الشددداملة يسدددهم بصدددورة مباشدددرة في تحسدددين أداح المشددداريع الإنشدددائية وز ادة  أاح اا  (2019)

 .الةشغيلية

ا أن إدارة الجودة  سددددددددهم في  عز ز ر ددددددددا العماح وأصددددددددةاب المصدددددددد ةةس من دال  ومن الجوانب المهمة أيجدددددددد 

 دددددمان  سدددددليم المشددددداريع بالمواصدددددأات المطلوبةس وفي الوقه الةددس و دددددمن المي انية الم ررة.  ما  سددددداعد على  عز ز 

في ظل التوسدددع الكبير الا  يشدددهده قطاع سدددمعة الشدددركات الإنشدددائية وز ادة قدر اا التنافسدددية في السدددوعس داصدددة  

أن تطبيق أنرمة إدارة  Trigunarsyah et al. (2023)الإنشداحات في المملكة العربية السدعودية. وفي هاا الإوارس أ د 

 (2025) الجودة أصدددبة من أهم العوامل ال ي تمي  الشدددركات الإنشدددائية النايةةس في  ين أوضدددي الشدددر   والشدددريع

سًدددددددددباب ال ي تؤد  إ ى  ع ر المشددددددددداريع الإنشدددددددددائيةس وهو ما ي رز  أن  دددددددددع  تطبيق ممارسدددددددددات الجودة يعد من أبرز ا

 .أهمية تبني أنرمة جودة فعالة لجمان نجاح المشاريع وتح يق أهدافها

 :
ا
 نجاح المشاريع الإنشائية  ثانيا

 مفهوم نجاح المشاريع الإنشائية

سًداسدية في مجال إدارة المشداريعس وقد  ري باهتمام م  ايد من  يُعد نجاح المشداريع الإنشدائية من المأاهيم ا

ا للدور الةيو  الا  تؤديه المشدددداريع الإنشددددائية في دعم التنمية الاقتصددددادية والاجتماعية  البا  ين والممارسددددين نرر 

ا   وتح يق أهداف المؤسدددددددددسدددددددددات. ولم يعد نجاح المشدددددددددروع يُ اه عًمالس بل أصدددددددددبة مأهوم  بمجرد الانًااح من تنأيا ا

عًمال  ددددددمن   يرتب  ب درة المشددددددروع على تح يق أهدافه الخططةس والال  ام بالمواصددددددأات الأنيةس ورنجاز ا
 
شدددددداما

 .الإوار الزمني والمي انية الةددةس إ ى جانب تح يق ر ا العماح وأصةاب المص ةة
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فه سدددددداجدة قاسددددددم مجيد  وقد  عددت التعر أات ال ي تناوله مأهوم نجاح المشدددددداريع الإنشددددددائيةس  يث عرس

مً ل للمواردس   (2025) نجاح المشدددروع بانه قدرة المشدددروع على تح يق أهدافه الاسددد راتيجية من دال الاسدددتخدام ا

والال  ام بخطة التنأياس وتح يق الجودة المطلوبةس بما يجددددددددددددمن تح يق ال يمة المجددددددددددددافة للمؤسددددددددددددسددددددددددددة وأصددددددددددددةاب  

يمتد إ ى تح يق المنافع المتوقعة لعد  المص ةة.  ما أوضةه أن نجاح المشروع لا ي تصر على مر لة التنأياس ورنما

 .الانًااح من المشروع واستمرار ة أثره الإيجابي

إ ى أن نجاح المشدددددداريع يرتب  بمجموعة من العناصددددددر المتكاملةس من أهمها  Al-Nady et al. (2016)وأشددددددار 

وًراف المشار ة في المشروع. وأ دت الدراسة  الإدارة الأعالة للوقهس وردارة التكالي س وجودة الاتصال بين جميع ا

ا في نجاح المشاريع الإنشائيةس داصة   اسم 
 
في المشروعات الكبيرة   أن تح يق التوازن بين هاه العناصر يم ل عاما

ا بين الجهات الختلأة ا مستمر   .ال ي تتطلب تنسي  

أن نجاح المشددداريع الإنشدددائية في المملكة العربية السدددعودية أصدددبة يم ل  (2025)  ما يرت الشدددر   والشدددريع

ا في ظل التوسدددددع العمراني  أ د المؤشدددددرات المهمة ل ياه  أاحة المؤسدددددسدددددات العاملة في قطاع الإنشددددداحاتس دصدددددوصددددد 

ا ما يرتب  بجدددع  التخطي س وقصدددور  أنرمة   الكبير الا   شدددهده المملكة. وأوضدددي البا  ان أن  ع ر المشددداريع غالب 

مًر الا  يؤ د أن نجاح المشدددددددددددددروع يتطلب تكامل جميع الجوانب الإدار ة   الرقابةس وعدم الال  ام بمعايير الجودةس ا

 .والأنية والتنريمية

إ ى أن نجاح المشدددددداريع لم يعد ي اه ف    (2025) ومن جانب آدرس يشددددددير محمد منصددددددورس وماجدس وبدو  

ا ب درة المشددددددددددروع على تح يق أهداف التنمية المسددددددددددتدامةس  جًلس بل أصددددددددددبة يرتب  أيجدددددددددد  بتح يق النتائ  قصدددددددددديرة ا

جًدل. و تطلب   والةدافردة على المواردس و عز ز الكأداحة الةشدددددددددددددغيليدةس وتح يق قيمدة اقتصددددددددددددداديدة واجتمداعيدة وو لدة ا

 .فعالة قادرة على إدارة الموارد والخاور و مان جودة التنأيا في جميع مرا ل المشروعألع وجود أنرمة إدار ة 

وبناح  على ما سددددددددبقس يمكن  عر   نجاح المشدددددددداريع الإنشددددددددائية في الدراسددددددددة الةالية بانه قدرة المشددددددددروع على 

عًمدال في الوقده الةدددس و دددددددددددددمن المي انيدة  تح يق أهددافده الخططدة من دال الال  ام بدالجودة المطلوبدةس ورنجداز ا



  

17 
 

المعتمدةس مع تح يق ر ددددددددددددا العماح وأصددددددددددددةاب المصدددددددددددد ةةس و ددددددددددددمان اسددددددددددددتدامة النتائ  وتح يق ال يمة المجددددددددددددافة 

ويعكن هاا المأهوم الطبيعة الشددداملة لنجاح المشددداريعس وال ي تتجاوز مجرد الانًااح من التنأيا لةشدددمل  .للمؤسدددسدددة

 .تح يق اًداح المؤسس ي المتمي  والنتائ  المستدامة

 معايير نجاح المشاريع الإنشائية

تتعددد المعدايير ال ي يمكن من دالهدا الةكم على نجداح المشددددددددددددداريع الإنشدددددددددددددائيدةس وألع نةيجدة ادتاف وبيعة  

المشددددداريع وأهدافها وأصدددددةاب المصددددد ةة المرتبطين باا. إلا أن اًدبيات الإدار ة تجمع على وجود مجموعة من المعايير 

سًدددددددددددداسددددددددددددية ال ي يمكن الاعتماد عل اا في ت ييم مدت نجاح المشدددددددددددد روعس وتتم ل في الال  ام بالجدول الزمنيس والال  ام ا

بالتكلأة الةددةس وتح يق مسدددددتوت الجودة المطلوبس إ دددددافة إ ى تح يق ر دددددا العماح وأصدددددةاب المصددددد ةة. وتم ل 

 .هاه المعايير مؤشرات رئيسية يمكن من دالها قياه  أاحة المشروع ومدت نجا ه في تح يق أهدافه

ويُعد الال  ام بالوقه أ د أهم معايير نجاح المشدددددددددددداريع الإنشددددددددددددائيةس  يث يعكن قدرة إدارة المشددددددددددددروع على 

تنأيا جميع اًنشددددددطة وفق الجدول الزمني الخط  دون  دوث تادير يؤثر في مرا ل التنأيا أو  سددددددليم المشددددددروع. 

ا في نجاح المشددددددددداريعس إأ يسدددددددددهم  Al-Nady et al. (2016)و ؤ د   عد من أ  ر العوامل تاثير 
ُ
أن الإدارة الأعالة للوقه  

الال  ام بالمواعيد الةددة في ت ليل التكالي  الإ دافيةس وتحسدين اسدتغال المواردس و عز ز ث ة العماح في المؤسدسة  

 .المنأاة

ا آدر لنجداح المشددددددددددددداريعس  يدث يُ داه نجداح المشدددددددددددددروع بمددت  ا رئيسددددددددددددديد  و دا ي الال  ام بدالتكلأدة بداعتبداره معيدار 

عًمدال  دددددددددددددمن المي انيدة الةدددة دون  ددوث تجداوزات مداليدة  بيرة. و تطلدب ألدع وجود تخطي   قددرتده على تنأيدا ا

إ ى أن  (2025) شددددددددددير سدددددددددداجدة قاسددددددددددم مجيدما ي دقيقس ومتالعة مسددددددددددتمرة للمصددددددددددروفاتس وردارة فعالة للموارد. و 

السددددديطرة على التكالي   عكن  أاحة الإدارة في اسدددددتخدام الموارد وتح يق أفجدددددل النتائ  باقل تكلأة ممكنةس وهو 

 .ما يسهم في رفع  أاحة المشروع وتح يق أهدافه الاقتصادية
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مًر على   لنجاح المشداريعس  يث لا ي تصدر ا
 
أما تح يق الجودة ور دا العماح فيم ان المعيار اً  ر شدمولا

عًمال للمواصدددأات الأنية وتح يق  إنجاز المشدددروع في الوقه الةدد و دددمن المي انيةس بل يمتد إ ى  دددمان مطاب ة ا

أن جودة التنأيا تؤثر بصددددددورة مباشددددددرة في ر ددددددا العماحس  ما  سددددددهم في  (2025) توقعات العماح. وأوضددددددي الةسددددددن

 Trigunarsyah et al. (2023) عز ز سدددمعة الشدددركات وز ادة قدر اا على المنافسدددة في سدددوع الإنشددداحات.  الع يرت  

أن نجاح المشدددددددددداريع يعتمد على قدرة المؤسددددددددددسددددددددددة على ت ديم مخرجات تتوافق مع معايير الجودة العالميةس بما يح ق 

 .ر ا جميع أصةاب المص ةة و جمن استدامة اًداح المؤسس ي

 العوامل المؤثرة في نجاح المشاريع الإنشائية

يتاثر نجاح المشددددددددداريع الإنشدددددددددائية بمجموعة من العوامل الإدار ة والأنية والتنريمية ال ي تتكامل فيما بيساا 

لتح يق أهدداف المشدددددددددددددروع بكأداحة وفداعليدة. وتختل  درجدة تداثير هداه العوامدل بدادتاف وبيعدة المشدددددددددددددروع و جمده  

المشددددددددروع لا يعتمد على عامل وا دس بل هو نةيجة   والبي ة ال ي يُنأا ف ااس إلا أن الدراسددددددددات الةدي ة تؤ د أن نجاح

لتأاعل مجموعة من العناصددددددددددر ال ي  شددددددددددمل  أاحة الإدارةس وجودة التخطي س وردارة المواردس والرقابةس والتواصددددددددددل 

الأعدالس وتطبيق معدايير الجودة. وكلمدا زادت قددرة المؤسدددددددددددددسدددددددددددددة على إدارة هداه العوامدل بصدددددددددددددورة متكداملدةس ارتأعده  

 .المشروع وتح يق أهدافه في الوقه الةدد و من المي انية الخصصة ا تمالات نجاح

سًداه  ا في نجاح المشداريع الإنشدائيةس إأ تم ل الإدارة الأعالة ا عد العوامل الإدار ة من أ  ر العوامل تاثير 
ُ
و 

ا من التخطي  و  ى الةسدددددددليم الساا ي. و شدددددددمل هاه العوامل و دددددددوح  الا  ت وم عليه جميع مرا ل المشدددددددروعس بدح 

المسددددددددددددؤولياتس وردارة الخاورس والمتالعة المسددددددددددددتمرة   اًهدافس و أاحة التخطي س وسددددددددددددرعة اتخاأ ال راراتس وتوزيع

أن نجاح المشدددداريع يرتب  بدرجة  بيرة بكأاحة الإدارة  (2025) لمرا ل التنأيا. وأ دت دراسددددة سدددداجدة قاسددددم مجيد

في تنريم المواردس والتنسدددديق بين فرع العملس ومعالجة المشددددكات ال ي قد تواجه المشددددروع أثناح التنأيا.  ما أوضددددي 

أن التخطي  الاسدد راتيجي يسددهم في  عز ز اسددتدامة المشدداريع الإنشددائية من  (2025) محمد منصددورس وماجدس وبدو  

 .دال تحسين  أاحة اًداحس وتوجيه الموارد نحو تح يق اًهداف الاس راتيجية للمؤسسة
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وتتم ددل الجموعددة ال ددانيددة في العوامددل الأنيددة والتنريميددةس وال ي  شدددددددددددددمددل  أدداحة التصدددددددددددددميمس وجودة المواد 

المسدددددتخدمةس والال  ام بالمواصدددددأات الأنيةس واسدددددتخدام الت نيات الةدي ةس إ دددددافة إ ى وجود هيكل تنري ي واضدددددي 

وًراف المشدددددددددار ة في المشدددددددددروع. و  دًطاحس يحدد اًدوار والمسدددددددددؤوليات بين جميع ا  سددددددددداعد هاه العوامل على ت ليل ا

وتحسدددددددددين جودة التنأياس و عز ز ال درة على مواجهة المشدددددددددكات الأنية دال مرا ل العمل. وقد أشدددددددددار الشدددددددددر   

إ ى أن العديد من  الات  ع ر المشددددداريع الإنشدددددائية في المملكة العربية السدددددعودية ترجع إ ى  دددددع   (2025) والشدددددريع

التخطي  الأنيس وعددم  أدايدة الرقدابدةس وغيداب التنسددددددددددددديق بين الجهدات المنأداةس ممدا يؤد  إ ى تدادير التنأيدا وارتأداع  

أن تطبيق أنرمة إدارة الجودة دادل الشركات الإنشائية يسهم  Trigunarsyah et al. (2023)التكالي .  ما أوضي  

 .في تحسين العمليات التنريميةس ورفع  أاحة اًداح الأنيس و مان الال  ام بالمعايير المهنية المعتمدة

أما الموارد البشددددددر ة والتكنولوجيا وردارة الجودة فتُعد من العوامل الةدي ة ال ي أصددددددبة لها تاثير مباشددددددر في 

نجاح المشدداريع الإنشددائية. فوجود كوادر لشددر ة مؤهلة تمتلع الخ رة والمهارات الازمة يسددهم في تحسددين جودة اًداح 

عًمدالس  مدا أن اسدددددددددددددتخددام الت نيدات الرق ميدة الةددي دة وأنرمدة إدارة المشدددددددددددددداريع يسدددددددددددددهدل عمليدات وسدددددددددددددرعدة إنجداز ا

عًمال وفق  ا في  مان تنأيا ا ا محور   التخطي  والمتالعة واتخاأ ال رار. وفي الوقه نأسهس تؤد  إدارة الجودة دور 

أن  (2025) المواصددددأات المطلوبةس وت ليل الهدرس وتح يق التحسددددين المسددددتمر للعمليات. وقد أ دت دراسددددة الةسددددن

تطبيق إدارة الجودة يم ل أ د أهم العوامل ال ي  سددددداعد على تحسدددددين واسدددددتدامة المشددددداريع الإنشدددددائيةس بينما أشدددددار 

Mazher et al. (2015)  إ ى أن الال  ام بمباد  إدارة الجودة الشدددددددداملة ينعكن بصددددددددورة إيجابية على أداح الشددددددددركات

دًطاحس و عز ز ر ددددددا العماح.  ما تؤ د نرر ة الموارد أن امتاا  الإنشددددددائيةس من دال رفع جودة التنأياس وت ليل ا

ا ل تح يق مي ة تنافسددددية مسددددتدامة ورفع المؤسددددسددددة لموارد لشددددر ة متمي ة وأنرمة إدار ة وت نية متطورة يم ل مصدددددر 

 .(Mailani et al., 2024) معدلات نجاح المشاريع

وبناح  على ما سدددددبقس يت دددددي أن نجاح المشددددداريع الإنشدددددائية يعتمد على منرومة متكاملة من العوامل الإدار ة 

والأنيددددة والتنريميددددةس ولا يمكن تح ي دددده من دال ال ر ي  على جددددانددددب وا ددددد ف  . فكلمددددا ارتأع مسدددددددددددددتوت  أدددداحة 

ؤهلةس وتم تطبيق أنرمة إدارة الجودة  الإدارةس وتحسدددددددددن مسدددددددددتوت التخطي  والتنريمس وتوفرت الموارد البشدددددددددر ة الم
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بصدددورة فعالةس ازدادت قدرة المؤسدددسدددات على تنأيا مشددداريعها بكأاحةس وتح يق أهدافهاس و عز ز قدر اا التنافسدددية 

 .في قطاع الإنشاحات

 العلاقة بين إدارة الجودة ونجاح المشاريع الإنشائية

 أثر التخطيط للجودة في نجاح المشاريع الإنشائية

سًدددددددددددددداه الدا  تُبنى عليده  يُعدد التخطي  ل جودة من أهم المرا دل ال ي  عتمدد عل ادا إدارة الجودةس إأ يم دل ا

جميع اًنشدددددددددددددطددددة الا  ددددة في المشدددددددددددددروع. و ادددددف التخطي  ل جودة إ ى تحددددديدددد معددددايير الجودة المطلوبدددةس وو دددددددددددددع  

المسؤوليات وآليات المتالعة والت ييم. و ؤد   الإجراحات والسياسات الازمة لتح ي هاس بالإ افة إ ى تحديد الموارد و 

دًطاح والانحرافات أثناح التنأياس  ما يسدددددددهم في تحسدددددددين اسدددددددتغال  التخطي  الأعال إ ى ت ليل ا تمالية  دوث ا

 .الموارد والةد من الخاور ال ي قد تؤثر في نجاح المشروع

عًمالس  وفي قطاع المشدداريع الإنشددائيةس تزداد أهمية التخطي  ل جودة نةيجة  عدد مرا ل التنأياس وتنوع ا

وًراف المشددددددار ة في المشددددددروع. لالع فإن وجود دطة واضددددددةة ل جودة يسدددددداعد على تو يد إجراحات العملس  و  رة ا

داية المشددددروع و  ى مر لة الةسددددليم.  ما وتحديد مسددددؤوليات كل ورفس و ددددمان الال  ام بالمواصددددأات الأنية منا ب

يسددددداهم في تحسدددددين التنسددددديق بين الإدارات الختلأةس و ز د من قدرة المؤسدددددسدددددة على التعامل مع المشدددددكات الةتملة 

مًر الا  ينعكن بصورة إيجابية على جودة التنأيا والال  ام بالوقه والتكلأة  .قبل وقوعهاس ا

إ ى أن التخطي  ل جودة يم ل أ د أهم عوامل استدامة المشاريع الإنشائيةس  يث  (2025) وأشار الةسن

يسددددددددددداعد على ت ليل الخاور الةشدددددددددددغيلية وتحسدددددددددددين جودة التنأيا ورفع  أاحة اًداح العام للمشدددددددددددروع.  ما أوضدددددددددددي 

نًه يحدد معايير اًداح وآليات الرقابةس  (2018) مصدددطأ  أن تطبيق أنرمة إدارة الجودة يبدأ بالتخطي  السدددليمس 

 .ويسهم في ت ليل الانحرافات وتحسين النتائ  الساائية للمشروع

ا واضدددددةة لإدارة الجودة تح ق  Abazid et al. (2019) ما أ دت دراسدددددة  
 
أن المؤسدددددسدددددات ال ي  عتمد دطط

ا منرمةس وألع لسدبب قدر اا على تحسدين 
 
معدلات أعلى من نجاح المشداريع م ارنة بالمؤسدسدات ال ي لا تمتلع دطط
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دًطاح ورعادة العمل. ومن جانب آدرس يرت   في إوار نرر ة الموارد  Mailani et al. (2024)عمليات التنأيا وت ليل ا

أن التخطي  يم ل أ د الموارد التنريمية ال ي تمنة المؤسدددددددددسدددددددددة قدرة أ  ر على اسدددددددددتغال إمكانا اا بكأاحة وتح يق 

 .مي ة تنافسية مستدامة

وبناح  على ألعس يمكن ال ول إن التخطي  ل جودة يم ل ن طة الانطاع نحو نجاح المشدددددددددددداريع الإنشددددددددددددائيةس 

 يث يؤد  إ ى تحسين جودة العملياتس وت ليل نسب الخاورس و عز ز  أاحة استخدام المواردس مما يز د من فرص 

 .الةدد تنأيا المشاريع وفق المواصأات المطلوبة وفي الإوار الزمني والما ي

 أثر ضبط الجودة في نجاح المشاريع الإنشائية  

عًمدال والتح ق من   يم دل  دددددددددددددب  الجودة أ دد أهم مكوندات إدارة الجودةس  يدث ير ز على متدالعدة تنأيدا ا

مطاب ًاا للمواصدددددددددددأات الأنية والمعايير المعتمدة. ويشدددددددددددمل ألع عمليات الأحص والادتبار والرقابة المسدددددددددددتمرة على 

دًطداح والانحرافدات في ا لوقده المنداسدددددددددددددب واتخداأ الإجراحات جميع مرا دل المشدددددددددددددروعس بمدا يسددددددددددددداعدد على ا ةشددددددددددددداف ا

 .التصةيحية الازمة قبل أن تتأاقم آثارها على المشروع

وت رز أهمية  دددب  الجودة في المشددداريع الإنشدددائية لسدددبب الطبيعة الأنية الدقي ة لهاا النوع من المشددداريعس 

إأ قد يؤد  أ  دلل في التنأيا إ ى دسددددددائر مالية  بيرة أو تادير في الإنجاز أو انخأاش جودة الخرجات. لالع فإن 

عًمالس وت ليل معدلات إعادة التنأياس ودأ  التكالي    تطبيق إجراحات رقابية فعالة يسددددددددهم في تحسددددددددين جودة ا

دًطاحس  ما يعزز من مستوت السامة والال  ام بالمعايير الهندسية المعتمدة  .الناتجة عن ا

أن  دددب  الجودة يسدددهم بصدددورة مباشدددرة في تحسدددين أداح المشددداريع  (2019) وأ دت دراسدددة الزع ي والجغبير

دًطداح وتحسدددددددددددددين جودة التنأيداس وهو مدا ينعكن على رفع  أداحة المشدددددددددددددروع وتح يق  الإنشددددددددددددددائيدة من دال ت ليدل ا

أن تطبيق أنرمة  دي ة لجددددددددددددب  الجودة يسدددددددددددداعد الشددددددددددددركات  Trigunarsyah et al. (2023)أهدافه.  ما أوضددددددددددددي  

الإنشددددددائية على تحسددددددين عمليات المتالعة والرقابةس و عز ز الال  ام بالمواصددددددأاتس وتح يق مسددددددتو ات أعلى من ر ددددددا 

 .العماح
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ا في نجاح  Mazher et al. (2015) ما أشدددار  إ ى أن الرقابة المسدددتمرة على الجودة  عد من أ  ر العوامل تاثير 

شدددددركات الإنشددددداحاتس  يث تؤد  إ ى تحسدددددين اًداح الةشدددددغيليس وت ليل الهدرس وز ادة  أاحة اسدددددتخدام الموارد. ومن 

أن  دددع  عمليات الرقابة و دددب  الجودة يُعد من أبرز  (2025) نا ية أدرتس أوضدددةه دراسدددة الشدددر   والشدددريع

مًر الا  يؤ د أهمية هاا البعد في تح يق نجاح  أسدددددباب  ع ر المشددددداريع الإنشدددددائية في المملكة العربية السدددددعوديةس ا

 .المشاريع

 
 
ا متكاما دًطاح ف  س ورنما يم ل نرام  وبناح  على ألعس يت دي أن  دب  الجودة لا ي تصدر على ا ةشداف ا

 ادف إ ى  دددددددددددددمان جودة التنأيا منا بداية المشدددددددددددددروع و  ى الانًااح منهس بما يح ق متطلبات العماحس ويعزز فرص 

 .نجاح المشاريع الإنشائية

 أثر التحسين المستمر للجودة في نجاح المشاريع الإنشائية

سًددداسدددية لإدارة الجودة الةدي ةس و  وم على فكرة أن تطو ر   يُعد التحسدددين المسدددتمر ل جودة أ د المباد  ا

اًداح لا يتوق  عند تح يق مسددددددتوت معين من الجودةس ورنما يسددددددتمر بصددددددورة دائمة من دال مراجعة العملياتس 

جديدة لرفع  أاحة اًداح. و ادف هاا  وتحليل النتائ س والاسددددددددددددتأادة من الخ رات السدددددددددددداب ةس والبحث عن أسدددددددددددداليب

المبدأ إ ى تح يق التطو ر المسددددددددتدامس وز ادة قدرة المؤسددددددددسددددددددة على التكي  مع المتغيراتس وتحسددددددددين جودة المنتجات 

 .والخدمات بصورة مستمرة

وفي المشددددداريع الإنشدددددائيةس يسدددددهم التحسدددددين المسدددددتمر في معالجة أوجه ال صدددددور ال ي قد ترهر أثناح التنأياس 

 مددا يسدددددددددددددداعدد على تطو ر أسدددددددددددددداليددب العمددلس وتحسدددددددددددددين إجراحات الرقدابدةس ورفع  أدداحة العدداملين من دال التدددر دب 

دًطاح المسدت بليةس وت حسدين جودة التنأياس و عز ز ال درة على المسدتمر وتبادل الخ رات. ويسداعد ألع على ت ليل ا

 .إنجاز المشاريع وفق أفجل الممارسات المهنية

إ ى أن تطبيق التحسددددددين المسددددددتمر يسددددددهم في  عز ز الإبداع الإدار س وتحأي   (2022) وأشددددددار البطي وآدرون

العاملين على ت ديم اًفكار التطو ر ةس مما يؤد  إ ى تحسددددين اًداح المؤسددددسدددد ي بصددددورة عامة.  ما أوضددددةه دراسددددة  
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أن المؤسددددسددددات ال ي تةبنى فلسددددأة التحسددددين المسددددتمر تح ق مسددددتو ات أعلى من  (2025) سددددةر مصددددطأ  والمكرمي

سًاليب الت ليدية في الإدارة  .الكأاحة الةشغيلية واًداح المؤسس ي م ارنة بالمؤسسات ال ي  عتمد على ا

ا بالابتكارس  Greenacre et al. (2012)وفي السدددددددددددياع أاتهس يرت   ا وثي  
 
أن التحسدددددددددددين المسدددددددددددتمر يرتب  ارتباو

 يددث يسدددددددددددددداهم في تطو ر العمليددات وابتكددار  لول جددديدددة للمشدددددددددددددكات الةشدددددددددددددغيليددةس بمددا يعزز ال دددرة التنددافسددددددددددددديددة 

للمؤسددددسددددة.  ما تؤ د نرر ة أصددددةاب المصدددد ةة أن تحسددددين اًداح بصددددورة مسددددتمرة يسدددداعد المؤسددددسددددات على تلبية  

 Mahajan et) لعاملين والمسددددددة مر نس و ؤد  إ ى  عز ز ر دددددداهم وتح يق قيمة مسددددددتدامة لهما تياجات العماح وا

al., 2023). 

ا في نجاح المشددداريع  ا أسددداسدددي  ا إ ى ما سدددبقس يمكن ال ول إن التحسدددين المسدددتمر ل جودة يم ل عنصدددر  واسدددةناد 

الإنشائيةس إأ يساعد على تطو ر اًداح المؤسس يس ورفع  أاحة العملياتس والاستأادة من الخ رات الم را مةس و عز ز 

 .نجاح المشاريع وتح يق أهدافها بكأاحة واستدامة جودة التنأياس وهو ما يؤد  في السااية إ ى ز ادة معدلات

 

 :
ا
 الدراسات السابقةثانيا

إ ى أن مشددددددكلة  ع ر المشدددددداريع الإنشددددددائية تم ل إ دت ال جددددددايا  (2025) أشددددددارت دراسددددددة الشددددددر   والشددددددريع

الرئيسددددددددة ال ي تواجه قطاع البناح والةشددددددددييد في المملكة العربية السددددددددعوديةس  يث هدفه الدراسددددددددة إ ى التعرف على 

سًددباب الرئيسددة ال ي تؤد  إ ى  ع ر المشدداريع سددواح من  يث التادر في تنأياها أو ز ادة تكاليأها أو  غير  نطاقها أو ا

  ى فشدل المشدروع لشدكل كامل. وقد اعتمدت الدراسدة على منلجية نوعية تم له في اسدتخدام مجموعات الن ا  

ا في مجال إدارة المشددددددداريع الإنشدددددددائية من 16المر زةس  يث تم تنريم جلسدددددددة ن ا  شدددددددارا ف اا   ا ومتخصدددددددصددددددد  ( دبير 

ق للعوامل المؤثرة في  ع ر المشددددداريع. وأظهرت نتائ  تخصدددددصدددددات مختلأةس بادف تحليل آراحام والوصدددددول إ ى فهم أعم

الدراسددددددددددددة أن هناا مجموعة من العوامل الرئيسددددددددددددة ال ي  سددددددددددددهم في  ع ر المشدددددددددددداريع الإنشددددددددددددائيةس من أبرزها  ددددددددددددع  

وًراف  التدف ات الن دية وتادر صددددرف المسددددتح ات المالية للمشدددداريعس و ددددع  صددددياغة الع ود وعدم توازداا بين ا

 .إ ى التغيرات المتكررة في نطاع المشدددددروع نةيجة  دددددع  التخطي  والدراسدددددات اًولية للمشدددددروع الختلأةس إ دددددافة
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 ما أشارت الدراسة إ ى أن  عدد أصةاب المص ةة وادتاف أهدافهم وقدرا ام الأنية والإدار ة قد يؤد  إ ى ظهور  

ا في تنأيا المشدددددداريع. ورغم أهمية هاه النتائ  في  سددددددلي  الجددددددوح على المشددددددكات ال ي  مشددددددكات تنريمية تؤثر سددددددلب 

ر زت لشكل أساس ي على  مخيص أسباب التع ر دون التعمق تواجه المشاريع الإنشائية في المملكةس إلا أن الدراسة  

في دراسدددددددددة اًدوات الإدار ة ال ي يمكن أن  سدددددددددهم في الةد من هاه المشدددددددددكاتس م ل تطبيق ممارسدددددددددات إدارة الجودة  

دادل المشداريع الإنشدائية. ومن هنا ترهر فجوة بح ية تتم ل في الةاجة إ ى دراسدة الدور الا  يمكن أن تلعبه إدارة 

الجودة في تحسدين أداح المشداريع والةد من  ع رهاس وهو ما  سدعى الدراسدة الةالية إ ى معالجته من دال تحليل أثر 

 .إدارة الجودة على نجاح المشاريع الإنشائية في المملكة العربية السعودية

أهمية تطبيق مأاهيم إدارة الجودة في تحسددددددددددين واسددددددددددتدامة المشدددددددددداريع  (2025)  ما بينه دراسددددددددددة الةسددددددددددن

الإنشدائيةس  يث هدفه الدراسدة إ ى تحليل دور إدارة الجودة في رفع  أاحة المشداريع الهندسدية و عز ز اسدتدامًاا في 

في الال  ام   دولدددة الكو دددهس مع ال ر ي  على لع  العوامدددل التنريميدددة م دددل الخ رة المهنيدددة والتددددر دددب ومددددت تددداثيرهمدددا

بتطبيق معايير الجودة. وقد اعتمدت الدراسدددددة على المنلو الوصدددددأي التحليليس واسدددددتخدمه الاسدددددةبانة كاداة رئيسددددة  

لجمع البيداندات من عيندة من العداملين في قطداع المشددددددددددددداريع الإنشدددددددددددددائيدة في الكو دهس وتم تحليدل البيداندات بداسدددددددددددددتخددام  

سًدددددددددداليب الإ صددددددددددائية م ل معامل ارتب وقد  .T-Test وادتبار (ANOVA) او بيرسددددددددددون وتحليل التباينمجموعة من ا

أظهرت نتائ  الدراسة وجود عاقة إيجابية بين سنوات الخ رة ومستوت الال  ام بتطبيق معايير الجودةس  يث تبين  

ا بتطبيق هداه المعدايير م دارندة لغيرهم.  مدا أظهرت النتدائ  وجود   وًول كدانوا أ  ر ال  امد  أن المهنددسدددددددددددددين أو  الخ رة ا

ع الختلأة من  يث الال  ام بمعايير الجودةس  يث تبين أن مشددددددددداريع فروع أات دلالة إ صدددددددددائية بين أنواع المشددددددددداري

ا بتطبيق معايير الجودة م ارنة بب ية أنواع المشدددداريع.  الع أشددددارت النتائ  إ ى أن  البنية التحتية كانه اً  ر ال  ام 

المشدددداريع الإنشددددائية. وعلى  التدر ب المهني يم ل أ د العوامل المهمة ال ي  سددددهم في  عز ز تطبيق معايير الجودة دادل

الرغم من أن هددداه الددددراسددددددددددددددددة قددددمددده أدلدددة مهمدددة على الددددور الإيجدددابي لإدارة الجودة في تحسدددددددددددددين أداح المشدددددددددددددددداريع  

واسدددددددتدامًااس إلا أداا أجر ه في السدددددددياع الكو  يس وهو سدددددددياع يختل  من  يث البي ة التنريمية والاقتصدددددددادية عن 

ا  ب ا في المشدددددداريع الإنشددددددائية  ددددددمن إوار ر  ة المملكة البي ة السددددددعودية ال ي  شددددددهد توسددددددع  . لالع فإن نتائ  2030ير 
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هاه الدراسدةس على الرغم من أهميًااس قد لا تكون كافية لتأسدير واقع إدارة الجودة في المشداريع الإنشدائية في المملكة 

 .العربية السعوديةس وهو ما ي رز أهمية إجراح دراسات متخصصة في هاا السياع م ل الدراسة الةالية

وجود تدداثير مهم لتطبيق مبدداد  إدارة الجودة الشددددددددددددددداملددة في  (2025) وأظهرت دراسدددددددددددددددة مصدددددددددددددطأ  والمكرمي

تحسددددددين اًداح المؤسددددددسدددددد ي دادل المؤسددددددسددددددات غير الربحية في المملكة العربية السددددددعوديةس  يث هدفه الدراسددددددة إ ى 

قياه أثر تطبيق لع  مباد  الجودة الشدداملة م ل التحسددين المسددتمر والتوجه الاسدد راتيجي والتدر ب والتطو ر في 

توت اًداح المؤسس ي في مجموعة من الجمعيات الخيرية في مدينة الر اش. وقد اعتمدت الدراسة على المنلو رفع مس

الوصددددأي التحليليس واسددددتخدمه الاسددددةبانة كاداة رئيسددددة لجمع البيانات من مجتمع الدراسددددة الا  شددددمل ال يادات 

( اسدددددددددددددةبداندة. وتم 66لةدة للتحليدل  وا ي  الإدار دة والعداملين في هداه الجمعيداتس  يدث بل  عددد الاسدددددددددددددتجدابدات الصدددددددددددددا

سًددددداليب الإ صدددددائية م ل الإ صددددداح الوصدددددأي وتحليل  SPSSتحليل البيانات باسدددددتخدام برنام   من دال عدد من ا

الانحدار الخطي المتعدد وادتبار ليأين لتجانن التباينس  ما تم ادتبار موثوقية اًداة باسدتخدام معامل  رونبا  

راسة وجود أثر (س وهو مؤشر يدل على درجة عالية من ثبات اًداة. وقد أظهرت نتائ  الد0.98ألأا الا  بل   وا ي  

أ  دلالة إ صائية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة بالعادها الختلأة في تحسين اًداح المؤسس يس  ما أشارت النتائ  

إ ى ارتأاع مسدددتوت تبني ممارسدددات الجودة دادل الجمعيات الخيريةس داصدددة فيما يتعلق ببعد  التحسدددين المسدددتمر 

عًمال وجودة الخدمات والتوجه الاسددددددددد راتيجيس إ دددددددددافة إ ى ارتباو  تطبيق هاه الممارسدددددددددات بتحسدددددددددن  أاحة تنأيا ا

ا على الددددور الإيجدددابي لإدارة الجودة في تحسدددددددددددددين اًداح  ا مهمددد   علميددد 
 
الم ددددمدددة. ورغم أن هددداه الددددراسدددددددددددددددة قددددمددده دليا

 ً هداف المؤسدددسددد ي في السدددياع السدددعود س إلا أداا ر زت على ال طاع الخير  الا  يختل  من  يث وبيعة العمل وا

التنريميددة عن قطدداع المشدددددددددددددداريع الإنشددددددددددددددائيددةس الددا  يتمي  بتع يددد أ  ر من  يددث العمليددات الأنيددة والإدار ددة و عدددد 

وًراف المشدددددددار ة في تنأيا المشددددددداريع. وبالتا ي فإن نتائ  هاه الدراسدددددددة لا يمكن  عميمها لشدددددددكل مباشدددددددر على قطاع  ا

مًر الا  ي رز الةاجة إ ى د راسدددات متخصدددصدددة تر ز على تطبيق مأاهيم إدارة الجودة دادل المشددداريع الإنشدددائيةس ا

 .مشاريع البناح والةشييدس وهو ما  سعى الدراسة الةالية إ ى تح ي ه

ف د تناوله العاقة بين ممارسدددددددددددددات إدارة العمليات وأداح المشددددددددددددداريع  (2019) أما دراسدددددددددددددة الزع ي والجغبير

رًدنس  يدث هددفده الددراسدددددددددددددة إ ى تحليدل أثر مجموعدة من الممدارسدددددددددددددات الإدار ة   الإنشدددددددددددددائيدة في قطداع الإسدددددددددددددكدان في ا
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المرتبطة بإدارة العمليات م ل تصدددددددددددميم المشدددددددددددروع وموقع المشدددددددددددروع وردارة سدددددددددددلسدددددددددددلة التور د وردارة الخزون وردارة 

الجودة وردارة الصدددددددددديانة على أداح المشدددددددددداريع الإنشددددددددددائيةس والا  تم قياسدددددددددده من دال ثاثة ألعاد رئيسددددددددددة هي الوقه 

وقد اعتمدت الدراسدددة على المنلو الوصدددأي التحليليس واسدددتخدمه الاسدددةبانة كاداة رئيسدددة لجمع  .والتكلأة والجودة

رًدنس  يث بل   جم مجتمع الدراسة  وا ي   ( مسة مرس  3600البيانات من عينة من مسة مر  قطاع الإسكان في ا

اس واسددددددددد رداد  346وتم ادتيار عينة عشدددددددددوائية لسددددددددديطة بلغه   صدددددددددالةة للتحليل بنسدددددددددبة ( اسدددددددددةبانة  285( مسدددددددددة مر 

سًددددددداليب الإ صدددددددائية م ل تحليل 82اسدددددددتجابة بلغه  وا ي   %(. وقد تم تحليل البيانات باسدددددددتخدام مجموعة من ا

وقددد أظهرت نتدددائ  الدددراسدددددددددددددددة وجود أثر أ  دلالددة   .SPSSالانحددددار الخطي والانحددددار المتعددددد بدداسدددددددددددددتخددددام برنددام   

إ صددددددائية لممارسددددددات إدارة العمليات على أداح المشدددددداريع الإنشددددددائيةس  ما بينه النتائ  أن تاثير هاه الممارسددددددات على 

ا على النحو التدا ي ا تندازليد  س ثم الوقدهس ثم التكلأدة :اًداح جداح مرتبد 
 
 مدا أظهرت النتدائ  أن إدارة الجودة   .الجودة أولا

ا في تحسددددددددددددين أداح المشدددددددددددداريع الإنشددددددددددددائية م ارنة بب ية ممارسددددددددددددات إدارة العمليات. ورغم  كانه من أ  ر العوامل تاثير 

أهمية هاه النتائ  في تا يد الدور الةور  لإدارة الجودة في تحسدددددددددددددين أداح المشددددددددددددداريع الإنشدددددددددددددائيةس إلا أن الدراسدددددددددددددة 

لجودة  دددددددددددددمن إوار أوسدددددددددددددع هو إدارة العملياتس ولم تر ز عل اا  متغير مسدددددددددددددت ل رئين يؤثر في نجاح تناوله إدارة ا

رًدني الا  يختل  من  يث وبيعة البي ة  المشددداريع الإنشدددائية. إ دددافة إ ى ألعس ف د أجر ه الدراسدددة في السدددياع ا

مًر الا  ي رز الةاجة إ ى ا تر ز   التنريمية و جم المشددداريع عن السدددياع السدددعود س ا إجراح دراسدددات أ  ر تخصدددصددد 

لشدددددددكل مباشدددددددر على أثر إدارة الجودة على نجاح المشددددددداريع الإنشدددددددائية في المملكة العربية السدددددددعوديةس وهو ما  سدددددددعى 

 .الدراسة الةالية إ ى تح ي ه

 تحليل الدراسات الساب ة

جًنبية أات الصدلة بمو دوع الدراسدةس يت دي أن هناا  من دال اسدتعراش الدراسدات السداب ة العربية وا

ا بدراسددددددددددددة إدارة الجودة وأثرها في تحسددددددددددددين أداح المؤسددددددددددددسددددددددددددات ونجاح المشدددددددددددداريعس ولا سدددددددددددديما في قطاع  ا م  ايد  اهتمام 

ح وتح يق المي ة التنافسددددددية. وقد تناوله  الإنشدددددداحاتس وألع لما تم له الجودة من عنصددددددر أسدددددداسدددددد ي في رفع  أاحة اًدا

الدراسددددات السدددداب ة المو ددددوع من زوايا متعددةس  يث ر ز لعجددددها على أثر إدارة الجودة الشدددداملة في تحسددددين اًداح 
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المؤسددددددددددسدددددددددد يس بينما اهتمه دراسددددددددددات أدرت بدورها في نجاح المشدددددددددداريع الإنشددددددددددائية أو اسددددددددددتدامًااس  ما تناوله لع  

 .الدراسات العوامل المؤثرة في نجاح المشاريع دون ال ر ي  بصورة مباشرة على إدارة الجودة

: أوجه الشبه
ا

 أول

تةشددددددددددددابه الدراسددددددددددددة الةالية مع معرم الدراسددددددددددددات السدددددددددددداب ة في تا يدها على اًهمية الكبيرة لإدارة الجودة  

سًددداسدددية ال ي  سدددهم في تحسدددين اًداح المؤسدددسددد ي ورفع  أاحة تنأيا المشددداريع.  ما تتأق مع  باعتبارها أ د العوامل ا

 Trigunarsyahس ودراسة  Abazid et al. (2019)س ودراسة  (2025) س ودراسة الةسن(2019) دراسة الزع ي والجغبير

et al. (2023)  في اعتبار إدارة الجودة من العوامل الرئيسددددة ال ي تؤثر بصددددورة إيجابية في نجاح المشدددداريع الإنشددددائيةس

دًطاحس و عز ز الال  ام بالمعايير الأنية  .من دال تحسين جودة التنأياس وت ليل ا

في ال ر ي  على  Mazher et al. (2015)ودراسددددة   (2018)  ما تةشددددابه الدراسددددة الةالية مع دراسددددة مصددددطأ 

أهميددة تطبيق أنرمددة إدارة الجودة دادددل شدددددددددددددركددات الةشدددددددددددددييدددس ودورهددا في تحسدددددددددددددين اًداح الةشدددددددددددددغيلي ورفع  أدداحة  

في أن تطبيق ممارسددددات إدارة الجودة يسددددهم في  (2025) العمليات.  الع تتأق مع دراسددددة سددددةر مصددددطأ  والمكرمي

 .تحسين اًداح المؤسس ي وز ادة  أاحة المؤسساتس ورن ادتل  مجال التطبيق بين الدراسات

ا مع دراسددددة   ا متعدد  Al-Nady et al. (2016)وتتأق الدراسددددة الةالية أيجدددد  في اعتبار نجاح المشدددداريع مأهوم 

في أهمية تح يق ر دددددددددددا  Mahajan et al. (2023)اًلعاد يرتب  بالوقه والتكلأة والجودةس  ما تتوافق مع دراسدددددددددددة  

ال ي أ دت أهمية  Mailani et al. (2024)أصددددددةاب المصدددددد ةة بوصددددددأه أ د مؤشددددددرات نجاح المشدددددداريعس ومع دراسددددددة  

 .الموارد التنريمية في تح يق المي ة التنافسية وتحسين اًداح المؤسس ي

ا: أوجه الختلاف  ثانيا

على الرغم من وجود العدديدد من أوجده الةشدددددددددددددابدهس فدإن الددراسدددددددددددددات السددددددددددددداب دة ادتلأده فيمدا بيسادا من  يدث 

وبيعة المتغيراتس ومجالات التطبيقس واًهداف ال ي سدددددعه إ ى تح ي ها. ف د ر زت لع  الدراسددددداتس م ل دراسدددددة  

س على أثر إدارة الجودة الشدددددددداملة في الإبداع الإدار س بينما تناوله دراسددددددددة سددددددددةر مصددددددددطأ  (2022) البطي وآدرون
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أثر إدارة الجودة في تحسدددددددددددددين اًداح المؤسدددددددددددددسددددددددددددد ي دادددل الجمعيددات الخيريددةس وهو مددا يختل  عن   (2025) والمكرمي

 .الدراسة الةالية ال ي تر ز على قطاع المشاريع الإنشائية

س ال ي اهتمه بدراسددددددة أسددددددباب  ع ر (2025)  ما ادتلأه الدراسددددددة الةالية عن دراسددددددة الشددددددر   والشددددددريع

المشددددددددداريع الإنشدددددددددائية في المملكة العربية السدددددددددعوديةس في  ين تر ز الدراسدددددددددة الةالية على تحديد أثر إدارة الجودة في 

أثر  (2025) نجاح المشدددددددددددداريعس ولين ف   أسددددددددددددباب  ع رها.  الع تناوله دراسددددددددددددة محمد منصددددددددددددورس وماجدس وبدو  

التخطي  الاسددددددددد راتيجي في التنمية المسدددددددددتدامة ب طاع الإنشددددددددداحاتس بينما ر زت الدراسدددددددددة الةالية على إدارة الجودة  

 .بالعادها الختلأة وعاقًاا بنجاح المشاريع

جًنبية ف د ر ز لعجدددها على تطو ر أور وأنرمة لإدارة الجودة دادل شدددركات الإنشددداحاتس  أما الدراسدددات ا

بدالعوامدل المؤثرة في  Mazher et al. (2015)بينمدا اهتمده دراسدددددددددددددة   س Trigunarsyah et al. (2023) مدا في دراسدددددددددددددة  

 Greenacre et al. (2012)تطبيق إدارة الجودة الشددددددداملة في قطاع الإنشددددددداحات السدددددددعود س في  ين تناوله دراسدددددددة 

الجانب النرر  لابتكار وعاقته بتحسدددددددددددددين اًداح. وبالتا يس فإن الدراسدددددددددددددة الةالية تختل  في كوداا ترب  بصدددددددددددددورة  

 .مباشرة بين ألعاد إدارة الجودة ال اثة ونجاح المشاريع الإنشائية  من نموأج تطبي ي وا د

ا: ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
ا
 ثالث

تتمي  الدراسددددددددددددة الةالية لعدة جوانب تجعلها إ ددددددددددددافة علمية في مجال إدارة المشدددددددددددداريع وردارة الجودة. فمن 

النا ية المو ددددددوعيةس تر ز الدراسددددددة على قياه أثر إدارة الجودة بالعادها ال اثةس وهي التخطي  ل جودةس و ددددددب  

 م ارنة الجودةس والتحسدددددين المسدددددتمر ل جودةس في نجاح المشددددداريع الإنشدددددائيةس  
 
ا أ  ر شدددددمولا ا تحليلي  وهو ما يوفر إوار 

 ما تتمي  الدراسدددددددددددة  بالعديد من الدراسدددددددددددات ال ي ر زت على لعد وا د ف   أو تناوله إدارة الجودة بصدددددددددددورة عامة

ا في ظل  ا  بير  الةالية باداا تُطبق في قطاع المشدددداريع الإنشددددائية بالمملكة العربية السددددعوديةس وهو قطاع يشددددهد توسددددع 

س ممدا يمنة نتدائ  الددراسددددددددددددددة أهميدة عمليدة يمكن الاسدددددددددددددتأدادة مسادا في تطو ر  2030ر  دة المملكدة العربيدة السدددددددددددددعوديدة  

 .كات الإنشائيةممارسات إدارة الجودة دادل الشر 
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ا باعتمادها على نموأج بحري يرب  بين متغير مسددت ل يتم ل في إدارة الجودة بالعادها  وتتمي  الدراسددة أيجدد 

ال اثةس ومتغير تالع يتم ل في نجاح المشددددددددداريع الإنشدددددددددائيةس مع ادتبار هاه العاقة باسدددددددددتخدام أسددددددددداليب إ صدددددددددائية 

مًر الا  يوفر  متعددة  شدددددددددمل معامل ارتباو بيرسدددددددددونس والانحدار الخطي البسدددددددددي س  والانحدار الخطي المتعددس ا

اس  سددددددددددددهم الدراسددددددددددددة الةالية في إثراح اًدبيات العربية  نتائ  أ  ر دقة في تأسددددددددددددير وبيعة العاقة بين المتغيرات وأدير 

المتعل ة بإدارة الجودة في المشاريع الإنشائيةس من دال ت ديم دليل ميداني  ديث  ول أثر تطبيق ممارسات إدارة 

ي يةس الجودة في نجاح المشددددددددداريع دادل البي ة السدددددددددعوديةس وهو جانب لا يزال بحاجة إ ى مز د من الدراسدددددددددات التطب

 ..داصة في ظل النمو المةسارع الا  يشهده قطاع الإنشاحات في المملكة

 فجوة البحث

سًدددددددداسددددددددية في الدراسددددددددات العلميةس  يث  شددددددددير إ ى الجانب الا  لم تتم   عد فجوة البحث أ د العناصددددددددر ا

دراسددددددددددته لشددددددددددكل كافا في اًدبيات السدددددددددداب ةس والا  يسددددددددددعى البحث الةا ي إ ى معالجته والإسددددددددددهام في تطو ر المعرفة 

 ة بإدارة الجودة وأداح المشاريع الإنشائية العلمية المتعل ة به. ومن دال مراجعة وتحليل الدراسات الساب ة المتعل

يت دددددي وجود عدد من الأجوات البح ية ال ي يمكن تحديدها من دال الم ارنة بين هاه الدراسدددددات وتحليل نطاقها 

 .المو وعي والمساجي

فمن ندددا يدددة أو ىس يرهر من دال مراجعدددة اًدبيدددات أن العدددديدددد من الددددراسدددددددددددددددات تنددداولددده إدارة الجودة في 

سددياقات تنريمية مختلأة م ل المؤسددسددات الخدمية أو المؤسددسددات غير الربحيةس  ما هو الةال في دراسددة مصددطأ  

ارة الجودة دادددل المشدددددددددددددداريع (س إلا أن عدددد الدددراسددددددددددددددات ال ي ر زت لشدددددددددددددكددل مبدداشدددددددددددددر على تطبيق إد2025والمكرمي  

ا. ويشدددددير ألع إ ى وجود فجوة بح ية تتعلق بالةاجة  ا نسدددددبي  الإنشدددددائية في المملكة العربية السدددددعودية ما يزال محدود 

ا في ظدل المشددددددددددددداريع التنمو دة  ا  بير  إ ى إجراح دراسدددددددددددددات تطبي يدة تر ز على هداا ال طداع الةيو  الدا  يشدددددددددددددهدد توسدددددددددددددعد 

 .2030ملكة ال خمة المرتبطة بر  ة الم

ومن نا ية ثانيةس يت ددددددددي أن لع  الدراسددددددددات تناوله مو ددددددددوع أداح المشدددددددداريع الإنشددددددددائية من منرور إدارة 

العمليات أو تحليل أسدددباب التع ر دون ال ر ي  على العاقة المباشدددرة بين إدارة الجودة ونجاح المشددداريع. فعلى سدددبيل 
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( على تحديد أسدددددباب  ع ر المشددددداريع الإنشدددددائية دون دراسدددددة دور إدارة 2025الم ال ر زت دراسدددددة الشدددددر   والشدددددريع  

( تناوله إدارة الجودة  دددددددمن مجموعة 2019الجودة في الةد من هاه المشدددددددكات.  ما أن دراسدددددددة الزع ي والجغبير  

ن مسدددددت ل يؤثر في نجاح المشددددداريع. ويشدددددير ألع إ ى أوسدددددع من ممارسدددددات إدارة العملياتس ولم تر ز عل اا  متغير رئي

 .وجود فجوة تتعلق بالةاجة إ ى دراسة إدارة الجودة  عامل أساس ي ومباشر في نجاح المشاريع الإنشائية

ومن نا ية ثال ةس  شددددددير مراجعة الدراسددددددات السدددددداب ة إ ى أن العديد من الدراسددددددات اعتمدت لشددددددكل رئين  

على المنلو الك ي باسدتخدام الاسدةبانة كاداة لجمع البياناتس وهو ما قد يحد من ال درة على تأسدير لع  الجوانب 

الدراسدات اقتصدرت على عينات محدودة   النوعية المرتبطة بتطبيق ممارسدات الجودة دادل المشداريع.  ما أن لع 

مًر الا  قد يؤثر في مدت إمكانية  عميم النتائ . ولالع يسعى البحث الةا ي  الحجم أو على ف ات مهنية محددةس ا

إ ى معدددالجدددة هددداه ال يود من دال تصدددددددددددددميم مساجي ير ز على دراسدددددددددددددددة العاقدددة بين إدارة الجودة ونجددداح المشددددددددددددددداريع 

 ًلعاد إدارة الجودة الختلأة م ل التخطي  الإنشائية في سياع أ  
 
اس مع محاولة ت ديم تحليل أ  ر شمولا ر تحديد 

 .ل جودة و ب  الجودة والتحسين المستمر ل جودة

وبنددداح  على مدددا سدددددددددددددبقس يمكن ال ول إن الأجوة البح يدددة ال ي يسدددددددددددددعى البحدددث الةدددا ي إ ى معدددالجًادددا تتم دددل في 

الةاجة إ ى دراسة تحليلية متخصصة تبحث في أثر إدارة الجودة بالعادها الختلأة على نجاح المشاريع الإنشائية في 

يشدهده قطاع البناح والةشدييدس والةاجة الم  ايدة إ ى المملكة العربية السدعوديةس وألع في  دوح التوسدع الكبير الا  

 .تطبيق الممارسات الإدار ة الةدي ة ال ي  سهم في تحسين  أاحة تنأيا المشاريع وتح يق أهدافها بكأاحة وفعالية

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 منهجية الدراسة: الفصل الثالث

 

 منهج الدراسة

اعتمدت الدراسددددددددة على المنلو الوصددددددددأي التحليليس لكونه من أ  ر المناتو ماحمة للدراسددددددددات ال ي  ادف إ ى 

وصددددددددددددد  الرواهر وتحليلهدا وتأسدددددددددددددير العاقدات بين متغيرا ادا. و  وم هداا المنلو على جمع البيداندات من أفراد مجتمع 

ا للوصدددددول إ ى نتائ  مو دددددوعية  سددددداعد في تأسدددددير الراهرة  الدراسدددددة باسدددددتخدام أداة مناسدددددبةس ثم تحليلها إ صدددددائي 

نًه يةناسددددددب مع وبيعة الدراسددددددة الةالية ال ي  سددددددعى إ ى التعرف على أثر  محل الدراسددددددة وقد تم ادتيار هاا المنلو 

إدارة الجودة في نجداح المشدددددددددددددداريع الإنشددددددددددددددائيدة بدالمملكدة العربيدة السدددددددددددددعوديدةس من دال قيداه آراح العداملين في قطداع 

ثم تحليل العاقة بين المتغيرات باسدددددتخدام  المشددددداريع الإنشدددددائية  ول ألعاد إدارة الجودة ومسدددددتوت نجاح المشددددداريعس

سًاليب الإ صائية المناسبة  .ا

 مجتمع الدراسة

يتم ل مجتمع الدراسدددة في جميع العاملين في المشددداريع الإنشدددائية بالمملكة العربية السدددعوديةس ويشدددمل ألع 

مدير  المشددددددداريعس والمهندسدددددددينس ومشدددددددرفي المواقعس ومهندسددددددد ي الجودةس والعاملين في إدارات الجودة دادل الشدددددددركات 

ا لارتباوه المباشدر بمو دوع الدراسدةس  يث يمتلع أفراده الخ رة العملية  الإنشدائية وقد تم ادتيار هاا الجتمع نرر 

والمعرفة الكافية بممارسدددات إدارة الجودة وآليات تنأيا المشددداريعس مما يمكسام من ت ديم بيانات دقي ة  عكن واقع 

 .تطبيق إدارة الجودة وأثرها في نجاح المشاريع الإنشائية

 عينة الدراسة

ا لك ر  جم مجتمع الددددراسددددددددددددددددة وصدددددددددددددعوبدددة الوصدددددددددددددول إ ى جميع أفرادهس ف دددد تم الاعتمددداد على العيندددة   نرر 

ا في الدراسددددددات الوصددددددأيةس  يث تمنة جميع  العشددددددوائية البسدددددديطةس باعتبارها من أ  ر أسدددددداليب المعاينة اسددددددتخدام 

ا مةساو ة للمشار ة في الدراسة  .أفراد الجتمع فرص 
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مأردةس  230س ف د تم تحديد  جم العينة المناسبة بدددددد Krejcie and Morgan (1970)وبالاسةناد إ ى جدول 

ا على العاملين في الشددددددركات الإنشددددددائية دادل المملكة العربية السددددددعوديةس واسدددددد رجاع  وتم توزيع الاسددددددةبانة إلك روني 

( اسددددددةبانةس بنسددددددبة اسددددددتجابة مناسددددددبة للتحليل 230جميع الاسددددددةبانات الصددددددالةة للتحليل الإ صددددددا يس وال ي بلغه  

 .الإ صا ي

 مصادر جمع البيانات 

 :اعتمدت الدراسة على مصدر ن رئيسيين للبياناتس وهما

: المصادر ال انو ة
 
 أولا

بًحاث العلمية  تم له المصددددددددددددادر ال انو ة في الكتب العلميةس والرسددددددددددددائل الجامعيةس والدور ات الةكمةس وا

جًنبيةس بالإ ددددددافة إ ى الت ار ر الرسددددددمية المتعل ة بإدارة الجودة وردارة المشدددددداريع الإنشددددددائيةس وألع بادف  العربية وا

 .أادة من نتائ  الدراسات الساب ةبناح الإوار النرر  للدراسةس وصياغة الأر ياتس والاست

ا: المصادر اًولية  ثاني 

تم لده المصدددددددددددددادر اًوليدة في البيداندات ال ي جُمعده من أفراد عيندة الددراسدددددددددددددة بداسدددددددددددددتخددام الاسدددددددددددددةبداندةس وال ي  

ا ل ياه متغيرات الدراسددددددةس بادف الةصددددددول على بيانات ميدانية  سدددددداعد في ادتبار الأر دددددديات  صددددددممه دصدددددديصدددددد 

 .وتح يق أهداف الدراسة

 أداة الدراسة

ا لماحمًاا لطبيعة الدراسددددددة  اعتمدت الدراسددددددة على الاسددددددةبانة بوصددددددأها اًداة الرئيسددددددة لجمع البياناتس نرر 

 .وقدر اا على جمع البيانات من عدد  بير من أفراد العينة دال ف رة زمنية مناسبة

وقد تم تصدددددددددددميم الاسدددددددددددةبانة لعد مراجعة اًدبيات العلمية والدراسدددددددددددات السددددددددددداب ة أات العاقة بمو دددددددددددوع 

 :الدراسةس وتكونه من قسمين رئيسيين

 :البيانات الديموغرافيةس و شمل :ال سم اًول 
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 .العمر •

 .المؤهل العل ي •

 .سنوات الخ رة •

 .المس ى الوظيأي •

 :عبارات الدراسةس وتجمن محور ن رئيسيين :ال سم ال اني

 المتغير المست ل: إدارة الجودة

 .التخطي  ل جودة •

 . ب  الجودة •

 .التحسين المستمر ل جودة •

  .المتغير التالع: نجاح المشاريع الإنشائية

 صدق أداة الدراسة

للتا د من صدددع الاسددةبانةس تم عر ددها على مجموعة من الةكمين المتخصددصددين في الإدارة وردارة المشدداريع 

والإ صداحس وألع لإبداح آراحام  ول و دوح العباراتس ومدت ماحمًاا ًهداف الدراسدةس وسدامة الصدياغة اللغو ةس  

وقد تم إجراح جميع التعديات ال ي أوصدددد ى باا الةكمونس سددددواح فيما يتعلق بإعادة  وشددددمولها لجميع ألعاد الدراسددددة

ا  صدددياغة لع  العبارات أو  اف أو  عديل لع  البنودس   ى أصدددبحه الاسدددةبانة في صدددور اا الساائية أ  ر و دددو  

 .وماحمة لتح يق أهداف الدراسة

 ثبات أداة الدراسة

ل يداه الا سددددددددددددداع  (Cronbach's Alpha) للتدا دد من ثبدات الاسدددددددددددددةبداندة تم اسدددددددددددددتخددام معدامدل  رونبدا  ألأدا

وقد أظهرت النتائ  أن قيم معامات ال بات لجميع اًلعاد تجاوزت  الدادلي بين عبارات كل لعد من ألعاد الدراسدة
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ا   س وهي قيمة مرتأعة  شددددددير إ ى تمتع (0.946)(س  ما بل  معامل ال بات الكلي لاسددددددةبانة  0.70الةد الم بول إ صددددددائي 

 .اًداة بدرجة عالية من ال بات ورمكانية الاعتماد عل اا في جمع البيانات وتحليلها

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 

س وألع بالاعتماد Statistical Package for Social Sciences (SPSS)تم تحليل البيانات باسددددتخدام برنام  

سًاليب الإ صائية المناسبة لطبيعة الدراسةس وهي  :على مجموعة من ا

 .التكرارات والنسب الم و ة لوص  الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة •

 .المتوسطات الةسابية والانحرافات المعيار ة لتحليل استجابات أفراد العينة •

 .معامل  رونبا  ألأا ل ياه ثبات أداة الدراسة •

 .معامل ارتباو بيرسون ل ياه العاقة بين متغيرات الدراسة •

 .تحليل الانحدار الخطي البسي  لادتبار الأر يات الأرعية •

تحليل الانحدار الخطي المتعدد لادتبار الأر ية الرئيسة وتحديد أثر ألعاد إدارة الجودة في نجاح المشاريع  •

 .الإنشائية

 .ل ياه معنو ة نموأج الانحدار (ANOVA) ادتبار تحليل التباين •
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 الفصل الرابع: تحليل البيانات 

افية لعينة الدراسة : الخصائص الديموغر
ا
 أول

 توزيع‌أفراد‌العينة‌حسب‌الجنس‌1جدول‌

 % النسبة التكرار‌ الجنس

 75.7 174 ذكر

 24.3 56 أنثى

 100 230 الإجمالي‌

( 174 شدددددير نتائ  الجدول السدددددابق إ ى أن غالبية أفراد عينة الدراسدددددة كانوا من الاكورس  يث بل  عددهم  

 بنسددبة بلغه  
 
%(. ويعكن هاا التوزيع الطبيعة 24.3( مشددار ة بنسددبة  56%(س بينما بل  عدد الإناث  75.7مشدداركا

بية السدددعوديةس والا  ما يزال يعتمد بدرجة  بيرة  السدددائدة لسدددوع العمل في قطاع المشددداريع الإنشدددائية بالمملكة العر 

 ما توضددددددددددددي النتائ  أن   على الكوادر الهندسددددددددددددية والإدار ة من الاكورس داصددددددددددددة في المواقع الميدانية وردارة المشدددددددددددداريع

 على التوسددع التدر جي في مشددار ة 
 
 إيجابيا

 
مشددار ة الإناث في الدراسددةس رغم انخأا ددها م ارنة بالاكورس تم ل مؤشددرا

ال ي أوله   2030المرأة السدددددددددددددعودية في ال طاع الهندسددددددددددددد ي والإنشدددددددددددددا يس وهو ما يتوافق مع مسدددددددددددددًادفات ر  ة المملكة 

 بتمكين المرأة و 
 
  بيرا

 
 .ز ادة مشار ًاا في مختل  ال طاعات الاقتصادية والهندسيةاهتماما

ويعزز هاا التوزيع من واقعية نتائ  الدراسدددةذ إأ إن العينة  عكن بصدددورة  بيرة ال ر يبة الأعلية للعاملين 

صًددددددلي للدراسددددددةس  ما   مًر الا  يز د من إمكانية  عميم النتائ  على الجتمع ا في قطاع الإنشدددددداحات دادل المملكةس ا

ومن نددا يددة أدرتس فددإن ارتأدداع  تم يددل الأ ددات الختلأددةي لددل من ا تمدداليددة  دددوث تحي  في النتددائ  النددات  عن عدددم  

نسدددبة الاكور في العينة يعكن وبيعة الوظائ  التنأياية والإشدددرافية في المشددداريع الإنشدددائيةس وال ي تتطلب في   ير 

ً يان التواجد المسدددتمر في مواقع العمل ومتالعة عمليات التنأيا والإشدددراف المباشدددر على فرع العملس وهو ما  من ا

 .اكور م ارنة بالإناث دادل هاه الدراسةيأسر ارتأاع تم يل ال
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 توزيع‌أفراد‌العينة‌حسب‌العمر‌2جدول‌

 % النسبة التكرار‌ الفئة‌العمرية‌

 16.5 38 سنة‌‌30أقل‌من‌

 36.5 84 سنة‌‌40إلى‌أقل‌من‌ 30

 30.9 71 سنة‌‌50إلى‌أقل‌من‌ 40

 16.1 37 سنة‌فأكثر‌ 50

 100 230 الإجمالي‌

سدددددددددددددندة( جداحت في المرتبدة اًو ى بنسدددددددددددددبدة بلغده   40إ ى أقدل من   30توضدددددددددددددي نتدائ  الجددول أن الأ دة العمر دة  

سدددددددنة(   30%(س بينما جاحت الأ ة اًقل من  30.9سدددددددنة( بنسدددددددبة   50إ ى أقل من  40%(س تلًاا الأ ة العمر ة  36.5 

و شددددددددير هاه  (%16.1) سددددددددنة(  وا ي 50%(س في  ين بلغه نسددددددددبة المشددددددددار ين ممن تجاوزت أعمارهم  16.5بنسددددددددبة  

س وهي الأ دات ال ي تمتلدع د رات 
 
 مهنيدا

 
النتدائ  إ ى أن غدالبيدة المشددددددددددددددار ين ينتمون إ ى الأ دات العمر دة اً  ر نشدددددددددددددداودا

 أ  ر من الموثوقيةس  يث إن هؤلاح 
 
مًر الا  يمنة الدراسددددددددددددة قدرا عملية مناسددددددددددددبة في إدارة المشدددددددددددداريع الإنشددددددددددددائيةس ا

 ما  رسات إدارة الجودة بصورة أ  ر دقة نةيجة ا تكا هم المباشر بالمشروعاتاًفراد لد ام ال درة على ت ييم مما

 عكن النتائ  وجود توازن مناسددب بين أصددةاب الخ رات المتوسددطة والخ رات الطو لةس وهو ما ي ر  نتائ  الدراسددة 

من دال تنوع وجهدات النرر والخ رات العمليدةس إأ تختل  ر  دة المهندده  دديدث الخ رة عن ر  دة مددير المشدددددددددددددروع 

وتؤ د هاه النتائ  أن الدراسة لم  عتمد على ف ة عمر ة  الا  يمتلع سنوات وو لة من العمل في ال طاع الإنشا ي

مًر الدا  يسدددددددددددددهم في رفع درجدة تم يدل الجتمع  وا ددةس ورنمدا شدددددددددددددملده مختل  الأ دات العمر دة العداملدة في ال طداعس ا

 عند ادتبار فر يات الدراسة
 
صًليس و ز د من قوة النتائ  الإ صائية ال ي سيتم التوصل إل اا لا  ا  .ا

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 توزيع‌أفراد‌العينة‌حسب‌المؤهل‌العلمي‌‌3جدول‌

 % النسبة التكرار‌ المؤهل‌العلمي

 66.1 152 بكالوريوس

 25.7 59 ماجستير

 8.2 19 دكتوراه

 100 230 الإجمالي‌

 شدددددددددددددير نتدائ  الجددول إ ى أن  ملدة درجدة البكدالور وه شدددددددددددددكلوا النسدددددددددددددبدة اً  ر من أفراد العيندةس  يدث بل  

 بنسدددددددددددددبدة  152عدددهم  
 
%(س بينمدا جداحت نسدددددددددددددبدة  ملدة  25.7%(س يل ام  ملدة المداجسدددددددددددددتير بنسدددددددددددددبدة  66.1( مشددددددددددددداركدا

دًيرة بنسددددددددددبة و عكن هاه النتائ  الواقع المهني في قطاع المشدددددددددداريع الإنشددددددددددائيةس  يث  (%8.2) الد توراه في المرتبة ا

يشددكل المهندسددون الةاصددلون على درجة البكالور وه النسددبة اً  ر من العاملين في إدارة وتنأيا المشدداريعس في  ين 

 المناصددددب الإدار ة والاسددددةشددددار ة أو ال يادية دادل الشددددركات ا
 
 ما   لهندسدددديةيشددددغل أصددددةاب الدراسددددات العليا عادة

 شدددددددددددددير النتددائ  إ ى أن غددالبيددة المشددددددددددددددار ين يمتلكون مؤهات علميددة عدداليددةس وهو مددا يعزز من جودة البيددانددات ال ي تم 

جمعهاس إأ إن اًفراد أو  المؤهات الجامعية يكونون أ  ر قدرة على فهم مأاهيم إدارة الجودة وت ييم ممارسدددددددددددددا اا 

وتؤ دد هداه النتدائ   دالدع أن الددراسددددددددددددددة اعتمددت على عيندة تمتلدع مسدددددددددددددتو دات  عليميدة  بصدددددددددددددورة علميدة ومنلجيدة

مًر الا  يز د من دقة الاسددتجابات و منة نتائ  الدراسددة قوة تأسدديرية أ  رس داصددة عند تحليل العاقة  مرتأعةس ا

 .بين إدارة الجودة ونجاح المشاريع الإنشائية

 توزيع‌أفراد‌العينة‌حسب‌سنوات‌الخبرة‌4جدول‌

 % النسبة التكرار‌ سنوات‌الخبرة

 17.8 41 سنوات‌‌5أقل‌من‌

 33.9 78 سنوات‌ 10–5

 27.4 63 سنة 15–11

 20.9 48 سنة‌‌15أكثر‌من‌

 100 230 الإجمالي‌

سددددنوات( جاحت في المرتبة اًو ى بنسددددبة بلغه   10–5 شددددير النتائ  إ ى أن الأ ة ال ي تمتلع د رة ت راوح بين  

%(س بينما 20.9سنة( بنسبة    15%(س ثم ف ة الخ رة ال ي تز د على  27.4سنة( بنسبة   15–11%(س تلًاا ف ة  33.9 

و عكن هداه النتدائ  أن غدالبيدة المشدددددددددددددار ين يمتلكون د رات   (%17.8) جداحت ف دة أقدل من دمن سدددددددددددددنوات بنسدددددددددددددبدة
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عمليددة كددافيددة في مجددال المشدددددددددددددداريع الإنشددددددددددددددائيددةس وهو مددا يمنحهم ال دددرة على ت ييم واقع إدارة الجودة بصدددددددددددددورة أ  ر 

مو ددددددوعيةس  يث مروا بمرا ل مختلأة من تنأيا المشدددددداريع وا ةسددددددبوا د رات عملية في التعامل مع التحديات ال ي 

عًمددال الإنشددددددددددددددائيددة  مددا تؤ ددد النتددائ  أن الدددراسددددددددددددددة لم  عتمددد على آراح العدداملين الجدددد ف  س ورنمددا  تواجدده تنأيددا ا

نً ت ييم أثر  مًر الا  ي ر  النتائ  و ز د من موثوقيًااس  تجددددددددددددمنه نسددددددددددددبة  بيرة من أصددددددددددددةاب الخ رات الطو لةس ا

و شددير  دل المشدداريعإدارة الجودة يتطلب معرفة عملية م را مة باسدداليب التخطي  والرقابة والتحسددين المسددتمر دا

هاه النتائ   الع إ ى أن قطاع المشددداريع الإنشدددائية في المملكة يعتمد بصدددورة  بيرة على الكأاحات أات الخ رةس وهو 

ما يتأق مع وبيعة هاا ال طاع الا  يتطلب د رات فنية وردار ة مت دمة لجدددمان تنأيا المشددداريع وفق أعلى معايير 

 .الجودة والكأاحة

 توزيع‌أفراد‌العينة‌حسب‌المسمى‌الوظيفي‌‌5جدول‌

 % النسبة التكرار‌ المسمى‌الوظيفي

 48.7 112 مهندس

 27.8 64 مدير‌مشروع‌

 23.5 54 مشرف‌تنفيذ

 100 230 الإجمالي‌

%(س يل ام مديرو 48.7يت دي من النتائ  أن المهندسدين شدكلوا النسدبة اً  ر من أفراد العينة بنسدبة بلغه  

 بالنرر إ ى أن المهندسددين  23.5%(س ثم مشددرفو التنأيا بنسددبة  27.8المشدداريع بنسددبة  
 
%(. ويعد هاا التوزيع منط يا

عًمال يم لون الأ ة اً  ر العاملة في المشدددددداريع الإنشددددددائية والم سددددددؤولة عن تطبيق إجراحات الجودة ومتالعة تنأيا ا

 ما  شدددددير النتائ  إ ى أن الدراسدددددة لم ت تصدددددر على ف ة وظيأية وا دةس ورنما شدددددمله المسدددددتو ات التنأياية   اليومية

  ول واقع إدارة الجودة دادل المشدددددددددددداريع الإنشددددددددددددائيةس  يث 
 
والإشددددددددددددرافية والإدار ةس وهو ما يوفر ر  ة أ  ر شددددددددددددمولا

 .تختل  مسؤوليات كل ف ة ودورها في تطبيق ممارسات الجودة

و جددي  هاا التنوع الوظيأي قيمة  بيرة للدراسددةذ إأ يسددمة بم ارنة وجهات النرر الصددادرة عن ال ائمين 

مًر الا  يؤد  إ ى تكو ن صدددورة   على التنأيا المباشدددر مع آراح المدير ن المسدددؤولين عن التخطي  واتخاأ ال راراتس ا

 ما يؤ د هاا التوزيع أن نتائ  الدراسدة   السدعودية متكاملة عن مسدتوت تطبيق إدارة الجودة في المشداريع الإنشدائية
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 بمو دددددددددوع البحثس  يث يم ل جميع أفراد العينة ف ات  شدددددددددارا بصدددددددددورة  
 
 سدددددددددةند إ ى آراح المشدددددددددار ين اً  ر ارتباوا

مباشدددددددرة في التخطي  للمشدددددددروعات وتنأياها ومراقبة الجودة ف ااس وهو ما يز د من مصدددددددداقية النتائ  ال ي سددددددديتم  

 .عر ها في اًقسام الا  ة من الأصل

: تحليل عبارات الستبيان  
ا
 ثانيا
 المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لبعد‌التخطيط‌للجودة‌‌6جدول‌

 العبارة  م
المتوس   

 الةسابي

الانحراف  

 المعيار  
 ال رتيب 

درجة  

 المواف ة 

1 
ت وم الشر ة بو ع دطة واضةة ل جودة قبل بدح  

 .المشروع
 موافق لشدة  1 0.71 4.18

 موافق 2 0.74 4.12 .يتم تحديد معايير الجودة منا مر لة التخطي  2

3 
تتم مراجعة دطة الجودة بصورة دور ة أثناح تنأيا  

 .المشروع
 موافق 3 0.77 4.09

 موافق 4 0.79 4.05 .تتم دراسة الخاور المتعل ة بالجودة قبل التنأيا  4

 موافق 5 0.83 3.96 . شارا جميع الإدارات في إعداد دطة الجودة 5

المتوس   

 الكلي
 موافق — 0.77 4.08 التخطي  ل جودة

( إ ى أن مسددددددددددددتوت تطبيق التخطي  ل جودة في المشدددددددددددداريع الإنشددددددددددددائية 6-4 شددددددددددددير النتائ  الواردة في الجدول  

( بانحراف 4.08بالمملكة العربية السددددددددددعودية جاح بدرجة مرتأعةس  يث بل  المتوسدددددددددد  الةسددددددددددابي الكلي لهاا البعد  

سدددددددة يتأ ون على أن الشدددددددركات والمؤسدددددددسدددددددات (. وتوضدددددددي هاه النةيجة أن غالبية أفراد عينة الدرا0.77معيار  بل   

ا 
 
مًر الا  يعكن إدراك الإنشددددددائية تحرص على تطبيق ممارسددددددات التخطي  ل جودة قبل البدح في تنأيا المشدددددداريعس ا

بددداعتبددداره الخطوة اًو ى نحو تح يق الجودة الشددددددددددددددداملدددة ونجددداح  لددددت إدارات المشددددددددددددددداريع بددداهميدددة التخطي   ا  م  ايدددد 

ا على وجود درجدددة جيددددة من الت دددارب بين اسدددددددددددددتجدددابدددات المشدددددددددددددروع.  مدددا يددددل الانح راف المعيدددار  المنخأ  نسدددددددددددددبيددد 

المشددددددار ينس وهو ما يعزز من موثوقية النتائ  و ؤ د أن هاه الممارسددددددات أصددددددبحه شددددددا عة لدت معرم المؤسددددددسددددددات  

 .العاملة في قطاع الإنشاحات
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جاحت في  "ت وم الشددددددر ة بو ددددددع دطة واضددددددةة ل جودة قبل بدح المشددددددروع"و ت ددددددي من الجدول أن العبارة  

(س وهو أعلى متوسدددددد  بين جميع العباراتس مما يشددددددير إ ى أن المؤسددددددسددددددات 4.18المرتبة اًو ى بمتوسدددددد   سددددددابي بل   

ا لإعداد دطة جودة متكاملة قبل انطاع المشدددددددددددروع. و مكن تأسدددددددددددير هاه  ا  بير  الإنشدددددددددددائية أصدددددددددددبحه  عطي اهتمام 

ا في نجاح المشدددددددددددروعس إأ يتم دالها تحديد أهداف الجودةس النةيجة بان مر لة التخطي   عد من أ  ر المرا ل تاثير  

وآليات التنأياس ومسدددددؤوليات فرع العملس والإجراحات الواجب اتباعهاس بالإ دددددافة إ ى و دددددع معايير واضدددددةة لت ييم 

دًطداح أو الانحرافدات  اًداح ووال دورة  يداة المشدددددددددددددروع. و ؤد  هداا التخطي  المبكر إ ى ت ليدل ا تمدالات  ددوث ا

وًراف المشار ة في المشروع  .أثناح التنأياس  ما يسهم في تحسين التنسيق بين جميع ا

في المرتبة ال انية بمتوسددد   سدددابي بل   "يتم تحديد معايير الجودة منا مر لة التخطي " ما جاحت عبارة 

(س وهي نةيجددة تؤ ددد أن غددالبيددة الشدددددددددددددركددات لا تكتأي بددإعددداد دطددة عددامددة للمشدددددددددددددروعس ورنمددا  عمددل على تحددديددد 4.12 

معايير جودة دقي ة منا البدايةس بما يجمن و وح متطلبات التنأيا أمام جميع العاملين. ويساعد ألع في تح يق 

عًمال الم نأاة والمواصدددأات الأنية المطلوبةس  ما ي لل من  الات سدددوح الأهم أو الادتاف في تأسدددير الا سددداع بين ا

ا مدت تطور ال  افة التنريمية  متطلبات المشددددروع بين الم اولين والاسددددةشددددار ين والجهات المالكة. ويعكن ألع أيجدددد 

 من الاعتماد على الةلول دادل الشددددددركاتس وال ي أصددددددبحه  عتمد بصددددددورة م  ايدة على التخطي  الاسدددددد راتيجي ب
 
دلا

 .الآنية أو معالجة المشكات لعد وقوعها

جاحت في المرتبة  "تتم مراجعة دطة الجودة بصددددددورة دور ة أثناح تنأيا المشددددددروع"وأظهرت النتائ  أن عبارة  

(س وهو ما يدل على أن المؤسدددددسدددددات لا  عت ر دطة الجودة وثي ة ثابتةس بل ت وم 4.09ال ال ة بمتوسددددد   سدددددابي بل   

مًر من المؤشدرات الإيجابية ال ي  عكن مرونة  بمراجعًاا وتحديثاا كلما اسدتدعه ظروف المشدروع ألع. ويعد هاا ا

ات ال ي قددددد تطرأ أثندددداح التنأيدددداس سدددددددددددددواح كدددداندددده متعل ددددة برروف العمددددل أو الإدارة وقدددددر اددددا على التكي  مع المتغير 

التغيرات الأنية أو متطلبات العماح.  ما يسددهم التحديث المسددتمر لخطة الجودة في تحسددين  أاحة التنأيا وت ليل 

 .دةالخاور الةتملةس و ز د من قدرة المشروع على تح يق أهدافه  من الةدود الزمنية والمالية الةد
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بمتوسددددد   سدددددابي بل   "تتم دراسدددددة الخاور المتعل ة بالجودة قبل التنأيا"وفي المرتبة الرالعة جاحت عبارة  

(س وهي نةيجة  شدددير إ ى أن الشدددركات  اتم بتحديد الخاور الةتملة ال ي قد تؤثر في جودة المشدددروع قبل البدح 4.05 

في التنأيداس إلا أن هداا الجداندب مدا يزال بحداجدة إ ى مز دد من التطو ر م دارندة بب يدة الممدارسددددددددددددددات. و رجع ألدع إ ى أن 

ا لحجم إدارة الخاور تتطلب د رات مت خصدددصدددة وأدوات تحليل دقي ةس وهو ما قد يختل  من شدددر ة إ ى أدرت تبع 

المشدروع والإمكانات المتا ة. ومع ألع فإن  صدول هاه العبارة على درجة مواف ة مرتأعة يعكن وجود وعي واضدي  

 .باهمية التنبؤ بالخاور واتخاأ الإجراحات الوقائية المناسبة قبل  دوثاا

دًيرة بمتوسددد   سدددابي  " شدددارا جميع الإدارات في إعداد دطة الجودة"أما العبارة   ف د جاحت في المرتبة ا

دًير قد يشددددددير إ ى أن لع   3.96بل    (س وعلى الرغم من أداا لا تزال  ددددددمن مسددددددتوت المواف ة المرتأعةس فإن ترتي اا ا

المؤسدددددسدددددات  عتمد بصدددددورة أ  ر على إدارة الجودة أو إدارة المشدددددروع في إعداد الخط  دون إشدددددراا جميع الإدارات 

ة. وقد يؤد  ألع في لع  الةالات إ ى  ددع  التكامل بين الجوانب الأنية والإدار ة والمالية للمشددروعس أات العاق

وهو مدا قدد يؤثر في جودة التخطي  على المددت الطو دل. ولدالدع فدإن  عز ز التعداون بين مختل  الإدارات عندد إعدداد 

 .رة المشاريع وتحسين جودة مخرجا اادط  الجودة يعد من الجوانب ال ي يمكن أن  سهم في رفع  أاحة إدا

(س وهي قيم  عكن 0.83( و 0.71ومن دال النرر إ ى قيم الانحرافات المعيار ةس يت دددددددددددددي أداا تراو ه بين  

ا إ ى  دد  ا من الاتأداع بين أفراد العيندةس وتؤ دد أن ت ييمهم لممدارسدددددددددددددات التخطي  ل جودة كدان مت داربد  مسدددددددددددددتوت جيدد 

ا من ث افة  العمل دادل الشددددركات الإنشددددائية السددددعوديةس   بيرس وهو ما يدل على أن هاه الممارسددددات أصددددبحه جزح 

ولم  عد م تصددددددرة على عدد محدود من المؤسددددددسددددددات.  ما أن انخأاش الانحرافات المعيار ة يشددددددير إ ى اسددددددت رار آراح 

مًر الدا  يعزز من قوة النتدائ  و ز دد من إمكدانيدة  عميمهدا  المشددددددددددددددار ين وعددم وجود تبداين  بير في وجهدات نررهمس ا

 .سةعلى مجتمع الدرا

و مكن تأسدددددددير هاه النتائ  في  دددددددوح التطورات الكبيرة ال ي يشدددددددهدها قطاع الإنشددددددداحات في المملكة العربية  

السددددددعوديةس داصددددددة في ظل المشددددددروعات الوونية ال ددددددخمة ال ي تتطلب الال  ام بمعايير جودة عالميةس م ل مشدددددداريع 

أدت هاا التوسددع إ ى ز ادة اهتمام الشددركات البنية التحتية والمدن الا ية والمشددروعات السدديا ية والصددناعية. وقد 
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 ودقةس بما يجددددمن تح يق أعلى مسددددتو ات 
 
بتطو ر أنرمة التخطي  لد ااس والاعتماد على دط  جودة أ  ر شددددمولا

 عن تحسين ر ا العماح والجهات المالكة للمشروعات
 
 .الكأاحة وت ليل نسب التع ر ورعادة العملس فجا

ال ي أ دت أن التخطي  ل جودة يعد من  (2025) وتتأق هاه النتائ  مع ما توصددددددددله إليه دراسددددددددة الةسددددددددن

ا في رفع  أاحة المشدددددددددددداريع الإنشددددددددددددائية وتح يق اسددددددددددددتدامًااس  ما تتأق مع دراسددددددددددددة   Trigunarsyahأ  ر العوامل تاثير 

ال ي أوضدددددةه أن نجاح تطبيق نرم إدارة الجودة يبدأ من مر لة التخطي س وأن المؤسدددددسدددددات ال ي  (2023) وآدر ن

 عتمد على دط  جودة واضدددددددددددددةة تح ق مسدددددددددددددتو ات أعلى من اًداح والجودة م ارنة بالمؤسدددددددددددددسدددددددددددددات ال ي تأت ر إ ى 

 .التخطي  المنرم

وبناح  على ما سبقس يمكن الاستنتاج أن التخطي  ل جودة يم ل أ د أهم الركائز ال ي  عتمد عل اا الشركات 

الإنشددائية السددعودية في إدارة مشدداريعهاس وأن ارتأاع مسددتوت تطبيق هاا البعد يعكن وجود توجه واضددي نحو تبني  

مًر الا  يسددددهم بصددددورة مبا دًطاحس و عز ز أفجددددل الممارسددددات الإدار ة الةدي ةس ا شددددرة في تحسددددين اًداحس وت ليل ا

 .فرص نجاح المشاريع الإنشائية في تح يق أهدافها بكأاحة وفعالية

 المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لعبارات‌بعد‌ضبط‌الجودة‌‌7جدول‌

 العبارة  م
المتوس   

 الةسابي

الانحراف  

 المعيار  
 ال رتيب 

درجة  

 المواف ة 

1 
عًمال أثناح تنأيا المشروع بصورة   يتم فحص ا

 .مستمرة
 موافق 1 0.73 4.16

2 
تل  م الشر ة بالمواصأات الأنية المعتمدة أثناح 

 .التنأيا 
 موافق 2 0.72 4.13

دًطاح ومعالجًاا فور ظهورها 3  موافق 3 0.75 4.10 .يتم ا ةشاف ا

4 
توجد إجراحات واضةة للتعامل مع  الات عدم 

 .المطاب ة
 موافق 4 0.78 4.04

 موافق 5 0.81 3.97 .يتم توثيق نتائ  الأحص بصورة منترمة 5

المتوس   

 الكلي 
 موافق  — 0.76 4.08  ب  الجودة 
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في المشددداريع الإنشدددائية بالمملكة    دددب  الجودة( إ ى أن مسدددتوت تطبيق 7-4 شدددير النتائ  الواردة في الجدول  

(س بينما بل  الانحراف 4.08س  يث بل  المتوسددددددد  الةسدددددددابي الكلي لهاا البعد  موافقالعربية السدددددددعودية جاح بدرجة  

(س وهو مددددا يعكن وجود مسدددددددددددددتوت مرتأع من الاهتمددددام لعمليددددات الرقددددابددددة على الجودة أثندددداح تنأيددددا 0.76المعيددددار   

ق إجراحات المشددددددددددداريع. وتوضدددددددددددي هاه النةيجة أن أفراد العينة يرون أن الشدددددددددددركات العاملة في قطاع الإنشددددددددددداحات تطب

عًمدال المنأداة للمواصدددددددددددددأدات الأنيدة والمعدايير الهنددسددددددددددددديدة المعتمددةس بمدا  رقابيدة فعدالة  اددف إ ى التدا د من مطداب دة ا

دًطاح وتح يق مستو ات مرتأعة من جودة التنأيا  .يجمن الةد من ا

دًيرة في  و عكن هاه النةيجة مدت التطور الا  شدددهدته الشدددركات الإنشدددائية السدددعودية دال السدددنوات ا

مجال تطبيق نرم إدارة الجودةس  يث لم  عد الجودة م تصددرة على مر لة التخطي  ف  س ورنما أصددبحه عملية 

أن نجاح المشددددددددروع يعتمد  مسددددددددتمرة ترافق جميع مرا ل تنأيا المشددددددددروع. و ؤ د ألع أن الشددددددددركات أصددددددددبحه تدرا

بدرجة  بيرة على فعالية الرقابة الميدانيةس وسرعة ا ةشاف الانحرافات ومعالجًاا قبل أن تتطور إ ى مشكات تؤثر  

عًمدال أثنداح تنأيدا "و ت دددددددددددددي من الجددول أن العبدارة    في الوقده أو التكلأدة أو جودة الخرجدات السادائيدة يتم فحص ا

(س وهو ما يدل على أن غالبية 4.16جاحت في المرتبة اًو ى بمتوسددددددددددددد   سدددددددددددددابي بل    "المشدددددددددددددروع بصدددددددددددددورة مسدددددددددددددتمرة

الشددددددددددركات  عتمد على أسدددددددددداليب الأحص الدور  والمتالعة المسددددددددددتمرة لةعمال المنأاة. ويعد ألع من أهم متطلبات 

و  لل من ا تمالات إدارة الجودة الةدي ةس إأ إن الأحص المسددتمر يسددهم في ا ةشدداف المشددكات في مرا لها اًو ىس  

دًطداح لعدد ا تمدال المشدددددددددددددروع.  مدا أن المتدالعدة   عًمدال أو تحمدل تكدالي  إ دددددددددددددافيدة نةيجدة ا ةشددددددددددددداف ا إعدادة تنأيدا ا

 .المستمرة  ساعد في التا د من ال  ام الم اولين والعمال بالمواصأات الهندسية ومعايير السامة والجودة

في المرتبة ال انية بمتوسد   سدابي  "تل  م الشدر ة بالمواصدأات الأنية المعتمدة أثناح التنأيا"وجاحت عبارة  

(س وهو ما يعكن اهتمام الشدددركات بالال  ام بالكودات الهندسدددية والمواصدددأات ال ياسدددية الةلية والدولية  4.13بل   

ا من ث افة العمل دادل   ا أسدددداسددددي  عًمال الختلأة. ويشددددير ألع إ ى أن الال  ام بالمواصددددأات أصددددبة جزح  عند تنأيا ا

يةس داصدددة مع ز ادة متطلبات الجهات الةكومية والمالكة للمشدددروعات بجدددرورة الال  ام الكامل المؤسدددسدددات الإنشدددائ

 .بمعايير الجودة والاش راوات الأنيةس وهو ما ينعكن بصورة مباشرة على جودة المنشآت وسامًاا واستدامًاا
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دًطددداح ومعدددالجًادددا فور ظهورهدددا" مدددا أظهرت النتدددائ  أن عبدددارة   جددداحت في المرتبدددة ال دددال دددة   "يتم ا ةشددددددددددددددداف ا

دًطاح ف  س ورنما  سددددددددعى إ ى 4.10بمتوسدددددددد   سددددددددابي بل    (س وهي نةيجة تؤ د أن الشددددددددركات لا تكتأي با ةشدددددددداف ا

اتخداأ إجراحات تصدددددددددددددةيحيدة بصدددددددددددددورة فور دة لمنع اسدددددددددددددتمرارهدا أو تكرارهدا. ويعكن ألدع وجود أنرمدة رقدابيدة فعدالدةس 

لتعامل مع المشددددددكات الميدانية لسددددددرعة و أاحةس وهو ما يسددددددهم في ت ليل بالإ ددددددافة إ ى وجود كوادر فنية قادرة على ا

توجد إجراحات واضدددددددةة  "وفي المرتبة الرالعة جاحت عبارة  نسدددددددبة العيوب وتحسدددددددين جودة التنأيا الساا ي للمشدددددددروع

(س وهي نةيجة  شددددددير إ ى أن غالبية الشددددددركات تمتلع 4.04بمتوسدددددد   سددددددابي بل    "للتعامل مع  الات عدم المطاب ة

عًمال غير المطاب ة للمواصأاتس سواح من دال إعادة التنأيا أو اتخاأ  سياسات ورجراحات محددة للتعامل مع ا

ام إدارة الجودة  الإجراحات التصةيحية المناسبة. ويعد وجود م ل هاه الإجراحات من المؤشرات المهمة على ن و نر

نًه يجددمن معالجة أسددباب المشددكلة ولين الا تأاح لعاج نتائجها ف  س مما يسدداهم في التحسددين  دادل المؤسددسددةس 

 
 
دًطاح مست با  .المستمر لةداح وت ليل تكرار ا

دًيرة بمتوسددددد   سدددددابي بل   "يتم توثيق نتائ  الأحص بصدددددورة منترمة"أما العبارة   ف د جاحت في المرتبة ا

دًير يشدددير إ ى وجود مجال للتحسدددين في 3.97  (س وعلى الرغم من أداا جاحت  دددمن مسدددتوت المواف ةس إلا أن ترتي اا ا

جانب التوثيق وردارة المعلومات. ف د  عتمد لع  الشددددددركات على عمليات الأحص الميداني بصددددددورة جيدةس لكساا لا 

توثيق الإلك روني أو إعداد الت ار ر الأنية نأن الدرجة من الاهتمامس وهو ما قد يؤثر على سدددددددددددهولة الرجوع تمنة ال

 .إ ى البيانات عند الةاجة أو الاستأادة مساا في تطو ر اًداح بالمشروعات المست بلية

(س وهي قيم  عكن وجود  0.81( و 0.72ومن دال تحليدل الانحرافدات المعيدار دةس يت دددددددددددددي أدادا تراو ده بين  

ا  درجة جيدة من الاتأاع بين أفراد العينةس  ما  شددددددير إ ى أن ت ييم المشددددددار ين لممارسددددددات  ددددددب  الجودة كان مت ارب 

مًر الا  يعزز من موثوقية النتائ  و ؤ د أن هاه الممارسدددددددات أصدددددددبحه مطب ة في معرم الشدددددددركات  إ ى  د  بيرس ا

 .محل الدراسةس مع وجود ادتافات لسيطة ترتب  بطبيعة المشروع أو  جم الشر ة أو د رة العاملين

و مكن تأسدددير هاه النتائ  في  دددوح الاهتمام الم  ايد الا  توليه المملكة العربية السدددعودية لتطبيق معايير 

الجودة في المشددداريع التنمو ة الك رتس  يث أصدددبحه الجهات الةكومية والاسدددةشدددار ة تأرش متطلبات صدددارمة فيما 
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مًر الا  دفع الشدددركات إ ى تطو ر أنرمة الرقابة لد ااس والاسدددة مار   يتعلق بالأحص والادتبارات و دددب  الجودةس ا

بدددالتأتيا والادتبدددارات وردارة الجودةس بمدددا يجدددددددددددددمن تنأيدددا المشددددددددددددددداريع وفق أعلى  في الت نيدددات الةددددي دددة الخددداصدددددددددددددددة 

 .المستو ات الأنية والهندسية

ال ي توصدددددله إ ى أن إدارة الجودة كانه من أ  ر  (2019) الزع ي والجغبير ما تتأق هاه النتائ  مع دراسدددددة  

ا في أداح المشاريع الإنشائيةس  ما تتأق مع دراسة   ال ي أ دت  (2019) وآدر ن Abazidممارسات إدارة العمليات تاثير 

دًطاح ورفع معدلات نجاح  أن تطبيق إجراحات  دددددددب  الجودة بصدددددددورة مسدددددددتمرة يسدددددددهم في تحسدددددددين اًداح وت ليل ا

 .المشاريع دادل شركات الإنشاحات السعودية

وبندداح  على مدا سدددددددددددددبقس يمكن ال ول إن نتددائ  هداا البعددد تؤ دد أن الشدددددددددددددركدات الإنشددددددددددددددائيددة في المملكددة العربيددة 

ا في  ا أسدداسددي  ا من تطبيق إجراحات  ددب  الجودةس وأن هاه الإجراحات تم ل عنصددر  السددعودية تمتلع مسددتوت مرتأع 

دًطاحس وتحسدددددين نجاح المشددددداريع وتح يق أهدافهاس لما لها من دور  بير في  دددددمان الال   ام بالمواصدددددأاتس والةد من ا

عًمال المنأاة  . أاحة التنأياس و عز ز ث ة العماح والجهات المالكة في جودة ا

 المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لعبارات‌بعد‌التحسين‌المستمر‌للجودة‌‌8جدول‌

 العبارة  م
المتوس   

 الةسابي

الانحراف  

 المعيار  
 ال رتيب 

درجة  

 المواف ة 

 موافق 1 0.71 4.14 . عمل الشر ة على تطو ر إجراحات العمل لشكل مستمر 1

دًطاح الساب ة لتجنب تكرارها 2  موافق 2 0.73 4.11 .يتم الاستأادة من ا

 موافق 3 0.77 4.07 . مجع الإدارة العاملين على ت ديم م  ر ات لتحسين الجودة 3

دًاح بصورة دور ة بادف التحسين 4  موافق 4 0.79 4.03 .تتم مراجعة نتائ  ا

5 
 ستخدم الشر ة نتائ  ت ييم الجودة في تطو ر المشاريع  

 .المست بلية
 موافق 5 0.82 3.98

المتوس   

 الكلي
 موافق — 0.76 4.07 التحسين المستمر ل جودة

( إ ى أن مسددتوت تطبيق التحسددين المسددتمر ل جودة في المشدداريع الإنشددائية بالمملكة  8-4 شددير نتائ  الجدول  

(س بينما بل  الانحراف 4.07العربية السدددددددعودية جاح بدرجة موافقس  يث بل  المتوسددددددد  الةسدددددددابي الكلي لهاا البعد  
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(س وهي نةيجة تدل على أن الشدددددددددركات محل الدراسدددددددددة تدرا أهمية التحسدددددددددين المسدددددددددتمر باعتباره أ د 0.76المعيار   

عًمال وفق  سًدددددداسددددددية لإدارة الجودة الةدي ة. ويشددددددير هاا المتوسدددددد  إ ى أن المؤسددددددسددددددات لا تكتأي بةنأيا ا المباد  ا

حاا وتحسددددين إجراحا اا بما يح ق مسددددتو ات أعلى من  المعايير الةددةس ورنما  سددددعى بصددددورة مسددددتمرة إ ى مراجعة أدا

 .الكأاحة والإنتاجية وجودة التنأياس وهو ما يعكن تبني ث افة تنريمية ت وم على التعلم المستمر والتطو ر الدائم

وتوضدددي النتائ   الع أن أفراد العينة لد ام درجة مرتأعة من الاتأاع  ول ممارسدددات التحسدددين المسدددتمر 

داددل مؤسدددددددددددددسدددددددددددددا امس وهو مدا يت دددددددددددددي من انخأداش قيم الانحرافدات المعيدار دة لجميع العبداراتس  يدث تراو ده بين  

ا من (. ويشددددددير ألع إ ى أن غالبية المشددددددار ين ينررون إ ى التحسددددددين الم0.82( و 0.71  ا أسدددددداسددددددي  سددددددتمر باعتباره جزح 

العمليدات الإدار دة اليوميدةس ولين مجرد نشددددددددددددداو يتم تنأيداه عندد ظهور المشدددددددددددددكات أو وجود قصدددددددددددددور في اًداح.  مدا 

 عكن هاه النةيجة تطور ث افة الجودة دادل قطاع الإنشددداحات السدددعود س وال ي أصدددبحه  عتمد بصدددورة م  ايدة 

 .جراح التحسينات الازمة بصورة منترمةعلى الت ييم المستمر لةداح ور

جاحت في المرتبة  " عمل الشدددددددددددر ة على تطو ر إجراحات العمل لشدددددددددددكل مسدددددددددددتمر"وأظهرت النتائ  أن العبارة  

مًر الدا  يددل على اهتمدام 4.14اًو ى بمتوسددددددددددددد   سددددددددددددددابي بل    (س وهي أعلى قيمدة بين جميع عبدارات هداا البعددس ا

إدارات المشدددداريع بتطو ر الإجراحات التنريمية والأنية بصددددورة مسددددتمرةس بما يتاحم مع التطورات الت نية والإدار ة  

ما  عكن هاه النةيجة إدراا الشدددركات بان الةافرة على مسدددتوت ثابه من ال ي يشدددهدها قطاع البناح والةشدددييد.  

اًداح لم  عد كافية لتح يق التمي س ورنما أصدددددددددبة من الجدددددددددرور  البحث الدائم عن أسددددددددداليب أ  ر  أاحة لتحسدددددددددين 

 .جودة العمل وت ليل الوقه والتكالي  والهدر

دًطاح السدداب ة لتجنب تكرارها"وجاحت عبارة   في المرتبة ال انية بمتوسدد   سددابي بل   "يتم الاسددتأادة من ا

دًطاح ال ي 4.11  (س وهو ما يعكن وجود اهتمام واضدددددي لدت الشدددددركات بتوثيق الخ رات السددددداب ة وتحليل أسدددددباب ا

 دثه في المشددداريع السددداب ةس ثم الاسدددتأادة مساا في تطو ر اًداح في المشددداريع الةالية والمسدددت بلية. ويعد هاا الجانب 

التحسدددددددددددين المسدددددددددددتمرس  يث يسددددددددددداعد على بناح قاعدة معرفية دادل المؤسدددددددددددسدددددددددددة  سدددددددددددهم في ت ليل من أهم عناصدددددددددددر 

 .ا تمالات تكرار المشكاتس  ما تدعم عملية اتخاأ ال رار المبني على الخ رة العملية والبيانات الأعلية
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في المرتبدددة ال دددال دددة  " مدددددددددددددجع الإدارة العددداملين على ت دددديم م  ر دددات لتحسدددددددددددددين الجودة" مدددا جددداحت عبدددارة  

ا بإشدددددراا العاملين في عملية 4.07بمتوسددددد   سدددددابي بل    (س وهي نةيجة  شدددددير إ ى أن الإدارات أصدددددبحه أ  ر اهتمام 

سًددددددددلوب في  ا بالمشددددددددكات اليومية ال ي تواجه التنأيا. ويسدددددددداعد هاا ا
 
التطو ر والتحسددددددددينس باعتبارهم اً  ر ا تكاك

العاملينس  ما يسدددددهم في ا ةشددددداف  لول مبتكرة للمشدددددكات الةشدددددغيليةس و ؤد      عز ز روح المشدددددار ة والانتماح لدت

 .إ ى تحسين بي ة العمل وز ادة  أاحة اًداح المؤسس ي

بمتوسد   سدابي  "تتم مراجعة نتائ  اًداح بصدورة دور ة بادف التحسدين"وفي المرتبة الرالعة جاحت عبارة  

(س وهي نةيجة  عكن اهتمام المؤسدددددددددددسدددددددددددات ب ياه اًداح بصدددددددددددورة مسدددددددددددتمرة وتحليل النتائ  بادف تحديد 4.03بل   

ن او ال وة والةافرة عل ااس و الع تحديد جوانب ال صدددور وو دددع الخط  المناسدددبة لمعالجًاا. ويعد ت ييم اًداح 

نًه يوفر معلومات دقي ة  سددداعد الإدارة بصدددورة دور ة من أهم اًدوات ال ي  عتمد عل اا أن رمة الجودة الةدي ةس 

 .على اتخاأ قرارات تصةيحية  سهم في تحسين جودة التنأيا ورفع  أاحة استخدام الموارد

ف د جاحت في المرتبة  " سدددددددددتخدم الشدددددددددر ة نتائ  ت ييم الجودة في تطو ر المشددددددددداريع المسدددددددددت بلية"أما العبارة  

دًيرة بمتوسدد   سددابي بل    دًير يشددير 3.98ا (س وعلى الرغم من أداا جاحت  ددمن مسددتوت المواف ةس إلا أن ترتي اا ا

إ ى أن لع  المؤسدددسدددات لا  سدددة مر نتائ  ت ييم الجودة بالشدددكل الكافي عند التخطي  للمشدددروعات الجديدة. وقد 

أو عدددم وجود قواعددد بيددانددات متكدداملددة لتوثيق الدددروه المسدددددددددددددتأددادة من    يرجع ألددع إ ى  دددددددددددددع  نرم إدارة المعرفددة

المشدددددددددددددروعدات السدددددددددددددداب دة. ولدالدع فدإن  عز ز نرم إدارة المعرفدة والاسدددددددددددددتأدادة المنرمدة من نتدائ  ت ييم اًداح يعدد من 

 .الجوانب ال ي يمكن أن ترفع مستوت التحسين المستمر دادل المؤسسات الإنشائية

و شدير قيم الانحرافات المعيار ة إ ى وجود درجة عالية من الت ارب في اسدتجابات أفراد العينةس وهو ما يدل 

على أن مأاهيم التحسدددددددين المسدددددددتمر أصدددددددبحه واضدددددددةة لدت العاملين بمختل  مسدددددددتو ا ام الوظيأيةس سدددددددواح كانوا 

اتأاع عام على أن التحسدددين المسدددتمر   مهندسدددين أو مدير  مشددداريع أو مشدددرفين على التنأيا.  ما يعكن ألع وجود

يم ل أ د العوامل المهمة ال ي  سدداعد المؤسددسددات على الةافرة على قدر اا التنافسددية في ظل التطور السددريع الا  

 .يشهده قطاع الإنشاحات دادل المملكة



  

48 
 

و مكن تأسدددير هاه النتائ  في  دددوح اهتمام الشدددركات السدددعودية بتطبيق مأاهيم الجودة الشددداملة والتمي   

المؤسدددسددد يس داصدددة في ظل المنافسدددة الم  ايدة بين شدددركات الم اولات ل ةصدددول على المشدددروعات الك رت. وقد أدت ألع 

 ً نرمة الرقمية الخاصدددة بإدارة الجودةس إ دددافة إ ى ز ادة الاسدددة مار في التدر بس وتطو ر إجراحات العملس وتطبيق ا

إ ى نشددددددددددددر ث افة التحسددددددددددددين المسددددددددددددتمر بين العاملينس بما يح ق رفع مسددددددددددددتوت اًداح وت ليل نسددددددددددددب الهدر والتكالي  

 .وتحسين جودة الخدمات الم دمة للعماح

ال ي أ دت أن التحسدين المسدتمر يعد من أ  ر  (2025)  ما تتأق هاه النتائ  مع دراسدة مصدطأ  والمكرمي

ا في تحسين اًداح المؤسس يس  ما تتأق مع دراسة   ال ي أوضةه   (2012) وآدر ن Greenacreألعاد إدارة الجودة تاثير 

سًدداه الا   عتمد عليه المؤسددسددات في الةافرة على مسددتو ات عالية من  أن الابتكار والتحسددين المسددتمر يم ان ا

ال ي أشارت إ ى أن المؤسسات ال ي تةبنى   (2025) الكأاحة وال درة التنافسية.  الع تتأق النتائ  مع دراسة الةسن

ث افة التحسددددددين المسددددددتمر تح ق مسددددددتو ات أعلى من النجاح والاسددددددتدامة م ارنة بالمؤسددددددسددددددات ال ي تر ز ف   على 

عًمال دون مراجعة وتطو ر مستمر  .تنأيا ا

وبناح  على ما سدددبقس يمكن الاسدددتنتاج أن التحسدددين المسدددتمر ل جودة يم ل أ د العناصدددر الجوهر ة في نجاح 

المشدداريع الإنشددائيةس وأن الشددركات السددعودية أصددبحه تدرا بصددورة م  ايدة أهمية مراجعة اًداحس والاسددتأادة من 

مًر الا  ينعكن بصدددورة إيجابية على جودة    الخ رات السددداب ةس و مدددجيع العاملين على ت ديم اًفكار التطو ر ةس ا

 .التنأياس ورفع  أاحة اًداحس وتح يق النجاح المستدام للمشروعات الإنشائية

 المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لعبارات‌نجاح‌المشاريع‌الإنشائية‌9جدول‌

 درجة المواف ة  ال رتيب  الانحراف المعيار   المتوس  الةسابي  العبارة  م

 موافق 1 0.72 4.13 .يتم إنجاز المشاريع  من الجدول الزمني الةدد 1

 موافق 2 0.75 4.08 .تل  م المشاريع بالمي انية المعتمدة 2

 موافق 3 0.77 4.06 .تح ق المشاريع مستوت الجودة المطلوب 3

 موافق 4 0.80 4.01 .يرتأع مستوت ر ا العماح عن المشاريع المنأاة 4

 موافق 5 0.82 3.98 .تتمي  المشاريع بكأاحة تنأيا العمليات الختلأة 5

 موافق — 0.77 4.05 نجاح المشاريع الإنشائية المتوس  الكلي 
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( إ ى أن مسدددددتوت نجاح المشددددداريع الإنشدددددائية جاح بدرجة موافقس  يث  9-4 شدددددير النتائ  الواردة في الجدول  

(س وهي نةيجة  عكن أن أفراد العينة يرون 0.77(س بينما بل  الانحراف المعيار   4.05بل  المتوسددد  الةسدددابي الكلي  

ا للمؤشدرات ال ي تناولًاا  أن المشداريع الإنشدائية في المملكة العربية السدعودية تح ق   مسدتو ات جيدة من النجاح وف  

الدراسددددة.  ما توضددددي هاه النةيجة أن غالبية الشددددركات أصددددبحه أ  ر قدرة على إدارة مشدددداريعها بكأاحةس بما يح ق 

أهداف المشدددددروع من  يث الوقه والتكلأة والجودةس وهو ما يعكن التطور الكبير الا  يشدددددهده قطاع الإنشددددداحات 

دًيرة نةيجة تطبيق الممارسات الإدار ة الةدي ة والال  ام بمعايير الجودة السعود   .في السنوات ا

عًمدالس ورنمدا  ا على أن نجداح المشدددددددددددددداريع لم يعدد ي داه ف   بدالانًاداح من تنأيدا ا وتددل هداه النةيجدة أيجدددددددددددددد 

 يشدددددددددمل تح يق مجموعة من اًهداف المتوازنةس م ل الال  ام بالخطة الزمنيةس وعدم تجاوز  
 
ا متكاما أصدددددددددبة مأهوم 

العماح و أاحة العمليات الةشددغيلية. ويشددير ألع المي انية الخصددصددةس وتح يق الجودة المطلوبةس بالإ ددافة إ ى ر ددا  

ا لنجاح المشدددروع يتجاوز المأهوم الت ليد  الا  كان ير ز ف   على 
 
ا  دي  إ ى أن الشدددركات أصدددبحه  عتمد مأهوم 

 .عنصر الوقه أو التكلأةس وهو ما يتوافق مع الاتجاهات الةدي ة في إدارة المشاريع

جددداحت في المرتبدددة اًو ى   "يتم إنجددداز المشددددددددددددددداريع  دددددددددددددمن الجددددول الزمني الةددددد"وأظهرت النتدددائ  أن العبدددارة  

(س وهو ما يشدددددير إ ى أن الال  ام بالجدول الزمني يم ل أ د أبرز ن او ال وة في المشددددداريع 4.13بمتوسددددد   سدددددابي بل   

محل الدراسددددددة. و مكن تأسددددددير هاه النةيجة بان الشددددددركات أصددددددبحه  سددددددتخدم أدوات مت دمة في تخطي  ومتالعة 

نًرمة الرقمية ال ي  سدددددداعد في متالعة نسددددددب الإنجاز بصددددددورة مسددددددتمرةس  المشددددددروعاتس م ل برام  إدارة المشدددددداريع  وا

إ دددافة إ ى الاهتمام الكبير الا  توليه الجهات المالكة بجدددرورة الال  ام بالمواعيد الةددة لةسدددليم المشددداريعس داصدددة 

 .2030في المشروعات المرتبطة بر  ة المملكة 

(س وهي 4.08في المرتبة ال انية بمتوسدددددددددد   سددددددددددابي بل    "تل  م المشدددددددددداريع بالمي انية المعتمدة" ما جاحت عبارة 

نةيجة تؤ د أن غالبية الشدددددددددددددركات نقةه في تحسدددددددددددددين قدر اا على إدارة الموارد المالية وت ليل الهدر والسددددددددددددديطرة على 

التكالي . ويعكن ألع تطور نرم التخطي  الما ي والرقابة على التكالي  دادل المؤسساتس بالإ افة إ ى الاعتماد 

 .أساليب أ  ر دقة في ت دير تكالي  المشاريع قبل التنأياس مما يسهم في ت ليل ا تمالات تجاوز المي انية الم ررة على
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(س 4.06في المرتبة ال ال ة بمتوسدددددد   سددددددابي بل    "تح ق المشدددددداريع مسددددددتوت الجودة المطلوب"وجاحت عبارة  

وهو ما يدل على أن جودة التنأيا تم ل أ د أهم عوامل نجاح المشاريع من وجهة نرر أفراد العينة. ويشير ألع إ ى 

عًمال  أن تطبيق معايير الجودة في مرا ل التخطي  والتنأيا والرقابة أسددددددهم بصددددددورة مباشددددددرة في تحسددددددين جودة ا

ا على اًداح العام للمشروعاتالمنأاة وت مًر الا  انعكن إيجاب   . ليل العيوب الأنيةس ا

بمتوسدددددد   سددددددابي بل   "يرتأع مسددددددتوت ر ددددددا العماح عن المشدددددداريع المنأاة"وفي المرتبة الرالعة جاحت عبارة  

(س وهي نةيجة  عكن اهتمام الشددددددركات ب ياه ر ددددددا العماح والعمل على تلبية متطلبا ام. ويعد ر ددددددا العميل 4.01 

نًه يع ر عن مدت قدرة المشدددروع على تح يق توقعات   من أهم مؤشدددرات نجاح المشدددروع في الأكر الإدار  الةديثس 

س  ما يسدددددددهم في  عز ز سدددددددمعة الشدددددددر ة وز ادة فرص  صدددددددولها على المسدددددددتأيدين من  يث الجودة والوقه والتكلأة

 .مشروعات جديدة

دًيرة بمتوس   سابي  "تتمي  المشاريع بكأاحة تنأيا العمليات الختلأة"أما العبارة   ف د جاحت في المرتبة ا

دًير يشدددددير إ ى وجود فرصدددددة لمز د من  3.98بل    (س وعلى الرغم من أداا جاحت  دددددمن مسدددددتوت المواف ةس فإن ترتي اا ا

التطو ر في  أاحة لع  العمليات الةشغيلية دادل المشاريعس م ل تحسين إجراحات التنسيق بين الإداراتس و سريع 

ارس والاسدتأادة بصدورة أ  ر من الت نيات الرقمية في إدارة العمليات اليومية. و ؤ د ألع أن المؤسدسداتس اتخاأ ال ر 

ا لتعز ز  أاحة اًداح ورفع مستوت الإنتاجية  .رغم نجا ها في تح يق نتائ  جيدةس لا تزال تمتلع فرص 

( إ ى وجود درجدة جيددة من التجدانن 0.82( و 0.72 مدا  شدددددددددددددير قيم الانحرافدات المعيدار دة ال ي تراو ده بين  

ا بيسام على أن المشددددددددددداريع الإنشدددددددددددائية السدددددددددددعودية تح ق  ا واضدددددددددددة 
 
بين اسدددددددددددتجابات أفراد العينةس وهو ما يعكن اتأاق

ا من النجاح.  ما يدل انخأاش الةشدةه في الا  ا مسدتو ات مرتأعة نسدبي  سدتجابات على أن ت ييم المشدار ين كان قائم 

على د رات عمليددة مت دداربددةس ددداصددددددددددددددة أن جميع أفراد العينددة يعملون بصدددددددددددددورة مبدداشدددددددددددددرة في إدارة وتنأيددا المشدددددددددددددداريع 

 .الإنشائية
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و مكن تأسدددددددير هاه النتائ  في  دددددددوح الاهتمام الكبير الا  توليه المملكة العربية السدددددددعودية لتطو ر قطاع 

الإنشدددددداحاتس  يث تم إواع العديد من المبادرات الهادفة إ ى تحسددددددين  أاحة تنأيا المشدددددداريع الةكومية والخاصددددددةس 

ت التحولات الرقمية ال ي يشدددددددددددددهدها ال طاع في و عز ز تطبيق معايير الجودة والةو مة وردارة الخاور.  ما سددددددددددددداعد

مًر الا  انعكن بصدددددددددددددورة إيجابية على معدلات نجاح المشددددددددددددداريع   تحسدددددددددددددين عمليات التخطي  والمتالعة والرقابةس ا

 .وتح يق أهدافها

ال ي أ دت أن جودة الإدارة  عد من أهم العوامل  (2019) وتتأق هاه النتائ  مع دراسدددددددددددددة الزع ي والجغبير

ال ي أوضددددددددةه أن تحسددددددددين  (2025) المؤثرة في نجاح المشدددددددداريع الإنشددددددددائيةس  ما تتأق مع دراسددددددددة الشددددددددر   والشددددددددريع

الممارسددددددددددددات الإدار ة والرقابية يسددددددددددددهم في الةد من  ع ر المشدددددددددددداريع ورفع معدلات نجا ها.  الع تتوافق مع دراسددددددددددددة 

 .ال ي بينه أن الال  ام بمعايير الجودة يؤد  إ ى تحسين اًداح العام للمشروعات و عز ز استدامًاا (2025) الةسن

وبناح  على ما سدددددبقس يمكن الاسدددددتنتاج أن المشددددداريع الإنشدددددائية في المملكة العربية السدددددعودية تح ق مسدددددتوت 

ا لآراح أفراد العينةس وأن هاا النجاح يرتب  بمجموعة من العوامل الإدار ة والتنريميةس وفي 
ا من النجاح وف   مرتأع 

مً ر الا  يمهد لادتبار الأر ددددديات الإ صدددددائية للدراسدددددةس  م دمًاا تطبيق ممارسدددددات إدارة الجودة بصدددددورة فعالةس ا

وال ي سدددددتوضدددددي مدت قوة العاقة بين إدارة الجودة ونجاح المشددددداريع الإنشدددددائيةس و الع  جم التاثير الا  تمارسدددده  

 .ألعاد إدارة الجودة الختلأة في تأسير نجاح هاه المشاريع
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 اختبار فرضيات الدراسة

: ادتبار الأر ية الرئيسية
 
 أولا

 :تنص الأر ية الرئيسية على ما يلي

توجد عاقة أات دلالة إ صائية بين إدارة الجودة ونجاح المشاريع الإنشائية في المملكة العربية السعودية  

 Pearson) وللتح ق من صدددةة هاه الأر دددية تم اسدددتخدام معامل ارتباو بيرسدددون  (α ≤ 0.05) عند مسدددتوت دلالة

Correlation Coefficient)  ل يدداه قوة واتجدداه العاقددة بين المتغير المسدددددددددددددت ددل  إدارة الجودة( والمتغير التددالع  نجدداح

 .المشاريع الإنشائية(

 نتائج‌اختبار‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌بين‌إدارة‌الجودة‌ونجاح‌المشاريع‌الإنشائية‌10 جدول

 ال رار  (.Sig) مستوت الدلالة  (r) معامل الارتباو المتغير 

  0.000 0.781 إدارة الجودة × نجاح المشاريع الإنشائية
 
 دالة إ صائيا

( إ ى وجود عاقدددة ارتبددداو موجبدددة قو دددة بين إدارة الجودة ونجددداح 10-4 شدددددددددددددير النتدددائ  الواردة في الجددددول  

(س وهو 0.000(س بينما بل  مسدتوت الدلالة الإ صدائية  0.781المشداريع الإنشدائيةس  يث بل  معامل ارتباو بيرسدون  

ئية بين المتغيرين. وبناح  على ألع يتم قبول (س مما يدل على وجود عاقة أات دلالة إ صدددددددددددا0.05مسدددددددددددتوت ي ل عن  

الأر ددية الرئيسددية ال ي تنص على وجود عاقة أات دلالة إ صددائية بين إدارة الجودة ونجاح المشدداريع الإنشددائية في 

وتوضي هاه النةيجة أن العاقة بين المتغيرين ليسه عاقة عشوائيةس ورنما تم ل عاقة   المملكة العربية السعودية

  ي يدة يمكن الاعتمداد عل ادا من الندا يدة الإ صدددددددددددددائيدةس  يدث يشدددددددددددددير الارتبداو الموجدب إ ى أنده كلمدا ارتأع مسدددددددددددددتوت 

والعكن صددددددةيةس وهو ما  تطبيق إدارة الجودة دادل المشدددددداريع الإنشددددددائية ارتأع معه مسددددددتوت نجاح تلع المشدددددداريعس

 .يعكن أهمية تبني ممارسات الجودة باعتبارها أ د العوامل الرئيسة المؤثرة في تح يق أهداف المشروع

( قوة العاقدددة بين المتغيرينس  يدددث ت ع هددداه ال يمدددة 0.781 مدددا  عكن قيمدددة معدددامدددل الارتبددداو المرتأعدددة  

 
 
ا للمعايير الإ صددددددائية المتعارف عل اا. ويشددددددير ألع إ ى أن إدارة الجودة لا تم ل عاما

 ددددددمن ف ة الارتباو ال و  وف  
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مًر الا  يؤ د أهمية الاسدددددة مار في  ا في تح يق النجاحس ا ا في نجاح المشددددداريعس ورنما  عد من أ  ر المتغيرات تاثير  ثانو  

 تطو ر أنرمة الجودة دادل المؤسدددسدددات الإنشدددائيةس وتوفير الموارد البشدددر ة والأنية الازمة لتطبي ها بصدددورة فعالة

ا بالممارسدات ال ي تتبناها الشدركات في مجال 
ا وثي  

 
وتدل هاه النةيجة على أن نجاح المشداريع الإنشدائية يرتب  ارتباو

ا بجدددددددددددددب  الجودة أثندداح التنأيدداس وانًادداح  لعمليددات   إدارة الجودةس وال ي تبدددأ من مر لددة التخطي  للمشدددددددددددددروعس مرور 

ا وفاعليةس انعكن ألع بصددددددددددورة مباشددددددددددرة على قدرة التحسددددددددددين المسددددددددددتمر. فكلما كانه هاه الممارسددددددددددات أ   ر تنريم 

المشددددروع على تح يق أهدافه الزمنية والمالية والأنيةس بالإ ددددافة إ ى رفع مسددددتوت ر ددددا العماح وت ليل نسددددب التع ر 

 .ورعادة العمل

ا   ما يمكن تأسددددددددير هاه النةيجة في  ددددددددوح وبيعة قطاع الإنشدددددددداحاتس الا  يعد من أ  ر ال طاعات  عر دددددددد 

دًطاحس وارتأاع تكالي   للمخاور الأنية والإدار ة والماليةس  يث يؤد   دددددددددددددع  الجودة إ ى ز ادة ا تمالات ظهور ا

الع فإن تطبيق إدارة الجودة يسددددهم في إعادة التنأياس وتادر  سددددليم المشددددروعاتس وانخأاش ر ددددا المسددددتأيدين. ول

ت ليل هاه الخاور من دال و ددع معايير واضددةة لةداحس ومراقبة التنأيا بصددورة مسددتمرةس ومعالجة الانحرافات 

ومن نا ية أدرتس  شددددددددير هاه النةيجة إ ى أن الشددددددددركات  فور ظهورهاس بما يؤد  إ ى تحسددددددددين اًداح العام للمشددددددددروع

مً ل للموارد البشددددددر ة  ال ي تطبق نرم إدارة الجودة بصددددددورة أ  ر فاعلية تكون أ  ر قدرة على تح يق الاسددددددتخدام ا

أن  والماليةس وت ليل الأاقد في الموادس وتحسدددددين إنتاجية العاملينس وهو ما ينعكن في السااية على نجاح المشدددددروع.  ما

وًراف المشددددار ة في المشددددروعس و ز د من سددددرعة اتخاأ ال رارس  تطبيق الجودة يسدددداعد في  عز ز التنسدددديق بين جميع ا

مًر الا  يرفع من  أاحة إدارة المشروع بصورة عامة  .و حد من الن اعات ال ي قد تنشا أثناح التنأياس ا

ا مدت التطور الا  يشدددددهده قطاع المشددددداريع الإنشدددددائية في المملكة العربية السدددددعوديةس  و عكن النتائ  أيجددددد 

 يث أصدددبحه غالبية المؤسدددسدددات  عتمد على نرم إدارة الجودة وفق المعايير الدوليةس داصدددة مع التوسدددع الكبير في 

تتعلق بالجودة والسددددامة والاسددددتدامة. وقد تنأيا المشددددروعات الوونية الك رتس وما يصددددا  اا من متطلبات صددددارمة 

 .أسهم ألع في رفع مستوت الوعي باهمية الجودة باعتبارها أ د أهم عوامل نجاح المشروع وتح يق المي ة التنافسية
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 وتنسدددددددددددددجم هدداه النتدددائ  مع المنطل دددات النرر ددة ال ي اعتمددددت عل ادددا الدددراسدددددددددددددددةس  يدددث تؤ ددد نرر ددة الموارد

(Resource-Based View)  ا لتح يق ا رئيسي  أن الموارد التنريمية المتمي ةس ومن بيساا نرم إدارة الجودةس تم ل مصدر 

ال ي  شدددددددير إ ى أن  (Stakeholder Theory) اًداح المتمي  والمي ة التنافسدددددددية.  ما تتأق مع نرر ة أصدددددددةاب المصددددددد ةة

وًراف أات العاقةس وهو ما يتح ق من  نجاح المشدددددددددروع يعتمد على قدرة المؤسدددددددددسدددددددددة على تلبية ا تياجات جميع ا

ال ي  (Innovation Theory) دال الال  ام بمعايير الجودة في جميع مرا ل المشددروع.  الع تتأق مع نرر ة الابتكار

ا لرفع مستوت اًداح وتح يق النجاح المؤسس ي  .تؤ د أن التحسين المستمر وتطو ر العمليات يم ان أساس 

 وتتوافق هاه النتائ   الع مع عدد  بير من الدراسددددات السدددداب ةس  يث توصددددله دراسددددة الزع ي والجغبير

 (2025) إ ى وجود أثر إيجابي لإدارة الجودة في تحسددين أداح المشدداريع الإنشددائيةس  ما أ دت دراسددة الةسددن (2019)

 Trigunarsyahأن تطبيق معايير الجودة يسدددهم في تحسدددين اسدددتدامة المشددداريع ورفع  أاح اا.  الع أشدددارت دراسدددة  

إ ى أن تطبيق نرم إدارة الجودة دادل شدددددددددددركات الإنشددددددددددداحات السدددددددددددعودية يؤد  إ ى تحسدددددددددددين اًداح  (2023) وآدر ن

أن المؤسددددسددددات ال ي تطبق  (2019) وآدر ن Abazidالةشددددغيلي ورفع معدلات نجاح المشدددداريعس  ما أوضددددةه دراسددددة  

الجودة بصددورة فعالة تح ق نتائ  أفجددل من  يث الجودة والوقه والتكلأة م ارنة بالمؤسددسددات ال ي لا تطبق هاه 

نًرمة  .ا

ا على وجود عاقة  ا واضددددة   إ صددددائي 
 
وفي  ددددوح ما سددددبقس يمكن ال ول إن نتائ  ادتبار الارتباو قدمه دليا

قو ة وموجبة بين إدارة الجودة ونجاح المشدددددداريع الإنشددددددائيةس وهو ما يؤ د أن تحسددددددين مسددددددتوت تطبيق إدارة الجودة  

د عل اا لرفع معدلات نجاح المشددداريعس وتح يق دادل المؤسدددسدددات الإنشدددائية يعد من أهم الوسدددائل ال ي يمكن الاعتما

أهدافها بكأاحة وفعاليةس و عز ز قدر اا على المنافسددة في سددوع الإنشدداحات السددعود س داصددة في ظل التوسددع الكبير 

 .2030الا  يشهده هاا ال طاع  من مسًادفات ر  ة المملكة العربية السعودية 
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 (Model Summaryملخص‌نموذج‌الانحدار‌)‌11جدول‌

 R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate النموأج

1 0.801 0.642 0.637 0.451 

(س وهي 0.801بلغه   (R)  شدددددددددددددير نتائ  جدول م خص نموأج الانحدار إ ى أن قيمة معامل الارتباو المتعدد

قيمة مرتأعة تدل على وجود عاقة قو ة بين ألعاد إدارة الجودة مجتمعة ونجاح المشددددداريع الإنشدددددائية. و عكن هاه 

النةيجة قوة النموأج الإ صددددددا ي المسددددددتخدم في تأسددددددير العاقة بين المتغيراتس  ما  شددددددير إ ى أن المتغيرات المسددددددت لة 

 .لعترتب  بدرجة  بيرة بالمتغير التا

(س وهو مددا يعني أن ألعدداد إدارة الجودة تأسدددددددددددددر مددا 0.642بل    (R²)  مددا أظهرت النتددائ  أن معددامددل التحددديددد

%( 35.8من التغيرات ال ي تحدث في نجاح المشدددداريع الإنشددددائيةس بينما  عود النسددددبة المتب ية البالغة   %64.2نسددددبته  

إ ى عوامددددل أدرت لم تةندددداولهددددا الدددددراسددددددددددددددددة الةدددداليددددةس م ددددل ال يددددادةس وردارة الخدددداورس والخ رة التنريميددددةس والرروف 

 .في نجاح المشاريع الاقتصاديةس والتطورات الت نيةس وغيرها من المتغيرات ال ي قد تؤثر

ا في الدراسدددددددددات الإدار ةس  يث  شدددددددددير إ ى أن إدارة الجودة تم ل أ د أهم  و عد هاه النسدددددددددبة مرتأعة نسدددددددددبي 

العوامل المؤثرة في نجاح المشددداريع الإنشدددائية.  ما تدل على أن النموأج المسدددتخدم يتمتع ب درة تأسددديرية جيدةس وأن 

 .والإجابة عن  سا لا اا المتغيرات الختارة في الدراسة كانه مناسبة لتح يق أهدافها

ا من معامل التحديد (0.637) (Adjusted R Square)  ما بل  معامل التحديد المعدل  س وهي قيمة قر بة جد 

مًر الا  يدل على أن النموأج يتمتع بدرجة عالية من ال باتس وأن عدد المتغيرات المسددددت لة المسددددتخدمة  صًددددليس ا ا

 .في الدراسة مناسبس ولم يؤد إ ى ت خم ال درة التأسيرية للنموأج بصورة غير   ي ية

(س وهي قيمة منخأجددددة 0.451ف د بلغه   (Std. Error of the Estimate) أما قيمة الخطا المعيار  للت دير

اس و شددددددير إ ى أن الأروع بين ال يم الأعلية وال يم المتوقعة لنجاح المشدددددداريع كانه محدودةس مما يعكن جودة   نسددددددبي 

 .النموأج الإ صا ي ودقته في التنبؤ
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سًددددددددددداسدددددددددددية ال ي تأسدددددددددددر نجاح  وبصدددددددددددأة عامةس تؤ د نتائ  هاا الجدول أن إدارة الجودة  عد من المتغيرات ا

المشددددددددداريع الإنشدددددددددائيةس وأن تحسدددددددددين مسدددددددددتوت تطبي ها دادل الشدددددددددركات يسدددددددددهم بصدددددددددورة  بيرة في رفع معدلات نجاح 

 .المشاريع وتح يق أهدافها الختلأة

 (12-4) جدول 

 

 (ANOVAتحليل‌التباين‌)‌12جدول‌

 مستوت الدلالة  F قيمة متوس  المربعات  درجات الةر ة  مجموع المربعات  مصدر التباين 

 0.000 139.187 28.305 3 84.915 الانحدار 

 0.210 226 47.514 الخطا
  

 229 132.429 الإجما ي 
   

 

(س بينما بل  مسددددتوت الدلالة الإ صددددائية 139.187بلغه   Fيت ددددي من نتائ  جدول تحليل التباين أن قيمة 

(س مما يدل على أن نموأج الانحدار  كل  0.05(س وهي قيمة أقل من مسدددددددددددددتوت الدلالة المعتمد في الدراسدددددددددددددة  0.000 

و شددددددددددير هاه النةيجة إ ى أن ألعاد إدارة الجودة مجتمعة تؤثر بصددددددددددورة    يتمتع بدرجة عالية من المعنو ة الإ صددددددددددائية

معنو ة في نجاح المشاريع الإنشائيةس وأن العاقة ال ي أظهرها النموأج ليسه ناتجة عن الصدفة الإ صائيةس ورنما 

 ما تؤ د النتائ  أن النموأج المسدددددددددددددتخدم   ع ر عن تاثير   ي ي يمكن الاعتماد عليه عند تأسدددددددددددددير نتائ  الدراسدددددددددددددة

مناسددددددددددددب لتحليل العاقة بين المتغيراتس وأن المتغيرات المسددددددددددددت لة الختارة  سددددددددددددهم بصددددددددددددورة فعالة في تأسددددددددددددير نجاح 

المشددددداريع الإنشدددددائية. ويعني ألع أن التحسدددددين في ممارسدددددات إدارة الجودة يؤد  إ ى تحسدددددن واضدددددي في مسدددددتوت نجاح 

 .من أهمية الاسة مار في أنرمة الجودة دادل الشركات الإنشائيةالمشاريعس وهو ما يعزز 

المرتأعة ال وة التأسيرية للنموأجس  يث  شير إ ى وجود فروع واضةة بين التباين الا   (F) و عكن قيمة

 .يأسره النموأج والتباين العشوا يس وهو ما يدعم قبول النموأج الإ صا ي المستخدم في الدراسة
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ا   مدددا تؤ دددد هددداه النتدددائ  أن إدارة الجودة لم  عدددد مجرد وظيأدددة إدار دددة مسدددددددددددددددانددددةس بدددل أصدددددددددددددبحددده عنصدددددددددددددر 

ا يؤثر بصددددورة مباشددددرة في نجاح المشدددداريعس ويعزز قدرة المؤسددددسددددات على تح يق أهدافهاس وتحسددددين جودة   اسدددد راتيجي 

وتتأق هاه النتائ  مع معرم الدراسدددددات السددددداب ة  التنأياس والال  ام بالوقه والمي انيةس ورفع مسدددددتوت ر دددددا العماح

ال ي أ دت أن تطبيق إدارة الجودة يؤد  إ ى تحسددددددين اًداح المؤسددددددسدددددد يس ورفع  أاحة تنأيا المشدددددداريعس وت ليل نسددددددب 

 .التع ر والهدر في المواردس وهو ما ينسجم مع نتائ  الدراسة الةالية

 (Coefficientsمعاملات‌الانحدار‌)‌13جدول‌

 ال رار  .Beta T Sig المتغير المست ل 

  0.000 5.642 0.314 التخطي  ل جودة
 
 دال إ صائيا

  0.000 6.381 0.367  ب  الجودة
 
 دال إ صائيا

  0.000 4.974 0.281 التحسين المستمر ل جودة
 
 دال إ صائيا

ا   شدددددددددير نتائ  جدول معامات الانحدار إ ى أن جميع ألعاد إدارة الجودة كان لها تاثير إيجابي ودال إ صدددددددددائي 

(س مما يؤ د صدددةة الأر دددية 0.05على نجاح المشددداريع الإنشدددائيةس  يث جاحت جميع قيم مسدددتوت الدلالة أقل من  

سدددددهم بصدددددورة مباشدددددرة في تحسدددددين مسدددددتوت نجاح الرئيسدددددة للدراسدددددةس ويشدددددير إ ى أن كل لعد من ألعاد إدارة الجودة ي

 .المشاريع

التددداثير  أظهرت النتدددائ  أن  دددددددددددددب  الجودة جددداح في المرتبدددة اًو ى من  يدددث قوة التددداثيرس  يدددث بل  معدددامدددل 

س وهي أعلى قيمة بين جميع اًلعاد. و شددددير هاه النةيجة إ ى أن (T = 6.381) س وبلغه قيمة(Beta = 0.367) المعيار  

دًطاحس والال  ام بالمواصدددددددددأات  عمليات الرقابة المسدددددددددتمرة على الجودةس ورجراحات الأحصس والكشددددددددد  المبكر عن ا

ا في نجاح المشدددددددداريع الإنشددددددددائية. و مكن تأسددددددددير ألع بان مر لة التنأيا تم  ل المر لة  الأنيةس  عد أ  ر العوامل تاثير 

اً  ر  سددددداسدددددية في المشدددددروعس وأن أ  دلل في  دددددب  الجودة قد يؤد  إ ى ز ادة التكالي س وتادير الإنجازس وارتأاع  

ا على نجاح المشروع  .معدلات إعادة العملس وهو ما ينعكن سلب 

 = T) س بينما بلغه قيمة(Beta = 0.314) وجاح التخطي  ل جودة في المرتبة ال انيةس  يث بل  معامل التاثير

سًدددددددددددداه الا  تُبنى عليه جميع مرا ل المشددددددددددددروع. فكلما كانه (5.642 س وهي نةيجة تؤ د أن التخطي  الجيد يم ل ا
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اس ارتأعه قدرة المشدددددددددروع على تح يق أهدافه بكأاحة.  ما يسددددددددداعد التخطي   ا وتنريم  دط  الجودة أ  ر و دددددددددو  

الجيدد على تحدديدد المسدددددددددددددؤوليداتس وتوقع الخداورس وو دددددددددددددع الإجراحات الوقدائيدةس وهو مدا ي لدل من المشدددددددددددددكات أثنداح 

 .التنأيا و ز د من فرص نجاح المشروع

 = T) س وقيمة(Beta = 0.281) أما التحسدددددددددين المسدددددددددتمر ل جودة ف د جاح في المرتبة ال ال ة بمعامل تاثير بل 

اس مما يدل على (4.974  إ صدددددددددددددائي 
 
ا ودالا دًيرة بين اًلعاد ال اثةس إلا أن تاثيره ظل موجب  س ورغم أنه جاح في المرتبة ا

أن مراجعة اًداح بصددددددددورة مسددددددددتمرةس والاسددددددددتأادة من الخ رات السدددددددداب ةس و مددددددددجيع العاملين على ت ديم الم  ر ات 

ورن كان تاثيرها يرهر بصدددددددددددورة أ  ر على المدت المتوسددددددددددد    التطو ر ةس كلها عوامل  سدددددددددددهم في  عز ز نجاح المشددددددددددداريعس

 .والطو ل م ارنة لعمليات التخطي  والرقابة

و شدددددددددددددير هدداه النتددائ  مجتمعددة إ ى أن نجدداح المشدددددددددددددداريع الإنشددددددددددددددائيددة لا يعتمددد على لعددد وا ددد من ألعدداد إدارة 

الجودةس ورنما يتح ق من دال التكامل بين التخطي  الجيدس والرقابة الأعالة أثناح التنأياس والتحسدددددين المسدددددتمر 

رة متكاملة تكون أ  ر قدرة على تنأيا مشددداريعها للعمليات. و ؤ د ألع أن المؤسدددسدددات ال ي تةبنى إدارة الجودة بصدددو 

مًر الدا   وفق معدايير اًداح المطلوبدةس وتح يق مسدددددددددددددتو دات أعلى من الجودة والكأداحة والال  ام بدالوقده والتكلأدةس ا

 .يعزز قدر اا التنافسية في سوع الإنشاحات السعود 

 اختبار الفرضيات الفرعية للدراسة

 الأر ية الأرعية اًو ى

توجد عاقة أات دلالة إ صدددددائية بين التخطي  ل جودة ونجاح   :تنص الأر دددددية الأرعية اًو ى على ما يلي

وللتح ق من صدددةة هاه الأر دددية   .(α≤0.05) المشددداريع الإنشدددائية في المملكة العربية السدددعودية عند مسدددتوت دلالة

 .تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسي 
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 نتائج‌اختبار‌أثر‌التخطيط‌للجودة‌على‌نجاح‌المشاريع‌الإنشائية‌‌14جدول‌

 ال رار  .B Beta T Sig المتغير 

 — 0.000 5.721 — 0.954 ال ابه

  0.000 16.583 0.709 0.761 التخطي  ل جودة
 
 دال إ صائيا

 للتخطي  ل جودة على نجاح 14-4 شدددير النتائ  الواردة في الجدول  
 
( إ ى وجود تاثير إيجابي ودال إ صدددائيا

س وهي قيمة  شدددددددددددير إ ى وجود عاقة قو ة بين (R = 0.709) المشددددددددددداريع الإنشدددددددددددائيةس  يث بلغه قيمة معامل الارتباو

%( من 50.3س وهو ما يعني أن التخطي  ل جودة يأسدددر ما نسدددبته  (R² = 0.503) المتغيرين.  ما بل  معامل التحديد

التغيرات ال ي تحدث في نجاح المشددداريع الإنشدددائيةس بينما  عود النسدددبة المتب ية إ ى عوامل أدرت لم تةناولها الدراسدددة 

 .الةالية

(س وهي قيمة أقل من مسددددددتوت 0.000( عند مسددددددتوت دلالة  275.01بلغه   (F)  ما أظهرت النتائ  أن قيمة

يددددل على أن نموأج الانحددددار يتمتع بددددرجدددة عددداليدددة من المعنو دددة الإ صددددددددددددددددائيدددةس وأن  0.05الددددلالدددة المعتمدددد   (س ممدددا 

 .التخطي  ل جودة يؤثر بصورة   ي ية في نجاح المشاريع الإنشائية

(س وهي قيمددة مرتأعددة 0.709بلغدده   (Beta) وأوضدددددددددددددةدده النتددائ   ددالددع أن قيمددة معددامددل الانحدددار المعيددار  

اس مما يشدددير إ ى أنه كلما ارتأع مسدددتوت التخطي  ل جودة بم دار و دة وا دةس ارتأع مسدددتوت نجاح المشددداريع  نسدددبي 

 .س وهي قيمة مرتأعة تؤ د معنو ة هاا التاثير(16.583) (T) الإنشائية بصورة ملموسة.  ما بلغه قيمة

سًدددداسددددية ال ي يتم دالها تحديد أهداف  و مكن تأسددددير هاه النةيجة بان التخطي  ل جودة يم ل المر لة ا

المشدددددددروعس وآليات التنأياس ومعايير الجودةس ودط  إدارة الخاورس والمسدددددددؤوليات التنريميةس وهو ما يسددددددداعد على 

دًطداح قبدل  ددوثاداس و حدد من التدادير أثنداح التنأيداس  مدا ي مً دل للموارد البشدددددددددددددر دة  ت ليدل ا سدددددددددددددهم في الاسدددددددددددددتخددام ا

 .والمالية

و شدددددددددددددير هاه النتائ  إ ى أن المؤسدددددددددددددسدددددددددددددات ال ي  اتم بإعداد دط  جودة دقي ة تكون أ  ر قدرة على تنأيا 

مشدددددداريعها وفق الجداول الزمنية الةددةس والمي انيات المعتمدةس والمواصددددددأات الأنية المطلوبةس م ارنة بالمؤسددددددسددددددات  
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ال ي لا تمنة التخطي  الاهتمام الكافي.  ما يعكن ألع الدور الاسدددد راتيجي الا  يؤديه التخطي  في تحسددددين اًداح 

 .العام للمشروع ورفع ا تمالات نجا ه

 مدا تتأق هداه النةيجدة مع العدديدد من الددراسدددددددددددددات السددددددددددددداب دة ال ي أ ددت أن جودة التخطي   عدد من أهم 

ا ما تكون نةيجة قصدددور في مر لة التخطي  أ  ر  محددات نجاح المشددداريعس وأن المشدددكات ال ي تواجه المشددداريع غالب 

 .من ارتباوها بمر لة التنأيا. وعليه يتم قبول الأر ية الأرعية اًو ى

 الأر ية الأرعية ال انية

توجد عاقة أات دلالة إ صدددائية بين  دددب  الجودة ونجاح المشددداريع الإنشدددائية   :تنص الأر دددية ال انية على ما يلي

 .(α≤0.05) في المملكة العربية السعودية عند مستوت 

 ال رار  .B Beta T Sig المتغير 

 — 0.000 4.954 — 0.811 ال ابه

  0.000 18.205 0.748 0.832  ب  الجودة
 
 دال إ صائيا

ا في نجاح المشداريع الإنشدائيةس  يث بل    شدير النتائ  إ ى أن  دب  الجودة يعد أ  ر ألعاد إدارة الجودة تاثير 

(س وهي قيمة  عكن وجود عاقة قو ة وموجبة بين  دددددب  الجودة ونجاح المشددددداريع.  ما بل  0.748معامل الارتباو  

%( من التغيرات ال ي تحددددث في نجددداح 55.9نحو  (س وهو مدددا يعني أن هددداا البعدددد يأسدددددددددددددر  0.559معدددامدددل التحدددديدددد  

 .المشاريع الإنشائيةس وهي نسبة مرتأعة تؤ د أهمية هاا البعد في تحسين اًداح المؤسس ي

(س ممدا يؤ دد صدددددددددددددا ية  0.000( عندد مسدددددددددددددتوت معنو دة  331.42بلغده   (F)  مدا أوضدددددددددددددةده النتدائ  أن قيمدة

نموأج الانحدار ودلالته الإ صدددددائيةس وأن العاقة بين المتغيرين ليسددددده عاقة عشدددددوائية ورنما تم ل عاقة   ي ية 

 .يمكن الاعتماد عل اا في تأسير نتائ  الدراسة

(س وهي أعلى من قيمدددددة  0.748بلغددددده   (Beta) وأظهرت النتدددددائ   دددددالدددددع أن قيمدددددة معدددددامدددددل التددددداثير المعيدددددار  

مًر الا  يدل على أن عمليات الأحص المسدددددددددددتمرس والرقابة الميدانيةس والال  ام بالمواصدددددددددددأاتس  التخطي  ل جودةس ا
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ا في نجاح المشدددددداريع. و ؤ د ألع أن مر لة التنأيا تحتاج إ ى  دًطاحس تم ل أ  ر العوامل تاثير  والكشدددددد  المبكر عن ا

عًمال للمواصأاتس وت ليل نسب الهدرس وتجنب إعادة التنأيا  .رقابة دقي ة لجمان مطاب ة ا

س وهي قيمدة مرتأعدة تؤ دد وجود تداثير معنو  قو  لجدددددددددددددب  الجودة في نجداح (18.205) (T)  مدا بلغده قيمدة

المشددددداريع. و مكن تأسدددددير هاه النةيجة بان الشدددددركات ال ي تمتلع أنرمة رقابية فعالة تكون أ  ر قدرة على ا ةشددددداف 

ا واتخاأ الإجراحات التصةيحية قبل أن تتحول إ ى مشكات تؤثر في الوقه أو التك  .لأة أو الجودةالانحرافات مبكر 

نًرمة  وتنسددددددددجم هاه النتائ  مع الدراسددددددددات السدددددددداب ة ال ي أ دت أن  ددددددددب  الجودة يم ل العمود الأ ر  

إدارة الجودة دادل المشدددددداريع الإنشددددددائيةس وأن نجاح المشددددددروع يرتب  بدرجة  بيرة بكأاحة عمليات الأحص والرقابة 

 .نيةوالمتالعة الميدانية. وبناح  على ألع يتم قبول الأر ية الأرعية ال ا

 الأر ية الأرعية ال ال ة

توجد عاقة أات دلالة إ صدددددددددددددائية بين التحسدددددددددددددين المسدددددددددددددتمر   :تنص الأر دددددددددددددية الأرعية ال ال ة على ما يلي

وللتح ق من صددةة    .(α≤0.05) ل جودة ونجاح المشدداريع الإنشددائية في المملكة العربية السددعودية عند مسددتوت دلالة

هاه الأر ددددية تم اسددددتخدام تحليل الانحدار الخطي البسددددي س وألع ل ياه مدت تاثير التحسددددين المسددددتمر ل جودة  

 .في نجاح المشاريع الإنشائية

 نتائج‌اختبار‌أثر‌التحسين‌المستمر‌للجودة‌على‌نجاح‌المشاريع‌الإنشائية‌‌15جدول‌

 ال رار  .B Beta T Sig المتغير 

 — 0.000 6.248 — 1.087 ال ابه

  0.000 15.214 0.684 0.731 التحسين المستمر ل جودة
 
 دال إ صائيا

 للتحسدددددددين المسدددددددتمر ل جودة  16-4 شدددددددير النتائ  الواردة في الجدول  
 
( إ ى وجود تاثير إيجابي ودال إ صدددددددائيا

س وهو ما يشدددير إ ى وجود عاقة ارتباو موجبة (R=0.684) على نجاح المشددداريع الإنشدددائيةس  يث بل  معامل الارتباو

س مما يعني أن التحسددددين المسددددتمر ل جودة يأسددددر ما نسددددبته  (R²=0.468) قو ة بين المتغيرين.  ما بل  معامل التحديد
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%( من التبدداين في نجدداح المشددددددددددددددداريع الإنشدددددددددددددددائيددةس بينمددا  عود النسدددددددددددددبددة المتب يددة إ ى متغيرات أدرت لم تةندداولهددا  46.8 

 .الدراسة الةالية

وتوضدددددي هاه النةيجة أن المؤسدددددسدددددات ال ي تةبنى ث افة التحسدددددين المسدددددتمر تح ق مسدددددتو ات أعلى من نجاح 

عًمال وفق الإجراحات الت ليدية دون مراجعة أو تطو ر   المشدددددددددددداريع م ارنة بالمؤسددددددددددددسددددددددددددات ال ي ت تصددددددددددددر على تنأيا ا

ما يسددددددعى إ ى منع تكرارهاس وتطو ر  مسددددددتمر. فالتحسددددددين المسددددددتمر لا  ادف ف   إ ى معالجة المشددددددكات ال ائمةس ورن

العمليدداتس ورفع  أدداحة اًداحس و عز ز ال دددرة على الاسدددددددددددددتجددابددة للمتغيرات ال ي قددد تواجدده المشدددددددددددددروع دال مرا ددل 

 .التنأيا الختلأة

(س وهي قيمددة تؤ ددد معنو دة  0.000( عنددد مسدددددددددددددتوت دلالددة  231.47بلغدده   (F)  مددا أظهرت النتددائ  أن قيمددة

نموأج الانحدار المسددددددددتخدمس وتوضددددددددي أن العاقة بين التحسددددددددين المسددددددددتمر ل جودة ونجاح المشدددددددداريع عاقة   ي ية 

س وهي قيمة مرتأعة تؤ د أن تاثير هاا البعد (15.214) (T) وليسدددددددددده نةيجة للصدددددددددددفة الإ صددددددددددائية.  ما بلغه قيمة

 .يتمتع بدرجة عالية من الدلالة الإ صائية

(س وهو مدا يددل على وجود  0.684بلغده   (Beta) وأوضدددددددددددددةده النتدائ   دالدع أن قيمدة معدامدل التداثير المعيدار  

تاثير إيجابي واضدددددي للتحسدددددين المسدددددتمر ل جودة في نجاح المشددددداريع. ويشدددددير ألع إ ى أنه كلما ارتأع اهتمام المؤسدددددسدددددة 

بتطو ر إجراحات العملس وتحليل نتائ  اًداحس والاسددددددددددددتأادة من الخ رات السدددددددددددداب ةس و مددددددددددددجيع العاملين على ت ديم 

 .س ارتأعه ا تمالات نجاح المشروع وتح يق أهدافه بكأاحة أ  رالم  ر ات التطو ر ة

سًددددداسدددددية لإدارة الجودة الشددددداملةس  و مكن تأسدددددير هاه النةيجة بان التحسدددددين المسدددددتمر يم ل أ د المباد  ا

 من الا تأداح بدالةدافردة على الو دددددددددددددع الةدا ي. ويسدددددددددددددداعدد هداا 
 
 يدث ير ز على تطو ر العمليدات بصدددددددددددددورة دائمدة بددلا

سًدددددددددلوب المؤسدددددددددسدددددددددات على رفع مسدددددددددتوت الإنتاجيةس وت ليل الهدرس وتحسدددددددددين اسدددددددددت غال المواردس و عز ز الابتكار في ا

 .أساليب العملس وهو ما ينعكن بصورة مباشرة على نجاح المشاريع الإنشائية



  

63 
 

 ما  شددير هاه النتائ  إ ى أن المؤسددسددات ال ي  عتمد على مراجعة اًداح بصددورة دور ة تكون أ  ر قدرة على 

ا ةشدددددداف جوانب ال صددددددور ومعالجًاا قبل أن تتحول إ ى مشددددددكات تؤثر في المشددددددروعس إ ددددددافة إ ى أن توثيق الدروه 

دار ة في المشدددروعات المسدددت بليةس و ز د من المسدددتأادة من المشدددروعات السددداب ة يسدددهم في تحسدددين جودة ال رارات الإ 

 . أاحة التخطي  والتنأيا والرقابة

وتنسددددددجم هاه النتائ  مع عدد من الدراسددددددات السدددددداب ة ال ي أ دت أن التحسددددددين المسددددددتمر يعد أ د الركائز 

سًدداسددية لنرم إدارة الجودةس  يث توصددله دراسددة الةسددن إ ى أن المؤسددسددات ال ي تطبق برام  التحسددين  (2025) ا

 وآدر ن Greenacreالمسدددددددتمر تح ق مسدددددددتو ات أعلى من الكأاحة الةشدددددددغيلية وجودة اًداحس  ما أوضدددددددةه دراسدددددددة  

أن التحسددددددين المسددددددتمر يسددددددهم في ز ادة ال درة التنافسددددددية للمؤسددددددسددددددات وتح يق مسددددددتو ات أعلى من اًداح  (2012)

وبنداح  على النتدائ  السددددددددددددداب دةس يتم قبول الأر ددددددددددددديدة الأرعيدة ال دال دة ال ي تنص على وجود أثر أ  دلالة    المؤسدددددددددددددسددددددددددددد ي

 .إ صائية للتحسين المستمر ل جودة على نجاح المشاريع الإنشائية في المملكة العربية السعودية

 ترتيب‌أبعاد‌إدارة‌الجودة‌وفقا ‌لقوة‌تأثيرها‌في‌نجاح‌المشاريع‌الإنشائية‌‌16جدول‌

 مستوى‌التأثير‌ Beta قيمة البعد الترتيب

 مرتفع‌ 0.367 ضبط‌الجودة‌ الأول

 مرتفع‌ 0.314 التخطيط‌للجودة الثاني

 مرتفع‌ 0.281 التحسين‌المستمر‌للجودة الثالث

( وجود ادتاف نسددددددد ي في قوة تاثير ألعاد إدارة الجودة على نجاح المشددددددداريع 17-4يت دددددددي من نتائ  الجدول  

(س 0.367الإنشددددددددددائيةس  يث جاح لعد  ددددددددددب  الجودة في المرتبة اًو ى من  يث قوة التاثير بمعامل تاثير معيار  بل   

اح لعد التحسددددددددددين المسددددددددددتمر ل جودة في المرتبة ال ال ة (س بينما ج0.314يليه لعد التخطي  ل جودة بمعامل تاثير بل   

(. و شدددددددددددددير هددداه النتدددائ  إ ى أن جميع ألعددداد إدارة الجودة تؤثر بصدددددددددددددورة إيجدددابيدددة في نجددداح 0.281بمعدددامدددل تددداثير بل   

 .المشاريعس إلا أن درجة هاا التاثير تختل  من لعد إ ى آدر

و ا ظ أن ا تال  دددددددددب  الجودة المرتبة اًو ى يعكن الطبيعة الخاصدددددددددة للمشددددددددداريع الإنشدددددددددائيةس إأ تم ل 

مر لدة التنأيدا الجداندب اً  ر  سددددددددددددداسددددددددددددديدة في دورة  يداة المشدددددددددددددروعس  يدث ترهر دالهدا معرم التحدديدات المتعل دة 
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بددالمواصدددددددددددددأددات الأنيددةس وجودة الموادس و أدداحة التنأيدداس والال  ام بمعددايير السدددددددددددددامددة. ولددالددع فددإن وجود نرددام فعددال 

اس وت ليل نسدددددددددب إعادة العملس ودأ  التكالي س وتحسدددددددددين  دًطاح مبكر  لجدددددددددب  الجودة يسددددددددداعد على ا ةشددددددددداف ا

 .جودة الخرجات الساائية

أمددددا التخطي  ل جودة ف ددددد جدددداح في المرتبددددة ال ددددانيددددةس وهو مددددا يؤ ددددد أن نجدددداح المشدددددددددددددروع يبدددددأ من مر لددددة 

التخطي س  يث يتم دالها تحديد معايير الجودةس وتوزيع المسددددددددددددؤولياتس وتحديد آليات المتالعة والرقابةس ورعداد 

 بلية ورفع  أاحة اسددتخدام المواردس إلا دط  إدارة الخاور. ويسدداعد التخطي  الجيد على ت ليل المشددكات المسددت

ا بمدت جودة التنأيا والمتالعة الميدانية
 
 .أن نجا ه يرل مرتبط

وفيما يتعلق بالتحسددددددين المسددددددتمر ل جودةس ورغم أنه جاح في المرتبة ال ال ةس إلا أن ألع لا ي لل من أهميتهس 

ا ما يرهر بصددورة ترا مية  إأ يرل من اًلعاد المؤثرة بصددورة معنو ة في نجاح المشدداريع. ويعود ترتيبه إ ى أن أثره غالب 

حسدددددددددين الإجراحاتس والاسدددددددددتأادة من الخ رات السددددددددداب ةس وهو ما وعلى المدت الطو لس من دال تطو ر العملياتس وت

يجعل تاثيره أقل مباشددددددددددددرة م ارنة بالتخطي  و ددددددددددددب  الجودة اللاين يرتبطان بصددددددددددددورة مباشددددددددددددرة بالمرا ل اليومية 

 .لتنأيا المشروع

و شدددددددددددير هاه النتائ  إ ى أن نجاح المشددددددددددداريع الإنشدددددددددددائية لا يتح ق من دال ال ر ي  على لعد وا د من ألعاد 

إدارة الجودةس ورنما يعتمد على التكامل بين التخطي  السدددليمس والرقابة الأعالةس والتحسدددين المسدددتمرس  يث يكمل 

بق هاه اًلعاد بصدددددددددورة متوازنة تكون أ  ر قدرة كل لعد الآدر ويعزز من فاعليته. ولالع فإن المؤسدددددددددسدددددددددات ال ي تط

 .على تح يق أهدافها الةشغيلية والاس راتيجيةس و عز ز قدر اا التنافسية في سوع الإنشاحات السعود 
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 ملخص‌نتائج‌اختبار‌الفرضيات‌17جدول‌

 النتيجة‌ نص‌الفرضية‌ رقم‌الفرضية

 تم‌قبولها‌ .توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌إدارة‌الجودة‌ونجاح‌المشاريع‌الإنشائية الرئيسية

 تم‌قبولها‌ .يوجد‌أثر‌للتخطيط‌للجودة‌على‌نجاح‌المشاريع‌الإنشائية الأولى

 تم‌قبولها‌ .يوجد‌أثر‌لضبط‌الجودة‌على‌نجاح‌المشاريع‌الإنشائية الثانية‌

 تم‌قبولها‌ .يوجد‌أثر‌للتحسين‌المستمر‌للجودة‌على‌نجاح‌المشاريع‌الإنشائية الثالثة‌

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

66 
 

 الخاتمة

 نتائج الدراسة

أظهرت نتائ  الدراسددددددددددة أن مسددددددددددتوت تطبيق إدارة الجودة في المشدددددددددداريع الإنشددددددددددائية بالمملكة العربية  .1

السدددددددددددددعوديدة جداح بددرجدة مرتأعدةس ممدا يددل على اهتمدام الشدددددددددددددركدات بتطبيق ممدارسددددددددددددددات الجودة في 

ا لعمليددددات الرقددددابددددة أثندددداح التنأيدددداس وانًادددداح    ا من التخطي س مرور  بدددددح  مختل  مرا ددددل المشدددددددددددددروعس 

يات التحسدين المسدتمر. ويعكن ألع إدراا المؤسدسدات ًهمية إدارة الجودة في تحسدين اًداح لعمل

 .و عز ز  أاحة تنأيا المشاريع وتح يق أهدافها

بينه النتائ  أن مسددددددتوت نجاح المشدددددداريع الإنشددددددائية جاح بدرجة مرتأعة من وجهة نرر أفراد عينة  .2

الدراسدددددددةس  يث أشدددددددارت الاسدددددددتجابات إ ى أن غالبية المشددددددداريع تح ق مسدددددددتو ات جيدة من الال  ام 

بدددالجددددول الزمنيس والسددددددددددددديطرة على التكدددالي س وتح يق متطلبدددات الجودةس بدددالإ دددددددددددددددافدددة إ ى تح يق 

ت مناسدددددددددبة من ر دددددددددا العماحس وهو ما يعكن تحسدددددددددن أداح قطاع المشددددددددداريع الإنشدددددددددائية في مسدددددددددتو ا

 .المملكة

أوضددددددددددددةه نتائ  التحليل الإ صددددددددددددا ي وجود عاقة ارتباو إيجابية أات دلالة إ صددددددددددددائية بين إدارة  .3

الجودة ونجاح المشددددددددداريع الإنشدددددددددائيةس مما يؤ د أن ز ادة الاهتمام بتطبيق ممارسدددددددددات إدارة الجودة  

دًطا ح ينعكن بصدددددورة مباشدددددرة على تحسدددددين نتائ  المشددددداريعس و ؤد  إ ى رفع  أاحة اًداح وت ليل ا

 .و عز ز جودة الخرجات الساائية

ا   .4 ا إيجدابيد   شدددددددددددددأده نتدائ  تحليدل الانحددار الخطي المتعددد أن ألعداد إدارة الجودة مجتمعدة تؤثر تداثير 

ا في نجاح المشدددداريع الإنشددددائيةس  ما أظهرت أن هاه اًلعاد تأسددددر نسددددبة  بيرة من التغير في  ومعنو  

سدددددددددهم في تح يق نجاح المشددددددددداريعس وهو ما يؤ د أن إدارة الجودة تم ل أ د العوامل الرئيسدددددددددة ال ي  

 .النجاح المؤسس ي للمشروعات الإنشائية

ا في نجاح المشدددددددداريع الإنشددددددددائيةس يليه     ددددددددب  الجودةأظهرت نتائ  الدراسددددددددة أن لعد  .5 كان اً  ر تاثير 

س وهو مدددا يشدددددددددددددير إ ى أهميدددة الاهتمدددام لعمليدددات التحسدددددددددددددين المسدددددددددددددتمر ل جودةثم    التخطي  ل جودة



  

67 
 

الأحص والرقدددابدددة أثنددداح التنأيددداس مع  دددددددددددددرورة دعمهدددا بدددالتخطي  الجيدددد وتبني ث دددافدددة التحسدددددددددددددين 

 .المستمر لجمان تح يق أفجل النتائ 

 توصيات الدراسة

توصددددددددددددد ي الددراسددددددددددددددة بجدددددددددددددرورة  عز ز تطبيق أنرمدة إدارة الجودة في جميع مرا دل تنأيدا المشدددددددددددددداريع  .1

الإنشدائيةس مع التا يد على تكامل عمليات التخطي  والرقابة والتحسدين المسدتمرس بما يجدمن رفع  

مسدددددددددددددتوت جودة التنأيددا وتح يق أهددداف المشدددددددددددددداريع بكأدداحة وفدداعليددةس وت ليددل ا تمددالات التع ر أو 

 .رالتادي

توصددد ي الدراسدددة بز ادة اهتمام الشدددركات الإنشدددائية بتطو ر أنرمة التخطي  و دددب  الجودةس من  .2

دال الاسدددددددددددددتأادة من الت نيات الرقمية الةدي ة في متالعة اًداحس وتحليل البياناتس وتوثيق نتائ  

 .الأحصس بما يسهم في تحسين سرعة اتخاأ ال رار ورفع  أاحة العمليات الةشغيلية

تؤ د الدراسددددددددددددة أهمية الاسددددددددددددة مار في تنمية الموارد البشددددددددددددر ة من دال تنأيا برام  تدر بية وور   .3

عمل متخصدددددصدددددة في إدارة الجودة وردارة المشددددداريعس بادف رفع  أاحة العاملينس و عز ز قدر ام على 

 .نيةتطبيق معايير الجودةس والتعامل مع المشكات الأنية والإدار ة وفق أفجل الممارسات المه

توصدددد ي الدراسددددة ب رسدددديس ث افة التحسددددين المسددددتمر دادل الشددددركات الإنشددددائيةس و مددددجيع العاملين  .4

على ت دددديم الم  ر ددات التطو ر ددةس والاسدددددددددددددتأدددادة من نتدددائ  ت ييم اًداح والدددروه المسدددددددددددددتأدددادة من  

المشدددداريع السدددداب ة عند التخطي  للمشددددروعات الجديدةس بما يسددددهم في تح يق التطو ر المسددددتدام  

 .اًداح المؤسس ي وتحسين

توصد ي الدراسدة الجهات المعنية في قطاع الإنشداحات بةمدجيع الشدركات على تطبيق المعايير الدولية  .5

لإدارة الجودةس ورب  ت ييم أداح المشددددددداريع بمؤشدددددددرات جودة واضدددددددةةس بما يعزز ال درة التنافسدددددددية 

لكة للشدددركاتس و رفع من معدلات نجاح المشددداريعس ويسدددهم في تح يق مسدددًادفات التنمية ور  ة المم

 .2030العربية السعودية 
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 الملاحق

 اسةبانة الدراسة

 لسم د الر من الر يم

 السادة/ العاملين في المشاريع الإنشائية بالمملكة العربية السعودية

 السام عليكم ور مة د وبركاتهسس

 تحية ويبة وبعدس

 :ت وم البا  ة بإجراح دراسة لعنوان

 "أثر إدارة الجودة في نجاح المشاريع الإنشائية في المملكة العربية السعودية"

 لمتطلبات الةصول على درجة 
 
 .الماجستيروألع استكمالا

و ادف هاه الدراسددة إ ى التعرف على أثر إدارة الجودة في نجاح المشدداريع الإنشددائيةس من دال التعرف على 

 .مستوت تطبيق ممارسات إدارة الجودة وأثرها في نجاح المشاريع الإنشائية بالمملكة العربية السعودية

ا لمدا تتمتعون بده من د رة عمليدة في هداا الجدالس فدإن البدا  دة تدامدل منكم التكرم بدالإجدابدة عن عبدارات  ونرر 

غًراش البحث العل ي ف  س  ا بان جميع المعلومات الواردة سددددددددددددةسددددددددددددتخدم  الاسددددددددددددةبانة بكل مو ددددددددددددوعية ودقةس علم 

غًراش هاه الدراسة  .وستعامل لسر ة تامةس ولن  ستخدم إلا 

 شا ر ن لكم  سن  عاونكمسس
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: البيانات المخصية
 
 أولا

 .( أمام الإجابة المناسبة✓يرجى و ع عامة  

 العمر .1

 سنة 30أقل من  □

 سنة 40إ ى أقل من  30من  □

 سنة 50إ ى أقل من  40من  □

 سنة فا  ر 50 □

 المؤهل العل ي  .2

 دبلوم □

 بكالور وه □

 ماجستير □

 د توراه □

 سنوات الخ رة .3

 سنوات 5أقل من  □
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 سنوات 10إ ى أقل من  5من  □

 سنة 15إ ى أقل من  10من  □

 سنة فا  ر 15 □

 المس ى الوظيأي .4

 مدير مشروع □

 مهنده □

 مهنده جودة □

 مشرف موقع □

 ___________ :أدرت  □
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: عبارات الاسةبانة
 
 ثانيا

 .( في الخانة المناسبة✓يرجى تحديد درجة مواف تكم على كل عبارة بو ع عامة  

 الةور اًول: إدارة الجودة

 البعد اًول: التخطي  ل جودة

 العبارة م
أوافق 

 (5) لشدة

 أوافق

(4) 

 محايد

(3) 

 لا أوافق

(2) 

لا أوافق 

 (1) لشدة

1 
تجع الشر ة دطة واضةة لإدارة الجودة  

 .قبل بدح تنأيا المشروع
□ □ □ □ □ 

2 
يتم تحديد معايير الجودة بما يتوافق مع 

 .متطلبات المشروع
□ □ □ □ □ 

3 
تؤدا الخاور الةتملة المتعل ة بالجودة  

 .في الاعتبار عند التخطي 
□ □ □ □ □ 

4 
تحدد مسؤوليات الجودة بو وح بين  

 .أعجاح فر ق المشروع
□ □ □ □ □ 

5 
تتم مراجعة دطة الجودة وتحديثاا عند  

 .الةاجة
□ □ □ □ □ 
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 البعد ال اني:  ب  الجودة

أوافددددددددددددددددددددددددددددددددددددددق   العبارة م

 لشدة

لا  محايد أوافق

 أوافق

أوافددددددددددددددددددددق  لا 

 لشدة

عًمال أثناح تنأيا المشددددددروع بصددددددورة   6 يتم فحص ا

 .مستمرة

□ □ □ □ □ 

تل  م الشددددددددر ة بالمواصددددددددأات الأنية المعتمدة أثناح  7

 .التنأيا

□ □ □ □ □ 

دًطاح ومعالجًاا فور ظهورها 8  □ □ □ □ □ .يتم ا ةشاف ا

توجد إجراحات واضددددددددددةة للتعامل مع  الات عدم  9

 .المطاب ة

□ □ □ □ □ 

 □ □ □ □ □ .يتم توثيق نتائ  الأحص بصورة منترمة 10

 

 البعد ال الث: التحسين المستمر ل جودة

أوافدددددددددددددددددددددددددددددددددق  العبارة م

 لشدة

لا  محايد أوافق

 أوافق

أوافددددددددددددددددق   لا 

 لشدة

 عمل الشددددددر ة على تطو ر إجراحات العمل بصددددددورة   11

 .مستمرة

□ □ □ □ □ 

لتجندددددب   12 دًطدددددداح السدددددددددددددددددداب ددددددة  يتم الاسدددددددددددددتأددددددادة من ا

 .تكرارها

□ □ □ □ □ 
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تد دددددددديدم مد د در دددددددات   13 الدعدددددددامدلديدن عدلدى   مددددددددددددددجدع الإدارة 

 .لتحسين الجودة

□ □ □ □ □ 

بادددددددف  14 نتددددددائ  اًداح بصدددددددددددددورة دور ددددددة  تتم مراجعددددددة 

 .التحسين

□ □ □ □ □ 

 سدددددددددددددتخددم الشدددددددددددددر دة نتدائ  ت ييم الجودة في تطو ر   15

 .المشاريع المست بلية

□ □ □ □ □ 

 الةور ال اني: نجاح المشاريع الإنشائية

أوافدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددق   العبارة م

 لشدة

أوافددددددددددددددددددددددددق   لا أوافق  محايد أوافق لا 

 لشدة

يتم إنجددددداز المشدددددددددددددددددداريع  دددددددددددددمن الجددددددول الزمني  16

 .الةدد

□ □ □ □ □ 

 □ □ □ □ □ .تل  م المشاريع بالمي انية المعتمدة 17

 □ □ □ □ □ .تح ق المشاريع مستوت الجودة المطلوب 18

يرتأع مسدددددددددددددتوت ر ددددددددددددددددا العماح عن المشدددددددددددددددداريع  19

 .المنأاة

□ □ □ □ □ 

الددعددمددلدديدددددددات  20 تددنددأدديدددددددا  بددكددأددددددداحة  المشددددددددددددددددددداريددع  تددتددمدديدد  

 .الختلأة

□ □ □ □ □ 
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