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 المقدمة 

 ومععن الماليععة  والمتغيععرات الاقتصععادية المتغيععرات فيهععا بمععا المتغيععرات مععن الكثيععر تواجعع  الشععركات جميععع

 المسععتهل   سععلوكيات فعع  تغيععر مععن عنعع  ينععت  ومععا بينهععا المنافسععة حععدة زيععادة هعع  تواجهععا التعع  المتغيععرات

 كمعيععار المثاليععة الجععودة اعتمععاد بعععد والأنسعع  الأفضععل الخدمععة اختيععار علععى أكبععر مقععدرة ذو أصععب  الععذي

 الحفععاظ مععع وتخفيضععها التكععاليف هيكلععة إعععادة نحععو تتوجعع  أن إلا خيععار الشععركات أمععام يعععد فلععم أساسعع  

 مععن التنافسعع  الابتكععار ويعتبععر. السععوقية حصععتها زيععادة فعع  يسععاهم الععذي المثععال  الجععودة مسععتو  علععى

 المنافسععة  وشععروط متطلبععات مواكبععة فعع  تععرثر التعع  التقنيععات مععن تقنيععة أنعع  و الفعالععة  الوسععائل إحععد 

 معععن مجموععععة ععععن عبعععارة هعععو العععذي التنافسععع  الابتكعععار تبنععع  أن الشعععركات علعععى الععع زم معععن وأصعععب 

 حتععى متقدمععة معرفيععة أنمععاط اسععتخدام خعع ل مععن وبنارهععا اعتمادهععا يععتم المبتكععرة والاسععتراتيجيات المععداخل

 (.2  ص201٥صال  ) الآخرين المنافسين على والتميز الريادة  نحو بها تسير تنافسية قدرة  تحقق

 حيعععث الابتكعععار  أهميعععة معهعععا ازداد والمحليعععة العالميعععة المنافسعععة وتزايعععد السعععو  مجعععالات كثعععرة ومعععع

 فإنهععا مبتكععر بشععكل وتسععويقها جديععدة وخععدمات منتجععات لاسععتحداث أهميععة تلقعع  لا التعع  الشععركات أصععبحت

 جديعععدة بخعععدمات تععع ت  قعععد سياسعععات تتبعععع أن علعععى مجبعععرة يجعلهعععا ممعععا الاختفعععا   بخطعععر مهعععددة تكعععون

 المقدمعععة للخدمعععة المناسععع  والسععععر العاليعععة الجعععودة طريعععق ععععن العمععع   جعععذ  علعععى وتعمعععل مسعععتحدثة

 (.19 ص  2012بوبعة )

 

 التعع  شععركات علععى أن إلا النتيجععة  مركععدة و يععر مكلفععة عمليععة عععن عبععارة الابتكععار أن مععن الععر م علععى

 تسععويقية أنشععطة هنععا  يكععن لععم إن لوحععد  يكفعع  لا هععذا أن إلا فيعع   تسععتثمر أن اسععتمرارها بقععا  فعع  تر عع 

 المسععتهل  إلععى الخدمععة أو المنععت  وصععول حتععى الفكععرة ظهععور بدايععة منععذ الإبتكاريععة العمليععة ترافععق ناجحععة

" التسععويق"  وهععو ألا مصععطلحان  علععى يحتععوي مفهععوم وهععو الابتكععار  بالتسععويق يسععمى مععا وهععذا  النهععائ  

 توجيععع  يقعععوم العععذي" الابتكعععار"  مصعععطل  هعععو إشعععباعها  علعععى ويعمعععل المسعععتهلكين حاجعععات يمثعععل العععذي

 مععن العع زم التحفيععز حتععى ولا المبتكععر   الخدمععة أو المنععت  إلععى الحاجععة ملحععة ر بععة لديعع  توجععد لا مسععتهل 

 الاعتيععادي بالتسععويق قمنععا فلععو متناقضععين  امععرين أمععام أننععا أن فنجععد جديععدة  خدمععة أو منععت  تخيععل أجععل

. الابتكععار اسععتخدام عععدم خطععر فعع  حينهععا ونقععع لإشععباعها  المسععتهلكين حاجععات عععن نبحععث فإننععا التقليععدي 

 هنععا  أن فسععنجد تمعنععا ان لأنعع  صععحي    يععر وهععذا متنععاق   الابتكععاري التسععويق أن الععبع  لععد  يبععدو

 ومععا المسععتهلكين حاجععات عععن والبحععث بالابتكععار تسععم  حيععث الابتكععار  بتسععويق خاصععة وأسععالي  تقنيععات

 م حظععة خعع ل مععن ذلعع  ويكععون حاجععاتهم  عععن وسععرالهم إلععيهم التوجعع  دون الوقععت نفععس فعع  بعع  ير بععون

. الابتكععار لبدايععة نقطععة تكععون جديععدة تجععار  إجععرا  خعع ل مععن أو المثععال  سععبيل علععى وتحليلهععا السععلوكات

 حتعععى ولا فقعععط  الحعععاليين المسعععتهلكين يسعععتهدف لا لانععع  خصوصعععية  الابتكعععار لتسعععويق انععع  العلعععم معععع

 لا قععد أنهععم مثععل معينععة  صععفات يحملععون خاصععين المسععتهلكين عععن يبحععث هععو بععل المحتملععين  المسععتهلكين

 بعمليعععة فيعع  القيععام سععيتم الععذي القطععا  فعع  موجعععودة تكععون التعع  مععن خدمعع  أي او منععت  أي يسععتهلكون

 (.13 ص  2020عطية الابتكار )



 
٥ 

 الداخلععة القععو  مععن مجموعععة طياتعع  فعع  يحمععل بحععت اسععتراتيج  تسععييري نمععط عععن عبععارة الابتكععار دارة

 المتغيععر المحععيط بهععذا تتعع ثر وهعع  الخععارج   للعععالم منفتحععة ابتكاريعع  إدارة أنعع  باعتبععار فيعع   والمععرثرة

 اكانعععت سععوا  المثعععال  المسععار فعع  تسعععير الابتكاريععة أنشعععطتها أن الشععركات تضععمن وحتعععى فيعع   وتععرثر

 العععتحكم علعععى قعععادرة تكعععون أن عليهعععا يجععع  فإنععع  تشعععغيلية أنشعععطة أو أو إسعععتراتيجية أنشعععطة ععععن عبعععارة

 .المنافسين مع مقارنة الريادية الأدوات من أداة أو وسيلة أنها  باعتبار الابتكار بإدارة الفعال

 الشعععركة قعععدرة علعععى يعتمعععد الطويعععل المعععد  علعععى التنافسععع  الأدا  فعاليعععة وضعععمان الابتكعععار إدارة فنجعععا 

 كععالوتر يعتبععر عامععل وهععو الابتكععار  بثقافععة يعععرف مععا أهمهععا مععن العوامععل مععن مجموعععة فعع  بععالتحكم

 التعع  المتغيععرات مععن مجموعععة علععى بععدورها الابتكععار ثقافععة وتشععمل الشععركة  فعع  الابتكععار لإدارة الأساسعع 

 (.14-13 ص2012فوراري ) الشركات ف  أساس  شرط  يعتبر  موجودة  تكونها 

 

 ر بعععات مسعععتو  علعععى تغييعععر أحعععداث فععع  السعععب  أنعععا والدوليعععة الاقتصعععادية التغيعععرات أن باعتبعععار

 بععالإع م المتعلقععة التكنولوجيععا تحديععدا     سععريع بشععكل التكنولوجيععا تطععور فعع  أيضععا وبسععب  المسععتهلكين 

 علععى يعتمععد الععذي الشععكل وهععو منتشععر  الشععركات المعع لوف التقليععدي الشععكل يعععد لععم اليععوم لأن والاتصععال 

 متسععمة أنهععا الواضعع  مععن حاليععا   الأعمععال بيئععة امععا بالثبععات  يتميععز الععذي النععو  مععن تكععون الأعمععال بيئععة أن

 الاسعععتراتيجيات هععع  والنمعععو والاسعععتمرار للبقعععا  الوحيعععدة وقاععععدة التغييعععر  كثيعععرة وتعتبعععر الثبعععات بععععدم

 علععى أصععب  التعع  الثبععات وعععدم التغيععر حالععة لمواجهععة تسععتخدم مععا وجميععع والمنافسععة  المتنوعععة والأسععالي 

 .التغيرات  طبيعة مع  متواكبة جديدة  تكنيكات ذات تكون ووسائل أسالي  عن البحث الشركات

 والإبععدا  الابتكععار والأسععالي   ويعتبععر الوسععائل هععذ  بإيجععاد مععرتبط عععام بشععكل شععركة أي نجععا  فععإن لععذل 

 التصعععدي وفرصعععة والنمعععو الاسعععتقرار تتضعععمن الشعععركات إليهعععا تسععععى التععع  الاسعععتراتيجيات أهعععم معععن

 يوجعع  ممتععازة سععوقية مكانععة واكتسععا  و التنععافس علععى القععدرة أن فعع  شعع  يوجععد ولا المنافسععة  للشععركات

 يععتم قععد التنافسععية الميععزة أن اعتبععار يمكععن الععرأي هععذا ضععو  وفعع  الشععركة  طععرف مععن تنافسععية ميععزة امععت  

 والإبعععدا  الابتكععار فيهععا بمععا وعوامععل أسععبا  عععدة خععع ل مععن الشععركة فعع  كبيععر احتمععال فعع  تحقيقهععا

 (.14  ص2021وقرس   كحموص)

 

 اسععتعرا  خعع ل مععن تنافسععية والقععدرة الابتكععار تعع ثير تلخععيص فعع  الباحععث ير عع  سععبق مععا ضععو  وفعع 

 العديععدة الابتكععار اسععتراتيجيات جوانعع  وتوضععي  الهندسععية ريتععاج شععركة فعع  العععاملين نظععر وجهععات بععع 

 .التنافسية القدرة على  منها جان  كل  وت ثير
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 مشكلة البحث

 مشكلة البحث النظرية ▪

 لأنهععا التنافسععية الميععزة مسعع لة مشععكلة نظريععة وهعع  للبحععث القععول أن يمكععن خعع ل مععا سععبق مععن

 للحفععاظ كععاف  أسععلو  التقليععد يعععد لععم الععذين المنافسععينو وبر بععة المسععتهلكين فعععل بععردود مرتبطععة

 أو اسععتراتيجياتها بععدل الانتظععار تبععدأ بتحععديث مجالهععا فعع  الرائععدة الشععركات فععإن عليعع و ولععذل 

 المشععكلةو وهععو الجععز  مععن هععذا ليغطعع  البحععث هععذا أتععى التقليععديو لععذل  الأسععلو  علععى الاسععتمرار

 التنافسية.  ميزتها الابتكار ف  استراتيجيات من  الاستفادة للشركات  يمكن كيف

 

 حث التطبيقيةبمشكلة ال ▪

 بالابتكعععار مهتمعععة الشعععركات أصعععبحت أن فععع  التطبيقيعععة تكعععون البحعععث لمشعععكلة بالنسعععبة أمعععا

والضعععرورية  الععع زم والبيانعععات المعلومعععات جمعععع ععععن الاسعععتغنا  يمكعععن لا والتسعععويقو ولعععذل 

ير عع   مسععتقب  و وعليعع  شععركات منعع  تسععتفيد الععذي والتسععويق الابتكععار أبحععاث إلععى وإضععافتها

 تفيععد سععابقة دراسععات صععحيحة معلومععات اسععتعرا  خعع ل مععن المشععكلة هععذ  الباحععث بتغطيععة

 .(17و ص 2017)رايسو المجال هذا ف   المهتمين

 

 التالي:  الرئيسي  السؤال  الرئيسية في  البحث  وتبلورت مشكلة

 ريتععاج شععركة فعع  العععاملين نظععر وجهععة مععن التنافسععية القععدرة علععى الابتكععار اسععتراتيجيات أثععرهععو  مععا" 

 ؟".الهندسية ل ستشارات

 

 

 أهمية البحث

 والعملية النظرية جوانب  خ ل من الحال  البحث أهمية تلخيص  يمكن

 

 النظرية الأهمية ▪

 "  التنافسية الميزة  "  و"  الابتكار  استراتيجييات وه  "  المتغيرات أهمية مد  وضي ت −

 

 التنافسية. الميزة  وتطوير  تفعيل ف  الابتكار دور أهمية −

 

 فعع  الشععركة اسععتمرار نمععو تحقيععق فعع  الابتكععار يلعبعع  الععذي المهععمبالععدور  الشععركات توعيععة −

 .السو 
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 العلمية الأهمية ▪

 الإبتكععار اسععتراتيجيات حععول المتوسععع البحععث المسععتقبليين البععاحثين أمععام الطريععق مهيععدت −

 التنافسية. الميزة على وأثرها

 

 التنفسية. الميزة الإبتكار على استراتيجيات أثر حول  مثبتة  نتائ  تقديم −

 

 

 أسئلة البحث

 التنافسععية القععدرة علععى الابتكععار اسععتراتيجيات أثععرهععو "مععا  وهززو الرئيسززي السززؤال علززى البحززث هزز ا يركززز

 ؟".الهندسية ل ستشارات ريتاج شركة ف  العاملين نظر وجهة من

 

 التالية:  الفرعية  الأسئلة  نستخرج  أن  يمكن  السابق  الرئيسي  السؤال خلال  ومن

 التنافسية؟ القدرة على الإداري  الابتكار أثر هو ما −

 التنافسية؟ القدرة على التقن   الابتكار أثر هو ما −

 التنافسية؟ القدرة على الإضافية  الابتكارات أثر هو ما −

 

 البحث أهداف

 التنافسية"  القدرة على  الابتكار  استراتيجيات أثر " تحديد وهو  العام الهدف على البحث ه ا  يركز

 التالية" الفرعية الأهداف نستخرج خلاله ومن

 التنافسية. القدرة على الإداري  الابتكار أثر تحديد −

 التنافسية. القدرة على التقن   الابتكار أثر تحديد −

 تنافسية. قدرة على الابتكارات الإضافية أثر تحديد −
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 البحث فرضيات

 يلي: كما وهي وفرعية رئيسية فروض من البحث ه ا يتكون

− H :والقععععدرة الابتكععععار اسععععتراتيجيات بععععين الدلالععععة إحصععععائية ذات إيجابيععععة ع قععععة توجعععد 

 التنافسية.

 

− Haالتنافسية. والقدرة الإداري الابتكار على إحصائية دلالة ذات إيجابية : توجد ع قة 

 
 

− Hbالتنافسية. والقدرة التقن  الابتكار على إحصائية دلالة ذات إيجابية ع قة : توجد 

 

− HC :والقعععدرة الإضعععافية الابتكعععارات علعععى الإحصعععائية ذات دلالعععة إيجابيعععة ع قعععة توجعععد 

 .التنافسية
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 البحث نمو ج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل

 الابتكار( )استراتيجيات

 الإضافية الابتكارات -التقني  الابتكار -الإداري  الابتكار

 المتغير التابع

 التنافسية( )القدرة

 التركيز -التميز  –التكلفة 
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 منهجية البحث 

 

 

 

 

 الوضعية  الفلسفة فلسفة البحث: 

 الاستنتاج   المنه   البحث: منهج 

 المسحية  الاستراتيجية  البحث:  استراتيجية

 كم   بحث  البحث:  نوع

 المقطع  الزمن  الزمني:  الأفق 

 الاستبيان   تقنية  والإجراءات: التقنيات
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 منهجية البحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقطعية كمية مسحية الاستنتاج وضعية استبانة
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 دانيةيالدراسة الم

 ةستشعععارالا فععع  متخصصعععة شعععركة وهععع   1990سععنة فععع  والاستشعععارات للهندسعععة رتعععاج شعععركة أنشعع ت

 الرئيسعع  المقععر ويتواجععد. بنععا الو وتصععميم تطععوير هععو هععدفها رائععدة سعععودية شععركة وهعع  ومعماريععةال

 خعع ل مععن وذلعع  المملكععة فعع  قععوي حضععور لنفسععها أسسععت وقععد جععدة  مدينععة فعع  الهندسععية رتععاج لشععركة

مععن  واسعععة مجموعععة الشععركة وتمتلعع . والخبععر الريععا ت  مععدين وكععذل  جععدة مدينععة فعع  المنتشععرة مكاتبهععا

 . المبتكرة الداخلية والتصاميم المشاريع إدارة ف  خبرة وكذل  والهندسية المعمارية المخططات

 تقععدمو والهندسععة  التصععميم مجععالات فعع  والععرر  السععابقة الخبععرة مععن عقععود علععى اعتمادهععا الشععركة وتسععند

 معععع والإشعععراف المشعععاريع وإدارة والاستشعععارات التصعععميم منهعععا عديعععدة هندسعععية خعععدمات رتعععاج شعععركة

 . التنفيذية وعمليات  وعروضها عملهار اسط ف  الاستدامة مفهوم احتوا  على الكل  التركيز

 الشععركة أصععبحت  والمنتظمععين الاسععتراتيجيين والعمعع   الشععركا  مععن وراسععخة كبيععرة شععبكة وبمسععاعدة

 SMG شعععهادة خععع ل معععن مثبعععت وهعععذا عاليعععة بجعععودة متميعععزة مبهعععرة نتعععائ  تقعععديم علعععى كليعععا   قعععادرة

ISO9001   رتاجشركة  عليها حصلت الت . 

 وكنتيجعععة  السععععودية العربيعععة لمملكعععةل  المعمعععاري المشعععهد فععع  مسعععتمر بشعععكل رتعععاجشعععركة  سعععاهمت

 الاجتماعيععة للجوانعع  مراعاتهععا مععع. الععب د فعع  الاقتصععادي للنمععو أسععاس محععر  اليععوم أصععبحت لمسععاهمتها

 والحععد المسععتدامة الأعمععال ممارسععات مععن الاسععتفادة إلععى دومععا   رتععاج تسعععىو كامععل  بشععكل والاقتصععادية

 .2030 ررية  طموحات مع متماشية كةشر بذل   لتكون الكربونية الملوثات من

 

 خعع ل مععن تتضعع  كبيععرة تنافسععية علععى قععدرة للشععركة أن الباحععث يسععتنت  سععابقا   مععذكر جميععع خعع ل ومععن

 لعععد  أن الباحعععث يسعععتنت و 2030 رريعععة أهعععداف معععع وتماشعععيها الكبعععر  المملكعععة مشعععاريع فععع  مسععاهمتها

 اختيارهععا تععم هععذاول والأخععر  الشععركات علععى مجالهععا فعع  التميععز مععن تمكنهععا ابتكاريععة اسععتراتيجيات الشععركة

 .البحث لهذا يطا  كان
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 هيكل البحث

 

 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للبحث

 الفصل الثاني: الإطار النظري للبحث

 الفصل الثالث: منهجية البحث 

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي 

 الفصل الخامس مناقشة النتائج والخاتمة
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 المراجع

 فعع  التنافسععية القععدرات تعزيععز علععى التنافسعع  الإبععدا  اسععتراتيجيات (. تعع ثير2016علعع  ) أحمععد صععال و

 الأعمععال. جامعععة إدارة الأعمععال. قسععم ماجسععتير. كليععة الأردن. رسععالة فعع  المعلومععات تكنولوجيععا شععركة

 الأوسط. الأردن. الشر 

https://meu.edu.jo/libraryTheses/58637ac5bf9fb_1.pdf   

 

الاقتصعععادية.  للمرسسعععات التنافسعععية الميعععزة دععععم فععع  ودور  (. الابتكعععار2012الوهعععا  ) بوبععععةو عبعععد

منتععوري.  التسععيير. جامعععة علععوم الاقتصععادية. قسععم العلععوم بشععرية. كليععة مععوارد ماجسععتير إدارة مععذكرة

 الجزائر. 

https://elibrary.mediu.edu.my/books/2018/MEDIU09547.pdf  

 

دكتععوراة  الخدماتيععة. أطروحععة المرسسععات تنافسععية علععى وأثععر  الابتكععار (. تسععويق2020عطيععةو نهععاد )

 التجاريععة. جامعععة العلععوم التجاريععة. قسععم والعلععوم الاقتصععادية العلععوم الخععدمات. كليععة وتسععويق فعع  إدارة

 الجزائر. الجزائر.

-https://dspace.univ

alger3.dz/jspui/bitstream/123456789/8061/1/%D8%A7%D9%84%D8%A

3%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD%D8%A9%20%D8%A8%D8%B9

%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%

D9%84.pdf  

 

للمرسسعععات. معععذكرة ماجسعععتير.  التنافسعععية الميعععزة علعععى وأثرهعععا الإبعععدا  (. إدارة2012فعععوراريو معععريم )

 بكر بلقايد. الجزائر. أب  الشركات. جامعة حوكمة قسم التجارية.  الاقتصادية العلوم كلية

-http://dspace.univ

tlemcen.dz/bitstream/112/201/3/Gourari%2C%20meriem.mag.pdf   
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 التنعععافس. معععذكرة ميعععزة تحقيعععق فععع  والإبعععدا  الابتكعععار (. دور2021نجعععاة وقعععرسو معععروة ) كحمعععوصو

 والتجاريعععة. مركعععز الاقتصعععادية العلعععوم والتجاريعععة. قسعععم الاقتصعععادية العلعععوم أعمعععال. معهعععد ماسعععتر إدارة

 . الجزائر.عبدالحفيظ الجامع 

-univ-http://dspace.centre

mila.dz/jspui/bitstream/123456789/1067/1/2%D8%AF%D9%88%D8%B

1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9

%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%

D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D9%82

%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%

D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8

%B3%D9%8A%D8%A9.pdf  

 

ميدانيعععة".  دراسعععة المرسسعععات "  تنافسعععية الابتكعععار التسعععويق  علعععى (. أثعععر2017رايعععسو عبعععدالرحمن )

 والجزائر. التجارية. جامعة باتنة.  الاقتصادية والتجارية. قسم العلوم العلوم دكتورا . كلية أطروحة

-http://dspace.univ

batna.dz/bitstream/123456789/409/1/ec%20%20abd%20elrahmen.%20

rais.pdf  
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 ملاحق البحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
17 

 

 الاستبيان

 

 

 وبركات : الله ورحمة عليكم الس م

 بعد  أما

ريتعععاج  شعععركة هععع  التنافسعععية الميعععزة علعععى الابتكعععار اسعععتراتيجيات حعععول " تععع ثير بحعععث بعععإجرا  أتقعععدم

 شععهادة علععى الحصععول متطلبععات جععز  أساسعع  مععن البحععث جععدة"و وهععذا مدينععة فعع  الهندسععية ل ستشععارات

 علععى الإجابععة و التعععاون مععنكم أتمنععى ميععد اوشععنو وعليعع  جامعععة مععن مشععاريع إدارة تخصععص البكععالوريوس

 الشخص . رأي  مع تتفق الت  العبارة اختيار خ ل المرفق من  الاستبيان

 ولععن أحععدو عليهععا يطلععع أن دون الععواردة الشخصععية معلومععاتكم مععع سععرية بكععل أتعامععل أننعع  إع مكععم وأود

 .العلم  لبحثل دقيقة نتائ  عر  بغر  إلا تستخدم

 والتقدير. القبول مع فائق لكم شكرا  

 

 

 الشخصية   البيانات

 

 العمر:    

 ف كثر 4٥          4٥ –  41           40 –  3٥            30  – 26            2٥  – 20            

 

 التعليم: 

 دكتوراة         ماجستير           بكالوريوس           دبلوم                                

 

 الخبرة: 

 سنوات ف كثر 10سنوات          8 سنوات لع 6سنوات          ٥سنوات لع   3سنة لسنتين                       
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 الاستبيان الأول: استبيان متعلق بقياس استراتيجيات الابتكار 

 

 

 

 

 

 إداري  الابتكار

 

 العبارة 
  غير موافق 

 موافق 

 أعلم  لا

    التنظيم   الهيكل ف  تغييرات باستحداث الشركة تقوم

    الإدارية  عملياتها ف  الحاس  لأنظمة تغييرات الشركة تجري

    الإدارة عمل آليات فهم على العاملين تساعد الشركات

      التعيين والحوافز  مجال سياساتها تستحدث الشركة

    لخدماتها جديدة وتصاميم الشركة تستحدث استراتيجيات

 

 التقني  الابتكار

 

 العبارة 
  غير موافق 

 موافق 

 أعلم  لا

    خدماتها  لتقديم وأسالي  جديدة أنظمة أدخلت الشركة

  التقنية متماشية مع الخدمات تصميم ف  التغييرات بع  أجرت الشركة

 الحديثة 

   

    خدماتها  لتحسين جديدة طر  الشركة ابتكرت

    بالمنافسين مقارنة جديدة تقنيات الشركة  أدخلت

 إضافي  ابتكار

 

 العبارة 
  غير موافق 

 موافق 

 أعلم  لا

    خدماتها  من لتطور برام  بتخصيص الشركة تقوم

    الزبائن   عدد لزيادة مجانية عرو   الشركة تقدم

      الزبائن توج   لتحدد  خارجية جهات إلى شركة

    بالمنافسين  مقارنة مبتكرة إضافية خدمات الشركة تقدم
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 الميزة التنافسية : استبيان متعلق بقياس الثاني الاستبيان 

 

 

 

 

 

 

 تكلفة 

 

 العبارة 
  غير موافق 

 موافق 

 أعلم  لا

    تحتفظ بمواردها الممتازة لتخف  التكاليف الشركة

    تتبع الشركة سياسة خف  التكاليف

    تسيطر الشركة على حصتها السوقية من خ ل إنتاج خدمات ب قل تكلفة

      اقتصاديات الحجم عند شرا  الموادالشركة تستفيد من 

 

 التميز 

 

 العبارة 
  غير موافق 

 موافق 

 أعلم  لا

    تتميز الشركة عن منافسيها بالمهارات والخبرات المتطورة

لد  الشركة فرص استخدام معلومات لا تستطيع الشركات الأخر  

 استخدامها

   

    الشركة تستقط  الأفراد ذوي الكفا ة العالية

    تتميز الشركة بخدمات اكثر تطور عن باق  الشركات 

 التركيز 

 

 العبارة 
  غير موافق 

 موافق 

 أعلم  لا

    الشركة تمتل  مرونة عالية تجعلها متحكمة ف  حجم إنتاجها

    لد  الشركة مرونة كبير ف  القدرة على الاستجابة للمتغيرات 

      للعمليات التنفيذيةلد  الشركة تركيز كبير ومراقبة 

    تهتم الشركة بالفحص الدوري لكل معداتها وأجزا ها 
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