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 الفصل الأول :الإطار العام للدراسةن

 المقدمةن 1.1

تكتسب القيادة التحويلية أهمية متزايدة في بيئة العمل السعودية الحديثة التي تشهد تحولات اقتصادية وتنظيمية متسارعة في ظل رؤية  
، حيث تسعى المنظمات إلى تحقيق التميز المؤسسي وتعزيز الكفاءة الإنتاجية من خلال تطوير رأس المال البشري، الذي  2030المملكة 

لأساسية لتحقيق النمو والاستدامة. فالقيادة التحويلية تمثل أحد أهم الاتجاهات الإدارية الحديثة التي تركز على تحفيز الأفراد  يعُد الركيزة ا
 .وتمكينهم لبناء ثقافة عمل إيجابية قائمة على الإبداع والمسؤولية المشتركة

ين، تعمل القيادة التحويلية على إلهام الموظفين لتحقيق مستويات أداء تفوق التوقعات من خلال تعزيز الثقة المتبادلة بين القائد والمرؤوس
وبناء رؤية مشتركة تسهم في رفع مستوى الالتزام والانتماء للمؤسسة. كما تسهم في تطوير القدرات الفردية والجماعية عبر تشجيع  

 .لابتكاري، وتقدير الجهود المبذولة، وتعزيز روح الفريق، مما ينعكس إيجاباً على الرضا الوظيفي العام للعاملينالتفكير ا

في سياق سوق العمل السعودي، تزداد الحاجة إلى قيادات قادرة على إحداث تغيير إيجابي في بيئة العمل، بما يتوافق مع متطلبات التنمية  
دية  والتحول الرقمي، ويواكب التوجهات العالمية في الإدارة الحديثة. ومن هذا المنطلق، برز مفهوم القيادة التحويلية كأحد الأساليب القيا

فاعلة التي تمُكّن المؤسسات من تحقيق أهدافها الاستراتيجية بفعالية أكبر من خلال الاهتمام بالعنصر البشري باعتباره المحرك الرئيس  ال
 .للابتكار والتطور

من الشركات السعودية الرائدة في مجال العمل عن بعُد والخدمات التقنية والإدارية، وقد استطاعت تحقيق نجاحات   صلة تعُد شركة 
يلية  ملموسة في تمكين الكفاءات الوطنية وخلق بيئة عمل داعمة للإبداع. لذلك تعُتبر شركة صلة نموذجًا مثالياً لتطبيق مبادئ القيادة التحو

لموظفين، خصوصًا في ظل ما توليه من اهتمام بتطوير مهارات الموظفين وتحسين جودة الحياة المهنية داخل  وتحليل أثرها على رضا ا
 .بيئة العمل

انطلاقاً مما سبق، تأتي هذه الدراسة لتسليط الضوء على أثر القيادة التحويلية في تعزيز رضا الموظفين داخل شركة صلة، بوصفها إحدى  
. كما تسعى الدراسة إلى تقديم فهم أعمق للعلاقة بين أساليب  2030المؤسسات التي تجسد قيم التمكين والتحفيز والالتزام برؤية المملكة  

الحديثة ومستوى الرضا الوظيفي، بما يسهم في تطوير استراتيجيات قيادية أكثر فاعلية تدعم أداء المؤسسات في القطاع الخدمي  القيادة 
 .السعودي

 مشكلة الدراسةن 1.2

، رغم  تطبيقها  لأنظمة إدارة  حديثة .وقد ن    الحفاظ على مستويات عالية من رضا  الموظفي 
 تواجه العديد  من المؤسسات  تحديات فن

   قطاع  الخدمات 
   بيئة  العمل  السعودية، خصوصًا  فن

ن  لم تُدرس بشكل كاف   فن ن  القيادة التحويلية ورضا  الموظفي   لوحظ أن العلاقة بي 
كة صلة   الذي تمثله شر

 

كة صلة؟     شر
ن  فن  سؤال الدراسة الرئيس :ما  أثر القيادة التحويلية على رضا  الموظفي 

 الفجواتن النظريةن 1.2.1

  
ها  على الرضا  الوظيفن ن  تركز معظم الدراسات السابقة على  أثر القيادة التحويلية  على الأداء  أكي   من تركي 

 الفجواتن التطبيقية 1.2.2

كة صلة كات سعودية خدمية  مثل شر    شر
 .قلة الدراسات الت    تناولت تطبيق  نموذج القيادة  التحويلية  فن

 أهمية الدراسةن 1.3

ن  بيئة  العمل  وتعزيز  جودة  الحياة  الوظيفية    تحسي 
 .تتضح أهمية هذه الدراسة من  خلال توافقها  مع مستهدفات  رؤية المملكة 2030 فن
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 أسئلة الدراسةن 1.4

؟ . 1 ن ن  القيادة التحويلية  ورضا  الموظفي   ما  العلاقة بي 

؟ . 2   
ام الوظيفن ن ن  والالي   كيف تؤثر  القيادة  التحويلية على التحفي 

 أهدافن الدراسةن 1.5

ن . 1  تحديد أثر القيادة التحويلية  على رضا  الموظفي 

2 .  
ام الوظيفن ن ن  أبعاد  القيادة  التحويلية  ومستوى الالي   تحليل العلاقة  بي 

 فرضياتن الدراسة 1.6

ن  ن  القيادة التحويلية ورضا  الموظفي   .توجد علاقة  ذات  دلالة إحصائية بي 

 (: نموذج الدراسة 1شكل )

 

 نموذج الدراسةن 1.7

، التدريب، :بأبعادها ) التحويلية القيادة أثر الدراسة نموذج يوضّح ن ا  بوصفها  (الداخلى   الاتصال التحفي  ً    الرضا  على مستقلا  متغي 
الوظيفن  

ا  بوصفه ً    لدى  تابعًا  متغي 
كة موظفن صلة شر . 

 

الدراسة  منهجية 1.8  

   المنهج على الدراسة هذه تعتمد
،  التحليلى   الوصفن    الرضا  على أثرها  وتحليل التحويلية القيادة ظاهرة وصف بهدف الكم 

وقد .الوظيفن  

   من عينة من البيانات لجمع كأداة الاستبانة اختيار تم
كة  موظفن الإحصائية  الأساليب باستخدام البيانات تحليل  سيتم .صلة شر  

العمل بيئة واقع تعكس دقيقة نتائج إلى للوصول المناسبة . 
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 الدراسة الميدانية  1.9

   مجال العمل  عن بُعد والخدمات التقنية
كات السعودية الرائدة فن كة صلة باعتبارها  إحدى الشر    شر

 سيتم تطبيق  الدراسة ميدانياً  فن

  
ن  فن ن  من خلال توزي    ع استبانة  على  عينة  من الموظفي   والإدارية، وتهدف الدراسة إلى قياس أثر القيادة التحويلية على رضا  الموظفي 

كة  .فروع الشر

ح  1.10 وع المقي   مخطط المشر

ح من الفصول التالية  وع  المقي   :يتكون مخطط المشر

 الفصل الأول :الإطار العام للدراسة -

   :الدراسات السابقة  -
 الفصل الثانن

 الفصل الثالث :منهجية الدراسة  -

   للبيانات  -
 الفصل الرابع :التحليل الإحصان 

 الفصل الخامس  :النتائج والتوصيات -

 

التاليةن العناصر على المتوقعة المنهجية تعتمد  

 

 (: منهجية الدراسة 2شكل )

 

 

 (APA بنمط) قائمة المراجع
Avolio, B. J., & Yammarino, F. J. (2013). Transformational and Charismatic Leadership: The Road Ahead. 

Emerald Group Publishing. 

Alshaabani, A., Hamza, K. A., & Rudnák, I. (2022). Impact of diversity management on employees’ 
engagement. Sustainability, 14(1), 420. 
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 الدراسات السابقةن
 المقدمة  2.1

 يهدف هذا  الفصل إلى استعراض أبرز الدراسات والأبحاث السابقة المتعلقة بموضوع القيادة التحويلية 

   يدعم الدراسة الحالية .وقد  ركزت  العديد 
، وذلك بهدف تقديم  إطار معرفن ن  وأثرها  على رضا  الموظفي 

   البيئات التنظيمية 
   وتعزيز الرضا،  خاصة فن

ن  الأداء  الوظيفن    تحسي 
 من الأدبيات  على دور القيادة فن

 الحديثة  الت    تعتمد على  التحول الرقم   والابتكار .وتمثل مراجعة الدراسات السابقة  خطوة أساسية 

  إلى تحديد الفجوات العلمية الت   
ا
ات  محل الدراسة، إضافة  لفهم الأسس  النظرية  والتطبيقية  للمتغي 

 .تسعى هذه الدراسة إلى معالجتها 

 المتغي   المستقل  2.2

كة  هم من خلال بناء  رؤية مشي  ن ن  وتحفي   تشي   القيادة التحويلية  إلى نمط قيادي يقوم على إلهام الموظفي 

ن  .وقد وضح  أن القيادة التحويلية تتكون من  أربعة  أبعاد  Bass (1985) وتعزيز  الإبداع والثقة والتمكي 

، الاعتبار الفردي، والتنشيط الفكري .وأكدت  دراسات مثل  ن  الإلهام  ، التحفي   رئيسية :التأثي   المثالى 

Judge & Piccolo (2004) ام ن    بناء  بيئة عمل إيجابية  تزيد من الالي 
 أن  هذا  النمط القيادي يسهم فن

، مما  يؤدي بدوره إلى رفع مستوى  الرضا  .وأوضحت الأدبيات  أن  ن    وتعزز دافعية الموظفي 
 الوظيفن

ن  من خلال تشجيع  المبادرة الشخصية وتعزيز     سلوك الموظفي 
 القائد التحويلى   قادر على التأثي   فن

 .قيمة العمل الجماع  

 المتغي   التابع  2.3

ن  بأنه الشعور الإيجان    للموظف  تجاه وظيفته وظروف العمل المحيطة به  ،يُعرف رضا  الموظفي 

   استقرار القوى العاملة  داخل  المؤسسة .وقد بينت  الدراسات أن الرضا 
 ويُعد من  أهم العوامل  المؤثرة  فن

   يرتبط بعوامل  متعددة  مثل :الدعم القيادي، فرص  التطوير، العدالة التنظيمية، طبيعة العمل 
 ،الوظيفن

   Yildiz (2019) والبيئة  الداخلية .وأظهرت  دراسة
   يؤثر بشكل  مباشر  فن

 أن مستوى  الرضا  الوظيفن

   يُعتي  
ن  .كما  أكدت  الأدبيات أن الرضا  الوظيفن  مستوى  الإنتاجية،  ويقلل  من معدلات دوران الموظفي 

ية ا  أساسيًا  على جودة بيئة العمل وقدرة المؤسسة على الاحتفاظ بمواردها  البشر ً  .مؤشر

ين  2.4 ن  المتغي   العلاقة  بي 

ن  ن  القيادة التحويلية ورضا  الموظفي   .أثبتت العديد من الدراسات وجود علاقة إيجابية قوية  بي 

 إلى أن القائد  التحويلى   قادر على  خلق بيئة  Avolio & Yammarino (2013) فقد توصلت دراسة

 إلى أن أساليب  Alshaabani et al. (2022) وظيفية  محفزة تؤدي  إلى تعزيز الرضا  .كما  أشارت  دراسة 

ن  بمؤسساتهم، مما  يرفع   القيادة الحديثة، خاصة التحويلية، تدعم  بيئة العمل وتزيد من ارتباط الموظفي 

 مستوى  الرضا  العام لديهم .وتشي   الأدلة إلى أن  القيادة التحويلية تُعد من أهم الأنماط القيادية  المؤثرة 

ن  داخل المؤسسات الخدمية ن  الحالة النفسية والعملية  للموظفي     تحسي 
 .فن
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 :الخاتمة  2.5

 

ن  من     تعزيز رضا  الموظفي 
 خلصت الدراسات السابقة إلى أن القيادة التحويلية  تلعب دورًا  محوريًا  فن

ين  ن  المتغي  ن  أن  العلاقة بي  ن  .كما  تبي  ن  والثقة  والتمكي   خلال توفي   بيئة عمل  داعمة قائمة  على التحفي 

   المؤسسات الحديثة .ويسهم  هذا  الفصل 
 علاقة إيجابية واضحة  تدعم أهمية  دراسة هذا  الموضوع فن

  إلى تحديد الفجوات العلمية الت   
ا
   تقديم  الأساس النظري الذي  تعتمد عليه الدراسة  الحالية، إضافة

 فن

   الفصول  التالية
 .يمكن  معالجتها  فن

 

إضافيةن مراجع  
Avolio, B. J., & Bass, B. M. (2004). Multifactor Leadership Questionnaire. 

Northouse, P. G. (2021). Leadership Theory and Practice. 

Yukl, G. (2020). Leadership in Organizations. 
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ن الذكاء أدوات واستخدام البحث أخلاقيات :الثالث الفصل الاصطناع   

البحثن أخلاقياتن 3.1  

م ن ة الموافقة مراعاة تم  حيث المعتمدة،  العلم   البحث أخلاقيات مبادئ بجميع الدراسة هذه تلي  ،  المستني  ن شية وضمان للمشاركي   

ام تم كما  .فقط  العلم   البحث لأغراض إلا البيانات استخدام وعدم المعلومات  معلومات أي عن الإفصاح  وعدم الخصوصية احي   

ن  هوية على التعرف إلى تؤدي  قد شخصية اهة الصدق على  الباحثة وتحرص  .المشاركي  ن    العلمية  والين
وعرض وتحليلها  البيانات جمع فن  

تلاعب أو  تحريف دون نتائجها  . 

ن الذكاء أدوات استخدام 3.2 ن الاصطناع   
البحثن ف   

   مساعدة كأدوات محدود بشكل الاصطناع   الذكاء  أدوات  بعض استخدام تم
   وذلك البحث، هذا  فن

اللغوي  التدقيق مجالات فن ، 
   والمساعدة الأفكار، وتنظيم 

   عليها  الاعتماد  دون السابقة، الدراسات عن البحث فن
ام تم وقد .البيانات تحليل أو النتائج توليد فن ن الالي   

، الذكاء باستخدام الخاصة  الأكاديمية بالإرشادات جهد تعكس والتحليلية العلمية المحتويات جميع  أن على  التأكيد مع الاصطناع   

، الباحثة أسلوب وفق  المصادر جميع توثيق وتم  الشخص   APA العلم   الانتحال أشكال من شكل  أي لتجنب . 
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